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เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 

 การศึกษาเร่ืองความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะของผู ้บริหารสถานศึกษากับ
ประสิทธิผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสามของสถานศึกษาขนาดเล็ก ส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรีเขต 1 ผูว้จิยัไดศึ้กษาคน้ควา้ทฤษฎี หลกัการ แนวคิด ตลอดจนเอกสาร
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งและไดน้ าเสนอ ดงัน้ี  
 1.  แนวคิดเก่ียวกบับทบาทผูบ้ริหารสถานศึกษา      
  1.1 ผูบ้ริหารกบัการบริหารสถานศึกษา 
  1.2  ขอบข่ายของงานบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 2. คุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
  2.1 คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูบ้ริหารการศึกษา 
   2.1.1 ดา้นบุคลิกภาพ 
   2.1.2 ดา้นความเป็นผูน้ า 
   2.1.3 ดา้นความรู้ทางวชิาการ 
   2.1.4 ดา้นความสามารถในการบริหาร 
  2.2 คุณลกัษณะผูบ้ริหารสถานศึกษาในยคุปฏิรูปการศึกษา 
            3.  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษา 
 3.1  ความหมายของการประกนัคุณภาพการศึกษา 
 3.2  ความส าคญัของการประกนัคุณภาพการศึกษา 
 3.3  หลกัการและแนวคิดในการประกนัคุณภาพการศึกษา 
 3.4 กระบวนการการประกนัคุณภาพการศึกษา 
 3.5  ทฤษฎีในการประกนัคุณภาพการศึกษา 
 3.6  การด าเนินการประกนัคุณภาพ 
 4.  การประเมินคุณภาพภายนอกรอบสามระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
  4.1 การประเมินคุณภาพภายนอก 
  4.2 ค านิยามของกลุ่มตวับ่งช้ี  
  4.3 หลกัเกณฑก์ารก าหนดตวับ่งช้ี 
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  4.4 การก าหนดค่าน ้าหนกัตวับ่งช้ี 
  4.5 ขอ้มูลการด าเนินงานของสถานศึกษาท่ีใชป้ระกอบการพิจารณา 
  4.6 รูปแบบการประเมิน 
  4.7 การรับรองมาตรฐานระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
  4.8 ประสิทธิผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม 
 5. บริบทของโรงเรียนขนาดเล็ก ของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี 
เขต 1 
 6.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
  6.1  งานวจิยัในประเทศ 
  6.2  งานวจิยัต่างประเทศ 
 

แนวคดิเกีย่วกบับทบาทผู้บริหารสถานศึกษา  
 
 ผู้บริหารกบัการบริหารสถานศึกษา 
 สถานศึกษาเป็นหน่วยงานส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการศึกษาโดยตรง ดงันั้นหนา้ท่ี
ของสถานศึกษาจึงตอ้งมีส่วนร่วมรับผิดชอบในการพฒันาคนให้เป็นทรัพยากรท่ีมีการจดัการศึกษา
ในสถานศึกษาใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไวใ้นหลกัสูตรแต่ละระดบั ข้ึนอยูก่บัปัจจยัหลายประการ 
อาทิ ระบบการบริหาร ผูบ้ริหาร ครู ชุมชน ผูป้กครอง และผูเ้รียน เป็นตน้ ปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุด ไดแ้ก่ 
ผูบ้ริหารโรงเรียน โดยทัว่ไปแลว้ผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีประสิทธิภาพนั้นจะตอ้งเป็นผูท่ี้สามารถใช้
ทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดัใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด โดยเฉพาะทรัพยากรบุคคลท่ีเป็นตวัจกัรส าคญัท่ี
จะท าให้การศึกษาของชาติบรรลุตามวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไว ้ ดงันั้นบุคคลท่ีจะตอ้งพฒันาเป็น
อนัดบัแรกจะตอ้งเป็นผูบ้ริหารโรงเรียน (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2553 : 6)   
 รุ่ง แกว้แดง (2549 : 278) กล่าววา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษายุคใหม่วา่จะตอ้งเป็นผูน้ าทาง
วิชาการท่ีเขม้แข็งเป็นผูจ้ดัท่ีเฉียบแหลม เป็นผูป้ระสานชุมชนท่ีดี เป็นผูอ้  านวยความสะดวก            
ท่ีเช่ียวชาญ เป็นผูมี้วสิัยทศัน์ท่ีกวา้งไกล  
         การประกนัคุณภาพภายใน มีความส าคญัต่อการจดัการศึกษาของสถานศึกษาให้ได ้ 
ผลผลิตที่มีคุณภาพตามเป้าหมายที่ก าหนด พระราชบญัญตัิการศึกษาแห่งชาติ ไดก้  าหนดให้       
การด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเป็นส่วนหน่ึงของการบริหารการศึกษาด้วย        
การบริหารการศึกษานั้นมีบุคลากรหรือผูเ้ก่ียวขอ้งมากมาย เช่น ผูบ้ริหาร คณะครู ผูป้กครอง ชุมชน
และสังคม ดงันั้นผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งเหล่านั้นควรเขา้มามีบทบาทร่วมกนัในการด าเนินการประกนั
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คุณภาพภายในสถานศึกษาดว้ย ส าหรับบทบาทผูบ้ริหารและผูเ้ก่ียวขอ้งระดบัสถานศึกษาท่ีควรเขา้มามี
ส่วนร่วมพอสรุปไดด้งัน้ี (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2553 : 6-7) 
 1.  ผูบ้ริหาร มีบทบาทในการบริหารจดัการ ส่งเสริม สนบัสนุน อ านวยความสะดวก
ให้ค าปรึกษาแนะน า ดูแลให้มีการประกนัคุณภาพภายในท่ีทุกฝ่ายเขา้มามีส่วนร่วม โดยผูบ้ริหาร
ควรจะเป็นแกนน า ในการจดัท าแผน รวมทั้งก ากบัติดตามให้มีการด าเนินงานตามแผน การน าผล
จากการประเมินตนเองมาใช้ในการปรับปรุงสถานศึกษา และการรายงานให้สาธารณชนและ
ผูเ้ก่ียวขอ้งรับทราบ 
 2.  ครูและบุคลากรในสถานศึกษามีบทบาทเก่ียวขอ้ง ในการด าเนินการประกัน
คุณภาพภายในทุกขั้นตอน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการประเมินตนเองในการจดัการเรียนการสอนและ
การท างานท่ีมีการวางแผนและเป้าหมายท่ีชดัเจน สอดคลอ้งกบัแผนพฒันาสถานศึกษา จุดมุ่งหมาย
หลกัการหรือมาตรฐานท่ีเนน้คุณภาพของผูเ้รียนเป็นส าคญั 
 3.  ผูเ้รียนและผูป้กครองมีบทบาท โดยการเขา้มามีส่วนร่วมในการประกนัคุณภาพ
และการจดัการศึกษาของสถานศึกษา โดยให้ขอ้คิดเห็น ให้ขอ้มูลเก่ียวกบัผูเ้รียนและให้ขอ้มูล
ยอ้นกลบัเก่ียวกบัการจดัการเรียนการสอนของสถานศึกษา รวมทั้งคอยติดตามผลการประเมิน
ตนเองของสถานศึกษาและมีส่วนร่วมในการน าผลการประเมินไปพฒันาปรับปรุงผูเ้รียนท่ีบา้น
ต่อไป 
 4.  คณะกรรมการสถานศึกษา มีบทบาทในการก ากบั ส่งเสริม สนบัสนุนการพฒันา
และการประกนัคุณภาพของผูบ้ริหารและคณะครู  
 5.  ชุมชน มีบทบาท โดยเขา้มามีส่วนร่วมคิด ร่วมท าร่วมให้และใชข้อ้มูล เพื่อการก าหนด
เป้าหมาย จดัท าแผนพฒันา ตรวจสอบ ประเมินผลและปรับปรุงสถานศึกษา 
 จากการศึกษาผูบ้ริหารกบัการบริหารสถานศึกษา  จะเห็นไดว้่าผูบ้ริหารและคณะครู      
มีภารกิจท่ีส าคญัในการพฒันาคุณภาพของเด็กและเยาวชน เน่ืองจากเป็นผูท่ี้อยูใ่กลชิ้ดและมีอิทธิพล
ในการหล่อหลอมให้เด็กเป็นคนดีและอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข โดยเฉพาะบุคลากรทางดา้น
วชิาการนั้นมีบทบาทอยา่งมากในทุกขั้นตอนของการด าเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
จึงมีความจ าเป็นท่ีผูบ้ริหารและคณะครูจะตอ้งมีความตระหนกั มีความรู้ความเขา้ใจและร่วมกนัคิด
ร่วมท าโดยอาศยัการท างานเป็นทีมและการประสานความร่วมมือจากทุกหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
 ขอบข่ายของงานบริหารสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
 การจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานแบ่งโครงสร้างบริหารสถานศึกษาออกเป็น 4 งาน ไดแ้ก่ 
การบริหารวิชาการ การบริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคล การบริหารงานทัว่ไป และ
โรงเรียนใชใ้นการบริหารการจดัการ คือ การท างานแบบมีส่วนร่วม โดยมีการร่วมคิด ร่วมวางแผน
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ร่วมปฏิบติังานของบุคลากรทุกระดบัและทุกฝ่าย จดับริหารงานและหลกัการบริหารท่ีเป็นระบบ
ครบวงจรคุณภาพ ไดแ้ก่ การวางแผน การลงมือปฏิบติัการตรวจสอบ การด าเนินการหลงัจากทราบ
ผลการตรวจสอบ (PDCA) ในทุกกิจกรรมท่ีมีการด าเนินงานก ากบัติดตามและประเมินการท างาน
เป็นระยะ ๆ โดยผูท่ี้รับมอบหมายเป็นผูรั้บผิดชอบด าเนินการและรายงานผลให้ผูเ้ก่ียวขอ้งรับทราบ 
โดยสร้างความตระหนกัและจิตส านึกแห่งอุดมการณ์ความเป็นครู ตลอดจนความสมคัรสมาน
สามคัคีของบุคลากรในสถานศึกษา ในอนัท่ีจะร่วมกนัพฒันาสถานศึกษาของตนไปสู่โรงเรียน
คุณภาพในอนาคต แนวคิดหลกัในระบบตามกฎกระทรวงว่าดว้ยการแบ่งระดบัและประเภทของ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน จดัแบ่งตามระบบดงัน้ี (ส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา, 2553 : 32-40) 
 1.  การศึกษาระดบัก่อนประถมศึกษา เป็นการจดัการใหแ้ก่ผูเ้รียนเพื่อวางรากฐานชีวิต
และการเตรียมความพร้อมของร่างกาย จิตใจ สติปัญญา อารมณ์ บุคลิกภาพ และการอยูร่่วมกนัใน
สังคม ใชเ้วลาเรียน 2 ปี 
 2.  การศึกษาระดบัประถมศึกษาเป็นการจดัการศึกษาเพื่อวางรากฐานให้แก่ผูเ้รียนได้
พฒันาคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคใ์นดา้นคุณภาพ จริยธรรม ความรู้ ความสามารถขั้นพื้นฐานใชเ้วลา
เรียน 6 ปี 
 3.  การศึกษาระดบัมธัยมศึกษาแบ่งเป็น 2 ระดบั คือ ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้                 
เป็นการศึกษาท่ีมุ่งใหผู้เ้รียนพฒันาคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคใ์นดา้นต่างๆ ต่อจากระดบัประถมศึกษา 
ให้รู้ความตอ้งการความถนดั ความสนใจของตนเองในดา้นวิชาการและวิชาชีพใชเ้วลาเรียน 3 ปี 
และการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายเป็นการจดัการศึกษาท่ีมุ่งส่งเสริมให้ผูเ้รียนไดศึ้กษาตาม
ความถนดั และความสนใจ เพื่อเป็นพื้นฐานสาหรับการศึกษาต่อและการประกอบอาชีพ การพฒันา
คุณภาพ จริยธรรมและทกัษะสังคมท่ีจ าเป็นใชเ้วลาเรียน 3 ปี 
 จากการศึกษาขอบข่ายของงานบริหารสถานศึกษา สรุปว่า สถานศึกษามีภารกิจใน    
การบริหารและจดัการศึกษาทั้ง 4 ดา้น คือดา้นวิชาการ ดา้นงบประมาณ ดา้นบุคลากร ดา้นการบริหาร
ทัว่ไป โดยมีเป้าหมายใหผู้เ้รียนเป็นคนดี คนเก่งและมีความสุข  
  

คุณลกัษณะของผู้บริหารสถานศึกษา 
 
 การบริหารโรงเรียนให้ประสบความส าเร็จ คุณลักษณะของผูบ้ริหารเป็นส่ิงท่ีส าคัญ         
ซ่ึงผูบ้ริหารจะตอ้งมีคุณสมบติัเหมาะสม มีพฤติกรรมในการน าท่ีถูกตอ้ง เหมาะสมเพราะความส าเร็จ
ของงานทุกดา้นขององคก์ารข้ึนอยูก่บัผูบ้ริหาร หรือผูน้ า ซ่ึงจะวินิจฉยัสั่งการ หรือตดัสินใจแกปั้ญหา
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ต่างๆ เพื่อให้งานเกิดประสิทธิภาพ ซ่ึงคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ของผูบ้ริหาร ควรท่ีจะประกอบดว้ย
เร่ืองท่ีส าคญั ไดแ้ก่ คุณลกัษณะดา้นบุคลิกภาพ คุณลกัษณะดา้นความเป็นผูน้ า คุณลกัษณะดา้นความรู้
ทางวชิาการ และคุณลกัษณะดา้นความสามารถในการบริหาร 

คุณลกัษณะทีพ่งึประสงค์ของผู้บริหารการศึกษา 
คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูบ้ริหารการศึกษาตามแนวทางการปฏิรูปวชิาชีพครู จ าแนกได ้

4 ดา้น คือ ดา้นบุคลิกภาพ ดา้นความเป็นผูน้ า ดา้นความรู้ทางวิชาการ และดา้นความสามารถใน    
การบริหาร ดงัน้ี (กระทรวงศึกษาธิการ, 2548 : 2) 
 1.  ดา้นบุคลิกภาพ ประกอบดว้ย ความกลา้หาญกบัความรอบคอบความเยือกเยน็กบั
ความเจา้อารมณ์ การคิดการณ์ไกลกบัการคิดเฉพาะหนา้ความฝักใฝ่ทางศิลปะกบัการเป็นนกัปฏิบติั 
  มีนกัวชิาการหลายท่านไดก้ล่าวเก่ียวกบัดา้นบุคลิกภาพ ไวด้งัน้ี 
  อรุณ รักธรรม (2547 : 198-202) ไดก้ล่าวถึงบุคลิกภาพของผูน้ าหรือผูบ้ริหารท่ีดี  

1. เป็นผูมี้ความรู้  
2. เป็นผูมี้ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ 
3. เป็นผูมี้ความกลา้หาญ  
4. เป็นผูมี้ความเด็ดขาด  
5. เป็นผูมี้ความแนบเนียน มีกิริยาวาจาท่ีถูกตอ้งเหมาะสม  
6. เป็นผูมี้ความยติุธรรม  
7. เป็นผูมี้ลกัษณะท่าทางการแสดงออกท่ีดี  
8. เป็นผูท่ี้มีความอดทน  
9. เป็นผูท่ี้มีความกระตือรือร้น  
10. เป็นผูท่ี้ไม่เห็นแก่ตวั  
11. เป็นผูมี้ความต่ืนตวัหรือระมดัระวงัอยูเ่สมอ  
12. เป็นผูมี้ความพินิจพิจารณาส่ิงต่างๆ อยา่งมีเหตุผล  
13. เป็นผูมี้ความสงบเสง่ียม  
14. เป็นผูมี้ความสงรักภกัดี  
15. เป็นผูมี้มนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี  
16. เป็นผูมี้ความสามารถควบคุมอารมณ์ไดดี้  

 รังสรรค์ ประเสริฐศรี (2544 : 36) ไดก้ล่าวไวว้่าคุณลกัษณะดา้นบุคลิกภาพทัว่ไป 
(General Personality Traits) ซ่ึงจะช่วยใหผู้น้  าประสบความส าเร็จมีดงัน้ี 
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 1.  ความเช่ือมัน่ในตนเอง (Self-Confidence) เป็นการแสดงพฤติกรรมของบุคคล    
ในสถานการณ์ต่าง ๆ ในลกัษณะท่ีมีความสงบ และเป็นผูน้ าท่ีดีไดแ้มจ้ะอยูภ่ายใตภ้าวะแรงกดดนั และ
ภาวะวิกฤติ จึงเป็นส่ิงส าคญัส าหรับผูน้ าท่ีจะตอ้งมีความเช่ือมัน่ในตนเองอยา่งแทจ้ริง ซ่ึงจะสังเกตได้
จากการใชค้  าพูดท่ีจริงจงั การรักษาอากปักิริยาท่ีดี และการแสดงท่าทางท่ีเหมาะสม ซ่ึงจะเป็นส่วนหน่ึง
ท่ีแสดงถึงความเช่ือมัน่ในตนเองดว้ย 

 2.  การสร้างความไวว้างใจได้ (Trustworthiness) เป็นบุคคลท่ีมีลักษณะซ่ือสัตย์
ซ่ือตรง และสามารถสร้างความเช่ือถือแก่กลุ่มผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และผูท่ี้เก่ียวขอ้ง สมาชิกของกลุ่มจะมี
ความเช่ือมัน่ว่าผูน้  าตอ้งแสดงความซ่ือสัตย ์ความมัน่คง และเป็นผูท่ี้สามารถเช่ือถือได ้ จึงจะสามารถ
ก่อใหเ้กิดความไวว้างใจแก่ผูท่ี้เก่ียวขอ้งได ้

 3.  ลักษณะท่ีเด่น (Dominance) เป็นลักษณะเด่นของผูน้ าท่ีมีเหนือบุคคลอ่ืน ๆ     
อย่างเห็นไดช้ดัในดา้นต่าง ๆ ผูน้ าท่ีมีลกัษณะโดดเด่นมกัจะถูกมองว่าเป็นคนหยิ่งหรือท าตวัเป็นนาย       
ซ่ึงความจริงแลว้ความโดดเด่น จะไดรั้บการพิจารณาวา่เป็นลกัษณะเฉพาะตวัของผูน้ า 

 4.  เป็นคนกล้าแสดงออก (Extroversion) เป็นบุคลิกลักษณะท่ีมีการแสดงออก           
ท่ีเด่นชดัในสังคม และมีบุคลิกลกัษณะโดดเด่น โดยจะท าให้คนท่ีท างานดว้ยเกิดความสบายใจ และกลา้ 
ท่ีจะแสดงความคิดเห็น นอกจากน้ียงัช่วยให้เกิดการรวมกลุ่ม และช่วยให้การท างานกบัสมาชิกของกลุ่ม
ง่ายข้ึน ตลอดจนสามารถสร้างพลงักลุ่มและสร้างทีมงานได ้

 5.  การเป็นคนท่ีมีการแสดงออกท่ีเหมาะสม (Assertiveness) เป็นความเปิดเผย    
เฉียบขาดในการแสดงความตอ้งการ ความคิดเห็น ความรู้สึก และทศันคติ การเป็นคนท่ีมีการแสดงออก
ท่ีเหมาะสม จะช่วยผูน้ า ในการท างานใหบ้รรลุเป้าหมาย สามารถเผชิญกบัปัญหาภายในสมาชิกกลุ่ม 

 6.  ความมัน่คงทางอารมณ์ (Emotional Stability) เป็นความสามารถในการควบคุม
อารมณ์ในการโต้ตอบได้อย่างเหมาะสมในภาวะวิกฤติ อารมณ์ท่ีมัน่คงเป็นคุณลกัษณะภาวะผูน้ า            
ท่ีส าคญั ซ่ึงจะช่วยใหแ้กไ้ขสถานการณ์ใหลุ้ล่วงไปไดด้ว้ยดี 

 7.  ความกระตือรือร้น (Enthusiasm) เป็นการแสดงออก ดว้ยความสนใจ และตั้งใจ   
ในการท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงอย่างกระตือรือร้น ผูน้ าสามารถแสดงความกระตือรือร้นทั้งดว้ยการใช้ค  าพูด 
และการแสดงออก เช่น การใชท้่าทาง เป็นตน้ ในสถานการณ์การบริหารจะตอ้งการผูน้ าซ่ึงกระตือรือร้น
เพื่อจูงใจให้เกิดพฤติกรรมการสร้างสรรค์การท างานตลอดจนช่วยสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัสมาชิกใน
ทีมงาน 

 8.  มีอารมณ์ขนั (Sense of Humor) เป็นการแสดงออกของความเป็นคนมีอารมณ์ดี
และมองเหตุการณ์หรือส่ิงต่าง ๆ โดยไม่รู้สึกเครียด อารมณ์ขนัจะถือเป็นบทบาทท่ีส าคญัของผูน้ า 
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อารมณ์จะช่วยลดความตึงเครียด ความน่าเบ่ือหน่าย และความกดดนั ตลอดจนช่วยให้มีอ านาจเหนือ
กลุ่มได ้

 9.  ความเป็นคนดูอบอุ่นหรือมีความเอ้ืออารี (Warmth) เป็นการแสดงความเห็นอก
เห็นใจมีอารมณ์มัน่คง เขา้ใจในส่ิงต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน และพร้อมท่ีจะช่วยเหลือแกไ้ขปัญหาโดยช่วยให้
ภาวะผูน้ ามีประสิทธิผลดงัน้ี 1) ช่วยใหเ้กิดความสะดวกในการสร้างความสมานจิตใจกนัหรือความมีไมตรี
ใหก้บัสมาชิกของกลุ่ม 2) เป็นคุณลกัษณะพิเศษของภาวะผูน้ าท่ีมีความสามารถพิเศษ 3) เป็นคุณลกัษณะ
ท่ีท าใหส้มาชิกกลุ่มเกิดอารมณ์ดี และช่วยสร้างบรรยากาศในการท างาน 

 10.  มีความอดทนสูง ต่อความตึงเครียด (ความผิดหวงั หรือคับข้องใจ) (High 
Tolerance for Frustration) เป็นความสามารถท่ีจะเผชิญปัญหาและสามารถแกปั้ญหาให้ลุล่วงไปดว้ยดีได้
เน่ืองจากผูน้ าตอ้งเผชิญหน้ากบัปัญหา ความผิดหวงั และความตึงเครียดมากมาย ดงันั้นผูน้ าจึงตอ้งมี
ความอดทนสูง และสามารถแกปั้ญหาไดด้ว้ยสุขภาพจิตท่ีดี 

 11.  การรู้จกัตนเองและมีวตัถุประสงค์ในการท างาน (Self - Awareness and Self 
Objectivity) เป็นการรับรู้ในจุดแข็งและจุดอ่อนของตนเองซ่ึงจะช่วยให้เขาสามารถท่ีจะใช้จุดแข็ง       
ของเขาให้เกิดประโยชน์ และพฒันาแกไ้ขจุดอ่อนของตนได้ ตลอดจนสามารถสร้างความไวว้างใจ
ใหก้บัทีมงานเพื่อใหง้านกลุ่มบรรลุวตัถุประสงคต์ามท่ีก าหนดไว ้

 สรุปวา่ ดา้นบุคลิกภาพ หมายถึง บุคลิกภาพของผูบ้ริหารท่ีมีความรู้ มีความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค์ มีความกลา้หาญ มีความยุติธรรม มีลกัษณะท่าทางการแสดงออกท่ีดี มีความกระตือรือร้น      
ผูมี้ความพินิจพิจารณาส่ิงต่างๆ อยา่งมีเหตุผล ในการจดัระบบโครงสร้างการบริหารงานถูกตอ้ง และมี
การน าขอ้มูลสารสนเทศไปใชว้างแผนประกอบการพฒันาคุณภาพการศึกษา 
 2.  ดา้นความเป็นผูน้ า เป็นความสามารถในการชกัจูงให้ผูอ่ื้นปฏิบติัในส่ิงท่ีผูน้  า หรือ
ผูบ้ริหารตอ้งการ รวมทั้งความสามารถในการเขา้ใจถึงสภาพความแตกต่างของมนุษย ์ความสามารถ
ในการจูงใจและให้ก าลงัใจแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในการปฏิบติังาน และความสามารถในการแสดง
พฤติกรรมการบริหารให้เหมาะสม ดงัท่ี เสริมศกัด์ิ วิศาลาภรณ์ (2536 : 235) กล่าววา่ ภาวะผูน้ ามี
ความส าคญัอยา่งยิ่งต่อองคก์าร โดยเฉพาะอยา่งยิ่งภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษา เป็นองคป์ระกอบ
ท่ีส าคญัท่ีจะน าความส าเร็จ ความมีประสิทธิภาพและความมีประสิทธิผลมาสู่โรงเรียนนั้น ๆ ดงันั้นใน
การบริหารงานในสถานศึกษาหรือองค์การใด ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนคนจึงเป็นปัจจยัส าคญัของ
องคก์ารในการท่ีจะท าใหอ้งคก์ารหรือหน่วยงานด าเนินกิจการไปดว้ยดี มีความมัน่คง เจริญกา้วหนา้และ
บรรลุเป้าหมายท่ีไดก้ าหนดไว ้ โดยเฉพาะบุคคลท่ีท าหนา้ท่ีเป็นผูน้ าหรือหวัหนา้หรือผูบ้งัคบับญัชาซ่ึง
จะเป็นผูร้วบรวมพลงัทั้งหลาย ด าเนินงานปฏิบติัภารกิจหน้าท่ีรับผิดชอบและน าหน่วยงานนั้น ๆ ให้
บรรลุเป้าหมายขององคก์ารได ้
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  คุณลกัษณะดา้นภาวะผูน้ ามีผูใ้หค้วามหมายไวด้งัน้ี 
สมยศ นาวีการ (2538 อา้งถึงใน ปิลญั ปฏิพิมพาคม, 2550 : 16) ไดใ้ห้ความหมาย

ภาวะผูน้ าว่า หมายถึง กระบวนการของการสั่งการและใชอิ้ทธิพลต่อกิจกรรมต่าง ๆ ของกลุ่มสมาชิก
ภายในองคก์าร 

สิปปนนท ์เกตุทตั (2540 อา้งถึงใน ปิลญั ปฏิพิมพาคม, 2550 : 16) กล่าววา่ ภาวะผูน้ า 
หมายถึง ความมีวสิัยทศัน์ มีทศันะกวา้งไกลและสามารถท าใหผู้ร่้วมงานยอมรับและยินดีร่วมปฏิบติัตาม 
ซ่ึงผูท่ี้จะเป็นผูน้ าตอ้งมีศกัยภาพพื้นฐาน 9 ประการ ไดแ้ก่ เป็นคนเก่ง เป็นคนดี ท างานร่วมกบัผูอ่ื้นได ้ 
มีความกล้าหาญทางจริยธรรม อดทน บริหารจัดการเป็น ตัดสินใจอย่างมีวิจารณญาณ มีส านึก
รับผดิชอบต่อสังคมและเคยประสบความส าเร็จมาพอสมควร 

ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2540 อา้งถึงใน ปิลญั ปฏิพิมพาคม, 2550 : 16) กล่าวว่า 
ภาวะผูน้ าอาจมีไดท้ั้งในผูท่ี้ไม่ไดด้ ารงต าแหน่งหัวหน้า ผูน้  าตามธรรมชาติในกระบวนการชุมชนจะมี
หลายคน ลกัษณะของภาวะผูน้ าคือ ฉลาด เป็นคนเห็นแก่ส่วนรวม เป็นคนติดต่อส่ือสารกบัผูอ่ื้นรู้เร่ือง 
และเป็นท่ียอมรับของสมาชิกโดยอตัโนมติั 

ปิยธิดา ตรีเดช (2540 อา้งถึงใน ปิลญั ปฏิพิมพาคม, 2550 : 16) ได้กล่าวว่า ภาวะผูน้ า 
คือ กระบวนการในการชักจูง แนะน า และบงัคบับญัชาให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติังานเพื่อให้บรรลุ
วตัถุประสงคท่ี์ไดก้ าหนดไวด้ว้ยความเตม็ใจ 

ชาญชยั อาจินสมาจาร (2547 : 126) ไดใ้ห้ความหมายของ “ภาวะผูน้ า” คือ การท าให ้            
ส่ิงต่าง ๆ ส าเร็จลุล่วงโดยผ่านคนอ่ืน มนัเกิดข้ึนเม่ือมีจุดประสงค์ท่ีตอ้งท าให้สัมฤทธ์ิผล หรืองาน              
ท่ีตอ้งท าให้เสร็จและเม่ือตอ้งการคนมากกวา่หน่ึงเพื่อท างานดงักล่าว ผูบ้ริหารทุกคนโดยค าจ ากดัความ
แลว้ก็คือ ผูน้ าท่ีสามารถน าเฉพาะส่ิงท่ีเขาตอ้งท า ดว้ยการสนบัสนุนของทีมของเขา ซ่ึงจะตอ้งถูกชกัจูง
ให้ด าเนินการตามเขา ดงันั้นภาวะผูน้ าจึงเก่ียวกับการส่งเสริมและดลบนัดาลให้เอกบุคคลและทีม 
เพื่อใหเ้ขาท าใหดี้ท่ีสุดเพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธ์ท่ีตอ้งการ 

 ความมุ่งหมายทั้งหมดของผูน้ าก็คือการท างานให้สัมฤทธ์ิผลดว้ยความช่วยเหลือของ
กลุ่มของเขา เพื่อตอบสนองต่อความมุ่งหมายทั้งหมด ผูน้ ามีจุดประสงค ์3 ประการ 

 1.  เพื่อให้ไดข้อ้ผกูพนัและความร่วมมือของทีม 
 2.  ท าใหก้ลุ่มท างานเพื่อใหส้ัมฤทธ์ิผลจุดประสงคท่ี์ตกลงกนั 
 3.  ใชท้กัษะ พลงังาน และความเฉลียวฉลาดไดอ้ยา่งดีท่ีสุดของทีม 

สรุปวา่ ดา้นภาวะผูน้ า หมายถึง ความสามารถในการชกัจูงให้ผูอ่ื้นปฏิบติัในส่ิงท่ีผูน้  า
ตอ้งการ มีความสามารถในการจูงใจ และให้ก าลงัใจแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ในการปฏิบติังาน และ
ความสามารถในการแสดงพฤติกรรม การบริหารให้เหมาะสมกบัสถานการณ์ ผูบ้ริหารมีความพร้อม    
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อยูเ่สมอท่ีจะรับสถานการณ์ทุกชนิด ปรับตวัได ้เปล่ียนแปลงได ้และร่าเริงแจ่มใสอยูเ่สมอ มีความอดทน
ต่อการบริหารงานของมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน ปรับปรุงหลกัสูตรสถานศึกษาให้เหมาะสม
กบัศกัยภาพของสถานศึกษา ผูเ้รียน ชุมชน และทอ้งถ่ิน             
 3.  ดา้นความรู้ทางวิชาการ เป็นความสามารถหรือคุณสมบติัและลกัษณะท่ีสังเกตได้
ของผูบ้ริหารเก่ียวกบัความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองหลกัสูตร และการน าหลกัสูตรไปใช ้การวดัผลและ
การประเมินผลการเรียนตามหลกัสูตร สามารถปรับหลกัสูตรให้สอดคลอ้งกบัทอ้งถ่ินมีความรู้เร่ือง
นิเทศการศึกษา งานวิจยัทางการศึกษาติดตามความเคล่ือนไหวในวงการศึกษาอยู่เสมอ ได้แก่       
การตดัสินใจ การวนิิจฉยัสั่งการ การวางแผน ความสามารถทางดา้นเทคนิคและการบริหาร และทกัษะ
ในการท างานดา้นต่างๆ 

 มีผูใ้หค้วามหมายของเก่ียวกบัความรู้ทางวชิาการไวห้ลากหลาย ดงัน้ี 
 ฟาฏินา วงศเ์ลขา (2552 : 1) กล่าวว่า ผูบ้ริหารตอ้งมีความรู้ ความสามารถ และ

ประสบการณ์ทางวิชาการ โดยตอ้งศึกษาเรียนรู้ทั้งดา้นวิชาการทัว่ไปและวิชาชีพให้เกิดความรอบรู้ 
เช่ียวชาญและสามารถเป็นผูน้ าดา้นวชิาการ เพื่อใหเ้ป็นท่ียอมรับของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและสังคม 

 ถาวร เส้งเอียด (2550  : 150) ไดนิ้ยามความหมายวา่ หมายถึง ความสามารถของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนในการน าความรู้ แนวคิด วิธีการ ตลอดจนเทคโนโลยีท่ีมีประสิทธิภาพมาใช้ใน
การบริหารจดัการใหเ้กิดประโยชน์กบัคระครูและนกัเรียน 

 สิร์รานี วสุภทัร (2551 : 29) ไดนิ้ยามความหมายว่า หมายถึง การแสดงบทบาท
หน้าท่ีอย่างสร้างสรรคข์องผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีสามารถโน้มนา้ว จูงใจ หรือช้ีน าให้บุคลากรใน
สถานศึกษา และผูเ้ก่ียวขอ้งเขา้ใจและตระหนกัในจุดมุ่งหมายของการจดัการศึกษา รวมพลงั และ
ประชาสัมพนัธ์กนัเพื่อให้งานวิชาการซ่ึงเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัคุณภาพของการจดัการเรียนการสอน
และคุณภาพของผูเ้รียน อนัเป็นภารกิจหลกัของสถานศึกษาบรรลุตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้

 จกัรพงศ ์ถาบุตร (2547 : 32) พบวา่ บทบาทผูน้ าทางวิชาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
คือ พฤติกรรมท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษาแสดงออก โดยน าเอาความรู้ ความสามารถ ความคิด เทคนิควิธี
ท่ีมีประสิทธิภาพมาใชใ้นการบริหารสถานศึกษา เพื่อกระตุน้แนะน าครูให้ปฏิบติักิจกรรมการเรียน
การสอนจนบรรลุวตัถุประสงค์และเป้าหมายท่ีก าหนด และพฒันาวิชาชีพครูให้เจริญก้าวหน้า      
มากยิง่ข้ึน  
  สรุปวา่ ความรู้ทางวชิาการไดแ้ก่ การศึกษาวชิาการทัว่ไป การท่ีผูบ้ริหารศึกษาดา้น
วิชาชีพ และการศึกษาให้เกิดความรอบรู้ เช่ียวชาญในแขนงวิชาท่ีคนสนใจ ส าหรับใช้จดัระดบั
ความรู้ และประสบการณ์ ในการท างานของบุคคลท่ีมาท างานในการเป็นผูบ้ริหาร  และวิเคราะห์
สภาพปัญหาของสถานศึกษา การก าหนดคุณลกัษณะของหนา้ท่ีใหผู้ป้กครองและบุคลากรในชุมชน 
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มีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพการศึกษา การจดัสรรงบประมาณ การใชท้รัพยากรให้สอดคลอ้ง
กบัแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาจดัใหมี้ และใชแ้หล่งเรียนรู้ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา 
 4.  ดา้นความสามารถในการบริหาร เป็นความรู้ความช านาญ และความสามารถใน
การด าเนินกิจกรรมการบริหาร เพื่อให้การปฏิบติังานบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้ผูบ้ริหารหรือ
ผูน้ าท่ีมีความสามารถในการบริหารงาน ตอ้งมีทกัษะเก่ียวกบัการบริหารงานท่ีตนรับผิดชอบ จึงจะ
ท า ให้การบริหารงานนั้นส าเร็จไดด้ว้ยดี ทกัษะทางการบริหารเป็นคุณสมบติัจ า เป็น ท่ีผูบ้ริหาร
จะต้องมีเพื่อช่วยให้การบริหารงานเกิดผลส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ เน่ืองจากลกัษณะของ          
การบริหารจะครอบคลุมถึงกระบวนการบริหาร ภารกิจของการบริหารและทกัษะในการบริหารดว้ย  
  มีผูใ้หค้วามหมายของความสามารถในการบริหารไวแ้ตกต่างกนั ดงัน้ี 

 ณรงค์  นนัทวรรธนะ (2536 : 13) ไดใ้ห้ความหมายของทกัษะดา้นการบริหาร 
(Administrative Skill) ว่าหมายถึง ความรู้ความช านาญ และความสามารถในการด าเนินกิจกรรม           
การบริหาร เพื่อให้การปฏิบติังานส าเร็จบรรลุวตัถุประสงค์ที่ก  าหนดไวผู้น้  าที่มีความสามารถใน
การบริหารตอ้งมีทกัษะเก่ียวกบัการบริหารงานท่ีตนรับผิดชอบจึงท าให้การบริหารงานประสบผลส าเร็จ
ดว้ยดี 

 การบริหาร คือ ความสามารถของบุคคล หรือกลุ่มบุคคลท่ีท าหนา้ท่ีวางแผน การจดั
องคก์าร การจดับุคคลเขา้ท างาน การสั่งการ และการควบคุมการท างานให้กิจกรรมขององคก์าร
ด าเนินไปตามวตัถุประสงคอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยอยูบ่นพื้นฐานของปัจจยัในการบริหาร (Factor 
of Management) ซ่ึงมีอยู ่5 ประการ ท่ีเรียกวา่ 5 M’s คือ  

 1.  คน (Men) 
 2. เงิน (Money) 
 3.  วสัดุ (Material) 
 4.  เทคนิค (Method) 
 5.  เคร่ืองจกัร (Machine) 
 ส าหรับผูน้ าในองคก์ารอุตสาหกรรม ถา้พิจารณาลกัษณะของการบริหารงานของ

ผูน้ าในการใชอ้  านาจหนา้ท่ีต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา มีดว้ยกนั 3 ลกัษณะ คือ  
 1.  ผูน้  าแบบเผด็จการ (Autocratic Leadership) 
 2.  ผูน้  าแบบประชาธิปไตย (Democratic Leadership) 
 3. ผูน้ าแบบเสรีนิยม หรือความอิสระ (Laissez Faire Leadership)  
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 จากลกัษณะของผูน้ าทั้ง 4 ประเภท การบริหารงานต่างก็ตอ้งการบรรลุตามวตัถุประสงค ์
หรือเป้าหมาย การน าไปใช้ ผูบ้ริหารควรมีทั้งศาสตร์และศิลป์ตั้งอยูบ่นพื้นฐานความเหมาะสมของ
ทรัพยากรท่ีเรามีอยูเ่ป็นส าคญั  

สรุปคุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษาประกอบดว้ย 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นบุคลิกภาพ 
ดา้นความเป็นผูน้ า ดา้นความรู้ทางวชิาการ และดา้นความสามารถในการบริหาร  
 คุณลกัษณะผู้บริหารสถานศึกษาในยุคปฏิรูปการศึกษา 

ปัจจยัส าคญัในการเสริมสร้างการเรียนรู้ในโรงเรียน คือ ระบบการบริหารจดัการท่ีมี 
ประสิทธิภาพ และการมีส่วนร่วม ดงันั้นผูบ้ริหารสถานศึกษาในยุคปฏิรูปในการศึกษาจึงตอ้งมี
ศาสตร์และศิลป์ในการบริหารจดัการ ซ่ึงเป็นคุณลกัษณะท่ีส าคญัท่ีจะท าให้การบริหารจดัการศึกษา
บรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้เม่ือกล่าวถึงคุณลกัษณะของนกับริหารดูเหมือนจะมีการกล่าวไวม้ากมาย ซ่ึง
มีทั้งทศันะส่วนตวั ท่ีเกิดจากประสบการณ์ ในการเป็นผูบ้ริหารมาและผลจากการศึกษาและวิจยัของ
นกัวชิาการซ่ึงมีทั้งของไทยและต่างประเทศ  

บุรัญชยั จงกลนี (ม.ป.ป. : 11-12) กล่าวถึงคุณลกัษณะของนกับริหารท่ีดีควรมีลกัษณะ 
ดงัต่อไปน้ี  

1. เฉลียวฉลาด แต่ไม่อวดฉลาด  
2. มีความสามารถรอบดา้น (Well rounder)  
3. มีพลงัผลกัดนัภายใน (Inner drive) ใหก้ระตือรือร้นอยูเ่สมอ  
4. ท าตนใหเ้ป็นท่ีเช่ือถือ (Integrity)  
5. กลา้หาญทั้งกายและใจ (Courage physically and morally)  
6. มีความคิดริเร่ิม (Initiative)  
7. รู้จกัวธีิส่งเสริมและบ ารุงขวญัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  
8. การเสียสละปราศจากการเห็นแก่ตวั  
9. มีความยติุธรรม (Justice)  
10. วางตวัดี (Bearing)  
11. กระตุน้ใหผู้น้อ้ยมีความภูมิใจในงานของตน  
12. ใหเ้กียรติในผลงานท่ีผูน้อ้ยไดป้ฏิบติั  
13. ปฏิบติังานอยา่งเป็นทีม ใหท้  างานแทนกนัได ้ 
14. ใช้ผูใ้ต้บังคับบัญชาให้เหมาะสมกับความสามารถ และมีการพฒันาฝีมือ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยูเ่สมอ  
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สุรศกัด์ิ ปาเฮ (2543 : 72-73) ไดก้ล่าวถึงคุณลกัษณะของผูบ้ริหารการศึกษามืออาชีพ 
ในยคุปฏิรูปการศึกษาท่ีมีการเปล่ียนแปลงบริบทต่างๆ ไปอยา่งมากมายในปัจจุบนั วา่ควรมีลกัษณะ
พื้นฐานท่ีส าคญั ดงัน้ี  

1. มองกวา้งไกลอย่างต่อเน่ืองและพร้อมท่ีจะเปล่ียนแปลง ตอ้งเป็นผูท่ี้มีวิสัยทศัน์ 
(Vision) สามารถท่ีจะก าหนดกลยทุธ์ในการบริหาร (Strategic Management)  

2. สามารถท่ีจะวิเคราะห์สถานการณ์ (Analyze Situation) เพื่อก าหนดแผนกลยุทธ์
และแผนปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมายและนโยบายไดอ้ยา่งเหมาะสม  

3. ไวต่อการรับขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน ทั้งสังคมภายนอกและภายในองคก์ร ทั้งใน
และนอกเขตพื้นท่ีการศึกษารวมทั้งรู้จกัวเิคราะห์ความเช่ือถือของขอ้มูลข่าวสารท่ีไดรั้บมาอีกดว้ย  

4. ความสามารถในการจดัระบบการส่ือสารให้ไดผ้ล (Effective Communication) 
เพื่อเช่ือมโยงขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ไดท้ัว่ถึงทุกระดบัขององค์กร หน่วยงาน / สถานศึกษา ผูบ้ริหาร
การศึกษามืออาชีพตอ้งมีความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัเทคโนโลย ีสารสนเทศ (It) เป็นอยา่งดี  

5. ความสามารถในการบริหารทรัพยากรบุคคล (Human Resources Management) ตอ้ง
สามารถวางแผนบุคคล สรรหา คดัเลือก ก าหนดระบบงบประมาณ ความกา้วหน้าในอาชีพ การพฒันา
ทรัพยากรบุคคล เพื่อให้ทราบแนวคิด ทศันคติต่างๆ ท่ีอาจเกิดข้ึน และน ามาเป็นขอ้มูลในการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล  

6. มีคุณธรรมและจริยธรรมในการบริหาร สามารถท่ีจะเป็นแบบอยา่งท่ีดี ในการประพฤติ
ปฏิบติัเพื่อใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาใชเ้ป็นแบบอยา่ง ไม่ใชต้  าแหน่งหนา้ท่ีการงาน แสวงหาผลประโยชน์ 
ใหต้นเองไม่วา่จะทางตรงหรือทางออ้ม  

ถวิล อรัญเวศ (2544 : 17 – 18) ไดใ้ห้ทรรศนะนกับริหารมืออาชีพวา่ควรจะมีลกัษณะ
ดงัน้ี  

1. กลา้ตดัสินใจ การตดัสินใจเป็นคุณลกัษณะท่ีส าคญัประการหน่ึงของนกับริหาร 
นกับริหารมืออาชีพ ตอ้งมีขอ้มูลท่ีเพียงพอในการตดัสินใจหรือวินิจฉยัสั่งการ เป็นคนท่ีสุขุมรอบคอบ 
มีเหตุมีผลในการตดัสินใจ  

2. ไวต่อขอ้มูล นกับริหารมืออาชีพ จ าเป็นตอ้งเป็นคนที่ทนัสมยั ไวต่อขอ้มูลหรือ
การเปล่ียนแปลงใหม่ๆ ฉะนั้นจ าเป็นตอ้งเป็นผูท่ี้ติดตามข่าวสารต่างๆ อยูเ่สมอ  

3. เพิ่มพูนวิสัยทศัน์ นกับริหารมืออาชีพจะตอ้งเป็นผูมี้วิสัยทศัน์อนักวา้งไกล สามารถ
มองเห็นภาพในอนาคตและแนวทางท่ีจะแกไ้ขปัญหาไดเ้ป็นอยา่งดี  

4. ซ่ือสัตยแ์ละสร้างสรรคผ์ลงาน คือ จะตอ้งเป็นบุคคลท่ีมีความซ่ือสัตยสุ์จริต และมี
การสร้างสรรคผ์ลงานใหป้รากฏต่อสายตาเพื่อนร่วมงานอยูเ่สมอ  
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5. ประสานสิบทิศ นกับริหารมืออาชีพจ าตอ้งเป็นบุคคลท่ีสามารถประสานงานกบั 
หน่วยงาน หรือบุคคลต่างๆ ไดเ้ป็นอยา่งดี สามารถไกล่เกล่ียขอ้กรณีพิพาทได ้และสามารถ ขจดัปัดเป่า
ปัญหาต่างๆ ในหน่วยงานได ้ 

6. คิดสร้างสรรคว์ธีิการท างานใหม่ๆ จะตอ้งคิดหาวธีิการท างานแบบใหม่ๆ อยูเ่สมอ  
7. จูงใจเพื่อนร่วมงาน จ าเป็นตอ้งมีบุคคลท่ีสามารถโนม้นา้วหรือจูงใจเพื่อนร่วมงาน 

ใหเ้กิดความกระตือรือร้นในการท างาน และมีความรับผดิชอบต่องานสูง ประเมินผล การปฏิบติังาน
ดว้ยความโปร่งใส ยติุธรรม รู้จกัใหก้ารชมเชย ใหร้างวลัหรือบ าเหน็จ ความชอบ  

8. ทนทานต่อปัญหาและอุปสรรค จะตอ้งมีความอดทนอดกลั้นต่อปัญหาอุปสรรคท่ี
ก าลงัเผชิญ และพร้อมที่จะต่อสู้เพื่อการแกไ้ขปัญหาให้เป็นไปดว้ยความเรียบร้อยอย่างสันติสุข 
ไม่หนีปัญหา และไม่หมกัหมมปัญหาไว ้ 

9. รู้จกัยดืหยุน่ตามเหตุการณ์ นกับริหารมืออาชีพจะตอ้งรู้จกัยืดหยุน่ และอ่อนตวัตาม
เหตุการณ์นั้นๆ ไม่ตึงเกินไปหรือไม่หยอ่นเกินไป บางคร้ังก็ตอ้งด าเนินการในสายกลาง แต่ในบางคร้ัง
ตอ้งมีความเด็ดขาด  

10. บริหารงานแบบมีส่วนร่วม จะตอ้งบริหารงานแบบให้ทีมงานมีส่วนร่วมคิด ร่วม
วางแผน ร่วมตดัสินใจ และร่วมรับผดิชอบ  

สมบติั บุญประเคน (2544 : 20-21) ไดแ้สดงทรรศนะเก่ียวกบัคุณลกัษณะของผูบ้ริหาร 
ในยคุปฏิรูปการศึกษาไวว้า่ แบบผูบ้ริหารในยคุปฏิรูปการศึกษาจะตอ้งประกอบดว้ย 6 ป. สรุปไดด้งัน้ี  

1. ปฏิรูป การท างานของผูบ้ริหารแบบน้ีจะเป็นนกัคิด นกัพฒันา ปรับเปล่ียนหน่วยงาน 
และพฒันางานตลอดเวลา การด าเนินงานตอ้งทนัต่อการเปล่ียนแปลงของโลกได้ ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
จะตอ้งกระตือรือร้นในการท างานอยูเ่สมอ  

2. ประชาธิปไตย เป็นการบริหารงานท่ีผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและผูบ้งัคบับญัชาจะตอ้งพบกนั
คร่ึงทาง หาแนวทางท่ีพึงประสงคใ์หไ้ด ้ผูบ้ริหารจะตอ้งตดัสินปัญหาท่ีไม่มีทางออกให้ได ้ผูบ้ริหาร
จะตอ้งมีบุคลิกภาพ และการท างานเป็นประชาธิปไตย จึงจะเป็นท่ียอมรับของผูร่้วมงาน  

3. ประสาน เป็นลกัษณะของผูบ้ริหารท่ีมีประสิทธิภาพมาก ท าตนเป็นแบบอยา่งท่ีดี 
การท างานจะค านึงถึงผลส าเร็จของงานเป็นส าคญั รู้จกัใช้ความสามารถของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ให้เป็น
ประโยชน์มากท่ีสุด มีความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดีมาก ให้เกียรติปูนบ าเหน็จรางวลั และยกยอ่ง
อยา่งสมศกัด์ิศรี ไม่แยง่เอาผลงานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  

4. ประนีประนอม บุคลิกลกัษณะของผูบ้ริหารแบบน้ี จะพยายามไม่ให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
เกิดความขดัแยง้ในหน่วยงาน จะอะลุ่มอล่วยตลอดเวลา ส่ิงใดท่ีพอยอมไดก้็จะยอม ไม่ติดใจกบั
ปัญหา  
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5. ประชาสัมพนัธ์ ผูบ้ริหารลกัษณะน้ีจะมีบุคลิกท่ีวา่จะท าอะไร จะพูดท่ีไหนจะเป็น
เร่ืองส าคญัทุกเร่ือง มีความสามารถในการโน้มน้าวจูงใจสูง  มีมนุษยสัมพนัธ์ดี การท างานจะ
สนบัสนุนใหทุ้กคนท ารายงาน และน ารายงานมาประชาสัมพนัธ์  

6. ประชาสงเคราะห์ ผูบ้ริหารลกัษณะน้ีจะให้ความช่วยเหลือผูร่้วมงานทุกเร่ือง เป็นห่วง
เป็นใยตลอดเวลา จะประสานงานกบัหน่วยงานอ่ืนเพื่อขอความช่วยเหลือผูร่้วมงาน การพฒันา
บุคลากรจะพฒันาอยา่งต่อเน่ืองให้ทุกคนมีความกา้วหนา้ในอาชีพ และครอบครัวอยูเ่สมอ มีการให้
อภยัเพื่อนร่วมงาน ไม่มีการตกัเตือนอย่างรุนแรง ผูร่้วมงานจะมีความสุขมากในการท างาน เป็น
กลัยาณมิตรกบัทุกคน  

สุพล วงัสินธ์ (2545 : 29 – 30) ไดส้รุปคุณลกัษณะท่ีส าคญัของผูบ้ริหารสถานศึกษาใน
ยคุปฏิรูปการศึกษา ไวว้า่  

1. มีวสิัยทศัน์กวา้งไกล  
2. มีบุคลิกภาพประชาธิปไตย ใชห้ลกัเหตุผลในการบริหารงาน  
3. มีจิตส านึกในความมุ่งมัน่  
4. ใจกวา้ง เปิดโอกาสใหค้รูมีเสรีภาพในการคิด  
5. ปฏิบติัการเปล่ียนแปลงการจดัการเรียนรู้ใหเ้กิดตามเป้าหมายของการจดัการศึกษา  
6. มีศกัยภาพในการจดัการระบบบริหารโรงเรียน โดยการน าระบบคุณธรรมมาใชใ้น 

โรงเรียน  
7. สร้างขวญัก าลงัใจใหค้รู มีก าลงัใจท่ีจะเป็นครูดี ครูเก่ง ครูท่ีปรึกษา (Mentor)  
สรุปคุณลกัษณะผูบ้ริหารสถานศึกษาในยุคปฏิรูปการศึกษา จะตอ้งมีความรู้ความสามารถ

ในการบริหารจดัการ มีวิสัยทศัน์ในการบริหารการศึกษาให้ทนัสมยักบัการเปล่ียนแปลง มีภาวะผูน้ า      
มีมนุษยสัมพนัธ์เป็นท่ียอมรับของผูเ้ก่ียวขอ้ง และมีความเป็นประชาธิปไตย เพื่อน าไปสู่การปฏิรูป      
การเรียนรู้ใหผู้เ้รียนทุกคนมีความรู้ ความสามารถ บุคลิกลกัษณะ และคุณสมบติัตามหลกัสูตรการศึกษา
ขั้นพื้นฐานอยา่งแทจ้ริง 

 

แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัการประกนัคุณภาพการศึกษา 
 
 ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา 
 การประกนัคุณภาพการศึกษา (Quality Assessment) กบัการควบคุมคุณภาพ (Quality 
Control) เป็นค าท่ีมกัจะใช้แทนกนัอยูเ่สมอ ต่างกนัท่ีการส่ือความหมายถึงวิธีการจดัการเร่ืองคุณภาพ
การควบคุมคุณภาพเป็นแนวคิดท่ีอยูบ่นพื้นฐานของค าวา่ การแกไ้ข การประกนัคุณภาพมีแนวคิด  
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อยู่บนฐานของการป้องกนั นอกจากนั้นยงัมีผูท่ี้ให้ความหมายของค าว่า การประกนัคุณภาพ
การศึกษามีความหมายท่ีคลา้ยคลึงกนัและแตกต่างกนัดงัน้ี 
 สมศกัด์ิ สินธุระเวชญ์ (2547 : 1) กล่าววา่ คุณภาพการศึกษา หมายถึง การท่ีผูเ้รียนเกิด
คุณลกัษณะต่าง ๆ ครบถว้นตามท่ีคาดหวงัของหลกัสูตร 
 อารีรัตน์ วฒันสิน (2547 : 2) กล่าววา่ การประกนัคุณภาพ หมายถึงการปฏิบติังาน
ทั้งหมดตามระบบและแผนท่ีวางไวอ้ย่างเคร่งครัด เพื่อให้ทุกคนเช่ือมัน่ผลิตภณัฑ์หรือบริการท่ีมี
คุณภาพตามตอ้งการ 
 อุทุมพร จามรมาน (2548 : 1) กล่าววา่ การประกนัคุณภาพ หมายถึง การระบุความชดัเจน
ในวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย ตลอดจนวธีิปฏิบติังาน เพื่อใหไ้ดผ้ลผลิตท่ีมีคุณภาพ 
 วารินทร์ สินสูงสุด (2549 : 156) ไดก้ล่าวถึง ความหมายของการประกนัคุณภาพการศึกษา 
(Quality Assurance) ไวว้า่ การประกนัคุณภาพการศึกษา หมายถึง การให้ความมัน่ใจแก่ผูรั้บบริการ
และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง โรงเรียนมีแนวทางจดัการเรียนการสอนและพฒันาการศึกษาท่ีชดัเจน
สอดคลอ้งกบัหลกัการ นโยบายและจุดเนน้ของแผนการศึกษาของรัฐและโรงเรียนไดป้ฏิบติัตาม
แนวทางดงักล่าวอยา่งเป็นรูปธรรมเพื่อคุณภาพทางการศึกษาท่ีดีของผูเ้รียนแต่ละคนและทุกคน 
 กรมวิชาการ (2549 : 3) ไดร้ะบุความหมายของการประกนัคุณภาพการศึกษาว่า
หมายถึง มาตรการท่ีท าให้เกิดความเช่ือมัน่ไดว้า่ สถานศึกษาท่ีไดรั้บรองมาตรฐาน สามารถจดั
การศึกษาไดอ้ยา่งมีคุณภาพ ผูจ้บการศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานท่ีก าหนดไว ้การประกนัคุณภาพ
เป็นกระบวนการท่ีจะยกมาตรฐานของโรงเรียนต่าง ๆ ท่ียงัไม่ไดม้าตรฐานผลกัดนัให้ไดม้าตรฐาน
และรายงานหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทุกฝ่ายให้ร่วมกนัสนบัสนุน และพฒันาโรงเรียนให้ไดม้าตรฐาน
ตามท่ีก าหนด ทั้งน้ีมีความเช่ือว่าถา้กระบวนการการประกนัคุณภาพมีการวางระบบอย่างถูกตอ้ง
และคุณภาพท่ีดีของโรงเรียนก็จะตามมา 
 ทบวงมหาวิทยาลยั (2549 : 11) ไดใ้ห้ความหมายของการประกนัคุณภาพการศึกษาไว้
ดงัน้ี การประกนัคุณภาพการศึกษา หมายถึง กิจกรรมหรือแนวปฏิบติัใด ๆ ท่ีหากไดด้ าเนินการตาม
ระบบและแผนท่ีก าหนดไวจ้ะท าให้เกิดความมัน่ใจได้ว่าผลผลิตของการศึกษาท่ีมีคุณภาพตาม
คุณลกัษณะท่ีพึ่งประสงค ์
 จ ารัส นองมาก (2549 : 2) ไดก้ล่าวถึงความหมายของการประกนัคุณภาพการศึกษาวา่
เป็นกระบวนการท่ีสถานศึกษาก าหนดข้ึนเป็นแนวทางปฏิบติั เพื่อให้มีความมัน่ใจว่าถา้ท าตาม
กระบวนการท่ีก าหนดน้ีแลว้ การศึกษาจะมีคุณภาพเป็นท่ีพึงพอใจของผูรั้บบริการ 
 รุ่ง แกว้แดง (2549 : 9) ไดก้ล่าวถึงความหมายอีกนยัหน่ึงท่ีตอ้งการสร้างความเขา้ใจ     
ให้ตรงกนัวา่ การประกนัคุณภาพการศึกษา หมายถึง การประกนัคุณภาพการเรียนรู้ของผูเ้รียนเป็น
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เร่ืองท่ีทุกคนสามารถท าไดไ้ม่ยาก และเป็นเร่ืองส าคญัท่ีทุกคนตอ้งท าความเขา้ใจร่วมกนัมิฉะนั้นจะ
เป็นการประเมินเอกสาร 
 จากความหมายของการประกนัคุณภาพการศึกษา สามารถสรุปไดด้งัน้ี การประกนัคุณภาพ
การศึกษา หมายถึง กระบวนการวางแผนการจดัการศึกษา ท่ีจะรับประกนัให้สังคมเช่ือมัน่ว่า
สถานศึกษาจะพฒันาผูเ้รียนให้เกิดการเรียนรู้ครบถว้นตามเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพการศึกษาท่ีระบุ
ไวใ้นหลกัสูตร 
 ความส าคัญของการประกนัคุณภาพการศึกษา 
 ในการพฒันาคุณภาพการศึกษาจะตอ้งมีการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา
ซ่ึงจะท าให้มีระบบการบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ มีการท างานท่ีมีเป้าหมาย มีแผนงานท่ีชดัเจนใน
การด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาจึงเป็นงานส าคญัในการพฒันาคุณภาพของสถานศึกษาให้
เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานการศึกษาตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ไดมี้สารบญัญติั
ไวใ้นหมวด 6 มาตรา 47 ให้มีระบบการประกนัคุณภาพเพื่อพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา       
ทุกระดบั ประกอบดว้ย ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาและระบบการประกนั
คุณภาพภายนอก ระบบหลกัเกณฑ์และวิธีการประกนัคุณภาพการศึกษาให้เป็นไปตามท่ีก าหนดไวใ้น
มาตรา 48 ให้หน่วยงานตน้สังกดัและสถานศึกษาจดัให้มีระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
และใหถื้อวา่การประกนัคุณภาพการศึกษาภายในเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ีตอ้ง
ด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง (กระทรวงศึกษาธิการ, 2548 : 18) 
 กรมวิชาการ (2549 : 3) ไดร้ะบุวา่สถานศึกษาตอ้งพฒันาการจดัการศึกษาของตนและ
แสดงภาระความรับผิดชอบให้ประจกัษแ์ก่สังคมวา่ สถานศึกษามีประสิทธิผลใน 2 ประเด็นหลกั
ต่อไปน้ี ประเด็นแรกผูเ้รียนทุกคนมีความรู้ความสามารถ และคุณลกัษณะท่ีพึ่งประสงค์ตาม
มาตรฐานหลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานอย่างแทจ้ริงและประเด็นท่ีสองสถานศึกษามีศกัยภาพใน
การจดัการศึกษาใหผู้เ้รียนบรรลุผลตามมาตรฐานอยา่งแทจ้ริงการส่งเสริมสนบัสนุนให้สถานศึกษา
และหน่วยงานตน้สังกดัมีการด าเนินการพฒันาสู่ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นภารกิจ
เร่งด่วนของกระทรวงศึกษาธิการ โดยการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ และมีการนิเทศให้
ค  าแนะน าในเร่ืองการประกนัคุณภาพ เพื่อให้สถานศึกษาสามารถบริหารจดัการจึงมอบให้กรม
วิชาการรับผิดชอบแผนงานการประกนัคุณภาพ ซ่ึงเป็นแผนงานหลกัของการปฏิรูปการศึกษาของ
กระทรวงศึกษาธิการ เพื่อรับรองการประกนัคุณภาพภายนอก 
 จ ารัส นองมาก (2549 : 41) ไดก้ล่าวถึงความส าคญัของการประกนัคุณภาพการศึกษาไวว้า่ 
เป็นการท าให้เกิดความเช่ือมัน่ว่าคุณภาพจะคงท่ีหรือดีข้ึน แต่จะไม่ให้ดอ้ยไปกว่าเดิมการท าให ้ 
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เป็นเช่นน้ีไดต้อ้งมีการตรวจสอบติดตามการด าเนินงานอยา่งสม ่าเสมอ หากพบวา่บกพร่องจะไดรี้บ
ปรับปรุงแกไ้ขทนัท่วงที 
 สัมฤทธ์ิ กางเพง็ (2547 : 35) กล่าวถึงความส าคญัของการประกนัคุณภาพการศึกษาไวว้า่ 
การประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นภารกิจส าคญัท่ีโรงเรียน ผูป้กครอง ชุมชน และสังคมร่วมกนั
ก าหนดคุณลกัษณะท่ีคาดหวงัของเยาวชนในทอ้งถ่ิน แลว้ด าเนินการจนนกัเรียนมีคุณภาพอนัพึงประสงค์
ตามท่ีคาดหวงั สร้างความมัน่ใจใหก้บัผูป้กครอง ชุมชน และสังคม 
 จากความส าคญัของการประกนัคุณภาพการศึกษาสรุปไดด้งัน้ี การประกนัคุณภาพ
การศึกษาเป็นภารกิจท่ีส าคญัของโรงเรียน ผูป้กครอง ชุมชน สังคม และผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งทุกฝ่าย
ร่วมกนัก าหนดคุณลกัษณะท่ีคาดหวงัของผูเ้รียน อีกทั้งยงัมีผลต่อการสร้าง และพฒันาคนเป็นการท าให้
เกิดความเช่ือมัน่วา่คุณภาพการศึกษาจะคงท่ีหรือดีข้ึน แต่จะไม่ใหด้อ้ยไปกวา่เดิม 
 หลกัการและแนวคิดในการประกนัคุณภาพการศึกษา 
 ความเจริญกา้วหนา้ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีท่ีส่งผลกระทบโดยตรงต่อวิธีการ
ด ารงชีวิตของคนทัว่โลก ท าให้ประชากรโลกมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งแข่งขนัเพื่อความอยูร่อดของ
ชีวิตการพฒันาประเทศไม่ได้ข้ึนอยู่กับทุนและทรัพยากรเพียงอย่างเดียวหากข้ึนอยู่กบัศกัยภาพ     
และความสามารถของคนเป็นส าคญัดว้ย จากแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 3 
(พ.ศ. 2545 - 2549) จึงแสดงจุดเนน้ให้ “คนเป็นศูนยก์ลางของการพฒันา” เพื่อเป็นพลงัส าคญัใน
การพฒันาประเทศส าหรับประเทศไทยไดพ้ยายามส่งเสริมให้มีระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา
ในหน่วยงานท่ีมีหนา้ท่ีจดัการศึกษา โดยเฉพาะในสถานศึกษาทุกระดบั จะเห็นไดจ้ากพระราชบญัญติั
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 ท่ีเป็นกฎหมายแม่บทใน
การบริหารและจดัการศึกษา อบรมและเป็นกลไกส าคญัของการปฏิรูปการศึกษาท่ีจดัให้มีระบบ  
การประกนัคุณภาพการศึกษาของประเทศไวอ้ยา่งชดัเจน โดยเฉพาะหมวด 6 มาตรฐานและประกนั
คุณภาพการศึกษา ท่ีให้มีระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาเพื่อพฒันาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษา โดยหน่วยงานตน้สังกดัและสถานศึกษาตอ้งจดัให้มีระบบการประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของตน เพื่อน าไปสู่การพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาระบบการประกัน
คุณภาพเป็นส่วนหน่ึงของการบริหารการศึกษาของสถานศึกษาเป็นกระบวนการพฒันาคุณภาพ
การศึกษาอย่างต่อเน่ือง ระบบประกนัคุณภาพจึงเป็นภาระงานของสถานศึกษาท่ีจะตอ้งพฒันา
คุณภาพการศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา โดยมีภาระงานท่ีส าคญั คือ การจดัการสารสนเทศ
ของสถานศึกษา ขอ้มูลสารสนเทศจากการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพของสถานศึกษาในแต่ละปี 
เม่ือน ามาเปรียบเทียบกบัขอ้มูลการศึกษาและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ซ่ึงจะช้ีหรือแสดง
หลกัฐาน ร่องรอยของความส าเร็จและความกา้วหนา้ของสถานศึกษาอยา่งชดัเจนวา่สามารถพฒันา
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ในแต่ละมาตรฐานประสบผลส าเร็จอย่างไรและขอ้มูลสารสนเทศเหล่าน้ียงัแสดงให้เห็นจุดแข็ง 
จุดอ่อน ใหส้ถานศึกษาน ามาพฒันาปรับปรุงตนเองและท่ีส าคญัคือขอ้มูลสารสนเทศยงัตอ้งน ามาใช้
ในการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาท่ีตอ้งการพฒันาหรือยกระดบัคุณภาพการศึกษา
ใหสู้งกวา่มาตรฐานการศึกษาเดิมไดอี้กดว้ย (กระทรวงศึกษาธิการ, 2549 : 5) 
 กระทรวงศึกษาธิการ (2549 : 6 - 15) ไดก้ล่าวถึง หลกัการส าคญัของการประกนั
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาว่า การประกนัคุณภาพการศึกษาครอบคลุมถึงกิจกรรมและ
ภารกิจทางวิชาการและทางการบริหารจดัการท่ีมีการวางแผนล่วงหนา้ และมีการประสานสัมพนัธ์
อยา่งเป็นระบบ เพื่อสร้างความมัน่ใจวา่ผูเ้รียนจะมีความรู้ มีความสามารถ มีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์
ตามมาตรฐานการศึกษาท่ีก าหนดไว ้การด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษา มีหลกัการดงัน้ี 
 1.  การประกนัคุณภาพการศึกษาจะเป็นการสร้างความพึงพอใจให้แก่ผูบ้ริหารครู 
นกัเรียน ผูป้กครองและชุมชน 
 2.  การประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นการบริหารจดัการศึกษาของสถานศึกษาและเป็น
ยุทธศาสตร์การบริหารท่ีเน้นการวางแผนและเตรียมการป้องกนัปัญหาไม่ให้เกิดข้ึน การประกนั
คุณภาพการศึกษาจึงไม่ใช่การแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ 
 3.  การประกนัคุณภาพการศึกษาตั้งอยูบ่นรากฐานของหลกัวชิาหลกัและความสมเหตุสมผล 
ขอ้เทจ็จริง กระบวนการวเิคราะห์ 
 4.  การประกนัคุณภาพการศึกษาจะตอ้งมีการตรวจสอบและการวดัผลประเมินผล    
น าผลการประเมินมาใชใ้นการวางแผนและการปรับปรุงคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง 
 5.  การออกแบบมาตรฐานการศึกษา หลกัสูตรแผนการสอน และกระบวนการท างาน 
ไดแ้ก่ การเรียนการสอน การบริหารหลกัสูตร ครูและบุคลากรทางการศึกษาเป็นองคป์ระกอบส าคญั
ท่ีจะน าไปสู่การพฒันา 
 6.  การประกนัคุณภาพการศึกษาเนน้ความส าคญัของความรู้ทกัษะ จริยธรรมคุณธรรม
ของผูเ้รียน สร้างความมัน่ใจแก่บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา และการมี
ส่วนร่วมในการจดัการศึกษาอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 7.  การประกนัคุณภาพการศึกษา ใหค้วามส าคญัต่อการประชาสัมพนัธ์ภายในระหวา่ง
หน่วยงานทางการศึกษาทุกระดบั และความร่วมมือของหน่วยงานและองคก์รต่าง ๆ 
 8.  ภาวะความเป็นผูน้ าและความเอาจริงเอาจงั (Commitment) ของผูบ้ริหารสถานศึกษา
และการกระจายอ านาจความรับผิดชอบให้แก่บุคลากรในสถานศึกษาอย่างเหมาะสมเป็นปัจจยั
ส าคญัของการประกนัคุณภาพ 
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 จากการศึกษาหลกัการส าคญัของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  
สรุปไดว้า่ การประกนัคุณภาพการศึกษาครอบคลุมถึงกิจกรรมและภารกิจทางวชิาการและทางการบริหาร
จดัการท่ีมีการวางแผนล่วงหนา้ และมีการประสานสัมพนัธ์อยา่งเป็นระบบ เพื่อสร้างความมัน่ใจวา่
ผูเ้รียนจะมีความรู้ มีความสามารถ มีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคต์ามมาตรฐานการศึกษาท่ีก าหนดไว ้
การด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษา 
 กระบวนการการประกนัคุณภาพการศึกษา 
 การประกนัคุณภาพเป็นกระบวนการท่ีจะยกมาตรฐานของโรงเรียนต่าง ๆ ท่ียงัไม่ได้
มาตรฐานให้ไดม้าตรฐานและมุ่งเนน้การรายงานคุณภาพมาตรฐานท่ีก าหนดไว ้ ทั้งน้ีมีความเช่ือว่า
ถา้กระบวนการประกนัคุณภาพมีการวางระบบอยา่งถูกตอ้งแลว้ คุณภาพการศึกษาท่ีดีก็จะเกิดข้ึนใน
โรงเรียน (กระทรวงศึกษาธิการ, 2549 : 3) 
 ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2553  : 7 - 8) ไดก้ล่าวถึง ระบบการพฒันา 
การประกนัคุณภาพและแนวทางเก่ียวกบัการพฒันาคุณภาพการศึกษา โดยมีการด าเนินงาน 3 ขั้นตอน 
ดงัน้ี 
 1.  การควบคุมคุณภาพการศึกษาเป็นการก าหนดมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียนและแนวทางการพฒันาโรงเรียนเขา้สู่มาตรฐาน 
 2.  การตรวจสอบคุณภาพการศึกษาเ ป็นการตรวจสอบและการติดตามผล                
การด าเนินงานใหเ้ป็นมาตรฐานท่ีก าหนด 
 3.  การประเมินคุณภาพ เป็นการประเมินคุณภาพของโรงเรียน โดยหน่วยงานท่ีก ากบั
ดูแลในเขตพื้นท่ี และหน่วยงานตน้สังกดัในส่วนกลาง 
 กระทรวงศึกษาธิการ (2549 : 3 - 4) ไดก้ าหนดกระบวนการของการประกนัคุณภาพ
การศึกษา ดงัน้ี 
 1.  การควบคุมคุณภาพการศึกษาเป็นการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในเพื่อการพฒันา
คุณภาพการศึกษาเขา้สู่มาตรฐานท่ีก าหนด ประกอบดว้ย 
  1.1  การก าหนดมาตรฐานการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการจะก าหนดมาตรฐาน
การศึกษาระดบัชาติ เขตพื้นท่ีการศึกษาและโรงเรียนจะก าหนดมาตรฐานการศึกษาให้สอดคลอ้งกบั
มาตรฐานการศึกษาระดบัชาติและจดัท าขอ้มูลพื้นฐานการศึกษาของโรงเรียนเพื่อใช้ในการพฒันา
คุณภาพ 
  1.2  การพฒันาเขา้สู่มาตรฐาน กระทรวงศึกษาธิการ เขตพื้นท่ีการศึกษาและหรือ
หน่วยงานตน้สังกดัและโรงเรียนจดัท าแผนพฒันาการศึกษา เพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินงาน
พฒันาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนให้เขา้สู่มาตรฐานท่ีก าหนด ทั้งด้านการพฒันาหลกัสูตร      
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การพฒันาครูและบุคลากร การจดัท าธรรมนูญโรงเรียน การพฒันาการเรียนการสอนการแนะแนว
และการวดัการประเมินผล ทั้งน้ีเป็นการพฒันาการศึกษาอยา่งเป็นระบบและอยา่งต่อเน่ือง 
 2.  หนา้ท่ีตรวจสอบ ทบทวน และปรับปรุงคุณภาพการศึกษาของเขตพื้นท่ีการศึกษา 
หน่วยงานตน้สังกดัและกระทรวงศึกษาธิการ เพื่อช่วยเหลือ สนบัสนุน เฝ้าระวงัปรับปรุง และ
พฒันาการจดัการศึกษาใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนดมุ่งไปสู่มาตรฐานท่ีตอ้งการดงัน้ี 
  2.1  โรงเรียนจะมีการตรวจสอบและทบทวนการด าเนินงานทั้งระบบดว้ยตนเอง 
เพื่อน าข้อมูลมาปรับปรุงและพฒันาการจดัการศึกษาของโรงเรียนอย่างต่อเน่ืองสม ่าเสมอและ
รายงานผลต่อ ผูป้กครอง ชุมชน สังคม และหน่วยงานท่ีรับผดิชอบการจดัการศึกษา 
  2.2  เขตพื้นท่ีการศึกษาและต้นสังกัดจะตรวจสอบคุณภาพของโรงเรียนเพื่อ
ส่งเสริม สนบัสนุน และก าหนดมาตรการการส่งเสริมพฒันาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนให้
เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาท่ีก าหนด 
  2.3  กระทรวงศึกษาธิการจะตรวจสอบ ติดตาม และประเมินผลการพฒันาคุณภาพ
การศึกษาในภาพรวมของประเทศ เพื่อส่งเสริมสนบัสนุน หรือก าหนดมาตรการการส่งเสริมพฒันา
คุณภาพการศึกษาโดยรวม 
 3.  ส านกัรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาจะด าเนินการตรวจสอบคุณภาพ
โดยเป็นผูป้ระเมิน และรับรองวา่สถานศึกษาจดัการศึกษาไดคุ้ณภาพตามมาตรฐานการศึกษาก าหนด 
 ทฤษฏีในการประกนัคุณภาพการศึกษา 
 แนวคิดเร่ืองการประกนัคุณภาพการศึกษานั้น มีการเร่ิมตน้มาจากภาคธุรกิจ และ
อุตสาหกรรมกล่าวคือ เม่ือผลิตสินคา้จ านวนมากปัญหาท่ีตามมาก็คือท าอยา่งไรจึงจะให้ไดสิ้นคา้ 
แต่ละช้ินมีคุณภาพในระดบัใกล้เคียงกนั จึงเป็นท่ีมาของการประกนัคุณภาพ และการก าหนด
มาตรฐานส าหรับสินคา้ ซ่ึงเกิดข้ึนทั้งในประเทศ และต่างประเทศ ต่อมามีประเทศต่าง ๆให้ความสนใจ 
และน าเอาแนวคิดเก่ียวกบัเร่ืองการประกนัคุณภาพมาพฒันา และปรับใชใ้นการจดัการศึกษาให้มี
คุณภาพ ดงัเช่นในประเทศนิวซีแลนด ์และประเทศองักฤษ (รุ่ง แกว้แดง, 2549 : 10 - 28) 
 ส าหรับแนวคิด และทฤษฎีเร่ืองการประกนัคุณภาพการศึกษา ประเทศไทยไดรู้ปแบบ
มาจากต่างประเทศ ซ่ึงก าหนดการประกนัคุณภาพการศึกษา เป็น 2 ประเภท คือ การประกนัคุณภาพ
ภายในและการประกนัคุณภาพภายนอก ตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 หมวด 6 
ซ่ึงหน่วยงานการศึกษาต่าง ๆ ไดน้ าแนวคิดไปใช้ในการพฒันารูปแบบการประกนัคุณภาพ การศึกษา 
สรุปไดด้งัต่อไปน้ี 
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 แนวคิดเกีย่วกบัระบบการประกนัคุณภาพทางการศึกษา 
 ระบบการประกันคุณภาพทางการศึกษาท่ีได้มีการพฒันากนัอยู่ในขณะน้ีมีแนวคิด   
เพื่อส่งเสริม และเสนอแนวทางเก่ียวกบัการพฒันาคุณภาพทางการศึกษา โดยมีการด าเนินงาน 3 ขั้นตอน 
ดงัน้ี (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2554 : 11) 
 1.  การควบคุมคุณภาพ เป็นการก าหนดมาตรฐานคุณภาพ และการพฒันาสถานศึกษา
ใหเ้ขา้สู่มาตรฐาน 
 2.  การตรวจสอบคุณภาพ เป็นการตรวจสอบ และติดตามผลการด าเนินงานให้เป็นไป
ตามมาตรฐานท่ีก าหนด 
 3.  การประเมินคุณภาพ เป็นการประเมินคุณภาพของสถานศึกษาโดยหน่วยงานท่ี
ก ากบัดูแลในเขตพื้นท่ี และหน่วยงานตน้สังกดัในส่วนกลาง ซ่ึงถึงแมจ้ะเป็นบุคคลภายนอก แต่ก็ยงั
ถือวา่ เป็นการประกนัคุณภาพภายใน เพราะด าเนินการโดยหน่วยงานท่ีอยู่ในสายการบริหารของ
สถานศึกษา ซ่ึงจะด าเนินการตรวจเยี่ยม และประเมินสถานศึกษาเป็นระยะๆ ตามท่ีก าหนดโดย
หน่วยงานตน้สังกดั เพื่อให้ความช่วยเหลือ และส่งเสริมสนบัสนุนให้สถานศึกษามีการพฒันา
คุณภาพอนัเป็นการเตรียมความพร้อมก่อนรับการประเมินภายนอก จากส านกังานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษา ซ่ึงเป็นองคก์ารมหาชน 
 การด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษา 
 การด าเนินงานในการประกนัคุณภาพการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการไดก้ าหนดให้มี
กระบวนการด าเนินงาน 3 ประการคือ  (กระทรวงศึกษาธิการ, 2545 : 15) 
 1.  การควบคุมคุณภาพการศึกษา คือกระบวนการหรือแนวปฏิบติัท่ีน าการศึกษาเขา้สู่
คุณภาพ ประกอบด้วย การก าหนดมาตรฐานด้านผลผลิต ปัจจยัและกระบวนการ และการพฒันา  
เข้าสู่มาตรฐาน เป็นการพฒันาปัจจยัทางการศึกษาต่างๆ ได้แก่ การพฒันาครูผูส้อน ผูบ้ริหาร
สถานศึกษา ศึกษานิเทศก์ และผูบ้ริหารทางการศึกษาและการสนับสนุนปัจจยัท่ีส่งเสริมการจดั
การศึกษาของสถานศึกษา 
 2.  การตรวจสอบและการแทรกแซงคุณภาพการศึกษา คือ กระบวนการหรือแนวปฏิบติั
ในการด าเนินงานเพื่อปรับปรุงคุณภาพการศึกษา ประกอบด้วย การประเมินความก้าวหน้าของ
โรงเรียนและการจดัท ารายงานของโรงเรียนต่อประชาชน  และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งมีลกัษณะ     
เป็นการติดตามและตรวจสอบของโรงเรียนและมาตรฐานการปรับปรุงคุณภาพโรงเรียนท่ีมีคุณภาพ
ไม่ถึงเกณฑม์าตรฐานของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
 3.   การประเมินคุณภาพการศึกษา คือกระบวนการหรือแนวทางปฏิบติัในการตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษา ตามแนวมาตรฐานท่ีก าหนด ประกอบด้วย การทบทวนคุณภาพการศึกษา       
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ตามแนวมาตรฐานท่ีก าหนด ประกอบดว้ย การทบทวนคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน การประเมิน
เพื่อรับรองมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนและการประเมินผลการพฒันาคุณภาพการศึกษาใน
ภาพรวม หรือการประเมินคุณภาพการศึกษา 
 การประกนัคุณภาพการศึกษาเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินการท่ีส าคญั 3 ขั้นตอน ดงัน้ี
(Murgatroyd,Stephen and Morgan,Colin, 1994 อา้งถึงใน ณฐัชยารัตน์ ชูมีวศิน, 2552 : 18)  
 1.  การควบคุมคุณภาพ (Quality Control) เป็นการก าหนดมาตรฐานคุณภาพการศึกษา
เพื่อให้สถานศึกษาตลอดจนหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งใช้เป็นเป้าหมายและเป็นเคร่ืองมือในการพฒันา 
ซ่ึงหลกัปฏิบติัทัว่ไปมาตรฐานจะก าหนดโดยองคค์ณะบุคคล ผูเ้ช่ียวชาญ หรือผูมี้ประสบการณ์ 
  2.  การตรวจสอบคุณภาพ (Quality Audit) เป็นการตรวจสอบและติดตามผลการด าเนินการ
จดัการศึกษาวา่เป็นไปตามมาตรฐานคุณภาพการศึกษาท่ีก าหนดข้ึนมากนอ้ยเพียงไร และมีขั้นตอน
การด าเนินการท่ีจะท าใหเ้ช่ือถือไดห้รือไม่วา่การจดัการศึกษาจะเป็นไปอยา่งมีคุณภาพ 
 3.  การประเมินคุณภาพ (Quality Assessment) เป็นการประเมินคุณภาพของสถานศึกษา
โดยบุคลากรของสถานศึกษาหรือโดยหน่วยงานท่ีก ากบัดูแลในเขตพื้นท่ีและหน่วยงานตน้สังกดัใน
ส่วนกลางท่ีมีหนา้ท่ีก ากบัดูแลสถานศึกษา  
 จากศึกษาการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา สรุปได้ว่า การด าเนินงาน      
การประกนัคุณภาพการศึกษา สรุปไดว้า่ ประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน คือการควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบ
และประเมินคุณภาพ ซ่ึงจะมีกระบวนการท าอยา่งเป็นระบบ โดยมีกฎเกณฑ์และแนวทางการด าเนินการ
ท่ีชดัเจน มีการน าผลการประเมินในทุกขั้นตอนมาใชเ้พื่อการวางแผน ออกแบบ และการปฏิบติั
เพื่อใหเ้กิดการปรับปรุงพฒันาคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง (Continuous Improvement)  

 
การประเมนิคุณภาพภายนอกรอบสามระดับการศึกษาขั้นพืน้ฐาน  
  
 การประเมินคุณภาพภายนอก (ส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, 
2554 : 16) 
 1.  ประเมินอิงเกณฑต์ามจุดเนน้ของสถานศึกษา  
 2.  ประเมินจากผลการจดัการศึกษาเป็นหลกั ตามมาตรา 51 ของพระราชบญัญติั
การศึกษาแห่งชาติ โดยใหน้ ้าหนกัร้อยละ 80 และใชข้อ้มูลเฉล่ียยอ้นหลงั 3 ปี  
 3.  ประเมินโดยวิธีการและขอ้มูลทั้งเชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ และเชิงพฒันาการ 
โดยพิชญพิจารณ์ (Peer Review)  
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 4.  ประเมินโดยการยืนยนัรายงานการประเมินตนเองท่ีถูกตอ้งเช่ือถือได้ เพื่อกระตุน้
ใหก้ารประกนัคุณภาพภายในมีความเขม้แขง็ยิง่ข้ึน  
 5.  ประเมินในเชิงกระบวนการ โดยให้น ้ าหนกัร้อยละ 20 และให้ความส าคญักบั
คณะกรรมการสถานศึกษา ผูบ้ริหารสถานศึกษา ครู เคร่ืองมืออุปกรณ์ คุณภาพและความพร้อมของ
ผูเ้รียน การจดัการเรียนการสอนท่ีเน้นผูเ้รียนเป็นส าคญั การบริหารจดัการท่ีใชโ้รงเรียนเป็นฐาน 
และการประกนัคุณภาพภายใน  
 6.  ลดจ านวนตวับ่งช้ีและจ านวนมาตรฐานส าหรับการประเมินคุณภาพภายนอก โดย
ถ่ายโอนตวับ่งช้ี และมาตรฐานเก่ียวกบัปัจจยัน าเขา้และกระบวนการให้อยู่ในระบบการประกนั
คุณภาพภายใน  
 ค านิยามของกลุ่มตัวบ่งช้ี  
 ตวับ่งช้ีการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม (พ.ศ. 2554 - 2558 ระดบัการศึกษา      
ขั้นพื้นฐาน แบ่งเป็น 3 กลุ่มตวับ่งช้ี คือ กลุ่มตวับ่งช้ีพื้นฐาน กลุ่มตวับ่งช้ีอตัลกัษณ์ และกลุ่มตวับ่งช้ี
มาตรการส่งเสริม ดงัน้ี (ส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, 2554 : 16) 
 1.  กลุ่มตวับ่งช้ีพื้นฐาน หมายถึง ตวับ่งช้ีท่ีประเมินภายใตภ้ารกิจของสถานศึกษา โดย
ก าหนดตวับ่งช้ี และเกณฑ ์การประเมินบนพื้นฐานท่ีทุกสถานศึกษาตอ้งมีและปฏิบติัได ้ซ่ึงสามารถ
ช้ีผลลพัธ์และผลกระทบไดดี้ และมีความเช่ือมโยงกบัการประกนัคุณภาพภายใน ซ่ึงเป็นการพฒันา
มาจากรอบแรกและรอบสอง ประกอบดว้ย ตวับ่งช้ีท่ี 1-8  
 2.  กลุ่มตวับ่งช้ีอตัลกัษณ์ หมายถึง ตวับ่งช้ีท่ีประเมินผลผลิตตามปรัชญา ปณิธาน              
พนัธกิจ และวตัถุประสงค์ ของการจดัตั้งสถานศึกษา รวมถึงความส าเร็จตามจุดเน้นและจุดเด่น       
ท่ีส่งผลสะทอ้นเป็นเอกลกัษณ์ของแต่ละสถานศึกษา โดยไดรั้บความเห็นชอบจากคณะกรรมการ
สถานศึกษาและหน่วยงานตน้สังกดัประกอบดว้ย ตวับ่งช้ีท่ี 9-10  
 3.  กลุ่มตวับ่งช้ีมาตรการส่งเสริม หมายถึง ตวับ่งช้ีท่ีประเมินผลการด าเนินงานของ
สถานศึกษา โดยสถานศึกษาเป็นผูก้  าหนดแนวทางพฒันาเพื่อร่วมกนัช้ีแนะ ป้องกนัและแกไ้ขปัญหา
สังคมตามนโยบายของรัฐ ซ่ึงสามารถปรับเปล่ียนตามกาลเวลาและปัญหาสังคมท่ีเปล่ียนไป โดยมี
เป้าหมายท่ีแสดงถึงความเป็นผูช่้วยเหลือสังคม และแกปั้ญหาสังคมของสถานศึกษา เช่น การปฏิรูป
การศึกษา การส่งเสริมและสืบสานโครงการตามพระราชด าริ และหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง        
การส่งเสริมประชาธิปไตยในสถานศึกษา การป้องกนัส่ิงเสพติด การพร้อมรับการเป็นสมาชิกสังคม
อาเซียน การอนุรักษพ์ลงังาน การอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม การป้องกนัอุบติัภยั การแกปั้ญหา ความขดัแยง้ 
การสร้างสังคมสันติสุขและความปรองดอง ฯลฯ โดยสถานศึกษาเป็นผูก้  าหนดและหน่วยงานตน้สังกดั
ใหก้ารรับรองการก าหนดตวับ่งช้ีมาตรการส่งเสริมของสถานศึกษา ประกอบดว้ย ตวับ่งช้ีท่ี 11 และ 12 
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 หลกัเกณฑ์การก าหนดตัวบ่งช้ี  
การประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม (พ.ศ. 2554 - 2558) ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานไดมี้

การพฒันาตวับ่งช้ี 3 กลุ่มตวับ่งช้ี คือ กลุ่มตวับ่งช้ีพื้นฐาน กลุ่มตวับ่งช้ีอตัลกัษณ์ และกลุ่มตวับ่งช้ี
มาตรการส่งเสริม ให้สอดคลอ้งกบักฎกระทรวงวา่ดว้ยระบบ หลกัเกณฑ์ และวิธีการประกนัคุณภาพ
การศึกษา พ.ศ. 2553 ขอ้ 38 ซ่ึงก าหนดให้ส านกังานท าการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษา   
แต่ละแห่งตามมาตรฐานการศึกษาของชาติและครอบคลุมหลกัเกณฑ์ ในเร่ืองดงัต่อไปน้ี คือ มาตรฐาน
ท่ีว่าด้วยผลการจดัการศึกษาในแต่ละระดบัและประเภทการศึกษา มาตรฐานท่ีว่าด้วยการบริหาร          
จดัการศึกษา มาตรฐานท่ีวา่ดว้ยการจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั และ มาตรฐานท่ีวา่ดว้ย
การประกนัคุณภาพภายใน ดงัจะเห็นความสอดคลอ้งตามตารางท่ี 2.1 (ส านกังานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (องคก์ารมหาชน), 2554 : 17-18) 

 

ตารางท่ี 2.1 ความสอดคลอ้งระหวา่งตวับ่งช้ีและมาตรฐานตามกฎกระทรวงฯ 
 

กลุ่มตวับ่งช้ี ตวับ่งช้ี มาตรฐานตามกฎกระทรวงฯ 

กลุ่มตวับ่งช้ีพ้ืนฐาน 

1. ผูเ้รียนมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตท่ีดี 

ผลการจดัการศึกษา 
2. ผูเ้รียนมีคุณธรรม จริยธรรมและค่านิยมท่ีพึงประสงค ์
3. ผูเ้รียนมีความใฝ่รู้ และเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง 
4. ผูเ้รียนคิดเป็น ท าเป็น 
5. ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียน 
6. ประสิทธิผลของการจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็น
ส าคญั 

การจดัการเรียนกาสอนท่ีเนน้
ผูเ้รียนเป็นส าคญั 

7. ประสิทธิภาพของการบริหารจดัการและการพฒันาสถานศึกษา การบริหารจดัการศึกษา 
8. พฒันาการของการประกนัคุณภาพภายในโดยสถานศึกษาและ
ตน้สงักดั 

การประกนัคุณภาพภายใน 

กลุ่มตวับ่งช้ี 
อตัลกัษณ์ 

9. ผลการพฒันาใหบ้รรลุตามปรัชญา ปณิธาน/วิสยัทศัน์ พนัธกิจ 
และวตัถุประสงคข์องการจดัตั้งสถานศึกษา 

ผลการจดัการศึกษา 
10. ผลการพฒันาตามจุดเนน้และจุดเด่นท่ีส่งผลสะทอ้นเป็น
เอกลกัษณ์ของสถานศึกษา 

กลุ่มตวับ่งช้ีมาตรการ
ส่งเสริม 

11. ผลการด าเนินงานโครงการพิเศษเพ่ือส่งเสริมบทบาทของ
สถานศึกษา 

ผลการจดัการศึกษา 

12. ผลการส่งเสริมพฒันาสถานศึกษาเพ่ือยกระดบัมาตรฐาน 
รักษามาตรฐาน และพฒันาสู่ความเป็นเลิศท่ีสอดคลอ้งกบัแนว
ทางการปฏิรูปการศึกษา 

การบริหารจดัการศึกษา 
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กลุ่มตวับ่งช้ีพื้นฐาน หมายถึง กลุ่มตวับ่งช้ีท่ีประเมินภายใต้ภารกิจของสถานศึกษา         
โดยก าหนดตวับ่งช้ีและเกณฑ์การประเมินบนพื้นฐานท่ีทุกสถานศึกษาตอ้งมีและปฏิบติัได ้ ซ่ึงสามารถ
ช้ีผลลพัธ์และผลกระทบไดดี้ และมีความเช่ือมโยงกบัการประกนัคุณภาพภายใน 

กลุ่มตวับ่งช้ีอตัลกัษณ์ หมายถึง กลุ่มตวับ่งช้ีท่ีประเมินผลผลิต ตามปรัชญา ปณิธาน/
วิสัยทศัน์ พนัธกิจ และวตัถุประสงค์ของการจดัตั้งสถานศึกษา รวมถึงความส าเร็จตามจุดเน้นและ
จุดเด่นท่ีส่งผลสะทอ้นเป็นเอกลกัษณ์ของแต่ละสถานศึกษา โดยไดรั้บความเห็นชอบจากคณะกรรมการ
สถานศึกษาและหน่วยงานตน้สังกดั 

กลุ่มตวับ่งช้ีมาตรการส่งเสริม หมายถึง กลุ่มตวับ่งช้ีท่ีประเมินผลการด าเนินงานของ
สถานศึกษา โดยสถานศึกษาเป็นผูก้  าหนดแนวทางพฒันาเพื่อร่วมกนัช้ีแนะ ป้องกนัและแกไ้ขปัญหา
สังคมตามนโยบายของรัฐซ่ึงสามารถปรับเปล่ียนตามกาลเวลาและปัญหาสังคมท่ีเปล่ียนไป โดยมี
เป้าหมายท่ีแสดงถึงความเป็นผูช้ี้น าสังคม อาทิ การรักชาติ การบ ารุงศาสนาและเทิดทูนพระมหากษตัริย ์
การส่งเสริมและสืบสานโครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ การนอ้มน าปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง
มาปฏิบติัเป็นแบบอยา่ง การสร้างสังคมสันติสุขและความปรองดอง การส่งเสริมความร่วมมือในกรอบ
ประชาคมอาเซียน การส่งเสริมดา้นส่ิงแวดลอ้ม พลงังาน เศรษฐกิจสุขภาพ ค่านิยม จิตสาธารณะ และ
ความประหยดั รวมทั้งการแกปั้ญหาสังคม อาทิ ความขดัแยง้ อุบติัภยั และส่ิงเสพติด เป็นตน้ (ส านกังาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคก์ารมหาชน), 2554 : 18) 

กลุ่มตวับ่งช้ีพื้นฐานมีความสอดคลอ้งกบัมาตรฐานตามกฎกระทรวงฯ โดยมีความสัมพนัธ์
ระหวา่งมาตรฐานและตวับ่งช้ีต่างๆ ในลกัษณะห่วงโซ่แห่งคุณภาพ ดงัน้ี 
 
ภาพท่ี 2.1 ความสัมพนัธ์ระหวา่งมาตรฐานและตวับ่งช้ีต่างๆ ในลกัษณะห่วงโซ่แห่งคุณภาพ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคก์ารมหาชน) (2554 : 19) 

มาตรฐานท่ีวา่ดว้ย 
การบริหารจดัการศึกษา 

(ตวับ่งช้ีท่ี 7) 

มาตรฐานท่ีวา่ดว้ย 
ผลการจดัการศึกษา 

(ตวับ่งช้ีท่ี 1-5) 

มาตรฐานท่ีวา่ดว้ย 
การจดัการเรียนการสอน 
ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั 

(ตวับ่งช้ีท่ี 6) 

มาตรฐานท่ีวา่ดว้ย 
การประกนัคุณภาพภายใน 

(ตวับ่งช้ีท่ี 8) 
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มาตรฐานตามกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา 
พ.ศ.2553 

พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 และ
กฎกระทรวงวา่ดว้ยระบบ หลกัเกณฑ์ และวิธีการประกนัคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 ขอ้ 38 ซ่ึง
ก าหนดให้ สมศ. ท าการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาแต่ละแห่งตามมาตรฐานการศึกษา
ของชาติและครอบคลุมหลกัเกณฑ์ในเร่ืองต่อไปน้ี คือ 1) มาตรฐานท่ีวา่ดว้ยผลการจดัการศึกษาใน
แต่ละระดบัและประเภทการศึกษา 2) มาตรฐานท่ีวา่ดว้ยการบริหารจดัการศึกษา 3) มาตรฐานท่ีวา่ดว้ย
การจดัการเรียนการสอนท่ีเน้นผูเ้รียนเป็นส าคญั และ 4) มาตรฐานท่ีวา่ดว้ยการประกนัคุณภาพ
ภายใน 

มาตรฐานทีว่่าด้วยผลการจัดการศึกษา  
 พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ ฉบบัท่ี 3 พ.ศ. 2553 มาตรา 6  ระบุวา่ การจดัการศึกษา
ตอ้งเป็นไปเพื่อพฒันาคนไทยให้เป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้และ
คุณธรรม มีจริยธรรมและวฒันธรรมในการด ารงชีวิต สามารถอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ย่างมีความสุข 
การประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม ประเมินมาตรฐานน้ีดว้ยตวับ่งช้ี ดงัน้ี  

1.  ผูเ้รียนมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตท่ีดี หมายถึง ผูเ้รียนท่ีมีน ้ าหนกั ส่วนสูง และ
สมรรถภาพทางกายตามเกณฑ์ รวมทั้งรู้จกัดูแลตนเองให้มีความปลอดภยั และผูเ้รียนท่ีมีสุนทรียภาพ     
มีความซาบซ้ึง รับรู้ในคุณค่าหรือมีอารมณ์ความรู้สึกในส่ิงดีงาม ประกอบดว้ย 2 ตวับ่งช้ียอ่ย คือ 

 1.1 ผูเ้รียนมีน ้ าหนกั ส่วนสูง และสมรรถภาพทางกายตามเกณฑ์ รวมทั้งรู้จกัดูแล
ตนเองให้มีความปลอดภยั หมายถึง ผูเ้รียนมีน ้ าหนกั ส่วนสูง ตามเกณฑ์ของกรมอนามยั และมี
สมรรถภาพทางกายตามเกณฑ์ของกรมพลศึกษา หรือส านกังานกองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริม
สุขภาพ (สสส.) และผูเ้รียนปลอดจากปัญหาทางเพศ ยาเสพติด และส่ิงมอมเมา เช่น สุรา บุหร่ี 
เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์เกม เป็นตน้ 

 1.2 ผูเ้รียนมีสุนทรียภาพ หมายถึง ผูเ้รียนมีความซาบซ้ึงในคุณค่าหรือมีอารมณ์
ความรู้สึกในส่ิงท่ีดีงามหรือไพเราะ จากการฝึกฝนหรือซึมซับ โดยผา่นกิจกรรมการเรียนรู้ทั้งใน
และนอกหลกัสูตร เช่น กิจกรรมศิลปะ ดนตรี/นาฏศิลป์ วรรณศิลป์ หรือนนัทนาการ เป็นตน้  

2. ผูเ้รียนมีคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมท่ีพึงประสงค ์หมายถึง ผูเ้รียนท่ีเป็นลูกท่ีดี 
ของพ่อแม่ หรือผูป้กครอง เป็นนักเรียนท่ีดีของโรงเรียน และเป็นคนดีของสังคม ประกอบด้วย 
3 ตวับ่งช้ีย่อย คือ 

 2.1 ผูเ้รียนเป็นลูกท่ีดีของพ่อแม่ หรือผูป้กครอง หมายถึง ผูเ้รียนมีคุณลกัษณะของ
การเป็นลูกท่ีดีของพอ่แม่ หรือผูป้กครอง ไดแ้ก่ 
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2.1.1 บ ารุง ดูแล กตญัญู สร้างความสุข ความสบายใจให้พ่อแม่หรือผูป้กครอง
ตามอตัภาพ เช่น จดัหาหรือดูแลอาหารการกินของพ่อแม่ หรือผูป้กครอง มีการ์ดอวยพร หรือของขวญั
ใหต้ามเทศกาล เป็นตน้ 

2.1.2 ช่วยท ากิจธุระ การงาน เช่น ช่วยท าความสะอาดบา้นหรืองานบา้น 
ช่วยซ้ือของ ช่วยกิจธุระการงาน ท่ีพอ่แม่ หรือผูป้กครองขอใหช่้วยเหลือดว้ยความเตม็ใจ เป็นตน้ 

2.1.3 รักษาช่ือเสียงวงศ์สกุล เช่น การไม่เสพส่ิงเสพติด ไม่ด่ืมสุรา ไม่เล่น
การพนัน ไม่สร้างความเดือดร้อนใหแ้ก่พอ่แม่ หรือผูป้กครอง เป็นตน้ 

2.1.4 ประพฤติตนใหเ้หมาะสมกบัความเป็นลูกท่ีดี เช่น เช่ือฟังค าสั่งสอนของ
พ่อแม่ ผูป้กครอง ปฏิบติัตนในโอวาทของพ่อแม่ หรือผูป้กครอง ตั้งใจศึกษาเล่าเรียน ไหวพ้่อแม่ 
ผูป้กครอง ก่อนไปและกลบัจากโรงเรียน เป็นตน้ 

 2.2 ผูเ้รียนเป็นนกัเรียนท่ีดีของโรงเรียน หมายถึง ผูเ้รียนท่ีมีคุณลกัษณะของการเป็น
ผูเ้รียนท่ีดี ไดแ้ก่ สุภาพ นอบนอ้ม โอบออ้มอารี ช่วยเหลือผูอ่ื้น รับฟังความคิดเห็นของคนอ่ืน 
ซ่ือสัตยสุ์จริต มุ่งมานะในการเรียน ดูแลรักษาสถานท่ีและส่ิงของทั้งส่วนรวมและส่วนตวั อยูอ่ยา่ง
พอเพียง รักชาติ ศาสน์ กษตัริย ์รักความเป็นไทย และยึดมัน่ในวิถีชีวิตและการปกครองตามระบอบ
ประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข และผูเ้รียนท่ีไม่ขาดเรียน ไม่มาสาย ไม่ออกจาก
การศึกษากลางคนัเพราะปัญหาดา้นความประพฤติ และไม่มีปัญหาดา้นการปกครอง 

 2.3 ผูเ้รียนมีการบ าเพ็ญประโยชน์ต่อสังคม หมายถึงผูเ้รียนให้การช่วยเหลือผูอ่ื้น
หรือส่วนรวมในฐานะสมาชิกของสังคม และปฏิบติัอยู่ตลอดเวลาจนเป็นนิสัย เช่น บริจาคเพื่อ       
สาธารณกุศล ช่วยท าความสะอาดสถานท่ีสาธารณะ ดูแลผูสู้งอาย ุผูด้อ้ยโอกาส ผูพ้ิการ เป็นตน้ 

3.  ผูเ้รียนมีความใฝ่รู้ และเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง หมายถึง ผูเ้รียนท่ีคน้ควา้หาความรู้จาก
การอ่านใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการเรียนรู้ และผูเ้รียนเรียนรู้ผา่นประสบการณ์ตรงร่วมกบัผูอ่ื้น
ทั้งในและนอกสถานศึกษา ประกอบดว้ย 2 ตวับ่งช้ียอ่ย คือ 

 3.1 ผูเ้รียนคน้ควา้หาความรู้จากการอ่านและใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง 
ผูเ้รียนเรียนรู้ดว้ยการแสวงหาข่าวสาร ขอ้มูล ความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัขอ้เท็จจริง ความคิดเห็น 
จินตนาการ ฯลฯ ท่ีบนัทึกไวใ้นเอกสาร หนงัสือ ส่ิงพิมพ ์ แผน่ศิลา ใบลาน ป้ายโฆษณา ส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ ฯลฯ โดยการอ่าน การดู การฟัง และการเขียน 

 3.2 ผูเ้รียนเรียนรู้ผ่านประสบการณ์ตรงร่วมกบัผูอ่ื้นทั้งในและนอกสถานศึกษา 
หมายถึง ผูเ้รียนท่ีเขา้ร่วมกิจกรรมตามแผนปฏิบติัการของสถานศึกษา โดยผูเ้รียนไดล้งมือปฏิบติั
กิจกรรมจริงและมีส่วนร่วมรับผดิชอบในกิจกรรมนั้นทั้งในและนอกสถานศึกษา 
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4.  ผูเ้รียนคิดเป็น ท าเป็น หมายถึง ผูเ้รียนที่มีความสามารถด้านการคิดวิเคราะห์ 
คิดสังเคราะห์ คิดเป็นระบบ คิดสร้างสรรค ์คิดอยา่งมีวิจารณญาณ และสามารถปรับตวัเขา้กบัสังคม 
ประกอบดว้ย 2 ตวับ่งช้ี คือ 

 4.1 ผูเ้รียนมีความสามารถดา้นการคิด หมายถึง ผูเ้รียนมีความสามารถในการคิด
วเิคราะห์ คิดสังเคราะห์ คิดสร้างสรรค์ คิดอยา่งมีวิจารณญาณ และคิดเป็นระบบ ท่ีน าไปสู่การสร้าง
องคค์วามรู้หรือสารสนเทศเพื่อการตดัสินใจ และแกปั้ญหาของตนเองและสังคมไดอ้ยา่งเหมาะสม 
(หลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช 2551) 

 4.2 ผูเ้รียนมีความสามารถในการปรับตวัเข้ากับสังคม หมายถึง ผูเ้รียนมี
ความสามารถในการใช้ทกัษะชีวิต ความสามารถในการแกปั้ญหาและความขดัแยง้ต่างๆ อย่าง
เหมาะสม ซ่ึงเป็นสมรรถนะในหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช 2551 และมี
ความสามารถในการท างานและการอยูร่่วมกนัในสังคมดว้ย การสร้างเสริมความสัมพนัธ์อนัดี
ระหวา่งบุคคล การปรับตวัให้ทนักบัความเปล่ียนแปลงของสังคมและสภาพแวดลอ้ม และการหลีกเล่ียง
พฤติกรรมไม่พึงประสงค ์ท่ีส่งผลกระทบต่อตนเองและผูอ่ื้น ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของการพฒันาผูเ้รียน
ให้บรรลุมาตรฐานการเรียนรู้ตามท่ีก าหนดไว้ในหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
พุทธศกัราช 2551 

5.  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียน หมายถึง ผูเ้รียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
ระดบัดีและมีพฒันาการทางการเรียนรู้ทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ ในระดบัชั้น ป.6 ม.3 และ ม.6 

 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนระดบัดี หมายถึง ร้อยละของผูเ้รียนที่ได้คะแนนผล
การทดสอบของสถาบนัทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (สทศ.) (O-NET) มากกวา่ขีดจ ากดัล่างของ
ค่าเฉล่ีย ผลการทดสอบในแต่ละกลุ่ม สาระการเรียนรู้ในระดบัชั้น ป.6 ม.3 และ ม.6 ทั้งน้ี สมศ.     
จะเป็นผูด้  าเนินการใหต้ามโปรแกรมการค านวณ 

 พฒันาการทางการเรียนรู้ หมายถึง สถานศึกษามีค่าร้อยละเฉล่ียของผูเ้รียนท่ีมี    
ผลการทดสอบระดบัชาติในทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ในระดบัดีสูงข้ึนเม่ือเทียบกบัค่าเฉล่ียในปีท่ีผา่นมา 
ประกอบดว้ย 8 ตวับ่งช้ียอ่ย คือ 

 5.1 ผูเ้รียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย ในระดบัชั้น 
ป.6 ม.3 และ ม.6 

 5.2 ผูเ้รียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนกลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ในระดบัชั้น 
ป.6 ม.3 และ ม.6 

 5.3 ผูเ้รียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนกลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ในระดบัชั้น 
ป.6 ม.3 และ ม.6 



38 
 

 5.4 ผูเ้รียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนกลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนาและ
วฒันธรรม ในระดบัชั้น ป.6 ม.3 และ ม.6 

 5.5 ผูเ้รียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนกลุ่มสาระการเรียนรู้สุขศึกษา และพลศึกษา 
ในระดบัชั้น ป.6 ม.3 และ ม.6 

 5.6 ผูเ้รียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนกลุ่มสาระการเรียนรู้ศิลปะ ในระดบัชั้น ป.6 
ม.3 และ ม.6 

 5.7 ผูเ้รียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนกลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและ
เทคโนโลย ีในระดบัชั้น ป.6 ม.3 และ ม.6 

 5.8 ผูเ้รียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศใน
ระดบัชั้น ป.6 ม.3 และ ม.6 

6.  ผลการพฒันาให้บรรลุตามปรัชญา ปณิธาน พนัธกิจ และวตัถุประสงคข์องการจดัตั้ง
สถานศึกษา หมายถึง ผลผลิตเป็นไปตามปรัชญา ปณิธาน/วิสัยทศัน์ พนัธกิจ และวตัถุประสงคข์อง
การจดัตั้งสถานศึกษาซ่ึงก าหนดไวเ้ป็นขอ้มูลเบ้ืองตน้และเป็นขอ้ตกลงร่วมกนัระหวา่งคณะกรรมการ
สถานศึกษา ผูบ้ริหารสถานศึกษา หน่วยงานตน้สังกดัซ่ึงก าหนดให้เป็นอตัลกัษณ์ของผลผลิตของ
สถานศึกษา โดย สมศ. จะประเมินตามอตัลกัษณ์ของผลผลิตท่ีสถานศึกษาก าหนด 

7.  ผลการพฒันาตามจุดเน้นและจุดเด่นท่ีส่งผลสะทอ้นเป็นเอกลกัษณ์ของสถานศึกษา 
หมายถึง ผลการด าเนินงานท่ีสะทอ้นความเป็นเอกลกัษณ์ตามจุดเนน้และจุดเด่นของสถานศึกษา 
เช่น จุดเนน้หรือจุดเด่นดา้นกีฬา ศาสนา ภาษา ส่ิงแวดลอ้ม ศิลปวฒันธรรมทอ้งถ่ิน และวิชาการ 
เป็นตน้ 

8.  ผลการด าเนินการโครงการพิเศษเพื่อส่งเสริมบทบาทของสถานศึกษา หมายถึง 
สถานศึกษามีการก าหนดมาตรการท่ีน ามาปรับปรุงและพฒันาเพื่อแกไ้ขปัญหาในสถานศึกษาและ/
หรือ ชุมชนรอบสถานศึกษา โดยการด าเนินงานเกิดจากการมีส่วนร่วมทั้งสถานศึกษา ผูป้กครอง 
ชุมชนและสังคม อาจมีการน้อมน าปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงตามแนวพระราชด าริไป
ประยกุตใ์ชใ้นการปรับปรุงและพฒันา 

สรุป ผลการจดัการศึกษานั้น ผูเ้รียนตอ้งมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตท่ีดี มีคุณธรรม
จริยธรรม และค่านิยมท่ีพึงประสงค ์ผูเ้รียนมีความใฝ่รู้และเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง  ตอ้งคิดเป็น ท าเป็น 
และมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีดี มีพฒันาการทางการเรียนรู้ท่ีดีข้ึน ส่วนผลการพฒันาตอ้งบรรลุ
ตามปรัชญา ปณิธาน พนัธกิจ และวตัถุประสงค์ของการจดัตั้งสถานศึกษา ตอ้งพฒันาตามจุดเน้น
และจุดเด่นท่ีส่งผลสะทอ้นเป็นเอกลกัษณ์ของสถานศึกษา และผลการด าเนินการโครงการพิเศษเพื่อ
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ส่งเสริมบทบาทของสถานศึกษา โดยการด าเนินงานเกิดจากการมีส่วนร่วมของสถานศึกษา 
ผูป้กครอง ชุมชนและสังคม  
 มาตรฐานทีว่่าด้วยการบริหารจัดการศึกษา  
 พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ ฉบบัท่ี 3 พ.ศ. 2553 มาตรา 39 ระบุวา่ ให้กระทรวง
กระจายอ านาจการบริหารและการจดัการศึกษาทั้งดา้นวิชาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคล 
และการบริหารทัว่ไปไปยงัคณะกรรมการ และส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา และสถานศึกษาในเขต
พื้นท่ีการศึกษาโดยตรง โดยหลกัเกณฑ์และวิธีการกระจายอ านาจดงักล่าว ให้เป็นไปตามท่ีก าหนด
ในกฎกระทรวง การประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม ประเมินมาตรฐานน้ีดว้ยตวับ่งช้ี ดงัน้ี  

1. ประสิทธิภาพของการบริหารจดัการและการพฒันาสถานศึกษา หมายถึง ความส าเร็จ
ของการบริหารจดัการของผูบ้ริหารสถานศึกษา ให้สถานศึกษามีความเขม้แข็ง สามารถบริหารจดัการ 
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพตามกรอบท่ีกฎหมายก าหนด เพื่อพฒันาคุณภาพสถานศึกษาให้บรรลุตาม
จุดหมายของการจดัการศึกษาอยา่งคุม้ค่า ตามแนวทางของการกระจายอ านาจการบริหารและการจดั
การศึกษา ท่ีก าหนดไวใ้นพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) 
พ.ศ. 2545 พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.2546 ตลอดจนกฎกระทรวง
วา่ดว้ยการกระจายอ านาจการบริหารและการจดัการศึกษา พ.ศ.2550 หรือระเบียบกฎหมายตามท่ี  
ตน้สังกดัก าหนด โดยสามารถจดัระบบบริหารให้มีความเหมาะสมกบับริบทของสถานศึกษา 
เน้นการมีส่วนร่วมของบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งทุกฝ่าย ใช้ขอ้มูลสารสนเทศในการบริหารจดัการให้
สามารถด าเนินงานบรรลุเป้าหมาย เช่น การใชร้ะบบบริหารคุณภาพ (PDCA) การบริหารโดยใช้
โรงเรียนเป็นฐาน การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ เป็นตน้ ซ่ึงในการบริหารจดัการสถานศึกษา      
ควรจดัให้สอดคลอ้งกบับริบทของสถานศึกษา และหน่วยงานตน้สังกดัท่ีมีการแบ่งงานเป็น 4 ดา้น 
ไดแ้ก่ การบริหารงานวิชาการ การบริหารงานงบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารงาน
ทัว่ไป 

 1.1 ดา้นวิชาการ หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความรอบรู้เก่ียวกบัการจดัการศึกษา
ในระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน เป็นผูน้ าในการจดัท าหลกัสูตรสถานศึกษาและหลกัสูตรทอ้งถ่ิน 
วางแผนงานวชิาการ จดัใหมี้การนิเทศ ก ากบั ติดตาม การวดัและประเมินผล การแนะแนว ตลอดจน
การประเมินผลการใช้หลกัสูตรพฒันาและส่งเสริมให้มีแหล่งเรียนรู้ ส่งเสริมกิจกรรมส่งเสริม
คุณภาพผูเ้รียนอยา่งหลากหลาย จดัหาส่ือการเรียนรู่ท่ีเหมาะสมกบั ผูเ้รียนและทอ้งถ่ินมีการพฒันา
งานวิชาการอยา่งมีส่วนร่วม โดยใช้ระบบการประกนัคุณภาพภายในเป็นเคร่ืองมือในการพฒันา
คุณภาพภายในและใชม้าตรฐานการศึกษาเป็นเคร่ืองมือสนบัสนุนการด าเนินงาน 
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 1.2 ดา้นงบประมาณ หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศึกษาจดัระบบการบริหารงบประมาณท่ี
คล่องตวัโปร่งใส ตรวจสอบได ้บริหารงบประมาณแบบมุ่งเนน้ผลงาน จดัภารกิจให้ครอบคลุมกบั
การเสนอของบประมาณการจดัสรรงบประมาณ การบริหารการเงิน/บญัชี พสัดุและสินทรัพย ์     
การตรวจสอบติดตามและประเมินผล และรายงานการใชจ่้ายงบประมาณ ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดแก่
ส่วนรวม รณรงคใ์ห้บุคลากรมีความประหยดัและใชว้สัดุอุปกรณ์อยา่งคุม้ค่า เป็นไปตามท่ีระเบียบ
กฎหมาย หรือตามท่ีตน้สังกดัก าหนด 

 1.3 ดา้นการบริหารงานบุคคล หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศึกษาจดัให้มีแผนการบริหาร
บุคลากรอยา่งเป็นระบบในดา้นการวางแผนอตัราก าลงั การสรรหา การมอบหมายงาน การส่งเสริม
และพฒันาบุคลากรให้ปฏิบติัตามระเบียบวินัย มาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณของวิชาชีพ          
มีระบบการประเมินผลการปฏิบติังาน ตลอดจนส่งเสริมความกา้วหนา้ของบุคลากร 

 1.4 ดา้นการบริหารทัว่ไป หมายถึง ผูบ้ริหารจดัให้มีการพฒันาระบบสารสนเทศ
ให้เป็นหมวดหมู่ครอบคลุมและเพียงพอ เหมาะสมกบับริบทของสถานศึกษา และต่อการน าไปใช้
ในการก าหนดนโยบายและวางแผนการบริหารจดัการศึกษาและพฒันาองค์กรท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน
ดา้นบุคลากร ผูเ้รียน งานธุรการ งานอาคารสถานท่ีสภาพแวดลอ้มและอุปกรณ์ การประสานงานกบั
หน่วยงาน ภาครัฐเอกชนตลอดจนผูเ้ก่ียวขอ้งทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา พร้อมทั้งมีระบบ
การก ากบัติดตาม และการรายงานผลการปฏิบติังานโดยค านึงถึงประโยชน์ท่ีจะเกิดข้ึนกบัสถานศึกษา 

2.  ผลการส่งเสริมพฒันาสถานศึกษาเพื่อยกระดบัมาตรฐาน รักษามาตรฐาน และพฒันา 
สู่ความเป็นเลิศท่ีสอดคลอ้งกบัแนวทางการปฏิรูปการศึกษา หมายถึง สถานศึกษามีการก าหนดมาตรการ
ท่ีน ามาปรับปรุงและพฒันา เพื่อมุ่งไปสู่การเป็นสถานศึกษาท่ีมีคุณภาพ โดยมีขอ้ตกลงร่วมกนั
ระหวา่งสถานศึกษา หน่วยงานตน้สังกดั สมศ. และ/หรือ หน่วยงานสนบัสนุน เช่น ส านกังบประมาณ 
สถานประกอบการ เป็นตน้ โดยแบ่งเป็น 3 กลุ่ม ดงัน้ี 

 2.1  กลุ่มสถานศึกษาท่ีตอ้งยกระดบัมาตรฐาน คือ สถานศึกษาท่ีมีผลการประเมิน
คุณภาพภายนอกรอบสองไม่ไดรั้บการรับรอง 

 2.2 กลุ่มสถานศึกษาท่ีตอ้งรักษามาตรฐาน คือ สถานศึกษาท่ีมีผลการประเมิน
คุณภาพภายนอกรอบสองไดรั้บการรับรองและมีผลการประเมินในระดบัดีและดีมาก 

 2.3 กลุ่มสถานศึกษาท่ีตอ้งพฒันาสู่ความเป็นเลิศ คือ สถานศึกษาท่ีมีผลการประเมิน
คุณภาพภายนอกรอบสองไดรั้บการรับรองและมีผลการประเมินในระดบัดีมาก 
 มาตรฐานทีว่่าด้วยการจัดการเรียนการสอนทีเ่น้นผู้เรียนเป็นส าคัญ  
 พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ ฉบบัท่ี 3 พ.ศ. 2553 มาตรา 24 ระบุวา่ จดัเน้ือหาสาระ
และกิจกรรมให้สอดคล้องกบัความสนใจและความถนดัของผูเ้รียน โดยค านึงถึงความแตกต่าง
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ระหวา่งบุคคล ฝึกทกัษะ กระบวนการคิด การจดัการ การเผชิญสถานการณ์ และการประยุกตค์วามรู้
มาใชเ้พื่อป้องกนัและแกไ้ขปัญหา จดักิจกรรมใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้จากประสบการณ์จริง จดัการเรียน
การสอนโดยผสมผสานสาระความรู้ดา้นต่างๆ อย่างไดส้ัดส่วนสมดุลกนั ส่งเสริมสนบัสนุนให้
ผูส้อนสามารถจดับรรยากาศ สภาพแวดลอ้ม ส่ือการเรียน และอ านวยความสะดวกเพื่อให้ผูเ้รียนเกิด
การเรียนรู้และมีความรอบรู้ รวมทั้งจดัการเรียนรู้ให้เกิดข้ึนไดทุ้กสถานการณ์ การประเมินคุณภาพ
ภายนอกรอบสาม ประเมินมาตรฐานน้ีดว้ยตวับ่งช้ี ดงัน้ี ประสิทธิผลของการจดัการเรียนการสอนท่ี
เนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั 

ประสิทธิผลของการจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั หมายถึง การด าเนินการ
ของสถานศึกษาให้สามารถจดัการเรียนรู้ท่ีเน้นถึงความสามารถของผูเ้รียนเป็นรายบุคคลและจดั
กระบวนการเรียนรู้ท่ีส่งเสริม ใหผู้เ้รียนสามารถพฒันาตนเองไดต้ามธรรมชาติและเตม็ตามศกัยภาพ 

พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี2) พ.ศ.2545 
หมวด 4 แนวการจดัการศึกษา มาตรา 22 ก าหนดไวว้า่ “การจดัการศึกษาตอ้งยึดหลกัวา่ผูเ้รียนทุกคน
มีความสามารถในการจดัการเรียนรู้และพฒันาตนเองได้ และถือว่าผูเ้รียนส าคญัท่ีสุด กระบวนการ
จดัการศึกษาตอ้งส่งเสริมให้ ผูเ้รียนสามารถพฒันาตามธรรมชาติและเต็มศกัยภาพ” (กระทรวงศึกษาธิการ, 
2545 : 8) และตามหลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2544 ก าหนดหลกัการ ขอ้ 3 ซ่ึงก าหนด  ไวว้า่ 
“ส่งเสริมให้ผูเ้รียนได้พฒันาและเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างต่อเน่ืองตลอดชีวิตโดยถือว่าผูเ้รียน 
มีความส าคญัท่ีสุด สามารถพฒันาตามธรรมชาติและเต็มตามศกัยภาพ” จากพระราชบญัญติัการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 น้ีเองท าให้เกิดการปฏิรูปการศึกษาข้ึน และการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็น
ส าคญัก็เป็นประเด็นส าคญั ประเด็นหน่ึงในการปฏิรูปการศึกษาตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ 
พุทธศกัราช 2542 (กระทรวงศึกษาธิการ, 2545 : 17) 

ปัญหาหลกัของกระบวนการเรียนการสอนในปัจจุบนั คือ การท่ีครูใชว้ิธีการสอนแบบ
“ปูพรม” โดยไม่ค  านึงถึงความแตกต่างของผูเ้รียนท่ีมีความสามารถในการรับรู้ท่ีแตกต่างกนั การเรียน
การสอนไม่ไดเ้อ้ือต่อการพฒันาคุณลกัษณะ “มองกวา้ง คิดไกล ใฝ่ดี” แต่เนน้การท่องจ าเพื่อสอบ
มากกว่าท่ีจะสอนให้ คิดเป็น วิเคราะห์ไดส้ามารถหาความรู้ไดด้ว้ยตนเอง ท าให้ผูเ้รียนมีลกัษณะ
ผูเ้รียนรู้ไม่เป็น ปัญหาเหล่าน้ีนบัวา่เป็นความลม้เหลวของการจดัการศึกษาท่ีตอ้งแกไ้ขโดยเร่งด่วน 
(ยทุธนา ปฐมวรชาติ, 2547 : 44) 

การจดัการเรียนการสอนท่ีเน้นผูเ้รียนเป็นส าคญั คือ วิธีการส าคญัท่ีสามารถสร้างและ
พฒันาผูเ้รียน ใหเ้กิดคุณลกัษณะต่างๆ ท่ีตอ้งการในยุคโลกาภิวตัน์เน่ืองจากเป็นการจดัการเรียนการสอน
ท่ีให้ความส าคญักบัผูเ้รียน ส่งเสริมให้ผูเ้รียนรู้จกัเรียนรู้ด้วยตนเอง เรียนในเร่ืองท่ีสอดคล้องกับ
ความสามารถและความตอ้งการของตนเองและไดพ้ฒันาศกัยภาพของตนเองอยา่งเต็มท่ี ซ่ึงแนวคิด
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การจดัการศึกษาน้ีเป็นแนวคิดท่ีมีรากฐานจากปรัชญาการศึกษาและทฤษฎีการเรียนรู้ต่าง ๆ ท่ีไดพ้ฒันา
มาอยา่ง ต่อเน่ืองยาวนาน และเป็นแนวทางท่ีไดรั้บการพิสูจน์วา่สามารถพฒันาผูเ้รียนให้มีคุณลกัษณะ
ตามตอ้งการอยา่งไดผ้ล (วฒันาพร ระงบัทุกข,์ 2542 : 95) 

นอกจากน้ีผูส้อนควรไดท้ราบถึงตวับ่งช้ีการเรียนของนกัเรียนและตวับ่งช้ีการสอนของครู
ตามแนวปฏิรูปการเรียนรู้ เพื่อจะไดเ้ป็นแนวทางในการประเมินการจดักิจกรรมการเรียนการสอนของครู
(คณะอนุกรรมการปฏิรูปการเรียนรู้, 2543 : 51-52) 

ตัวบ่งช้ีการเรียนของนักเรียน 
1.  นกัเรียนมีประสบการณ์ตรงสัมพนัธ์กบัธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
2.  นกัเรียนฝึกปฏิบติัจนคน้พบความถนดัและวธีิการของตนเอง 
3.  นกัเรียนท ากิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้จากกลุ่ม 
4.  นกัเรียนฝึกคิดอย่างหลากหลายและสร้างสรรค์จินตนาการ ตลอดจนไดแ้สดงออก

อยา่งชดัเจนและมีเหตุผล 
5.  นักเรียนไดรับการเสริมแรงให้คน้หาค าตอบแก้ปัญหาทั้งด้วยตนเองและร่วมด้วย

ช่วยกนั 
6.  นกัเรียนไดฝึ้กคน้ รวบรวมขอ้มูลและสร้างสรรคค์วามรู้ดว้ยตนเอง 
7.  นกัเรียนเลือกท ากิจกรรมตามความสามารถ ความถนดั และความสนใจของตนเอง

อยา่งมีความสุข 
8.  นกัเรียนฝึกตนเองใหมี้วนิยัและรับผดิชอบในการท างาน 
9.  นกัเรียนฝึกประเมิน ปรับปรุงตนเองและยอมรับผูอ่ื้น ตลอดจนใฝ่หาความรู้อย่าง

ต่อเน่ือง 
ตัวบ่งช้ีการสอนของครู 
1.  ครูเตรียมการสอนทั้งเน้ือหา และวธีิการ 
2.  ครูจัดส่ิงแวดล้อมและบรรยากาศท่ีปลุกเร้าจูงใจและเสริมแรงให้นักเรียนเกิด            

การเรียนรู้ 
3.  ครูเอาใจใส่นกัเรียนเป็นรายบุคคล และแสดงความเมตตาต่อนกัเรียนอยา่งทัว่ถึง 
4.  ครูจดักิจกรรมและสถานการณ์ใหน้กัเรียนไดแ้สดงออกและคิดอยา่งสร้างสรรค ์
5.  ครูส่งเสริมใหน้กัเรียนฝึกคิด ฝึกท าและฝึกปรับปรุงดว้ยตนเอง 
6.  ครูส่งเสริมกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้จากกลุ่มพร้อมทั้งสังเกตส่วนดีและปรับปรุง

ส่วนดอ้ยของนกัเรียน 
7.  ครูใชส่ื้อการสอนเพื่อฝึกการคิด การแกปั้ญหา และการคน้พบความรู้ 
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8.  ครูใชแ้หล่งเรียนรู้ท่ีหลากหลายและเช่ือมประสบการณ์กบัชีวติจริง 
9.  ครูฝึกฝนกิริยามารยาทและวนิยั ตามวถีิวฒันธรรมไทย 
10.  ครูสังเกตและประเมินพฒันาการของนกัเรียนอยา่งต่อเน่ือง 
ตวับ่งช้ีจะเป็นแนวทางให้ครูไดเ้ตรียมการวางแผน จดับรรยากาศ จดักิจกรรมและจดั

กระบวนการเรียนการสอนต่าง ๆ ให้ถูกทาง ตลอดจนเป็นแนวทางการประเมินการสอนของตวัครูเอง
ดว้ยอีกส่วนหน่ึง 

ลกัษณะของการจัดกจิกรรมทีเ่น้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
จากท่ีกล่าวมาทั้งหมด สามารถสรุปลกัษณะของการจดักิจกรรมการเรียนการสอนท่ีเน้น

ผูเ้รียนเป็นส าคญัไดด้งัน้ี 
1.  Active Learning เป็นกิจกรรมท่ีผูเ้รียนเป็นผูก้ระท า หรือปฏิบติัด้วยตนเอง ดว้ย      

ความกระตือรือร้น เช่น ไดคิ้ด คน้ควา้ ทดลองรายงาน ท าโครงการ สัมภาษณ์ แกปั้ญหา ฯลฯ ไดใ้ช ้
ประสาทสัมผสัต่างๆ ท าให้เกิดการเรียนรู้ดว้ยตนเองอยา่งแทจ้ริง ผูส้อนท าหนา้ท่ี เตรียมการจดั
บรรยากาศการเรียนรู้จดัส่ือส่ิงเร้าเสริมแรงใหค้  าปรึกษาและสรุปสาระการเรียนรู้ร่วมกนั 

2.  Construct เป็นกิจกรรมที่ผูเ้รียนไดค้น้พบสาระส าคญัหรือองค์การความรู้ใหม่
ดว้ยตนเองอนัเกิดจากการไดศึ้กษาคน้ควา้ทดลอง แลกเปล่ียนเรียนรู้และลงมือปฏิบติัจริง ท าให้ผูเ้รียน
รักการอ่านรักการศึกษาคน้ควา้เกิดทกัษะในการแสวงหาความรู้เห็นความส าคญัของการเรียนรู้ 
ซ่ึงน าไปสู่ การเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ (Learning Man) ท่ีพึงประสงค ์

3.  Resource เป็นกิจกรรมท่ีผูเ้รียนได้เรียนรู้จากแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ ท่ีหลากหลาย            
ทั้งบุคคลและเคร่ืองมือทั้งในห้องเรียน และนอกห้องเรียน ผูเ้รียนไดส้ัมผสัและสัมพนัธ์ กบัส่ิงแวดลอ้ม
ทั้งท่ีเป็นมนุษย ์(เช่น ชุมชน ครอบครัว องค์กรต่าง ๆ) ธรรมชาติและเทคโนโลยี ตามหลกัการท่ีว่า      
“การเรียนรู้เกิดข้ึนไดทุ้กท่ีทุกเวลาและทุกสถานการณ์) 

4.  Thinking เป็นกิจกรรมท่ีส่งเสริมกระบวนการคิด ผูเ้รียนไดฝึ้กวิธีคิดในหลายลกัษณะ 
เช่น คิดคล่อง คิดหลากหลาย คิดละเอียด คิดชดัเจน คิดถูก ทางคิดกวา้ง คิดลึกซ้ึง คิดไกล คิดอยา่งมี
เหตุผล เป็นตน้ (ทิศนา แขมมณี และคณะ, 2548 : 55-59) การฝึกให้ผูเ้รียนไดคิ้ดอยูเ่สมอในลกัษณะ
ต่างๆ จะท าให้ผูเ้รียนเป็นคนคิดเป็น แกปั้ญหาเป็น คิดอยา่งรอบคอบมีเหตุผล มีวิจารณญาณ ในการคิด 
มีความคิดสร้างสรรคมี์ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ท่ีจะเลือกรับและปฏิเสธขอ้มูล ข่าวสารต่าง ๆ 
ได้อย่างเหมาะสม ตลอดจนสามารถแสดงความคิด เห็นออกได้อย่างชัดเจนและมีเหตุผลอนัเป็น
ประโยชน์ต่อการด ารงชีวติประจ าวนั 

5.  Happiness เป็นกิจกรรมท่ีผูเ้รียนได้เรียนอย่างมีความสุข เป็นความสุขท่ีเกิดจาก
ประการท่ีหน่ึง ผูเ้รียนไดเ้รียนในส่ิงท่ีตนสนใจสาระการเรียนรู้ ชวนให้สนใจใฝ่คน้ควา้ศึกษาทา้ทาย     
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ให้แสดงความสามารถและให้ใช้ศกัยภาพของตนอย่างเต็มท่ีประการท่ีสองปฏิสัมพนัธ์ (Interaction) 
ระหวา่งผูเ้รียนกบัผูส้อนและระหวา่งผูเ้รียนกบัผูเ้รียน มีลกัษณะเป็นกลัยาณมิตร มีการช่วยเหลือ เก้ือกูล
ซ่ึงกนัและกนั มีกิจกรรมร่วมดว้ยช่วยกนั ท าใหผู้เ้รียนรู้สึกมีความสุขและสนุกกบัการเรียน 

6.  Participation เป็นกิจกรรมท่ีผูเ้รียนมีส่วนร่วมในการวางแผนก าหนดงาน วางเป้าหมาย
ร่วมกัน และมีโอกาสเลือกท างานหรือศึกษาค้นควา้ในเร่ืองท่ีตรงกับความถนัดความสามารถ            
ความสนใจของตนเอง ท าให้ผูเ้รียนเรียนดว้ยความกระตือรือร้น มองเห็นคุณค่าของส่ิงท่ีเรียนและ
สามารถประยกุตค์วามรู้น าไปใชป้ระโยชน์ในชีวติจริง 

7.  Individualization เป็นกิจกรรมท่ีผูส้อนให้ความส าคญัแก่ผูเ้รียนในความเป็นอตับุคคล
ผูส้อนยอมรับในความสามารถ ความคิดเห็น ความแตกต่างระหว่างบุคคลของผูเ้รียน มุ่งให้ผูเ้รียน        
ไดพ้ฒันาตนเองให้เต็มศกัยภาพมากกวา่เปรียบเทียบแข่งขนัระหวา่งกนัโดยมีความเช่ือมัน่ผูเ้รียนทุกคน
มีความสามารถในการเรียนรู้ไดแ้ละมีวธีิการเรียนรู้ท่ีแตกต่างกนั 

8.  Good Habit เป็นกิจกรรมท่ีผูเ้รียนได้พฒันาคุณลกัษณะนิสัยท่ีดีงาม เช่น ความ
รับผิดชอบความเมตตา กรุณา ความมีน ้ าใจ ความขยนั ความมีระเบียบวินยั ความเสียสละ ฯลฯ และ 
ลกัษณะนิสัยในการท างานอยา่งเป็นกระบวนการการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น การยอมรับผูอ่ื้น และ การเห็น
คุณค่าของงาน เป็นตน้ 

กล่าวโดยสรุปการจัดกิจกรรมท่ีเน้นผู ้เรียนเป็นส าคัญเป็นกิจกรรมท่ีผู ้เรียนได้รับ
ประโยชน์สูงสุดจากการเรียน ไดพ้ฒันาเต็มตามศกัยภาพ ไดป้ระยุกตค์วามรู้ไปใชป้ระโยชน์ในชีวิต  ได้
มีความสุขและสนุกกบัการเรียนรู้ ตลอดจนมีคุณลกัษณะนิสัยดีงามท่ีสังคมพึงปรารถนา 

กระบวนการจดัการเรียนรู้ของครู หมายถึง ครูสามารถจดัการเรียนการสอนอย่างมี
ประสิทธิภาพโดยเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั จ านวน 8 ขอ้ ดงัน้ี 

1. การก าหนดเป้าหมายท่ีตอ้งการให้เกิดข้ึนกบัผูเ้รียน ดา้นความรู้ ทกัษะกระบวนการท่ี
เป็นความคิดรวบยอด หลกัการและความสัมพนัธ์ รวมทั้งคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์

2. การศึกษาวิเคราะห์ขอ้มูลเป็นรายบุคคล แลว้น าขอ้มูลมาใช้ในการวางแผนการจดั  
การเรียนรู้ท่ีทา้ทายความสามารถของผูเ้รียน 

3. การออกแบบการเรียนรู้และจดัการเรียนรู้ท่ีตอบสนองความแตกต่างระหวา่งบุคคล
และพฒันาการทางสมอง เพื่อน าผูเ้รียนไปสู่เป้าหมาย 

4. การจดับรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ และดูแลช่วยเหลือผูเ้รียนใหเ้กิดการเรียนรู้ 
5. การจดัเตรียมและใชส่ื้อให้เหมาะสมกบักิจกรรม น าภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน เทคโนโลยี

ท่ีเหมาะสมมาประยกุตใ์นการจดัการเรียนรู้ 
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6. การประเมินความกา้วหนา้ของผูเ้รียนดว้ยวิธีท่ีหลากหลาย เหมาะสมกบัธรรมชาติ
ของวิชาและระดบัพฒันาการของผูเ้รียน รวมทั้งการวางเง่ือนไขให้ผูเ้รียนประเมินความกา้วหน้า
ของตนเองและน า มาใชป้รับปรุงและพฒันาตนเอง 

7. การวิเคราะห์ผลการประเมินและน ามาใช้ในการซ่อมเสริมและพฒันาผูเ้รียน 
รวมทั้งปรับปรุงการจดัการเรียนรู้ 

8. การศึกษาคน้ควา้ วิจยั เพื่อพฒันาส่ือและกระบวนการจดัการเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียน
เป็นส าคญั 
 มาตรฐานทีว่่าด้วยการประกนัคุณภาพภายใน  
 พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ ฉบบัท่ี 3 พ.ศ. 2553 มาตรา 48 ระบุวา่ “ให้หน่วยงาน
ต้นสังกัดและสถานศึกษาจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและให้ถือว่า          
การประกนัคุณภาพภายในเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ีตอ้งด าเนินการอย่าง
ต่อเน่ือง” โดยมีการจดัท ารายงานประจ าปีเสนอต่อหน่วยงานตน้สังกดั หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง และ
เปิดเผยต่อสาธารณชน เพื่อน าไปสู่การพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และเพื่อรองรับ       
การประกนัคุณภาพภายนอก การประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม ประเมินมาตรฐานน้ีดว้ยตวับ่งช้ี 
คือ พฒันาการของการประกนัคุณภาพภายในโดยสถานศึกษาและตน้สังกดั 

พฒันาการของการประกนัคุณภาพภายในโดยสถานศึกษาและตน้สังกดั หมายถึง      
การด าเนินการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาตามกฎกระทรวงว่าดว้ยระบบ หลกัเกณฑ ์
และวธีิการประกนัคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 ขอ้ท่ี 14 ระบุวา่ “ก าหนดให้สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
จดัใหมี้ระบบการประกนัคุณภาพภายในตามหลกัเกณฑ์และแนวปฏิบติัเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพ
ภายในระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน” ท่ียึดหลกัการมีส่วนร่วมของชุมชนและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง   
ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน โดยการส่งเสริม สนบัสนุน และก ากบัดูแลของหน่วยงานตน้สังกดั ทั้งน้ี 
สถานศึกษาจะตอ้งด าเนินการประกนัคุณภาพภายในท่ีครอบคลุมตวับ่งช้ีตามกฎกระทรวงฯ ซ่ึงผล
การประเมินคุณภาพภายในจากตน้สังกดัจะสามารถสะทอ้นประสิทธิผลของคุณภาพการด าเนินงาน
ดา้นต่างๆ ของสถานศึกษาได ้

จากการศึกษาหลกัเกณฑ์การก าหนดตวับ่งช้ี สรุปไดว้่า หลกัตวับ่งช้ีการประเมิน
คุณภาพภายนอกรอบสาม ประกอบดว้ย  ผลการจดัการศึกษา  การบริหารจดัการศึกษา การจดัการเรียน
การสอนท่ีเน้นผูเ้รียนเป็นส าคัญ และการประกนัคุณภาพภายใน และผูว้ิจยัได้น าหลกัตวับ่งช้ี        
การประเมินคุณภาพภายนอกรอบสามมาก าหนดตวัแปรตามในการวจิยัคร้ังน้ี 
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 การก าหนดค่าน า้หนักตัวบ่งช้ี 
 การประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม (พ.ศ. 2554 - 2558) ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน
ก าหนดใหมี้ ตวับ่งช้ีพื้นฐาน จ านวน 8 ตวับ่งช้ี มีค่าน ้ าหนกัรวม 80 คะแนน (โดยตวับ่งช้ีท่ี 1-4 และ
ตวับ่งช้ีท่ี 6 มีค่าน ้ าหนกั 10 คะแนน ตวับ่งช้ีท่ี 5 มีค่าน ้ าหนกั 20 คะแนน และตวับ่งช้ีท่ี 7-8 มีค่าน ้ าหนกั 
5 คะแนน) ตวับ่งช้ีอตัลกัษณ์มีจ านวน 2 ตวับ่งช้ี มีค่าน ้ าหนกั 20 คะแนน (แต่ละตวับ่งช้ีมีค่าน ้ าหนกั 
5 คะแนน) และ ตวับ่งช้ีมาตรการส่งเสริม มีจ านวน 2 ตวับ่งช้ี มีค่าน ้ าหนกั 10 คะแนน (แต่ละตวับ่งช้ี    
มีค่าน ้ าหนกั 5 คะแนน) (ส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การ
มหาชน), 2554 : 19) 
 ข้อมูลการด าเนินงานของสถานศึกษาทีใ่ช้ประกอบการพจิารณา 
 ขอ้มูลท่ีใช้ในการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม (พ.ศ. 2554 - 2558) ระดบั
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ใชข้อ้มูลผลการด าเนินงานเฉล่ีย 3 ปีการศึกษายอ้นหลงัก่อนการประเมิน 
(กรณีสถานศึกษาเปิดใหม่ท่ีมีการด าเนินงานไม่ครบ 3 ปีการศึกษา ให้ใชข้อ้มูลผลการด าเนินงาน
เฉล่ีย 2 ปีการศึกษาล่าสุด หรือหากมีการด าเนินงานไม่ครบ 2 ปีการศึกษา ให้ใชข้อ้มูลผลการด าเนินงาน 
1 ปีการศึกษาล่าสุดก่อนการประเมิน) (ส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
(องคก์ารมหาชน), 2554 : 20) 
 รูปแบบการประเมิน 
 การประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม (พ.ศ. 2554 - 2558) ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
มีรูปแบบการประเมิน 5 รูปแบบ ดงัน้ี (ส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา
(องคก์ารมหาชน), 2554 : 20) 
 1.  การประเมินเชิงปริมาณ ไดแ้ก่ ตวับ่งช้ีท่ี 21, 2.3, 3.1, 3.2, 4.1, 4.2 และ 6.2  
 2.  การประเมินเชิงปริมาณและเชิงพฒันาการ ไดแ้ก่ ตวับ่งช้ีท่ี 1.1, 5.1 – 5.8 และ 8 
 3.  การประเมินเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ไดแ้ก่ ตวับ่งช้ีท่ี 1.2 และ 2.2 
 4.  การประเมินเชิงคุณภาพ ไดแ้ก่ ตวับ่งช้ีท่ี 6.1, 7, 9, 10 และ 12 
 5.  การประเมินเชิงคุณภาพและพฒันาการ ไดแ้ก่ ตวับ่งช้ีท่ี 11 
 การรับรองมาตรฐานระดับการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
 การประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม (พ.ศ. 2554 - 2558) ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
มีแนวทางการพิจารณาให้การรับรองมาตรฐานคุณภาพสถานศึกษา 2 แนวทางคือ การรับรอง
มาตรฐานระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน และการประเมินแบบโดดเด่น โดยมีหลกัเกณฑ์การพิจารณา
รับรองมาตรฐานคุณภาพดงัน้ี  (ส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, 2554) 
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 1.  การรับรองมาตรฐานระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  การรับรองมาตรฐานคุณภาพของ
สถานศึกษารอบสาม (พ.ศ. 2554 - 2558)  ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานจะ พิจารณาขอ้มูลจากการประเมิน
ตวับ่งช้ีท่ีเช่ือมโยงไปสู่การรับรองมาตรฐานคุณภาพของสถานศึกษาดงัน้ี  
  1.1  การใหค้ะแนนรายตวับ่งช้ี  
   การประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม (พ.ศ. 2554 - 2558)  ระดบัการศึกษาขั้น
พื้นฐานก าหนดให้มีตวับ่งช้ีพื้นฐาน จ านวน 8 ตวับ่งช้ี มีค่าน ้ าหนกัรวม 20 คะแนน (โดยตวับ่งช้ีท่ี 1-4 
และตวับ่งช้ีท่ี 6 มีค่าน ้าหนัก 10 คะแนน ตวับ่งช้ีท่ี 5 มีค่าน ้าหนัก 20 คะแนน และตวับ่งช้ีท่ี 7-8 
มีค่าน ้ าหนกั 5 คะแนน) ตวับ่งช้ีอตัลกัษณ์ มีจ านวน 2 ตวับ่งช้ี มีค่าน ้ าหนกั 10 คะแนน (แต่ละตวับ่งช้ีมี
ค่าน ้ าหนกั 5 คะแนน) และตวับ่งช้ีมาตรการส่งเสริม มีจ านวน 2 ตวับ่งช้ี มีค่าน ้ าหนกั 10 คะแนน (แต่ละ  
ตวับ่งช้ีมีค่าน ้าหนกั 5 คะแนน)  
  1.2  การค านวณผลการประเมิน  
  ผลการประเมินคุณภาพภายนอกนั้นน าเสนอโดยค านวณผลเป็นรายตัวบ่งช้ี       
และแยกตามแต่ละประเภท ของตวับ่งช้ี โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียผลการประเมินในแต่ละตวับ่งช้ี ใน   
การค านวณทศนิยม ใชท้ศนิยม 2 ต าแหน่ง หากทศนิยมต าแหน่งท่ีสามมีค่าตั้งแต่ .005 ข้ึนไปให้ปัดข้ึน 
และน าเสนอผลการประเมินในภาพรวมเพื่อใช้พิจารณา ตดัสินผลและรับรองมาตรฐานคุณภาพของ
สถานศึกษา  

 1.3 การรับรองมาตรฐานของสถานศึกษา 
  สถานศึกษาระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีจะไดรั้บการรับรองมาตรฐานการศึกษา

ของ สมศ. ในการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม (พ.ศ. 2554-2558) จะตอ้งมีผลการประเมิน ดงัน้ี 
  (1) มีผลรวมคะแนนการประเมินคุณภาพภายนอกระดบัสถานศึกษา ตั้งแต่ 80.00

คะแนนข้ึนไป 
  (2) มีตวับ่งช้ีอยา่งนอ้ย 10 ตวับ่งช้ี จากทั้งหมด 12 ตวับ่งช้ี ท่ีมีระดบัคุณภาพ       

แต่ละตวับ่งช้ีตั้งแต่ระดบัดีข้ึนไป 
  (3) ตอ้งไม่มีตวับ่งช้ีใดอยู่ในระดบัคุณภาพตอ้งปรับปรุง หรือตอ้งปรับปรุง

เร่งด่วน 
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บริบทของโรงเรียนขนาดเลก็ ของส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 
 
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 จดัการศึกษาระดบัการศึกษา     

ขั้นพื้นฐานและการศึกษาปฐมวยั สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) 
ทั้งส้ิน 102 แห่ง ดงัน้ี (ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1, 2557 : 1-11) 

เปิดสอน  ระดบัชั้น อ1-ป.6  จ  านวน  79   แห่ง 
   ระดบัชั้น อ.1-ม.3 จ านวน    21   แห่ง 
   ระดบัชั้น ป.1-ป.6 จ านวน      2   แห่ง 
    รวม    102   แห่ง 
ในปีงบประมาณ 2554 สพป. เพชรบุรี เขต 1 มีโรงเรียนเขา้รับการประเมินคุณภาพภายนอก 

รอบ 3 ทั้งส้ิน จ านวน 85 แห่ง  
ในปีงบประมาณ 2555 สพป. เพชรบุรี เขต 1 ไม่มีโรงเรียนใดเขา้รับการประเมินคุณภาพ

ภายนอก รอบ 3 
ในปีงบประมาณ 2556 สพป. เพชรบุรี เขต 1 โรงเรียนเขา้รับการประเมินคุณภาพภายนอก 

รอบ 3 จ านวน 17 แห่ง 
โรงเรียนท่ีเปิดสอนระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน เขา้รับการประเมินคุณภาพภายนอก รอบ 3 

จ านวน 102 แห่ง ไดรั้บการรับรอง 73 แห่ง (ร้อยละ 71.57) ไม่ไดรั้บการรับรอง 29 แห่ง (ร้อยละ 28.43) 
จ  าแนกผลการประเมินภายนอก ดงัน้ี มีผลการประเมินภายนอกระดบัดีมาก 3 แห่ง ระดับดี 77 แห่ง 
ระดบัพอใช ้20 แห่ง และระดบัตอ้งปรับปรุง 2 แห่ง 

สถานศึกษาท่ีจดัการศึกษาระดบัขั้นพื้นฐาน ท่ีได้รับการประเมิน พบว่า ตวับ่งช้ีท่ีได้รับ
การรับรองคุณภาพมากท่ีสุด 3 ล าดบัแรกคือ ตวับ่งช้ีท่ี 1 ผูเ้รียนมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตท่ีดี จ  านวน 
102 แห่ง รองลงมาคือ ตวับ่งช้ีท่ี 2 ผูเ้รียนมีคุณธรรม จริยธรรมและค่านิยมท่ีพึงประสงค ์จ านวน 102 แห่ง 
ตวับ่งช้ีท่ี 3 ผูเ้รียนมีความใฝ่รู้และเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองจ านวน 101 แห่ง ตามล าดบั 

ตัวบ่งช้ีท่ีไม่ได้รับการรับรองสูงสุด 3 ล าดับแรก คือ ตัวบ่งช้ีท่ี 6 ประสิทธิผลของ          
การจดัการเรียนการสอนท่ีเน้นผูเ้รียนเป็นส าคญั จ านวน 33 แห่ง รองลงมา ตวับ่งช้ีท่ี 8 พฒันาการของ
การประกนัคุณภาพภายในโดยสถานศึกษาและตน้สังกดั จ  านวน 23 แก่ง และตวับ่งช้ีท่ี 5 ผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนของผูเ้รียน จ านวน 19 แห่ง 

ปัจจยัท่ีส่งผลให้ตวับ่งช้ีท่ี 1, 2 และ 3 มีผลการประเมินภายนอก รอบ 3 ไดรั้บการรับรอง
คุณภาพสูงสุดเน่ืองจากแต่ละโรงเรียน นักเรียนมีพฤติกรรมท่ีแสดงออก เป็นไปตามเกณฑ์พิจารณา         
มีความเด่นชดั 
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สาเหตุท่ีส่งผลให้ตวับ่งช้ีท่ี 6 8 และ 5 มีผลการประเมินภายนอก รอบ 3 ไดรั้บการรับรอง
คุณภาพต ่าสุด เน่ืองจากความสามารถของผูบ้ริหารท่ีเป็นผูน้ าทางวิชาการและสนบัสนุนการจดัการเรียน
การสอนของครู มีสมรรถนะผูน้ าทางวิชาการนอ้ย ประกอบกบัให้ความส าคญักบัการบริหารงานทัว่ไป 
การบริหารงานการเงิน การบริหารงานบุคคล มากกว่าให้ความส าคญักบังานดา้นวิชาการ จึงส่งผลให้
ระบบประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา (ตวับ่งช้ีท่ี 8) และผลสัมฤทธ์ิของผูเ้รียนไม่เป็นไปตาม
เกณฑพ์ิจารณา ท่ี สมศ. ก าหนด  

สรุป ผลการประเมินคุณภาพภายนอก รอบ 3 จ านวน 102 โรงเรียนได้รับการรับรอง          
73 โรงเรียน ไม่ได้รับการรับรอง 29 โรงเรียน มีผลการประเมินภายนอกระดับดีมาก 3 แห่ง ระดบัดี       
77 โรงเรียน ระดบัพอใช ้20 โรงเรียน และระดบัตอ้งปรับปรุง 2 โรงเรียน  

 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 งานวจัิยในประเทศ 

สมใจ ศรีเอ่ียม (2549 : บทคดัย่อ) วิจยัเร่ือง การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีส่งผลต่อมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาราชบุรี เขต 2 ผลการวิจยั พบว่า 1) การบริหารแบบมีส่วนร่วมของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาราชบุรี เขต 2 โดยภาพรวม      
อยู่ในระดบัมาก 2) มาตรฐานคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาราชบุรี เขต 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 3) การบริหารแบบมีส่วนร่วมของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานส่งผลต่อมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาราชบุรี เขต 2 โดยภาพรวม คือ การบริหารแบบมีส่วนร่วมของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานโดยภาพรวม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

สุภาวดี ค าเกล้ียง (2550 : บทคดัย่อ) ไดท้  าวิจยัเร่ือง คุณลกัษณะของผูบ้ริหารและ
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากรมหาวิทยาลยัมหิดล ผลการวิจยัพบวา่ 1) คุณลกัษณะ
ของผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัมหิดล เม่ือจ าแนกตามกลุ่มสาขาวิชา ทั้งโดยภาพรวมรายดา้น อยูใ่นระดบัมาก 
โดยมีค่าเฉล่ียของแต่ละดา้นจากค่าสูงสุดไปหาต ่าสุดดงัน้ี ดา้นสติปัญญาความรู้ความสามารถ ระดบัมาก 
รองลงมาคือ ดา้นลกัษณะท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน ดา้นลกัษณะทางกาย ดา้นบุคลิกภาพ ดา้นลกัษณะทาง
สังคม และดา้นภูมิหลงัของสังคม 2) ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากร มหาวิทยาลยัมหิดล 
เม่ือจ าแนกตามกลุ่มสาขาวิชา ทั้งโดยภาพรวม รายดา้น อยู่ในระดบัปานกลาง ยกเวน้ดา้นตวังานอยู่ใน
ระดบัมาก 3) ความแตกต่างของคุณลกัษณะของผูบ้ริหาร มหาวิทยาลยัมหิดล เม่ือจ าแนกตามกลุ่มวิชา 



50 
 

พบวา่ บุคลากรจากทั้ง 3 กลุ่มสาขาวิชา มีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของผูบ้ริหารไม่แตกต่างกนั 
และ 4) ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากร มหาวิทยาลยัมหิดล เม่ือจ าแนกตามกลุ่มสาขาวิชา 
พบวา่ บุคลากรจากทั้ง 3 กลุ่มสาขาวิชา มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ
บุคลากรไม่แตกต่างกนั 

อขัราธร สังมณีโชติ (2550 : บทคดัย่อ) ได้ท าการวิจยัเร่ือง คุณลักษณะของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาที่พึงประสงค์ของชุมชน ผลการวิจยัพบว่า 1) คุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษา    
ที่พึงประสงค์ของชุมชนโดยภาพรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก โดยดา้นมุ่งมิตรสัมพนัธ์มีค่าเฉล่ีย   
สูงกวา่ดา้นมุ่งกิจสัมพนัธ์ 2) ประสิทธิผลคุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีพึงประสงคข์องชุมชน 
พบว่า มีประสิทธิผลสูง จ านวน 11 โรง และมีประสิทธิผลต ่า 1 โรง 3) แนวทางการพฒันาคุณลกัษณะ
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีพึงประสงค์ของชุมชน พบว่า ชุมชนตอ้งการเห็นผูบ้ริหารมอบหมายงาน    
ตามความรู้ความสามารถของผูร่้วมงาน เปิดโอกาสให้ชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาให ้  
มากยิง่ข้ึน และตอ้งการเห็นผูบ้ริหารบริหารงานแบบกลัยาณมิตร โดยให้ความเป็นกนัเองและยอมรับฟัง
ความคิดเห็นของผูร่้วมงานเพื่อสร้างแรงจูงใจในการท างานและสร้างบรรยากาศการท างานใหดี้ยิง่ข้ึน 

ประคอง รัศมีแกว้ (2551 : บทคดัยอ่) ศึกษาวิจยัเร่ือง คุณลกัษณะผูน้ าของผูบ้ริหารใน
สถานศึกษาท่ีมีคุณภาพ ผลการวิจยัพบว่า 1) องค์ประกอบคุณลกัษณะผูน้ าของผูบ้ริหารในสถานศึกษา   
ท่ีมีคุณภาพ ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบคือ ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหาร การครองตนของ
ผูบ้ริหาร บุคลิกภาพของผูบ้ริหาร และความสามารถในการปฏิบติังานของผูบ้ริหาร 2) แนวทางการพฒันา
คุณลกัษณะผูน้ าของผูบ้ริหารในสถานศึกษาสังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน คือ 
ผูบ้ริหารควรจะมีการพฒันาคุณลกัษณะผูน้ าโดยศึกษาเอกสารและคู่มือการปฏิบติังาน การศึกษาต่อ 
การศึกษาดูงาน การเขา้รับการฝึกอบรม และการเขา้ร่วมประชุม สัมมนาทางวชิาการ 

ณัฐชยารัตน์ ชูมีวศิน (2552 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ือง คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์อง
ผูบ้ริหารกบัการบริหารศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอ ผลการวิจยั พบวา่ 
1) คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูบ้ริหารศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอ 
โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยดงัน้ี (1) การออกแบบงาน
ท่ีมีคุณค่า (2) กระบวนการท่ีมีประสิทธิภาพภายในกลุ่ม (3) ความคุน้เคยกบังาน เพื่อนร่วมงานและ
สภาพแวดลอ้ม (4) งานและส่ิงตอบแทนท่ีพึ่งพาอาศยักนั (5) ความรู้สึกมีอ านาจ (6) องคป์ระกอบกลุ่ม 
สิทธิและขนาดท่ีเหมาะสม (7) ความฉลาดทางอารมณ์ (8) การด าเนินการตามกระบวนการและ
ขั้นตอน และ (9) การสนบัสนุนส าหรับกลุ่มงาน ตามล าดบั 2) การบริหารศูนยก์ารศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอ โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดบัมาก และ 3) คุณลกัษณะท่ี     
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พึงประสงคข์องผูบ้ริหารกบัการบริหารศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอ 
โดยภาพรวมและรายดา้นมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

ปรารภ หลงสมบุญ (2552 : บทคดัยอ่) วิจยัเร่ือง คุณลกัษณะของผูบ้ริหารท่ีส่งผลต่อ
การมีส่วนร่วมของชุมชนในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษานครปฐม เขต 2 พบวา่ 
1) คุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษานครปฐม เขต 2 อยู่ใน
ระดบัมาก ทั้งโดยภาพรวมและแยกพิจารณาในแต่ละดา้น 2) การมีส่วนร่วมของชุมชนในสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษานครปฐม เขต 2 อยู่ในระดับมาก ทั้งโดยภาพรวมและแยก
พิจารณาในแต่ละดา้น และ 3) คุณลกัษณะของผูบ้ริหารท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของชุมชน โดย
ภาพรวม ไดแ้ก่ คุณลกัษณะของผูบ้ริหารโดยภาพรวม คุณลกัษณะทางสังคม อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01 

จรูญ เคหา (2554 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง คุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ี
ส่งผลต่อการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาดา้นผูเ้รียนของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขนัธ์ เขต 1  การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) คุณลกัษณะ
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา 2) การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาดา้นผูเ้รียน และ 3) คุณลกัษณะของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาดา้นผูเ้รียน สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขนัธ์ เขต 1 ผลการวิจัย พบว่า 1) คุณลกัษณะของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
โดยดา้นความเป็นผูน้ าทางวิชาการ อยูใ่นอนัดบัสูงสุด และดา้นความเป็นประชาธิปไตยอยูใ่นอนัดบัต ่าสุด 
2) การประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาดา้นผูเ้รียน ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้น พบว่า ทุกมาตรฐานอยูใ่นระดบัมาก โดย มาตรฐานท่ี 1 อยู่ในอนัดบัสูงสุด และมาตรฐานท่ี 8 
อยู่ในอนัดบัต ่าสุด 3) คุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อการประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษาดา้นผูเ้รียน สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขนัธ์ เขต 1 ไดแ้ก่  
ดา้นการตดัสินใจ ดา้นวิสัยทศัน์ ดา้นความรับผิดชอบ การอุทิศตนและเป็นตวัอย่างท่ีดีในการท างาน 
และดา้นมนุษยสัมพนัธ์ โดยมีสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณเท่ากบั 0.816 ประสิทธิภาพในการท านาย
ร้อยละ 66.50 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  งานวจัิยต่างประเทศ 
 ฮอยเทช (Hoitash, 2003 : 3895-B) ไดศึ้กษาการพฒันาและแผนการประกนัคุณภาพ
เคร่ืองมือส าหรับการพฒันาองคก์รในการจดัการ โดยอาศยัการตดัสิทธิกลุ่มบุคคล พบวา่ทางเลือก
ในการเขา้ถึงเพื่อตรวจสอบ และประมวลผลการพฒันาแผนการประกนัคุณภาพในองคก์รในการจดัการ
ซ่ึงต้องอาศัยกลุ่มผู ้ใหญ่ส าหรับพัฒนาข้อเสียหายท่ีใช้การประเมินท่ีเจาะจงโดยเฉพาะดังน้ี 
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ประมวลผลการพฒันาการประกนัคุณภาพและเพิ่มแผนงานท่ีเน้นการมีส่วนร่วม ผลลพัธ์ของ        
การประกนัคุณภาพตามแผนงานคุณภาพเพิ่มข้ึน ขอบเขตการประเมินโปรแกรมประมวลผล พบวา่
วางแผนโปรแกรมตรงประเด็นและมีมาตรฐานการประเมินส าหรับการปฏิบติังาน มีเคร่ืองมือมี
ระเบียบแบบแผนและมีผลลพัธ์ของการประกนัคุณภาพแน่นอน คือรายงานและประโยชน์ของ     
การประเมินโปแกรมพฒันาโดยความร่วมมือของคณะกรรมการมาตรฐานส าหรับการประเมิน
การศึกษาในอนาคต ตอ้งไดรั้บการสนบัสนุน การตระเตรียมจาผูช้  านาญ 
 โมเซีย (Mosia, 2003 : unpaged) ไดศึ้กษาโครงสร้างการบริหารจดัการสถาบนัท่ีเป็น
ปริวรรตวา่ส่งผลกระทบต่อกลไกการประกนัคุณภาพการศึกษาในสถาบนัการอุดมศึกษาในประเทศ
แอฟริกาใตห้รือไม่ ผลการศึกษาพบวา่ สถาบนัการอุดมศึกษาในประเทศท่ีมีการขยายการประกอบการ
และประเภทดีเด่นแบบดั้งเดิมนั้น ไดรั้บผลแตกต่างกนัเก่ียวกบัประเภทไม่แน่นอนไม่มัน่คง และ
ประเภทเกิดข้ึนใหม-่มัน่คง เม่ือวิเคราะห์ขอ้มูลแบบสามเส้าเพื่อให้เกิดความเขา้ใจและมีการวิเคราะห์ใน
เชิงลึกแลว้ จุดแข็งของการศึกษาคร้ังน้ีคือ การศึกษาคร้ังน้ีด าเนินต่อไปไดเ้พื่อส่งเสริมคุณภาพของ
โครงสร้างการบริหารจดัการสถาบนั การศึกษาเป็นทรัพยากรส าหรับสถาบนัการอุดมศึกษาของรัฐ
ไดทุ้กแห่ง โดยเฉพาะอยา่งยิ่งสถาบนัท่ีมีปัญหาการบริหารจดัการมานาน ซ่ึงไม่บรรลุเป้าหมายท่ีมี
คุณภาพระดบัชาติ 
 วดู (Wood, 2003 : 3925-A) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองการประกนัคุณภาพและวางแผน
พฒันา : ความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้เก่ียวกบัประสิทธิภาพการจดั  
การเรียนการสอน ผลการศึกษาพบวา่ กระบวนการด าเนินการกบัการพฒันาโรงเรียนซ่ึงให้สิทธ์ิใน
การด าเนินงานกบัคณะครูเก่ียวกบักระบวนการพฒันาสถานศึกษา สร้างความมัน่ใจในการประกนั
คุณภาพภายนอกจากกลุ่มนกัศึกษามืออาชีพท่ีน่าเช่ือถือ ท่ีมีค่านิยมและวฒันธรรมการด าเนินงานท่ี
เหมือนกนั การสร้างความเช่ือมัน่ดา้นกระบวนการประกนัคุณภาพภายนอกท่ีมีความต่อเน่ืองดา้น
การด าเนินงาน การก าหนดความรู้สึกดา้นการเป็นเจา้ของระหว่างผูร่้วมศึกษาการยอมรับความคิดเห็น
และความเช่ือจ าเป็นต่อการพฒันาโรงเรียนท่ีมีประสิทธิภาพ 
 จูเลียน (Julian, 2006 : 3384 - A อา้งถึงใน ศรีนวล แกว้ประดิษฐ,์ 2551) ไดศึ้กษา
ประสิทธิภาพของโปรแกรมการวางแผนปรับปรุง และประกนัคุณภาพของการอุดมศึกษา ซ่ึงเป็น
ส่วนประกอบส าหรับพฒันากระบวนการการเปล่ียนแปลงท่ีเป็นระบบในโรงเรียนมธัยมศึกษา   
ตอนปลายของรัฐและศึกษาขอบเขตท่ีโรงเรียนทั้ง 2 โรงเรียน ไดใ้ชใ้นการประกนัคุณภาพการศึกษา
เป็นวธีิใหรู้้จกักระบวนการปรับปรุงโรงเรียนอยา่งต่อเน่ือง โดยแบ่งการศึกษาออกเป็น 3 ระยะ เพื่อ
เก็บรวบรวมจากการสัมภาษณ์ การสังเกตการณ์ประชุมและอภิปรายสรุปประเด็นปัญหา ผลการศึกษา 
พบวา่ ก่อนน าการประกนัคุณภาพและการวางแผนการปรับปรุงการศึกษาเขา้มาใชท้ั้ง 2 โรงเรียน   
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ยงัใช้โครงสร้างการปรับปรุงโรงเรียนท่ีก าหนดข้ึน โรงเรียนในเขตเมืองไม่สามารถจะมี
วธีิด าเนินการดงักล่าวไดก้ารประกนัคุณภาพการศึกษาส่งผลทางบวกต่อกลยุทธ์การสอนท่ีใชอ้ยูท่ ั้ง 
2 โรงเรียนถึงแมว้า่การปรับปรุงท่ีระบุนั้นยงัสามารถโตแ้ยง้ไดว้า่ในสภาพแวดลอ้มบางสภาพอาจจะ
ไม่มีการจดัโครงสร้างให้โรงเรียนเพื่อระบุปัญหาได ้กรอบการประกนัคุณภาพการศึกษามีศกัยภาพ
ท่ีจะช่วยโรงเรียนพฒันาวฒันธรรมการปรับปรุงโรงเรียนอยา่งต่อเน่ือง อยา่งไรก็ตามมีขอ้เสนอแนะ
วา่เม่ือไม่มีตวัแปรต่าง ๆ เช่น ภาวะผูน้ าและทรัพยากรการเงินและกระบวนการน้ียงัไม่เพียงพอท่ีจะ
ใหบ้รรลุเป้าหมายได ้
 เคล (Cele, 2009 : unpaged) ไดว้ิจยัเร่ืองการบริหารจดัการการด าเนินงานประกนั
คุณภาพ : การบูรณาการระบบการจดัการคุณภาพโรงเรียนมธัยมศึกษาในกวาซูลู  เนทลั ผลการวิจยั
พบวา่ ผูบ้ริหารโรงเรียนแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม กลุ่มท่ี 1 มีความเห็นสอดคลอ้งกบัการบูรณาการระบบ
การจดัการคุณภาพโรงเรียนในขณะท่ีอีกกลุ่มไม่เห็นดว้ย อย่างไรก็ตามก็ยงัคงมีความแตกต่างกนั      
ผูท่ี้เห็นด้วยกับการบูรณาการระบบการจัดการคุณภาพโรงเรียนจะเป็นประโยชน์มากหากมี         
การแนะน าอตัราความก้าวหน้าของนกัการศึกษา นักการศึกษาตอ้งการบูรณาการระบบการจดัการ
คุณภาพมากกวา่ระบบท่ีไม่มีความชดัเจน พวกเขาจึงเสนอแนะวา่การบูรณาการระบบจดัการคุณภาพ
โรงเรียนไม่ควรเก่ียวขอ้งกบัค่าตอบแทนของนักการศึกษาซ่ึงอาจจะท าลายความน่าเช่ือถือของ
การบูรณาการระบบการจดัการคุณภาพการศึกษา 
 จากการศึกษาเอกสารและรายงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งพอสรุปไดว้า่ คุณลกัษณะของผูบ้ริหาร
เป็นส่ิงท่ีส าคญั ซ่ึงผูบ้ริหารจะตอ้งมีคุณสมบติัเหมาะสม มีพฤติกรรม ในการน าท่ีถูกตอ้ง เหมาะสม
เพราะความส าเร็จของงานทุกดา้นขององคก์าร ข้ึนอยูก่บัผูบ้ริหาร หรือผูน้ า ซ่ึงจะวินิจฉัยสั่งการ หรือ
ตดัสินใจแกปั้ญหาต่างๆ เพื่อให้งานเกิดประสิทธิภาพ ซ่ึงคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์ของผูบ้ริหาร ไดแ้ก่ 
ดา้นบุคลิกภาพ ดา้นความเป็นผูน้ า ดา้นความรู้ทางวิชาการ และดา้นความสามารถในการบริหาร และ
เม่ือผูบ้ริหารสถานศึกษา มีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคแ์ลว้จะน าพาให้สถานศึกษามีประสิทธิผลใน
การรับรองการประเมินคุณภาพการศึกษาจากองค์กรภายนอกและมีกระบวนการรายงานผลต่อ
สาธารณชนอยา่งมีประสิทธิภาพ 


