
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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ภาคผนวก  ก 
 

หนังสือเชิญเป็นผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวจิัย 
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ภาคผนวก  ข 

 
แบบสอบถามเพือ่การวจิัย 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง  ความสัมพนัธ์ระหว่างกลยุทธ์การพฒันาทรัพยากรมนุษย์กบัผลการปฏิบัติงาน 

ของพนักงานบริษัทบุญถาวร เซรามิค จ ากดั 
 

ค าช้ีแจง 
1.   แบบสอบถามน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษากลยุทธ์การพฒันาทรัพยากรมนุษยแ์ละ

ผลการปฏิบติังานของพนกังานบริษทับุญถาวร เซรามิค จ ากดั และศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งกลยุทธ์
การพฒันาทรัพยากรมนุษยก์บัผลการปฏิบติังานของพนกังานบริษทับุญถาวร เซรามิค จ ากดั 

2.  ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสอบถามจะน าไปพิจารณาและเสนอผลในภาพรวม และน าไปใช้
เพื่อการวจิยัเท่านั้น   

3.  แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น  3  ตอน มีรายละเอียดดงัน้ี   
 ตอนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบั

การศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน แผนกท่ีสังกดั และรายไดต่้อเดือน   
 ตอนที่ 2 ขอ้มูลเก่ียวกบักลยุทธ์การพฒันาทรัพยากรมนุษยข์องพนกังานบริษทั

บุญถาวร เซรามิค จ ากดั 
 ตอนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัผลการปฏิบติังานของพนกังานบริษทับุญถาวร เซรามิค จ ากดั  

ผูว้ิจยัหวงัเป็นอยา่งยิ่งวา่จะไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านดว้ยดี  และขอขอบพระคุณท่านเป็นอยา่งสูง
ท่ีใหค้วามร่วมมือตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ีไว ้ณ โอกาสน้ีดว้ย 

 
นางสาวแววดาว คลบัคลา้ย 

นกัศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  
สาขาวชิาการจดัการทัว่ไป  คณะวิทยาการจดัการ 

มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบุรี 
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ตอนที ่ 1  ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย () หนา้ขอ้ความตามความเป็นจริง 
 
1.  เพศ 
  ชาย    หญิง 
 
2.   อาย ุ
   21-30 ปี   31-40  ปี 
  41-50 ปี   51 ปีข้ึนไป 
 
3.  สถานภาพ 
   โสด    สมรส   
  หมา้ย/หยา่ร้าง 
 
4.   ระดบัการศึกษา 
  ต  ่ากวา่ปริญญาตรี  ปริญญาตรี 
  สูงกวา่ปริญญาตรี 
 
5.  ประสบการณ์ในการท างาน   
  1-3 ปี   4-6  ปี 
  7-9  ปี    10 ปีข้ึนไป 
 
6.  แผนกท่ีสังกดั 
  แผนกส านกังาน  แผนกคลงั 
  แผนกขาย  แผนกอ่ืนๆ ................................... 
 
7.  รายไดต่้อเดือน   
  ต ่ากวา่ 10,001 บาท   10,001 - 15,000 บาท 
  15,001- 20,000 บาท    20,001 บาทข้ึนไป  
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ตอนที ่ 2  แบบสอบถามเก่ียวกบักลยทุธ์การพฒันาทรัพยากรมนุษยข์องบริษทับุญถาวร เซรามิค จ ากดั 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
 

กลยุทธ์การพฒันาทรัพยากรมนุษย์ของพนักงาน
บริษัทบุญถาวร เซรามิค จ ากัด 

ระดับการปฏิบัติการ 
ส าหรับ
ผู้วจัิย 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 
(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

ด้านการพฒันารายบุคคล 
1.  ผู ้บริหารมีนโยบายในการพัฒนาบุคลากร

รายบุคคลอย่างชดัเจน เม่ือพนกังานเขา้มาท างาน
กบับริษทั 

     

 

2.  บริษทัมีเป้าหมายการพฒันาบุคลากรรายบุคคล
ท่ีชดัเจน 

      

3.  บริษัทมีการจัดสรรงบประมาณอย่างเพียงพอ 
ในการสนับสนุนการด าเนินงานการพัฒนา
บุคลากรเป็นรายบุคคล 

      

4.   บริษทัมีการเพิ่มพูนความรู้ ทกัษะและทศันคติ 
ท่ีดีแก่พนักงาน ซ่ึงเป็นการสร้างความเติบโต 
ในต าแหน่งท่ีสูงข้ึน 

      

5.  บริษัทมีการพฒันาประสบการณ์แก่พนักงาน 
เพื่อน าไปสู่การประสบความส าเร็จในการท างาน 

      

6.  บริษทัมีแผนการพฒันาพนกังานเป็นรายบุคคล
อยา่งชดัเจน 

      

ด้านการพฒันาสายอาชีพ  
1.  บริษัทมุ่งเน้นการพัฒนาพนักงานโดยสร้าง    

โอกาสและความกา้วหนา้ในการท างาน      

      

2.  บริษทัเปิดโอกาสให้พนกังานสามารถโอนยา้ย
หรือสับเปล่ียนต าแหน่งงานในระดับเดียวกัน
หรือระดบัสูงข้ึน 
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กลยุทธ์การพฒันาทรัพยากรมนุษย์ของพนักงาน
บริษัทบุญถาวร เซรามิค จ ากัด 

ระดับการปฏิบัติการ 
ส าหรับ
ผู้วจัิย 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 
(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

3.  บริษัทมีการจัดท าเส้นทางความก้าวหน้าของ          
แต่ละแผนกอยา่งชดัเจน 

      

4. บริษัทมีกระบวนการวางแผนและเป้าหมาย
เก่ียวกบัสายอาชีพไวอ้ยา่งชดัเจน 

      

5. บริษัทมีการให้ค  าแนะน าและให้ค  าปรึกษา
เก่ียวกบัโอกาสความกา้วหนา้ในสายอาชีพ 

      

ด้านการพฒันาองค์การ 
1.  บริษทัมีโครงสร้างการบริหารจดัการท่ีเป็นระบบ

และมีประสิทธิภาพ 

      

2.   บริษัทมีการน าเทคโนโลยีทีทันสมัยมาใช้            
ในการปฏิบติังาน 

      

3.  บริษทัมีการปรับปรุงสภาพแวดล้อมให้เอ้ือต่อ
การปฏิบติังาน 

      

4.  บ ริ ษั ท มี ก า ร ป รั บ ป รุ ง ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ                      
ในการปฏิบติังานของพนกังานอยา่งต่อเน่ือง                

      

 5.  บริษทัมีการปลูกฝังวฒันธรรมองคก์ารท่ีดีให้แก่
พนกังาน 

      

ด้านการฝึกอบรม  
1.  บริษทัมีการส่งเสริมให้พนกังานเขา้รับการอบรม

ในเร่ืองท่ีสนใจและเก่ียวกบังานท่ีปฏิบติั   

     
 

2.  บริษทัมีการจดัการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มทกัษะและ
ความช านาญในการปฏิบติังาน   

      

3.  บริษทัมีการจดัการฝึกอบรมเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์
และบริการท่ีเป็นเลิศ 

      

4.   กิจกรรมและเน้ือหาการฝึกอบรมสนองตอบ
ต่อความตอ้งการของพนกังาน 
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กลยุทธ์การพฒันาทรัพยากรมนุษย์ของพนักงาน
บริษัทบุญถาวร เซรามิค จ ากัด 

ระดับการปฏิบัติการ 
ส าหรับ
ผู้วจัิย 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 
(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

5.  บริษัทมีการประเมินผลทุกคร้ั งหลังจาก                 
การฝึกอบรม 

      

ด้านการศึกษาและการเรียนรู้   
1.  ผูบ้ริหารมีนโยบายสนบัสนุนด้านการศึกษาต่อ

และการเรียนรู้อยา่งชดัเจน 

      

2.  บริษัทมี เป้ าหมายและสนับสนุนส่งเสริม              
ในการศึกษาและการเรียนรู้อยา่งชดัเจน 

      

3.  บริษัทมี การให้ ความ รู้ เ บ้ื องต้นเ ก่ี ยวกับ                    
การปฏิบติังานแก่พนกังานใหม่ 

      

4.  บริษ ทัม ีก า รส่ง เส ริม ให ้พน ัก ง าน ใหม่ 
ศ ึกษ า เรียนรู้จากพนักงานท่ีช านาญการและ                  
จากประสบการณ์จริง 

      

5.  บริษทัมีการจดัให้มีการศึกษาดูงานกบัหน่วยงาน
ภายนอก เพื่อเป็นประโยชน์ในการปฏิบติังาน 
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ตอนที ่ 3  แบบสอบถามเก่ียวกบัผลการปฏิบติังานของพนกังานบริษทับุญถาวร เซรามิค จ ากดั 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
 

ผลการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทบุญถาวร 
เซรามิค จ ากัด 

ระดับการปฏิบัติการ 
ส าหรับ
ผู้วจัิย 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 
(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

ด้านความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน   
1.  ท่านมีความสามารถท่ีจะจัดล าดับงานเพื่อให้

การปฏิบติังานเป็นไปอยา่งรวดเร็ว 

     
 

2.  ท่านมีความสามารถในการแยกแยะความส าคญั
ของงานไดเ้ป็นอยา่งดี 

      

3. ท่านสามารถปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายส าเร็จ
ตามเวลาท่ีก าหนด 

      

4.  ท่านมีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการท างาน
เพื่อใหเ้กิดความรวดเร็วในการท างาน 

      

5.   มี การวางแผนการปฏิบั ติ งานเพื่ อท าให้                     
การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างรวดเ ร็วและ                    
มีประสิทธิภาพ 

      

ด้านคุณภาพของงาน   
1.   ท่านสามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องและ

สมบูรณ์ตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 

      

2.  ท่านสามารถปฏิบัติงานได้ตรงตามขั้นตอน              
ท่ีบริษทัไดก้ าหนดไว ้

      

3.  ผลการปฏิบติังานของท่านมีคุณภาพตามเกณฑ์
มาตรฐานท่ีบริษทัไดก้ าหนดไว ้

      

4.   ผลการปฏิบัติงานของท่านเป็นท่ียอมรับของ
ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน 

      

5.  ผลการปฏิบัติงานของท่านอยู่ในระดับเป็นท่ี
น่าเช่ือถือทุกงาน 
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ผลการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทบุญถาวร 
เซรามิค จ ากัด 

ระดับการปฏิบัติการ 
ส าหรับ
ผู้วจัิย 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 
(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

ด้านปริมาณงาน   
1.  จ  านวนปริมาณงานท่ีท่านไดรั้บมีความเหมาะสม

เม่ือเทียบกบัเพื่อนร่วมงาน 

      

2.  ผลงานของท่านจะมีคุณภาพมาข้ึนถ้าได้รับ
มอบหมายงานในปริมาณท่ีลดลง 

      

3.   ถ้าปริมาณงานท่ีท่านได้รับมอบหมายลดลง 
ท่านจะสามารถท างานให้ส าเร็จตามเป้าหมาย
ไดเ้ร็วมากข้ึน 

      

4.  ท่านสามารถปฏิบัติงานตามปริมาณท่ีได้รับ
มอบหมายส าเร็จภายในเวลาท่ีก าหนด 

      

5.  ท่านสามารถปฏิบัติงานให้ส าเร็จตามได้รับ
มอบหมาย และมีเวลาไปช่วยเพื่อนร่วมงาน   

      

ด้านความร่วมมือและมนุษยสัมพนัธ์    
1.   ท่านให้ความร่วมมือและมีส่วนร่วมในกิจกรรม

ต่าง ๆ ท่ีทางบริษทัไดจ้ดัข้ึน 

      

2.  ท่านสามารถติดต่อประสานงานกับหน่วยงาน
อ่ืนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

      

3.  ท่านเขา้ใจความสัมพนัธ์ของงานระหว่างแผนก
ท่ีท่านปฏิบติักบัแผนกอ่ืน 

      

4.  ท่านสามารถปฏิบติังานร่วมกับเพื่อนร่วมงาน
ภายใตค้วามสัมพนัธ์ท่ีดีได ้

      

5. ท่านสามารถใช้ถ้อยค าในการส่ือสารได ้             
อยา่งชดัเจนและเขา้ใจง่าย 

      

ด้านความรู้เกีย่วกบังาน   
1.  ท่านมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัระบบงานของ

บริษทัและขั้นตอนการปฏิบติังานเป็นอยา่งดี 

      



127 

ผลการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทบุญถาวร 
เซรามิค จ ากัด 

ระดับการปฏิบัติการ 
ส าหรับ
ผู้วจัิย 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 
(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

2.  ท่านมีความรู้ความความเข้าใจเก่ียวกับหน้าท่ี
ความรับผดิชอบท่ีไดรั้บมอบหมายเป็นอยา่งดี 

      

3.  ท่านมีความรู้เก่ียวกับสินค้าและบริการเป็น
อยา่งดี 

      

4.  ท่านสามารถให้ค  าแนะน าเก่ียวกับงานแก่            
เพื่อนร่วมงานได ้  

      

5.  ท่านมีการพฒันาตวัเองโดยการหาความรู้เพิ่มเติม
เก่ียวกบังานท่ีตนเองรับผดิชอบ 

      

ด้านความอุตสาหพยายาม    
1.  ท่านปฏิบติังานดว้ยความขยนัหมัน่เพียร  

      

2.  ท่านมีความพยายามในการปฏิบติังานให้ส าเร็จ
ตามเป้าหมายบริษทัไดก้ าหนดไว ้

      

3.  ท่านสามารถท างานภายใต้ความกดดันอย่าง           
ไม่ยอ่ทอ้ต่องานท่ียากล าบาก 

      

4.  ท่านมีความกระตือรือร้นในการท างานอยูต่ลอดเวลา       
5.  ท่านมีความมุ่งมัน่ ตั้งใจอยา่งแน่วแน่เพื่อให้งาน

ส าเร็จตามท่ีก าหนด 
      

ด้านการตัดสินใจ   
1.  ท่านสามารถตดัสินใจแกปั้ญหาไดอ้ย่างรวดเร็ว

และทนัต่อสถานการณ์ 

      

2.  ท่านสามารถตัดสินใจแก้ปัญหาเฉพาะหน้า            
ไดเ้ป็นอยา่งดี 

      

3. ท่านสามารถวางมาตรการป้องกนัเพื่อไม่ให้เกิด
ปัญหาซ ้ าอีกในอนาคต 

      

4.   ท่านยึดมัน่ในการตดัสินใจและการด าเนินงาน
ทางธุรกิจ ภายใตก้รอบท่ีไดก้ าหนดไว ้
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ผลการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทบุญถาวร 
เซรามิค จ ากัด 

ระดับการปฏิบัติการ 
ส าหรับ
ผู้วจัิย 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 
(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

5.   ท่านยดึมัน่ในการตดัสินใจตามระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง
อยา่งเคร่งครัด  

      

ด้านความเป็นผู้น า  
1.   ท่านสามารถเสนอความคิดเห็นหรือข้อช้ีแนะ           

ท่ีเป็นประโยชน์ในการท างานแก่เพื่อนร่วมงานได ้

      

2.  ท่านมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์เก่ียวกับงาน                
ท่ีปฏิบติั 

      

3.  ท่านปฏิบติัตนเป็นตวัอยา่งท่ีดีแก่เพื่อนร่วมงาน        
4.  ท่านมีภาวะผูน้ าในการคิด ตดัสินใจเก่ียวกบังาน

ท่ีไดรั้บมอบหมาย 
      

5.  ท่านสามารถเข้าไปช่วยแก้ไขปัญหาให้แก่ 
เพื่อนร่วมงานได ้ 

      

 
*****ขอขอบคุณท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม***** 
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ภาคผนวก  ค 
 

ค่าความสอดคล้องของแบบสอบถาม 
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ค่าความสอดคล้องของแบบสอบถามเพื่องานวจัิย (IOC) 
เร่ือง  ความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์การพฒันาทรัพยากรมนุษย์กับผลการปฏิบัติงาน 

ของพนักงานบริษัทบุญถาวร เซรามิค จ ากดั 
 
ค าช้ีแจง  ระดบัความคิดมีดงัน้ี    
 ระดบั  +1 เหมาะสม    
 ระดบั 0 ไม่แน่ใจ   
 ระดบั -1 ปรับปรุง 
 
ตอนที ่2 ขอ้มูลเก่ียวกบักลยทุธ์การพฒันาทรัพยากรมนุษยข์องพนกังานบริษทับุญถาวร เซรามิค จ ากดั 
 

ข้อที่ 

 

กลยุทธ์การพฒันาทรัพยากรมนุษย์ของ
พนักงานบริษัทบุญถาวร เซรามิค จ ากดั 

 

ความคิดเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญ รวม IOC 

ความ 
หมาย 

คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 
 
1 

ด้านการพฒันารายบุคคล 
ผู ้บริหารมีนโยบายในการพัฒนาบุคลากร
รายบุคคลอย่างชัดเจน เม่ือพนักงานเข้ามา
ท างานกบับริษทั 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
3 

 
1.0 

 
ใชไ้ด ้

2 บริษทัมีเป้าหมายและแผนการพฒันาบุคลากร
รายบุคคลท่ีชดัเจน +1 0 +1 2 0.67 ใชไ้ด ้

3 บริษทัมีการจดัสรรงบประมาณอย่างเพียงพอ
ในการสนับสนุนการด าเนินงานการพฒันา
บุคลากรเป็นรายบุคคล +1 0 +1 2 0.67 ใชไ้ด ้

4 บริษทัมีการเพิ่มพูนความรู้ ทกัษะและทศันคติ
ท่ีดีแก่พนกังาน ซ่ึงเป็นการสร้างความเติบโต
ในต าแหน่งท่ีสูงข้ึน +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

5 บริษทัมีการพฒันาประสบการณ์แก่พนกังาน 
เพื่อน าไปสู่การประสบความส าเร็จในการท างาน +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้
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ข้อที่ 

 

กลยุทธ์การพฒันาทรัพยากรมนุษย์ของ
พนักงานบริษัทบุญถาวร เซรามิค จ ากดั 

 

ความคิดเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญ รวม IOC 

ความ 
หมาย 

คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 
6 บริษัทมีการพฒันาพนักงานเป็นรายบุคคล

เพื่อเตรียมความพร้อมเร่ืองคุณสมบัติและ
ความสามารถ +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

 
7 

ด้านการพฒันาสายอาชีพ  
บริษัทมุ่งเน้นการพฒันาพนักงานโดยสร้าง
โอกาสและความกา้วหนา้ในการท างาน      

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
3 

 
1 

 
ใชไ้ด ้

8 บริษทัเปิดโอกาสให้พนกังานสามารถโอนยา้ย
หรือสับเปล่ียนต าแหน่งงานในระดบัเดียวกนั
หรือระดบัสูงข้ึน +1 +1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้

9 บริษทัมีการจดัท าเส้นทางความกา้วหน้าของ
แต่ละแผนกอยา่งชดัเจน +1 +1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้

10 บริษทัมีกระบวนการวางแผนและเป้าหมาย
เก่ียวกบัสายอาชีพไวอ้ยา่งชดัเจน +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

11 บริษทัมีการให้ค  าแนะน าและปรึกษาเก่ียวกบั
โอกาสความกา้วหนา้ในสายอาชีพ +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

 
12 

ด้านการพฒันาองค์การ 
 บริษทัมีโครงสร้างการบริหารจดัการท่ีเป็น
ระบบและมีประสิทธิภาพ 

 
+1 

 
+1 

 
0 

 
2 

 
0.67 

 
ใชไ้ด ้

13 บริษัทมีการน าเทคโนโลยีทีทันสมัยมาใช้           
ในการปฏิบติังาน +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

14 บริษทัมีการปรับปรุงสภาพแวดลอ้มให้เอ้ือต่อ
การปฏิบติังาน +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

15 บ ริ ษั ท มี ก ารป รั บป รุ งประ สิ ท ธิ ภ าพ                           
ในการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง                +1 +1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้

16 บริษทัมีการปลูกฝังวฒันธรรมองค์การให้แก่
พนกังาน +1 +1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้
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ข้อที่ 

 

กลยุทธ์การพฒันาทรัพยากรมนุษย์ของ
พนักงานบริษัทบุญถาวร เซรามิค จ ากดั 

 

ความคิดเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญ รวม IOC 

ความ 
หมาย 

คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 
 
17 

ด้านการฝึกอบรม  
บริษัทมีการส่งเสริมให้พนักงานเข้ารับ         
การอบรมในเร่ืองท่ีสนใจและเก่ียวกับงาน             
ท่ีปฏิบติั   

 
+1 

 
+1 

 
0 

 
2 

 
0.67 

 
ใชไ้ด ้

18 บริษทัมีการจดัการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มทกัษะ
และความช านาญในการปฏิบติังาน   +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

19 บริษทัมีการจดัการฝึกอบรมเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์
และบริการท่ีเป็นเลิศ +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

20 กิจกรรมและเน้ือหาการฝึกอบรมสนองตอบ
ต่อความตอ้งการของพนกังาน +1 +1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้

21 บริษัทมีการประเมินผลทุกคร้ังหลังจาก             
การฝึกอบรม +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

 
22 

ด้านการศึกษาและการเรียนรู้   
ผูบ้ริหารมีนโยบายสนับสนุนด้านการศึกษา
ต่อและการเรียนรู้อยา่งชดัเจน 

 
+1 

 
+1 

 
0 

 
2 

 
0.67 

 
ใชไ้ด ้

23 บริษัทมีเป้าหมายและสนับสนุนส่งเสริม              
ในการศึกษาและการเรียนรู้อยา่งชดัเจน +1 +1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้

24 บริษัทมีการให้ความรู้ เบ้ืองต้นเก่ียวกับ               
การปฏิบติังานแก่พนกังานใหม่ +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

25 บริษัทมีการส่งเสริมให้พนักงานใหม่ศึกษา
เรี ยนรู้ จากพนักงานท่ีช านาญการและ                   
จากประสบการณ์จริง +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

26 บริษทัมีการจดัใหมี้การศึกษาดูงานกบัหน่วยงาน
ภายนอก เพื่อเป็นประโยชน์ในการปฏิบติังาน +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้
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ตอนที ่ 3  ขอ้มูลเก่ียวกบัผลการปฏิบติังานของพนกังานบริษทับุญถาวร เซรามิค จ ากดั 
 

ข้อที่ 
ผลการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทบุญถาวร 

เซรามิค จ ากัด 

ความคิดเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญ รวม IOC 

ความ 
หมาย 

คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 
 
1 

ด้านความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน   
ท่านมีความสามารถท่ีจะจดัล าดบังานเพื่อให้
การปฏิบติังานเป็นไปอยา่งรวดเร็ว 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
3 

 
1.0 

 
ใชไ้ด ้

2 ท่านมีความสามารถในการแยกแยะความส าคญั
ของงานไดเ้ป็นอยา่งดี +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

3 ท่านสามารถปฏิบัติงานท่ีได้รับมอบหมาย
ส าเร็จตามเวลาท่ีก าหนด +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

4 ท่านมีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการท างาน
เพื่อใหเ้กิดความรวดเร็วในการท างาน +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

5 มีการวางแผนการปฏิบัติงานเพื่ อท าให้                 
การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างรวดเร็ว และ             
มีประสิทธิภาพ +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

 
6 

ด้านคุณภาพของงาน   
ท่านสามารถปฏิบติังานได้อย่างถูกตอ้งและ
สมบูรณ์ตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 

 
+1 

 
+1 

 
0 

 
2 

 
0.67 

 
ใชไ้ด ้

7 ท่านสามารถปฏิบติังานได้ตรงตามขั้นตอน          
ท่ีบริษทัไดก้ าหนดไว ้ +1 +1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้

8 ผลการปฏิบัติงานของท่านมีคุณภาพตาม                   
ท่ีบริษทัไดก้ าหนดไว ้ +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

9 ผลการปฏิบติังานของท่านเป็นท่ียอมรับของ
ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

10 ผลการปฏิบติังานของท่านอยู่ในระดบัท่ีเป็น
ท่ีน่าเช่ือถือทุกงาน +1 +1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้
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ข้อที่ 
ผลการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทบุญถาวร 

เซรามิค จ ากัด 

ความคิดเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญ รวม IOC 

ความ 
หมาย 

คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 
 
11 

ด้านปริมาณงาน   
ความเหมาะสมของจ านวนงานท่ีได้รับเทียบ
กบัเพื่อนร่วมงาน 

 
+1 

 
+1 

 
0 

 
2 

 
0.67 

 
ใชไ้ด ้

12 ผลงานของท่านจะมีคุณภาพมากข้ึนถา้ไดรั้บ
มอบหมายงาน +1 +1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้

13 ปริมาณของผลงานท่ีท่านปฏิบติัไดเ้ป็นไปตาม
เป้าหมายท่ีก าหนด +1 +1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้

14 งานท่ีท่านปฏิบติัส าเร็จตามหนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบ
และไดรั้บมอบหมาย +1 +1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้

15 ปริมาณงานท่ีปฏิบัติในปัจจุบันมีจ านวน
เหมาะสมกบัความรับผดิชอบของท่าน   +1 +1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้

 
16 

ด้านความร่วมมือและมนุษยสัมพนัธ์    
ท่านใหค้วามร่วมมือและมีส่วนร่วมในกิจกรรม
ต่าง ๆ ท่ีทางบริษทัไดจ้ดัข้ึน +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

17 ท่านสามารถติดต่อประสานงานกบัหน่วยงาน
อ่ืนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

18 ท่านเขา้ใจความสัมพนัธ์ของงานระหว่างแผนก
ท่ีท่านปฏิบติักบัแผนกอ่ืน +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

19 ท่านสามารถปฏิบติังานร่วมกบัเพื่อนร่วมงาน
ภายใตค้วามสัมพนัธ์ท่ีดีได ้ +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

20 ท่านสามารถใช้ถ้อยค าในการส่ือสารได ้           
อยา่งชดัเจนและเขา้ใจง่าย +1 +1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้

 
21 

ด้านความรู้เกีย่วกบังาน   
ท่านมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับระบบงาน
ของบริษัทและขั้นตอนการปฏิบัติงานเป็น
อยา่งดี +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้
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ข้อที่ 
ผลการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทบุญถาวร 

เซรามิค จ ากัด 

ความคิดเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญ รวม IOC 

ความ 
หมาย 

คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 
22 ท่านมีความรู้ความความเขา้ใจเก่ียวกบัหน้าท่ี

ความรับผดิชอบท่ีไดรั้บมอบหมายเป็นอยา่งดี +1 +1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้
23 ท่านมีความรู้เก่ียวกับสินค้าและบริการเป็น

อยา่งดี +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้
24 ท่ านสามารถให้ค  าแนะน าเก่ี ยวกับงาน                

แก่เพื่อนร่วมงานได ้  +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้
25 ท่านมีการพัฒนาตัวเองโดยการหาความรู้

เพิ่มเติมเก่ียวกบังานท่ีตนเองรับผดิชอบ +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้
 
26 

ด้านความอุตสาหพยายาม    
ท่านปฏิบติังานดว้ยความขยนัหมัน่เพียร  

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
3 

 
1.0 

 
ใชไ้ด ้

27 ท่ านมีความพยายามในการปฏิบัติ งาน                  
ใหส้ าเร็จตามเป้าหมายบริษทัไดก้ าหนดไว ้ +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

28 ท่ านสามารถท างานภายใต้ความกดดัน              
อยา่งไม่ยอ่ทอ้ต่องานท่ียากล าบาก +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

29 ท่านมีความกระตือรือร้นในการท างาน                    
อยูต่ลอดเวลา +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

30 ท่านมีความมุ่งมัน่  ตั้งใจอย่างแน่วแน่เพื่อให้
งานส าเร็จตามท่ีก าหนด +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

 
31 

ด้านการตัดสินใจ   
ท่านสามารถตดัสินใจแกปั้ญหาไดอ้ยา่งรวดเร็ว
และทนัต่อสถานการณ์ 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
3 

 
1.0 

 
ใชไ้ด ้

32 ท่านสามารถตดัสินใจแก้ปัญหาเฉพาะหน้า 
ไดเ้ป็นอยา่งดี +1 +1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้

33 ท่านสามารถวางมาตรการ ป้องกนัเพื่อไม่ให้
เกิดปัญหาซ ้ าอีกในอนาคต +1 +1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้

34 ท่านยึดมัน่ในการตดัสินใจและการด าเนินงาน
ทางธุรกิจ ภายใตก้รอบท่ีไดก้ าหนดไว ้ +1 +1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้
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ข้อที่ 
ผลการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทบุญถาวร 

เซรามิค จ ากัด 

ความคิดเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญ รวม IOC 

ความ 
หมาย 

คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 
35 ท่ านยึดมั่นในการตัดสินใจตามระเบี ยบ                         

ท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งเคร่งครัด  +1 +1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้
 
36 

ด้านความเป็นผู้น า  
ท่านสามารถเสนอความคิดเห็นหรือขอ้ช้ีแนะ
ท่ี เป็นประโยชน์ในการท างานแก่ เพื่ อน
ร่วมงานได ้

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
3 

 
1.0 

 
ใชไ้ด ้

37 ท่านมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์เก่ียวกบังานท่ี
ปฏิบติั +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้

38 ท่านปฏิบติัตนเป็นตวัอยา่งท่ีดีแก่เพื่อนร่วมงาน  +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้
39 ท่านมีภาวะผูน้ าในการคิด ตดัสินใจเก่ียวกบังาน

ท่ีไดรั้บมอบหมาย +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้
40 ท่านสามารถเข้าไปช่วยแก้ไขปัญหาให้แก่

เพื่อนร่วมงานได ้ +1 +1 +1 3 1.0 ใชไ้ด ้
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ภาคผนวก  ง 
 

ค่าเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
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R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

a1 251.69 1388.007 .771 .985 

a2 251.79 1384.099 .782 .985 

a3 251.83 1387.148 .797 .985 

a4 251.86 1397.052 .658 .985 

a5 251.83 1384.076 .847 .985 

a6 252.31 1384.579 .710 .985 

b1 251.90 1379.525 .814 .985 

b2 251.72 1377.993 .745 .985 

b3 252.00 1382.929 .774 .985 

b4 251.93 1378.067 .766 .985 

b5 252.17 1390.505 .746 .985 

c1 252.00 1377.357 .822 .985 

c2 251.90 1380.810 .764 .985 

c3 251.66 1388.877 .824 .985 

c4 251.93 1384.209 .848 .985 

c5 251.79 1393.813 .744 .985 

d1 251.79 1382.027 .814 .985 

d2 251.79 1392.170 .692 .985 

d3 251.79 1392.956 .759 .985 

d4 252.00 1389.571 .783 .985 

d5 251.97 1381.820 .797 .985 

e1 251.97 1387.677 .710 .985 

e2 251.93 1374.567 .843 .985 

e3 251.93 1375.709 .771 .985 

e4 251.93 1386.638 .808 .985 

e5 252.21 1386.599 .704 .985 

f1 251.83 1384.076 .769 .985 

f2 251.90 1402.953 .670 .985 

f3 251.72 1399.135 .688 .985 
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f4 251.93 1410.495 .553 .986 

f5 251.76 1399.690 .763 .985 

g1 251.69 1405.865 .693 .985 

g2 251.76 1404.833 .606 .986 

g3 251.69 1410.079 .545 .986 

g4 251.72 1404.207 .640 .985 

g5 251.79 1400.456 .670 .985 

h1 251.59 1397.466 .680 .985 

h2 251.86 1389.123 .751 .985 

h3 251.66 1382.734 .880 .985 

h4 251.66 1396.520 .736 .985 

h5 251.72 1381.850 .895 .985 

i1 251.66 1406.948 .638 .985 

i2 251.86 1405.195 .593 .986 

i3 251.76 1401.761 .720 .985 

i4 251.69 1401.579 .621 .985 

i5 251.93 1407.709 .563 .986 

j1 251.52 1379.901 .820 .985 

j2 251.69 1403.079 .636 .985 

j3 251.79 1400.527 .626 .985 

j4 251.93 1401.209 .690 .985 

j5 251.83 1393.576 .657 .985 

k1 251.76 1400.690 .602 .986 

k2 251.69 1402.650 .602 .986 

k3 251.72 1398.993 .691 .985 

k4 251.76 1409.761 .555 .986 

k5 251.69 1406.936 .609 .986 

l1 251.48 1392.901 .809 .985 

l2 251.86 1403.195 .682 .985 

l3 251.69 1394.150 .754 .985 

l4 251.72 1401.993 .684 .985 

l5 251.79 1406.741 .517 .986 

m1 251.86 1402.480 .645 .985 

m2 251.69 1394.650 .745 .985 
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m3 251.79 1412.456 .527 .986 

m4 251.93 1416.567 .470 .986 

m5 251.83 1405.005 .665 .985 

 
Reliability Coefficients 
N of Cases =     30.0                    N of Items = 66 

 
Alpha =    .986 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 




