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ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 

การเปล่ียนแปลงในดา้นเทคโนโลยี ระเบียบการคา้โลก สภาพสังคม ส่ิงแวดลอ้มและอ่ืน ๆ 
เกิดข้ึนอยูต่ลอดเวลาและรวดเร็วมากข้ึน ลว้นแลว้แต่เป็นส่ิงทา้ทายขององคก์รในการพฒันาทรัพยากรมนุษย์
เพื่อพร้อมรับกบัการเปล่ียนแปลงนั้นมีผลต่อการบริหารงานบุคคลขององค์กรต่าง ๆ ซ่ึงการบริหาร
ทรัพยากรมนุษยเ์ป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่ามากท่ีสุดในบรรดาทรัพยากรทั้งมวลในองค์การ การบริหาร
ทรัพยากรมนุษยท่ี์ดีจะช่วยให้พนกังานในองค์กรไดค้น้พบศกัยภาพของตนเอง และพฒันาตนเองให้มี
ความสามารถเชิงสมรรถนะในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งเต็มท่ี มีความผาสุกและพึงพอใจในการท างาน
เกิดความกา้วหน้าสามารถท างานท่ีให้ผลการด าเนินการท่ีดีมีประสิทธิภาพ และช่วยพฒันาองค์การ
พนักงานท่ีมีคุณภาพก็จะด าเนินการตามแผนปฏิบติัการตามแนวทางท่ีผูน้ าระดับสูงวางไวอ้ย่างมี
ประสิทธิผล ท าให้เกิดผลงานที่เป็นเลิศทั้งทางดา้นบริการและการผลิตสินคา้ องค์การย่อมมี
ความเจริญกา้วหนา้มีความมัน่คงและขยายงานออกไปไดด้ว้ยดีช่วยเสริมสร้างความมัน่คงแก่สังคมและ
ประเทศชาติ เม่ือองคก์ารซ่ึงเป็นหน่วยหน่ึงของสังคมมีความเจริญกา้วหนา้และมัน่คงดี ก็ยอ่มจะส่งผล
ไปถึงสังคมโดยรวมดว้ยช่วยในการพฒันาให้องคก์ารเจริญเติบโต เน่ืองจากการบริหารทรัพยากรมนุษย์
จะเป็นงานท่ีตอ้งประสานงานกบัหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อแสวงหาแนวทางใหบุ้คคลท่ีมีความเหมาะสม
เขา้มาปฏิบติังานในองค์การ ซ่ึงจะส่งผลให้องค์การเกิดความเติบโตช่วยให้กิจกรรมด้านการบริหาร
ทรัพยากรมนุษยด์ าเนินไปอย่างเป็นระบบและมีความสัมพนัธ์ต่อเน่ืองกนั เพื่อป้องกนัการขาดแคลน
บุคลากรในงานประเภทต่าง ๆ และสอดคลอ้งกบัการวางแผน   

กลยทุธ์การพฒันาทรัพยากรมนุษยเ์ป็นเคร่ืองมือส าคญัท่ีใชใ้นการขบัเคล่ือนผลการปฏิบติังาน
ขององคก์าร โดยอาศยัพนกังานท่ีเป็นทรัพยากรส าคญัขององคก์ารท่ีสามารถสร้างความแตกต่างให้กบั
แต่ละองค์การ ซ่ึงความส าเร็จขององค์การสามารถเกิดไดจ้ากการเรียนรู้พฒันาอย่างต่อเน่ือง การใช้
ความรู้ความสามารถของพนกังานในการสร้างก าไรเพิ่มข้ึน สร้างคุณค่าเพิ่มใหก้บัผลิตภณัฑข์ององค์การ 
น าไปสู่ผลการปฏิบติังานท่ีดีข้ึน การท่ีองค์การจะกระท าภารกิจหลกัให้บรรลุวตัถุประสงค์และ
มีประสิทธิภาพนั้นหน่วยงานจ าเป็นจะตอ้งมีบุคลากรท่ีมีคุณภาพในปริมาณท่ีเหมาะสมกบังาน ดงันั้น
การบริหารทรัพยากรมนุษย ์จึงจดัเป็นปัจจยัท่ีส าคญัอยา่งหน่ึงในการบริหารงาน เพราะบุคลากรเป็น
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ผูจ้ดัหาและใชท้รัพยากรบริหารอ่ืน ๆ ไม่วา่จะเป็นเงิน วสัดุอุปกรณ์และการจดัการซ่ึงถา้องคก์ารเร่ิมตน้
ดว้ยการมีบุคลากรท่ีดี มีความสามารถ ปัจจยัดา้นอ่ืน ๆ ก็จะดีตามมา ดงันั้นการบริหารทรัพยากรมนุษย์
จึงมีความส าคญัต่อการพฒันาองคก์าร การบริหารทรัพยากรมนุษยเ์ป็นการด าเนินการท่ีเก่ียวกบับุคคล
ท่ีถือวา่เป็นทรัพยากรท่ีมีค่าท่ีสุดขององคก์าร เพื่อให้สามารถปฏิบติังานไดส้ าเร็จตามวตัถุประสงค์
ขององคก์าร พร้อมทั้งด าเนินการธ ารงรักษาและพฒันาให้ทรัพยากรมนุษยข์ององค์การมีคุณภาพชีวิต
ในการท างาน โดยมีภารกิจหลกั ไดแ้ก่ การวางแผนทรัพยากรมนุษย ์การก าหนดงานหรือออกแบบงาน 
การวเิคราะห์งาน การสรรหา การคดัเลือก การประเมินผลพนกังาน การฝึกอบรมและพฒันาค่าตอบแทน 
สุขภาพและความปลอดภยั การพน้จากงานของพนกังาน ดงันั้น จึงเป็นหนา้ท่ีของผูบ้ริหารทุกระดบั
ท่ีจะตอ้งรับผดิชอบต่อการจดัการทรัพยากรมนุษย ์(ศิรินารถ  ศิริจนัทพนัธ์ุ, 2556 : 1)  

ผลท่ีคาดวา่จะไดรั้บจากการพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นองค์การประการแรกคือ การพฒันา
ทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์าร มีส่วนช่วยสร้างแรงจูงใจท่ีจะเรียนรู้การท างานอยา่งต่อเน่ืองให้เกิดข้ึน
ในตวัผูป้ฏิบติังาน และช่วยสร้างความรู้สึกมัน่คงในชีวิตให้เกิดข้ึนในหมู่ผูป้ฏิบติังาน ซ่ึงจะส่งผลให้
อตัราการลาออกของผูป้ฏิบตัิงานลดลงในระดบัหน่ึง ประการที่สอง การพฒันาทรัพยากรมนุษย์
ในองคก์าร ช่วยใหผู้ป้ฏิบติังานมีทศันคติท่ีดีในการท างาน มีความรู้ความสามารถ ทกัษะความเช่ียวชาญ
เพื่อสร้างผลงานท่ีดีในสภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลง องค์การเอกชนหลายแห่งจะให้ความส าคญักบั
บุคลากรในองคก์ารหรือมีนโยบายท่ีดีเพียงใดก็ตาม แต่ทุกองคก์ารยอ่มมีปัญหาท่ีเกิดข้ึน ไดแ้ก่ ปัญหา
การลาออกของพนกังานท่ีมีอตัราการลาออกสูง ปัญหาเก่ียวกบันโยบายขององคก์าร ปัญหาในเร่ือง
การท างานของพนกังานให้ประสบผลส าเร็จตามหน้าที่หรือความรับผิดชอบที่ไดรั้บมอบหมาย  
ซ่ึงอาจมีสาเหตุมาจากปัจจยัจูงใจในการปฏิบติังานไม่ว่าจะเป็นในด้านค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและ
ยติุธรรม ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีดีมีความปลอดภยั ดา้นโอกาสความกา้วหนา้และการพฒันา
ความสามารถ ดา้นการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน และดา้นความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวิตส่วนตวั 
ซ่ึงอาจเป็นสาเหตุท่ีสามารถส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจ ทั้งในดา้นค่าใชจ่้ายในการสรรหาคดัเลือก
และฝึกอบรมบุคลากร ดงันั้นการสูญเสียบุคลากรท่ีมีคุณภาพ จะท าให้องคก์ารเสียทั้งเงินและเวลา
ในการด าเนินการสรรหาคดัเลือกและฝึกอบรมพนกังานใหม่ ดงันั้น องคก์ารจึงตอ้งศึกษาและหาวิธี
ท่ีจะพฒันานโยบายและวธีิการท่ีจะจูงใจพนกังานใหเ้กิดความพึงพอใจในการท างาน และพร้อมท่ีจะทุ่มเท
และท างานดว้ยความตั้งใจดว้ยศกัยภาพท่ีพนกังานมีอยา่งเต็มท่ี เช่น การให้พนกังานไดมี้ส่วนร่วม
ในการแสดงความคิดเห็นในเร่ืองต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัชีวิตการท างานของพนกังานภายในองค์การ 
(ประภาศรี บุญญวฒัน์วณิชย,์ 2549 : 2) เพื่อให้องคก์ารบรรลุเป้าหมายได้ ผูบ้ริหารองคก์ารต่าง ๆ 
จึงไดใ้ห้ความสนใจต่อความรู้สึกนึกคิดของบุคลากรและการจดัการทรัพยากรมนุษย ์ โดยเฉพาะ
ดา้นการสรรหาและคดัเลือกบุคลากร การพฒันาบุคลากร การกระตุน้จูงใจบุคลากร การบ ารุงรักษา
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บุคลากรและการยุติการจา้งงาน เพื่อให้ไดบุ้คลากรท่ีมีคุณภาพ อุทิศแรงกาย แรงใจในการปฏิบติังาน
เพื่อใหเ้กิดผลการปฏิบติังานท่ีดีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

บริษทั บุญถาวรเซรามิค จ ากดั เป็นบริษทัเก่ียวกบัการจ าหน่ายกระเบ้ือง สุขภณัฑ์ อุปกรณ์
เก่ียวกบัห้องน ้ า ห้องครัว และขายวสัดุอุปกรณ์เก่ียวกบัการสร้างบา้น และตกแต่งบา้นแบบครบวงจร    
ซ่ึงบุญถาวรเซรามิค จ ากดั ไดมี้การลงทุนปรับภาพลกัษณ์ของสาขาท่ีมีอยูใ่หม่ โดยขยายพื้นท่ีบริการ
ให้มีขนาดใหญ่มากข้ึน และเป็นผูน้ าในวงการท่ีเร่ิมน าบนัไดเล่ือนเขา้มาให้บริการกบัลูกคา้ พร้อมกบั
เนรมิตบรรยากาศภายในโชวรู์มให้มีรูปแบบเสมือนเป็นห้างสรรพสินคา้ขนาดใหญ่ที่จ  าหน่าย
เฉพาะวสัดุและอุปกรณ์ตกแต่งบา้น จึงจ าเป็นตอ้งมีพนกังานในบริษทัเป็นจ านวนมากเพื่อให้บริการ
แก่ลูกคา้ท่ีมีจ  านวนเพิ่มมากข้ึนและรองรับกบัการขยายสาขาในอนาคต เน่ืองจากมีแนวโน้มท่ีเติบโต
ต่อไปอยา่งไม่หยดุย ั้ง โดยเป็นผลมาจากการตอบรับจากลูกคา้เป็นอยา่งดีและทางลูกคา้ไดมี้การเรียกร้อง
กบัทางบริษทัให้ทางบริษทัขยายกิจการสาขาออกไปให้ครอบคลุมเขตกรุงเทพมหานครและ 
เขตปริมณฑลและกระจายตวัออกสู่ภูมิภาค ดงันั้นทางบริษทัจึงได้ขยายสาขาจนครอบคลุม
เขตกรุงเทพมหานครและเขตปริมณฑล นอกจากน้ียงักระจายตวัออกสู่ทอ้งถ่ินตามภูมิภาคต่าง ๆ 
โดยเปิดสาขาทั้งหมด 8 สาขา ดว้ยเหตุผลดงักล่าวท าให้บริษทัจ าเป็นตอ้งรับพนกังานเพิ่มข้ึนเพื่อรองรับ
การขยายตวัของสาขาต่าง ๆ ท่ีเพิ่มข้ึน จึงส่งผลท าให้บริษทัมีจ านวนพนกังานเพิ่มมากข้ึนและเน่ืองจาก
มีพนกังานจ านวนมากจึงตอ้งมีการจดัการดา้นทรัพยากรมนุษย ์ซ่ึงจากการท่ีมีพนกังานจ านวนมาก
จึงท าให้เกิดปัญหาด้านทรัพยากรมนุษย์ เช่น การไม่ปฏิบติัตามระเบียบวินัยท่ีบริษทัได้ก าหนดไว ้
ปัญหาการทะเลาะวิวาท ปัญหาการขาดงานและปัญหาการลาออกจากงาน ซ่ึงปัญหาการลาออกจากงาน
เป็นปัญหาส าคญัอย่างยิ่งเน่ืองจากจะส่งผลกระทบต่อการปฏิบติังานโดยตรงโดยเฉพาะในแผนกท่ีมี
พนกังานลาออกจนสุดทา้ยอาจส่งผลให้ท าให้บริษทัไม่บรรลุเป้าหมายตามท่ีบริษทัไดก้ าหนดไว ้ดงันั้น
บริษทัจึงตอ้งมีกลยุทธ์หรือแนวทางในการบริหารจดัการ ทางดา้นทรัพยากรมนุษยท่ี์ดีเพื่อหาแนวทาง
ท าให้พนกังานท่ีมีอยูส่ามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งเต็มท่ีและมีประสิทธิภาพ รวมทั้งหาแนวทางในการรักษา
พนกังานท่ีมีความรู้ความสามารถให้ท างานร่วมกบับริษทัให้นานท่ีสุด โดยท่ีพนกังานสามารถอยูร่่วมกบั
องคก์ารไดอ้ยา่งมีความสุข ซ่ึงจะน าไปสู่ผลส าเร็จตามท่ีบริษทัไดก้ าหนดไว ้ 

ดงันั้นผูว้ิจยัจึงมีความสนใจศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างกลยุทธ์การพฒันาทรัพยากรมนุษย์
กบัผลการปฏิบติังานของพนกังานบริษทับุญถาวรเซรามิค จ ากดั เพื่อใช้ขอ้มูลที่ไดเ้ป็นแนวทาง
ในการปรับปรุงและพฒันาระบบการจดัการทรัพยากรมนุษย ์และให้เกิดผลการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิผล
และประสิทธิภาพสูงสุด ซ่ึงจะน าไปสู่ผลส าเร็จขององคก์ารตามเป้าหมายหรือจุดประสงคท่ี์วางไว ้
อีกทั้งยงัช่วยให้สามารถจดัการและพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์ห้บรรลุตามวิสัยทศัน์และพนัธกิจของ
แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติไดใ้นท่ีสุด 
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ค ำถำมกำรวจิัย 
 

ความสัมพนัธ์ระหว่างกลยุทธ์การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์กับผลการปฏิบัติงานของ
พนกังานบริษทับุญถาวรเซรามิค จ ากดั เป็นอยา่งไร  
 

วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
 

1. เพื่อศึกษาการรับรู้กลยุทธ์การพฒันาทรัพยากรมนุษย์ของพนักงานบริษทั บุญถาวร 
เซรามิค จ ากดั 

2. เพื่อศึกษาผลการปฏิบติังานของพนกังานบริษทับุญถาวร เซรามิค จ ากดั 
3. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้กลยุทธ์การพฒันาทรัพยากรมนุษยก์บั

ผลการปฏิบติังานของพนกังานบริษทับุญถาวร เซรามิค จ ากดั 
 

สมมติฐำนกำรวจิัย 
 

การรับรู้กลยุทธ์การพฒันาทรัพยากรมีความสัมพนัธ์กบัผลการปฏิบติังานของพนักงาน
บริษทับุญถาวร เซรามิค จ ากดั  
 

ขอบเขตกำรวจิัย 
 

1.   ดา้นเน้ือหา 
 การวิจยัคร้ังน้ีไดก้ าหนดขอบเขตเน้ือหา โดยเน้ือหาในการศึกษาเก่ียวกบักลยุทธ์

การพฒันาทรัพยากรมนุษยข์องบริษทั บุญถาวรเซรามิค จ ากดั ประกอบดว้ย การพฒันารายบุคคล 
การพฒันาสายอาชีพ การพฒันาองคก์าร การฝึกอบรม และการศึกษาและการเรียนรู้ และผลการปฏิบติังาน
ของพนกังานบริษทั บุญถาวรเซรามิค จ ากดั   

2.    ดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  
 2.1  ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ พนกังานของบริษทั บุญถาวรเซรามิค จ ากดั   

จ  านวน 8 สาขา  จ  านวน  1,801  คน (บริษทับุญถาวรเซรามิค จ ากดั, 2556 : 8-9)  



5 

 2.2 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ัง ได้แก่ พนักงานของบริษทั บุญถาวรเซรามิค 
จ ากดั จ านวน 8 สาขา จ านวน 1,801 คน ค านวณหาขนาดกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชสู้ตรของยามาเน่ (Yamane, 
1976 อา้งถึงใน ยทุธ ไกยวรรณ์, 2553 : 131) ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 330 คน โดยวธีิการสุ่มแบบแบ่งชั้น 

3.  ตวัแปรท่ีศึกษา 
 3.1 ตวัแปรตน้ คือ  
  3.1.1  ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา ประสบการณ์

ในการท างาน แผนกท่ีสังกดั และรายไดต่้อเดือน 
  3.1.2  กลยุทธ์การพฒันาทรัพยากรมนุษย์ ประกอบด้วย การพฒันารายบุคคล                  

การพฒันาสายอาชีพ การพฒันาองคก์าร   การฝึกอบรม  และการศึกษาและการเรียนรู้    
 3.2 ตวัแปรตาม คือ ผลการปฏิบติังาน ประกอบดว้ย ดา้นความรวดเร็วในการปฏิบติังาน  

ดา้นคุณภาพของงาน ด้านปริมาณงาน ด้านความร่วมมือและมนุษยสัมพนัธ์ ด้านความรู้เก่ียวกบังาน 
ดา้นความอุตสาหพยายาม  ดา้นการตดัสินใจ  และดา้นความเป็นผูน้ า 

4.  พื้นท่ีและระยะเวลาท่ีศึกษา 
 4.1 พื้นท่ีท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ บริษทับุญถาวร เซรามิค  จ  ากดั  จ  านวน 8 สาขา      
 4.2  ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ตั้งแต่เดือน มกราคม -พฤษภาคม 2557 

 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

กลยุทธ์กำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ หมายถึง การเลือกแนวทางหรือหาวิธีการจดัการ
ที่จ  าเป็นเก่ียวกบัทรัพยากรมนุษยเ์พื่อให้สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมาย
ตามท่ีบริษทั บุญถาวรเซรามิค จ ากดั ไดก้ าหนดไว ้ซ่ึงประกอบดว้ย การพฒันารายบุคคล การพฒันา
สายอาชีพ  การพฒันาองคก์าร  การฝึกอบรม  การศึกษาและการเรียนรู้ของพนกังาน  

กำรพัฒนำรำยบุคคล หมายถึง การพฒันาความรู้ ความสามารถ ทศันคติและทกัษะต่าง ๆ 
ของพนกังานบริษทับุญถาวรเซรามิค จ ากดั เป็นรายบุคคล เพื่อช่วยให้พนกังานสามารถปฏิบติังาน
ไดต้ามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้อีกทั้งยงัเป็นการเตรียมความพร้อมให้กบัพนกังานให้มีความพร้อมในเร่ือง
ของคุณสมบติั ความสามารถและศกัยภาพท่ีจะเติบโตก้าวหน้าส าหรับต าแหน่งงานท่ีสูงข้ึนไปและ
ประสบความส าเร็จในสายอาชีพ 

กำรพัฒนำสำยอำชีพ หมายถึง การมุ่งเน้นการพฒันาพนักงานโดยสร้างโอกาสหรือ
ความกา้วหนา้ในการท างานให้กบัพนกังานบริษทับุญถาวร เซรามิค จ ากดั ซ่ึงจะท าให้พนกังานรับรู้ว่า
ตนเองสามารถเล่ือนต าแหน่งงานไปยงัต าแหน่งงานใดได้บ้าง หรือสามารถโอนยา้ย สับเปล่ียน



6 

หมุนเวยีน ไปยงัต าแหน่งงานใดไดบ้า้ง การพฒันาศกัยภาพและการเตรียมความพร้อมให้กบัพนกังาน
ที่มีความสามารถและศกัยภาพสูง โดยการจดัท าแผนพฒันาพนกังานรายบุคคล ในรูปแบบของ
การฝึกอบรมและพฒันาพนกังานดว้ยวิธีการต่าง ๆ เช่น การฝึกอบรม การสอนงาน การให้ค  าปรึกษา
แนะน า เป็นตน้ เพื่อใหพ้นกังานมีความสามารถท่ีจะปฏิบติังานในต าแหน่งท่ีสูงข้ึนต่อไป 

กำรพัฒนำองค์กำร หมายถึง การท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงให้เจริญกา้วหนา้ หรือดีกวา่เดิม 
เพื่อท าให้องค์การมีประสิทธิภาพ โดยท าให้เกิดการผสมผสานระหว่างคน และสังคม โครงสร้าง 
เทคโนโลยีสมยัใหม่  ระบบงานให้สอดคลอ้งกนัวงจรในการพฒันาองคก์าร จะมีลกัษณะกระบวนการ
ยอ้นกลบั จากวเิคราะห์องคก์ารการวางแผนปฏิบติัการ การสนบัสนุนการปฏิบติัการ และการประเมินผล 

กำรฝึกอบรม หมายถึง กิจกรรมท่ีก่อให้เกิดการเรียนรู้ โดยมุ่งเนินเก่ียวกบังานงานท่ีปฏิบติั
อยูใ่นปัจจุบนั เป้าหมายคือ การยกระดบัความรู้ความสามารถ ทกัษะและความช านาญในการปฏิบติังาน
ของพนักงานในการท างานให้สามารถท างานในต าแหน่งนั้น ๆ ได้ และมีทศันคติท่ีจะปรับปรุงและ
พฒันางานใหดี้ข้ึน 

กำรศึกษำและกำรเรียนรู้ หมายถึง การเพิ่มพนูความรู้ ทกัษะ ทศันคติ ตลอดจนการเสริมสร้าง
ความสามารถในการปรับปรับตวัในทุก ๆ ดา้นให้กบับุคคล โดยเก่ียวกบังานของพนกังานในอนาคต 
เพื่อเตรียมพนกังานให้มีความพร้อมที่จะท างานตามความตอ้งการขององค์การในอนาคต และ
เป็นกระบวนการท่ีไดม้ากจากประสบการณ์อนัเป็นผลให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมอยา่งถาวร
ของแต่ละบุคคลซ่ึงเป็นผลมาจากการเรียนรู้และประสบการณ์ รวมถึงการเปล่ียนแปลงค่านิยมพื้นฐาน
ของพฤติกรรมเพื่อให้บุคคลนั้นสามารถปรับตวัให้เจา้กบัสภาพแวดลอ้มท่ีมีการเปล่ียนแปลงได้
อยา่งรวดเร็ว  

ผลกำรปฏิบัติงำน หมายถึง ผลการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั บุญถาวรเซรามิค จ ากดั 
วา่สามารถปฏิบติังานไดดี้เพียงใด ประกอบดว้ย ดา้นความรวดเร็วในการปฏิบติังาน ดา้นคุณภาพ
ของงาน  ดา้นปริมาณงาน ดา้นความร่วมมือและมนุษยสัมพนัธ์ ดา้นความรู้เก่ียวกบังานและการเรียนรู้ 
ดา้นความอุตสาหพยายาม  ดา้นการตดัสินใจ  ดา้นความเป็นผูน้ า 

ควำมรวดเร็วในกำรปฏิบัติงำน หมายถึง ความสามารถในการปฏิบติังานของพนักงาน
บริษทั บุญถาวรเซรามิค จ ากดั วา่สามารถปฏิบติังานไดรวดเร็วตามเวลาท่ีบริษทัก าหนดไดห้รือไม่ 

คุณภำพของงำน หมายถึง การให้ความส าคญักบัคุณภาพงาน ให้ความส าคญักบัผลงาน 
และผลงานอยูใ่นระดบัท่ีเป็นท่ียอมรับของหวัหนา้งานและผลงานท่ีไดอ้ยูใ่นเกณฑท่ี์มีคุณภาพ 

ปริมำณงำน หมายถึง ปริมาณของผลงานท่ีไดรั้บมอบหมายเป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนด  
ผลงานท่ีอยูใ่นเกณฑม์าตรฐาน และผลงานท่ีไดอ้ยูใ่นเกณฑ์คุณภาพ ตามท่ีบริษทับุญถาวรเซรามิค จ ากดั 
ไดก้ าหนดไว ้
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ควำมร่วมมือและมนุษยสัมพันธ์ หมายถึง พนักงานบริษทั บุญถาวรเซรามิค จ ากัด 
สามารถติดต่อประสานงานกับหน่วยงานอ่ืนได้อย่างมีประสิทธิภาพ เข้าใจความสัมพนัธ์ของงาน
ระหวา่งแผนกท่ีตนปฏิบติังานกบัแผนกอ่ืน รวมทั้งเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ที่ทางบริษทัจดัข้ึน และ
มีความสามารถท่ีจะท างานใหส้ าเร็จไดก้บัผูบ้งัคบับญัชาและพนกังานระดบัเดียวกนัท่ีอยูน่อกฝ่าย หรือ
ส่วนของงาน ภายใตค้วามสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั  

ควำมรู้เกี่ยวกับงำนและกำรเรียนรู้ หมายถึง พนกังานบริษทั บุญถาวรเซรามิค จ ากดั 
มีความรู้เก่ียวกบัสินคา้และผลิตภณัฑ์ท่ีวางจ าจ  าหน่ายในบริษทั บุญถาวรเซรามิค จ ากดั มีความสนใจ
กระตือรือร้นท่ีจะเรียนรู้และปฏิบติังานตามท่ีไดรั้บมอบหมาย   

ควำมอุตสำหพยำยำม หมายถึง พนักงานบริษทั บุญถาวรเซรามิค จ ากดั มีความตั้งใจ
ปฏิบติังาน สนใจและกระตือรือร้น ไม่ยอ่ทอ้ต่องานท่ียากล าบาก 

กำรตัดสินใจ หมายถึง พนกังานบริษทั บุญถาวรเซรามิค จ ากดั มีความสามารถในการตดัสินใจ
หรือกระท าการใดท่ีจ าเป็น เพื่อเป็นการสนบัสนุนให้ประสบผลในการตดัสินใจนั้น สามารถแกปั้ญหา
ไดอ้ย่างรวดเร็วมีประสิทธิภาพ ขจดัอุปสรรคในการท างานที่ตน้เหตุ และวางมาตรการป้องกนั
เพื่อไม่ใหเ้กิดปัญหาซ ้ าอีกในอนาคต  

ควำมเป็นผู้น ำ หมายถึง พนกังานบริษทั บุญถาวรเซรามิค จ ากดั สามารถช่วยเหลือและ
เป็นตวัอยา่งท่ีดีต่อพนกังานสามารถน าและช้ีแนะใหมี้การท างานเป็นทีม เขา้ไปมีส่วนร่วมในการพฒันา 
หรือแกปั้ญหาในการท างาน ให้ความร่วมมือกบัหวัหนา้หรือเพื่อนร่วมงานในการปฏิบติังาน สนบัสนุน
เพื่อนร่วมงานใหป้รับปรุงขั้นตอน หรือวธีิการท างาน  
  

กรอบแนวคดิในกำรวจิัย 
 

ในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัได้ศึกษาและสังเคราะห์จากแนวคิดเก่ียวกบักลยุทธ์การพฒันา
ทรัพยากรมนุษยต์ามแนวคิดของ เจอร่ี กิลล่ี เอ็กแลนด์ และสตีเวน (Jerry W. Gilley, Steven A. Eggland 
and Ann Maycunich Gilley อา้งถึงใน ชูชยั  สมิทธิไกร, 2550 : 10-12) และแนวคิดของสุจิตรา  ธนานนัท ์
(2552 : 25) และน ามาประยุกต์ใช้ในการศึกษากลยุทธ์การพฒันาทรัพยากรมนุษย์ ประกอบดว้ย 
1) การพฒันารายบุคคล 2) การพฒันาสายอาชีพ 3) การพฒันาองคก์าร 4) การฝึกอบรม และ 5) การศึกษา
และการเรียนรู้ และศึกษาแนวคิดเกี่ยวกบัผลการปฏิบตัิงาน โดยสังเคราะห์เกณฑ์การประเมินผล
การปฏิบตัิงานตามแนวคิดของ ธนชยั ยมจินดา (2552 : 245-246) และดนยั เทียนพุฒ (2549 : 49-50) 
ประกอบดว้ย 1) ความรวดเร็วในการปฏิบติังาน 2) คุณภาพของงาน 3) ปริมาณงาน 4) ความร่วมมือ
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และมนุษยสัมพนัธ์ 5) ความรู้เก่ียวกบังาน 6) ความอุตสาหพยายาม 7) การตดัสินใจ และ 8) ความเป็น
ผูน้ า และน ามาก าหนดกรอบแนวคิดในการวจิยั ดงัน้ี 
 
 
        
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี  1.1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

ประโยชน์ของกำรวจิัย 
 

1.  ท าให้ทราบถึงกลยุทธ์การพฒันาทรัพยากรมนุษยแ์ละผลการปฏิบติังานของพนกังาน
บริษทั บุญถาวรเซรามิค จ ากดั 

2.  ท าให้ทราบถึงความสัมพนัธ์ระหว่างกลยุทธ์การพฒันาทรัพยากรมนุษย์ก ับ
ผลการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั บุญถาวรเซรามิค จ ากดั 

3.  ผลการวิจยัคร้ังน้ีผูบ้ริหารบริษทั บุญถาวรเซรามิค จ ากดั สามารถน าไปเป็นแนวทาง
ในการพฒันาปรับปรุงกลยุทธ์การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์เพื่อให้ผลการปฏิบติังานของพนกังานเป็นไป
ตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ 
 
 

ตัวแปรต้น ตัวแปรตำม 

กลยุทธ์กำรพฒันำทรัพยำกรมนุษย์ 

 

1.  การพฒันารายบุคคล   
2.  การพฒันาสายอาชีพ  
3.  การพฒันาองคก์าร 
4.  การฝึกอบรม  
5.  การศึกษาและการเรียนรู้   
 

 

ผลกำรปฏิบัติงำนของพนักงำน 
1.   ดา้นความรวดเร็วในการปฏิบติังาน 
2.  ดา้นคุณภาพของงาน 
3.  ดา้นปริมาณงาน 
4.   ดา้นความร่วมมือและมนุษยสัมพนัธ์ 
5.  ดา้นความรู้เก่ียวกบังาน  
6.   ดา้นความอุตสาหพยายาม 
7.   ดา้นการตดัสินใจ 
8.  ดา้นความเป็นผูน้ า 


