
บทที่ 3 
 

วธีิด ำเนินกำรวจิยั 
 

การวิจยัเร่ือง การรับรู้กลยุทธ์การพฒันาทรัพยากรมนุษยท่ี์มีผลต่อผลการปฏิบติังาน
ของพนกังานบริษทั บุญถาวรเซรามิค จ ากดั ผูว้จิยัด าเนินการตามขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2. เคร่ืองมือในการวจิยั 
3. การสร้างเคร่ืองมือในการวจิยั 
4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
5. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 

ประชำกร  
ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ พนกังานของบริษทั บุญถาวรเซรามิค จ ากดั 8 สาขา  

จ  านวน  1,801  คน (บริษทั  บุญถาวรเซรามิค จ ากดั, 2556 : 8-9)  
กลุ่มตัวอย่ำง 
กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ัง ไดแ้ก่ พนกังานของบริษทั บุญถาวรเซรามิค จ ากดั 

8 สาขา จ านวน 1,801 คน ค านวณหาขนาดกลุ่มตวัอยา่ง โดยใช้สูตรของยามาเน่ (Yamane, 1976 
อา้งถึงในยุทธ ไกยวรรณ์, 2553 : 131) ไดก้ลุ่มตวัอย่างจ านวน  330 คน โดยวิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้น 
แสดงรายละเอียดดงัตารางท่ี 3.1 ดงัน้ี 

สูตร  n   = 
2Ne+1

N
 

โดย        n   =  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
       N  =  ขนาดของประชากร   
        e  =  ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่ง (0.05) 
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แทนค่า   n  =   
2)0.05(801,1+1

1,801    


 

      =  329.30   คน 
ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน  330   คน   
 

ตารางท่ี  3.1  จ  านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 

ล ำดับที่ สำขำ 
ประชำกร 
(คน) 

กลุ่มตัวอย่ำง 
(คน) 

1 รัชดา 250 45 
2 รังสิต 250 45 
3 ป่ินเกลา้ 250 45 
4 บางนา 250 45 
5 เกษตรนวมินทร์ 250 45 
6 พระราม 2 250 45 
7 พทัยา 151 30 
8 หวัหิน 150 30 

รวม 1,801 330 

  

เคร่ืองมอืในกำรวจิัย 
 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั  คือ  แบบสอบถาม  แบ่งเป็น  3  ตอน  คือ 
ตอนท่ี  1  แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ

สถานภาพ ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน แผนกท่ีสังกัด และรายได้ต่อเดือน  ซ่ึงเป็น
แบบสอบถามแบบตรวจรายการ (Check List)   

ตอนท่ี  2 แบบสอบถามเก่ียวกบัการรับรู้กลยุทธ์การพฒันาทรัพยากรมนุษยข์องพนกังาน
บริษทั  บุญถาวรเซรามิค  จ  ากดั  จ  านวน  26  ขอ้  
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ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั การให้
คะแนนส าหรับแบบสอบถาม ไดส้ร้างข้ึนตามหลกัเกณฑ์การให้คะแนนของลิเคอร์ท (Likert อา้งถึงใน 
ยทุธ ไกรวรรณ์, 2553 : 132) มีดงัน้ี 

 เห็นดว้ยมากท่ีสุด   ใหค้ะแนน  5  คะแนน 
 เห็นดว้ยมาก    ใหค้ะแนน  4  คะแนน 
 เห็นดว้ยปานกลาง   ใหค้ะแนน  3  คะแนน 
 เห็นดว้ยนอ้ย    ใหค้ะแนน  2  คะแนน 
 เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด ใหค้ะแนน  1  คะแนน  
ตอนท่ี  3  แบบสอบถามเก่ียวกบัผลการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั บุญถาวรเซรามิค 

จ ากดั  จ  านวน  40  ขอ้  
ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มี 5 ระดบั การให้

คะแนนส าหรับแบบสอบถาม ไดส้ร้างข้ึนตามหลกัเกณฑ์การให้คะแนนของลิเคอร์ท (Likert อา้งถึงใน 
ยทุธ ไกรวรรณ์, 2553 : 132) มีดงัน้ี 

 เห็นดว้ยมากท่ีสุด   ใหค้ะแนน  5  คะแนน 
 เห็นดว้ยมาก    ใหค้ะแนน  4  คะแนน 
 เห็นดว้ยปานกลาง   ใหค้ะแนน  3  คะแนน 
 เห็นดว้ยนอ้ย    ใหค้ะแนน  2  คะแนน 
 เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด ใหค้ะแนน  1  คะแนน  

   

กำรสร้ำงเคร่ืองมอืในกำรวจิัย 
 

เพื่อให้การด าเนินการวิจยัคร้ังน้ีสามารถตรวจสอบได้ตรงกับแนวคิดของการวิจยัและ
บรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้ผูว้จิยัไดก้  าหนดการสร้างเคร่ืองมือตามขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

1.  ศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยท่ีเก่ียวกับกลยุทธ์การพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย ์เกณฑก์ารประเมินผลการปฏิบติังาน 

2.  น าผลจากการศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยท่ี เก่ียวข้องมาประยุกต์ใช้ในการสร้าง
แบบสอบถาม และน าไปปรึกษาของอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ 

3.  ผูว้ิจยัตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) (ยุทธ ไกยวรรณ์, 2553 : 
133) โดยน าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลว้เสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน  3  ท่าน มีรายช่ือดงัน้ี          
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 3.1  ดร. ภทัราวธุ  รุธรวฒัน์ 
 3.2  อาจารยป์ระสิทธิพร  เก่งทอง 
 3.3  นายสหภทัร์  โภคบูรณกุลชยั 
4.  ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาและภาษาท่ีใชใ้นแบบสอบถาม โดยการหาค่าดชันี

ความสอดคลอ้ง (Index of Item Objective Congruence : IOC) ของความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ
เพื่อพิจารณาคดัเลือกเฉพาะขอ้รายการ (Items) ท่ีมีค่าตั้งแต่  0.7-1  ข้ึนไป   

5.  น าแบบสอบถามท่ีประกอบดว้ยขอ้ค าถามท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ค่าดชันีความสอดคลอ้ง 
และไปปรับปรุงแบบสอบถาม เสนออาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ เพื่อพิจารณาและใหข้อ้เสนอแนะ 

6.  น าแบบสอบถามท่ีไดป้รับปรุงแลว้ไปทดลองใช้ (Try - Out) กบับุคคลท่ีมีลกัษณะ
เช่นเดียวกบัประชากรและไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งของการวิจยั โดยกลุ่มบุคคลท่ีทดลองใชแ้บบสอบถามคร้ังน้ี
เป็นพนกังานท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 30 คน เพื่อหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม  
โดยการค านวณหาค่าสัมประสิทธิอลัฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) (ยุทธ ไกยวรรณ์, 
2553 : 133) ไดค้่าความเช่ือมัน่สัมประสิทธ์ิแอลฟาของแบบสอบถามทั้งฉบบั เท่ากบั .986 

7.  น าแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่งต่อไป 
 

กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

การเก็บรวบรวมขอ้มูลการวจิยัในคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดด้ าเนินการตามขั้นตอนดงัน้ี 
1.   ประสานงานขอหนงัสือจากมหาวิทยาลยัให้กบับริษทั บุญถาวรเซรามิค จ ากดั จ านวน 

8 สาขา เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูลจากพนักงานของบริษทั บุญถาวรเซรามิค จ ากัด   
จ  านวน  8 สาขา 

2.   จดัส่งแบบสอบถามใหก้บัพนกังานของบริษทั บุญถาวรเซรามิค จ ากดั จ านวน 8 สาขา  
จ  านวน 330  ฉบบั   

3.  หลงัจากไดรั้บแบบสอบถามคืนจากกลุ่มตวัอยา่ง ผูว้จิยัไดท้  าการตรวจสอบความสมบูรณ์
และความถูกตอ้งของแบบสอบถามจนครบ  เพื่อน าไปวเิคราะห์ทางสถิติและวเิคราะห์เน้ือหาต่อไป 
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กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 

ผูว้จิยัด าเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 
1.  วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใช้ค่าร้อยละ 

(Percentage)  
2.  วิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับการรับรู้กลยุทธ์การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของบริษัท                 

บุญถาวรเซรามิค จ ากดั ใช้สถิติค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยมีเกณฑ์การแปลความหมาย
ค่าเฉล่ีย ใชเ้กณฑ ์ดงัน้ี 

 ค่าเฉล่ีย  4.51 - 5.00   หมายถึง มีความคิดเห็นระดบัมากท่ีสุด 
 ค่าเฉล่ีย  3.51 - 4.50  หมายถึง มีความคิดเห็นระดบัมาก   
 ค่าเฉล่ีย  2.51 - 3.50   หมายถึง มีความคิดเห็นระดบัปานกลาง 
 ค่าเฉล่ีย  1.51 - 2.50   หมายถึง มีความคิดเห็นระดบันอ้ย 
 ค่าเฉล่ีย  1.00 - 1.50   หมายถึง มีความคิดเห็นระดบันอ้ยท่ีสุด 
3.  วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัผลการปฏิบติังานของพนกังานของบริษทั บุญถาวรเซรามิค 

จ ากดั ใชส้ถิติค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยก าหนดเกณฑก์ารแปลความหมายค่าเฉล่ียดงัน้ี 
  ค่าเฉล่ีย  4.51 - 5.00   หมายถึง มีการปฏิบติัระดบัมากท่ีสุด 
  ค่าเฉล่ีย  3.51 - 4.50   หมายถึง มีการปฏิบติัระดบัมาก   
  ค่าเฉล่ีย  2.51 - 3.50   หมายถึง มีการปฏิบติัระดบัปานกลาง 
  ค่าเฉล่ีย  1.51 - 2.50   หมายถึง มีการปฏิบติัระดบันอ้ย 
 ค่าเฉล่ีย  1.00 - 1.50   หมายถึง มีการปฏิบติัระดบันอ้ยท่ีสุด 
4.  การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้กลยุทธ์การพฒันาทรัพยากรกับ

ผลการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั บุญถาวรเซรามิค จ ากดั โดยการหาค่าสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์
ของเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient (ยทุธ ไกยวรรณ์, 2553 : 134)  

  ความหมายของค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์  มีรายละเอียดดงัน้ี   
  0.90 ข้ึนไป  หมายถึง มีความสัมพนัธ์กนัสูงมาก 
  0.70 -0.89    หมายถึง มีความสัมพนัธ์กนัสูง 
  0.50 -0.69    หมายถึง มีความสัมพนัธ์กนัปานกลาง 
  0.30-0.49    หมายถึง มีความสัมพนัธ์กนัต ่า 
  ต ่ากวา่ 0.30  หมายถึง มีความสัมพนัธ์กนัต ่ามาก 


