
บทที่  5 
 

สรุป  อภปิรายผล  และข้อเสนอแนะ 
 

การศึกษาวิจยัเร่ือง การรับรู้กลยุทธ์การพฒันาทรัพยากรมนุษยก์บัผลการปฏิบติังานของ
พนกังานบริษทับุญถาวรเซรามิค จ ากดั มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการรับรู้กลยุทธ์การพฒันาทรัพยากรมนุษย์
ของบริษทับุญถาวรเซรามิค จ ากดั ศึกษาผลการปฏิบติังานของพนกังานบริษทับุญถาวรเซรามิค จ ากดั 
และศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้กลยุทธ์การพฒันาทรัพยากรมนุษยก์บัผลการปฏิบติังานของ
พนกังานบริษทับุญถาวรเซรามิค จ ากดั ประชากรกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ พนกังานของ
บริษทับุญถาวรเซรามิค จ ากดั จ านวน 330 คน ผลการวจิยัสามารถสรุปและอภิปรายผลไดด้งัน้ี   
 

สรุปผลการวจิัย 
  

1.  ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
1.1 เพศ พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 54.50 เป็นเพศชาย  

คิดเป็นร้อยละ 45.50 
1.2  อายุ พบวา่ มีอายุระหวา่ง 21-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 66.70 รองลงมาคือ อายุระหวา่ง 

31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 19.10 อาย ุ41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 9.10 และอาย ุ51 ปีข้ึนไปคิดเป็นร้อยละ 5.10 
1.3  สถานภาพ พบวา่ มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 68.60 รองลงมาคือ สมรส 

คิดเป็นร้อยละ 25.90 และเป็นหมา้ย/หยา่ร้าง คิดเป็นร้อยละ 5.50 
1.4  ระดบัการศึกษา พบว่า ระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 64.20 

รองลงมาคือ ระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 28.80 และสูงกวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 7.00 
1.5   ประสบการณ์ในการท างาน พบว่า มีประสบการณ์ในการท างาน ระหว่าง 1-3 ปี 

คิดเป็นร้อยละ 51.80 ประสบการณ์ 4-6 ปี คิดเป็นร้อยละ 30.30 ประสบการณ์ 10 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 
9.10 และประสบการณ์ 7-9 ปี คิดเป็นร้อยละ 8.80 

1.6   สังกดัแผนก พบวา่ สังกดัแผนกขาย คิดเป็นร้อยละ 51.80 รองลงมาคือ แผนกคลงั 
คิดเป็นร้อยละ 25.50 แผนกส านกังาน คิดเป็นร้อยละ 14.50 และแผนกอ่ืน ๆ คิดเป็นร้อยละ 8.20           
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1.7   รายได้ต่อเดือน พบว่า มีรายได้ต่อเดือนระหว่าง 10,001-15,000 บาท คิดเป็น
ร้อยละ 53.90 รายไดต่้อเดือนระหวา่ง 15,001-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 22.40 รายไดต่้อเดือน 20,001 บาท
ข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 11.50 และรายไดต่้อเดือนต ่ากวา่ 10,001 บาท คิดเป็นร้อยละ 11.50   

2.  การรับรู้กลยทุธ์การพฒันาทรัพยากรมนุษยข์องบริษทับุญถาวรเซรามิค จ ากดั โดยรวม
อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นสูงสุด ไดแ้ก่ ดา้นการพฒันารายบุคคล 
รองลงมาคือ ดา้นการพฒันาองคก์าร ดา้นการฝึกอบรม ดา้นการพฒันาสายอาชีพ และดา้นการศึกษาและ
การเรียนรู้     

 2.1  ดา้นการพฒันารายบุคคล โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารมีนโยบายในการพฒันาบุคลากรรายบุคคลอยา่งชดัเจน 
เมื่อพนกังานเขา้มาท างานกบับริษทั รองลงมาคือ บริษทัมีการพฒันาประสบการณ์แก่พนกังาน 
เพื่อน าไปสู่การประสบความส าเร็จในการท างาน บริษทัมีเป้าหมายการพฒันาบุคลากรรายบุคคลท่ีชดัเจน  
บริษทัมีการเพิ่มพูนความรู้ ทกัษะและทศันคติท่ีดีแก่พนกังาน ซ่ึงเป็นการสร้างความเติบโตในต าแหน่ง
ท่ีสูงข้ึน บริษทัมีการจดัสรรงบประมาณอยา่งเพียงพอในการสนบัสนุนการด าเนินงานการพฒันาบุคลากร
เป็นรายบุคคล  และบริษทัมีแผนการพฒันาพนกังานเป็นรายบุคคลอยา่งชดัเจน มีค่าเฉล่ียต ่าสุด  

 2.2 ดา้นการพฒันาสายอาชีพ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า 
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด ได้แก่ บริษทัมุ่งเน้นการพฒันาพนักงานโดยสร้างโอกาสและ
ความกา้วหนา้ในการท างาน รองลงมาคือ บริษทัเปิดโอกาสให้พนกังานสามารถโอนยา้ยหรือสับเปล่ียน
ต าแหน่งงานในระดบัเดียวกนัหรือระดบัสูงข้ึน บริษทัมีกระบวนการวางแผนและเป้าหมายเก่ียวกบั
สายอาชีพไวอ้ยา่งชดัเจน บริษทัมีการจดัท าเส้นทางความกา้วหนา้ของแต่ละแผนกอยา่งชดัเจน บริษทั
มีการใหค้  าแนะน าและใหค้  าปรึกษาเก่ียวกบัโอกาสความกา้วหนา้ในสายอาชีพ  มีค่าเฉล่ียต ่าสุด 

 2.3  ดา้นการพฒันาองคก์าร โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัทากท่ีสุด ได้แก่ บริษทัมีการปรับปรุงสภาพแวดล้อมให้เอ้ือต่อการ รองลงมาคือ 
บริษทัมีการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานอยา่งต่อเน่ือง บริษทัมีการน าเทคโนโลยี
ท่ีทนัสมยัมาใชใ้นการปฏิบติังานบริษทัมีการปลูกฝังวฒันธรรมองคก์ารที่ดีให้แก่พนกังาน บริษทั
มีโครงสร้างการบริหารจดัการท่ีเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ  มีค่าเฉล่ียต ่าสุด  

 2.4  ด้านการฝึกอบรม โดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า ข้อท่ีมี
ค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ บริษทัมีการส่งเสริมให้พนกังานเขา้รับการอบรมในเร่ืองท่ีสนใจ
และเก่ียวกบังานท่ีปฏิบติั รองลงมาคือ บริษทัมีการจดัการฝึกอบรมเก่ียวกบัผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีเป็นเลิศ 
บริษทัมีการจดัการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มทกัษะและความช านาญในการปฏิบติังาน กิจกรรมและเน้ือหา



 99 

การฝึกอบรมสนองตอบต่อความตอ้งการของพนกังาน บริษทัมีการประเมินผลทุกคร้ังหลงัจาก
การฝึกอบรม  มีค่าเฉล่ียต ่าสุด  

 2.5  ดา้นการศึกษาและการเรียนรู้ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า 
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ บริษทัมีการส่งเสริมให้พนกังานใหม่ศึกษาเรียนรู้จากพนกังาน
ท่ีช านาญการและจากประสบการณ์จริง รองลงมาคือ ผูบ้ริหารมีนโยบายสนบัสนุนดา้นการศึกษาต่อและ
การเรียนรู้อยา่งชดัเจน บริษทัมีการให้ความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัการปฏิบติังานแก่พนกังานใหม่ บริษทั
มีเป้าหมายและสนับสนุนส่งเสริมในการศึกษาและการเรียนรู้อย่างชัดเจน และบริษทัมีการจดัให้มี
การศึกษาดูงานกบัหน่วยงานภายนอก เพื่อเป็นประโยชน์ในการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียต ่าสุด  

3.  ผลการปฏิบติังานของพนกังานบริษทับุญถาวรเซรามิค จ ากดั โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นการตดัสินใจ รองลงมาคือ ดา้นความรู้
เก่ียวกบังานและการเรียนรู้ ดา้นความเป็นผูน้ า ดา้นปริมาณงาน ดา้นคุณภาพของงาน และดา้นความรวดเร็ว
ในการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียต ่าสุด  

 3.1 ดา้นความรวดเร็วในการปฏิบติังาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้ 
พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ สามารถปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายส าเร็จตามเวลา
ท่ีก าหนด รองลงมาคือ มีความสามารถท่ีจะจดัล าดบังานเพื่อให้การปฏิบติังานเป็นไปอยา่งรวดเร็ว
มีการวางแผนการปฏิบติังานเพื่อท าให้การปฏิบติังานเป็นไปอยา่งรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ มีการน า
เทคโนโลยีมาใชใ้นการท างานเพื่อให้เกิดความรวดเร็วในการท างาน และมีความสามารถในการแยกแยะ
ความส าคญัของงานไดเ้ป็นอยา่งดี  มีค่าเฉล่ียต ่าสุด  

 3.2  ดา้นคุณภาพของงาน โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ได้แก่ ผลการปฏิบติังานของท่านเป็นท่ียอมรับของผูบ้งัคบับญัชาและ
เพื่อนร่วมงาน รองลงมาคือ ผลการปฏิบติังานของท่านมีคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐานท่ีบริษทัไดก้ าหนดไว ้
สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งถูกตอ้งและสมบูรณ์ตามท่ีไดรั้บมอบหมาย ผลการปฏิบติังานของท่านอยูใ่น
ระดบัเป็นท่ีเป็นท่ีน่าเช่ือถือทุกงาน และสามารถปฏิบติังานไดต้รงตามขั้นตอนท่ีบริษทัไดก้ าหนดไว ้
มีค่าเฉล่ียต ่าสุด  

 3.3  ดา้นปริมาณงาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ จ  านวนปริมาณงานท่ีท่านไดรั้บมีความเหมาะสมเม่ือเทียบกบัเพื่อนร่วมงาน 
รองลงมาคือ ถา้ปริมาณงานท่ีท่านไดรั้บมอบหมายลดลงท่านจะสามารถท างานให้ส าเร็จตามเป้าหมาย
ไดเ้ร็วมากข้ึน สามารถปฏิบติังานตามปริมาณท่ีไดรั้บมอบหมายส าเร็จภายในเวลาท่ีก าหนด สามารถ
ปฏิบติังานใหส้ าเร็จตามไดรั้บมอบหมายและมีเวลาไปช่วยเพื่อนร่วมงาน และผลงานของท่านจะมีคุณภาพ
มาข้ึนถา้ไดรั้บมอบหมายงานในปริมาณท่ีลดลง มีค่าเฉล่ียต ่าสุด  
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 3.4  ดา้นความร่วมมือและมนุษยสัมพนัธ์ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้
พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ให้ความร่วมมือและมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ 
ท่ีทางบริษทัไดจ้ดัข้ึน รองลงมาคือ สามารถปฏิบติังานร่วมกบัเพื่อนร่วมงานภายใตค้วามสัมพนัธ์ท่ีดีได ้ 
เขา้ใจความสัมพนัธ์ของงานระหว่างแผนกท่ีท่านปฏิบติักบัแผนกอ่ืน สามารถติดต่อประสานงานกบั
หน่วยงานอ่ืนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  และสามารถใชถ้อ้ยค าในการส่ือสารไดอ้ยา่งชดัเจนและเขา้ใจง่าย  
มีค่าเฉล่ียต ่าสุด  

 3.5 ดา้นความรู้เก่ียวกบังาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัระบบงานของบริษทัและขั้นตอน
การปฏิบติังานเป็นอยา่งดี รองลงมาคือ มีความรู้เก่ียวกบัสินคา้และบริการเป็นอยา่งดี มีการพฒันาตวัเอง
โดยการหาความรู้เพิ่มเติมเก่ียวกบังานท่ีตนเองรับผิดชอบ มีความรู้ความความเขา้ใจเก่ียวกบัหนา้ท่ี
ความรับผิดชอบท่ีไดรั้บมอบหมายเป็นอยา่งดี และสามารถให้ค  าแนะน าเก่ียวกบังานแก่เพื่อนร่วมงานได ้ 
มีค่าเฉล่ียต ่าสุด  

 3.6 ดา้นความอุตสาหพยายาม โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ 
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ สามารถท างานภายใตค้วามกดดนัอยา่งไม่ยอ่ทอ้ต่องาน
ท่ียากล าบาก รองลงมาคือ มีความกระตือรือร้นในการท างานอยูต่ลอดเวลา มีความมุ่งมัน่ ตั้งใจอยา่งแน่วแน่
เพื่อให้งานส าเร็จตามท่ีก าหนด มีความพยายามในการปฏิบติังานให้ส าเร็จตามเป้าหมายบริษทัได้
ก าหนดไว ้และปฏิบติังานดว้ยความขยนัหมัน่เพียร  มีค่าเฉล่ียต ่าสุด  

 3.7 ด้านการตดัสินใจ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า ข้อท่ีมี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ สามารถวางมาตรการป้องกนัเพื่อไม่ให้เกิดปัญหาซ ้ าอีกในอนาคต   
รองลงมาคือ สามารถตดัสินใจแกปั้ญหาไดอ้ย่างรวดเร็วและทนัต่อสถานการณ์ยึดมัน่ในการตดัสินใจ
ตามระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งเคร่งครัด ยึดมัน่ในการตดัสินใจและการด าเนินงานทางธุรกิจ ภายใตก้รอบ
ท่ีไดก้ าหนดไว ้และสามารถตดัสินใจแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ไดเ้ป็นอยา่งดี มีค่าเฉล่ียต ่าสุด             

 3.8 ดา้นความเป็นผูน้ า โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคเ์ก่ียวกบังานท่ีปฏิบติั รองลงมาคือ ปฏิบติัตน
เป็นตวัอยา่งท่ีดีแก่เพื่อนร่วมงาน สามารถเขา้ไปช่วยแกไ้ขปัญหาให้แก่เพื่อนร่วมงานได ้มีภาวะผูน้ า
ในการคิด ตดัสินใจเก่ียวกบังานท่ีไดรั้บมอบหมาย และสามารถเสนอความคิดเห็นหรือขอ้ช้ีแนะท่ีเป็น
ประโยชน์ในการท างานแก่เพื่อนร่วมงานได ้ มีค่าเฉล่ียต ่าสุด   

4.  ความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้กลยุทธ์การพฒันาทรัพยากรมนุษยก์บัผลการปฏิบติังาน
ของพนกังานบริษทับุญถาวรเซรามิค จ ากดั โดยรวมมีความสัมพนัธ์กนัทางบวกในระดบัมาก อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ (r = 0.765) เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า ดา้นท่ีมี
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ความสัมพนัธ์กนัทางบวกในระดบัมาก อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ได้แก่ ด้านการพฒันา
องคก์าร (r = 0.744) และดา้นการพฒันารายบุคคล (r = 0.701) ดา้นท่ีมีความสัมพนัธ์กนัทางบวกในระดบั
ปานกลาง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ ดา้นการฝึกอบรม (r = 0.671) ดา้นการพฒันา
สายอาชีพ (r = 0.624) และดา้นการศึกษาและการเรียนรู้ (r = 0.560) 
 

การอภิปรายผล   
 
ในการศึกษาวจิยัเร่ือง การรับรู้กลยทุธ์การพฒันาทรัพยากรมนุษยก์บัผลการปฏิบติังานของ

พนกังานบริษทับุญถาวรเซรามิค จ ากดั มีประเด็นตามวตัถุประสงคท่ี์น ามาอภิปรายผลดงัน้ี 
1.  การรับรู้กลยทุธ์การพฒันาทรัพยากรมนุษยข์องบริษทับุญถาวรเซรามิค จ ากดั โดยรวม

อยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในมากสุด ได้แก่ ด้านการพฒันา
รายบุคคล รองลงมาคือ ดา้นการพฒันาองค์การ ดา้นการฝึกอบรม ดา้นการพฒันาสายอาชีพ และ
ด้านการศึกษาและการเรียนรู้ สืบเน่ืองมาจากการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ตอ้งมีการพฒันารายบุคคล  
องค์การ รวมทั้งการฝึกอบรมเพื่อให้พนักงานไดรั้บการศึกษาและการเรียนรู้ในการท างานเพื่อให้เกิด
ความช านาญช านาญและเช่ียวชาญในงานมากข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของเจอร่ี (Jerry W. Gilley, 
Steven A. Eggland and Ann Maycunich Gilley อา้งถึงใน ชูชยั สมิทธิไกร, 2550 10-12) กล่าววา่ 
การพฒันารายบุคคล (Individual Development) เป็นงานท่ีมุ่งเน้นในส่วนบุคคล และเกิดผลลพัธ์
ในระยะสั้น การพฒันาความรู้ ทกัษะ และปรับพฤติกรรมการท างานของบุคลากรแต่ละคนในองคก์าร 
เพื่อใหส้ามารถท างานปัจจุบนัท่ีตนรับผดิชอบได ้โดยผา่นเคร่ืองมือท่ีมกัจะนิยมใชก้นัมาก 

 1.1 ดา้นการพฒันารายบุคคล โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า 
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารมีนโยบายในการพฒันาบุคลากรรายบุคคลอยา่งชดัเจน 
เมื่อพนกังานเขา้มาท างานกบับริษทั รองลงมาคือ บริษทัมีการพฒันาประสบการณ์แก่พนกังาน 
เพื่อน าไปสู่การประสบความส าเร็จในการท างาน บริษทัมีเป้าหมายการพฒันาบุคลากรรายบุคคล
ท่ีชดัเจน บริษทัมีการเพิ่มพูนความรู้ ทกัษะและทศันคติท่ีดีแก่พนกังาน ซ่ึงเป็นการสร้างความเติบโต
ในต าแหน่งท่ีสูงข้ึน บริษทัมีการจดัสรรงบประมาณอยา่งเพียงพอในการสนบัสนุนการด าเนินงาน
การพฒันาบุคลากรเป็นรายบุคคล และบริษทัมีแผนการพฒันาพนกังานเป็นรายบุคคลอยา่งชดัเจน 
มีค่าเฉล่ียต ่าสุด  สืบเน่ืองมาจากผูบ้ริหารให้ความส าคญักบัพนกังานและไดส่้งเสริมสนบัสนุนให้มี
การพฒันาพนกังานเป็นรายบุคคลเพื่อให้พฒันาทกัษะ ความรู้ ความสามารถและประสบการการณ์
แก่พนกังานมากข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ประยรู วิรัตน์เกษม (2553 : 48-49) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อการพฒันาทรัพยากรมนุษยข์องการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จงัหวดัพะเยา ผลการศึกษาพบว่า 
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ปัจจัยเก่ียวกับตัวผูป้ฏิบัติงานเก่ียวกับการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก พบว่า 
พนกังานมีความตอ้งการพฒันาตนเองรายบุคคล อยูใ่นระดบัมาก  

 1.2  ดา้นการพฒันาสายอาชีพ  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า 
ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด ได้แก่ บริษทัมุ่งเน้นการพฒันาพนักงานโดยสร้างโอกาสและ
ความกา้วหนา้ในการท างาน รองลงมาคือ บริษทัเปิดโอกาสให้พนกังานสามารถโอนยา้ยหรือสับเปล่ียน
ต าแหน่งงานในระดบัเดียวกนัหรือระดบัสูงข้ึน บริษทัมีกระบวนการวางแผนและเป้าหมายเก่ียวกบั
สายอาชีพไวอ้ย่างชัดเจน บริษทัมีการจดัท าเส้นทางความก้าวหน้าของแต่ละแผนกอย่างชัดเจน 
บริษทัมีการให้ค  าแนะน าและให้ค  าปรึกษาเก่ียวกบัโอกาสความกา้วหน้าในสายอาชีพ มีค่าเฉล่ียต ่าสุด 
สืบเน่ืองมาจากบริษทัไดมุ้่งเนน้การพฒันาสายอาชีพโดยการสร้างโอกาสและสร้างความกา้วหนา้
ในสายอาชีพใหพ้นกังานสามารถโอนยา้ยไปยงัต าแหน่งอ่ืนท่ีสูงกวา่ไดเ้พื่อเป็นการกระตุน้ให้พนกังาน
มีการพฒันาตนเอง เพื่อให้สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ ประยรู  วิรัตน์เกษม (2553 : 48-49) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการพฒันาทรัพยากรมนุษย์
ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จงัหวดัพะเยา ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัเก่ียวกบัตวัผูป้ฏิบติังานเก่ียวกบั
การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก พบวา่ การพฒันาสายอาชีพเพื่อพนกังานมีศกัยภาพ
เพื่อการเปล่ียนแปลงการพฒันาตนเองและพนักงานแสวงหาความรู้ความช านาญอยู่เสมอ อยู่ใน
ระดบัมาก  

 1.3 ดา้นการพฒันาองคก์าร โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ บริษทัมีการปรับปรุงสภาพแวดลอ้มให้เอ้ือต่อการท างาน รองลงมาคือ 
บริษทัมีการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานอยา่งต่อเน่ือง บริษทัมีการน าเทคโนโลยี
ท่ีทนัสมยัมาใชใ้นการปฏิบติังานบริษทัมีการปลูกฝังวฒันธรรมองคก์ารที่ดีให้แก่พนกังาน บริษทั
มีโครงสร้างการบริหารจดัการท่ีเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ มีค่าเฉล่ียต ่าสุด สืบเน่ืองมาจากบริษทั
มีการพฒันาองค์การโดยการปรับปรุงสภาพแวดล้อมให้เอ้ือต่อการท างานเพื่อให้พนักงานสามารถ
ปฏิบติัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน และรวมทั้งน าเทคโนโลยีสมยัใหม่มาใชใ้นการปฏิบติังานเพื่อให้
เกิดความรวดเร็วและความสะดวกสบายในการท างาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของสุจิตรา ธนานนัท ์  
(2552  : 22) กล่าววา่  การพฒันาทรัพยากรมนุษยว์า่เป็นการด าเนินการให้บุคคลไดรั้บประสบการณ์และ
การเรียนรู้ในช่วงระยะเวลาหน่ึงเพื่อท่ีจะเอามาปรับปรุงความสามารถในการท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
ซ่ึงการพฒันา (Development) เป็นกระบวนการปรับปรุงองค์การให้มีประสิทธิภาพเป็นกิจกรรม
การเรียนรู้ท่ีไม่ไดมุ้่งตวังาน และมีจุดเน้นในการเกิดการเปล่ียนแปลงตามท่ีองค์การตอ้งการและ
พร้อมท่ีจะปฏิบติังานกบัองคก์ารในระยะยาวเพื่อหวงัผลในอนาคต เพื่อให้สอดคลอ้งกบัเทคโนโลยีและ
ส่ิงแวดลอ้มต่าง ๆ ท่ีเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว และตอ้งใชเ้วลานาน 
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 1.4 ด้านการฝึกอบรม โดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า ข้อท่ีมี
ค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่  บริษทัมีการส่งเสริมให้พนกังานเขา้รับการอบรมในเร่ืองท่ีสนใจ
และเก่ียวกบังานท่ีปฏิบติั  รองลงมาคือ บริษทัมีการจดัการฝึกอบรมเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์และบริการ
ที่เป็นเลิศ บริษทัมีการจดัการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มทกัษะและความช านาญในการปฏิบติังาน กิจกรรมและ
เน้ือหาการฝึกอบรมสนองตอบต่อความตอ้งการของพนกังาน บริษทัมีการประเมินผลทุกคร้ังหลงัจาก
การฝึกอบรม  มีค่าเฉล่ียต ่าสุด  สืบเน่ืองมาจากบริษทัมีการส่งเสริมให้พนกังานเขา้รับการอบรมในเร่ือง
ท่ีสนใจและเก่ียวกบังานท่ีปฏิบติั เพื่อให้น าความรู้ท่ีไดจ้ากการฝึกอบรมไปปรับปรุงและพฒันาตนเอง
ให้มีความช านาญและมีศกัยภาพในการท างานมากข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของนรเทพ ศกัด์ิเพชร 
(2549 : 46) ไดศึ้กษาความตอ้งการในการพฒันาทรัพยากรมนุษยข์องพนกังานบริษทัอุตสาหกรรม 
ปิโตรเคมีกลัไทย จ ากดั (มหาชน) พบวา่ ระดบัความตอ้งการในการพฒันาทรัพยากรมนุษยข์องพนกังาน
บริษทัอุตสาหกรรมปิโตรเคมีกลัไทย จ ากดั (มหาชน) โดยภาพรวมและรายดา้น คือ ดา้นการฝึกอบรม  
อยูใ่นระดบัมาก   

 1.5 ดา้นการศึกษาและการเรียนรู้ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า 
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ บริษทัมีการส่งเสริมให้พนกังานใหม่ศึกษาเรียนรู้จากพนกังาน
ท่ีช านาญการและจากประสบการณ์จริง รองลงมาคือ ผูบ้ริหารมีนโยบายสนบัสนุนดา้นการศึกษาต่อและ
การเรียนรู้อยา่งชดัเจน บริษทัมีการให้ความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัการปฏิบติังานแก่พนกังานใหม่ บริษทั
มีเป้าหมายและสนับสนุนส่งเสริมในการศึกษาและการเรียนรู้อย่างชัดเจน และบริษทัมีการจดัให้มี
การศึกษาดูงานกบัหน่วยงานภายนอก เพื่อเป็นประโยชน์ในการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียต ่าสุด สืบเน่ืองมาจาก
ปัจจุบนัสังคม ค่านิยม และเทคโนโลยีนั้นไดเ้ปล่ียนแปลงรวดเร็วมาก บริษทัจึงมีการส่งเสริมให้พนกังาน
ไดมี้การศึกษาและเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ เพื่อน ามาพฒันาตนเองให้สามารถรับมือกบัความเปล่ียนแปลง
ที่เกิดข้ึนได้และน าความรู้มาปรับใช้ในการปฏิบติังานได้อย่างเหมาะสม ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยั
ของนรเทพ ศกัด์ิเพชร (2549 : 46) ไดศึ้กษาความตอ้งการในการพฒันาทรัพยากรมนุษยข์องพนกังาน
บริษทัอุตสาหกรรมปิโตรเคมีกลัไทย จ ากดั (มหาชน) พบว่า ระดบัความตอ้งการในการพฒันา
ทรัพยากรมนุษยข์องพนกังานบริษทัอุตสาหกรรมปิโตรเคมีกลัไทย จ ากดั (มหาชน) โดยภาพรวมและ
รายดา้น คือ ดา้นการศึกษา อยูใ่นระดบัมาก   

2.  ผลการปฏิบติังานของพนักงานบริษทับุญถาวรเซรามิค จ ากดั โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นการตดัสินใจ รองลงมาคือ ดา้นความรู้
เก่ียวกบังานและการเรียนรู้ ดา้นความเป็นผูน้ า ดา้นปริมาณงาน ดา้นคุณภาพของงาน และดา้นความรวดเร็ว
ในการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียต ่าสุด สืบเน่ืองมาจากในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทบุญถาวร 
เซรามิค จ ากดั ตอ้งมีการตดัสินใจเลือกส่ิงที่ดีให้กบัลูกคา้ รวมถึงตดัสินใจในการแกปั้ญหาต่าง ๆ 
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ที่เกิดข้ึนอยูเ่สมอ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของศิรินทิพย ์ศรีสุราช (2550 : 56-58) ไดศึ้กษาผลกระทบ
ของประสิทธิภาพการบริหารทรัพยากรมนุษยท่ี์มีต่อผลการด าเนินงานของส านกังานบญัชีในเขต
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ พบวา่ ประสิทธิภาพการบริหารทรัพยากรมนุษยโ์ดยรวมและรายดา้นทุกดา้น 
อยู่ในระดบัมาก และมีความคิดเห็นต่อผลการด าเนินงานโดยรวมและรายดา้น อยู่ในระดบัมากทุกดา้น 
ไดแ้ก่  ดา้นคุณภาพผลงาน  ดา้นตน้ทุนงาน  ดา้นปริมาณ ดา้นการตดัสินใจ  และดา้นเวลา 

 2.1 ดา้นความรวดเร็วในการปฏิบติังาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้ 
พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ สามารถปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายส าเร็จตามเวลา
ท่ีก าหนด รองลงมาคือ มีความสามารถท่ีจะจดัล าดบังานเพื่อให้การปฏิบติังานเป็นไปอยา่งรวดเร็ว
มีการวางแผนการปฏิบติังานเพื่อท าให้การปฏิบติังานเป็นไปอยา่งรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ มีการน า
เทคโนโลยีมาใชใ้นการท างานเพื่อให้เกิดความรวดเร็วในการท างาน และมีความสามารถในการแยกแยะ
ความส าคญัของงานได้เป็นอย่างดี มีค่าเฉล่ียต ่าสุด สืบเน่ืองมาจากบริษทันั้นเป็นบริษทัท่ีเน้นในดา้น
บริการ ดงันั้นพนกังานตอ้งมีความรวดเร็วในการปฏิบติังานโดยสามารถปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมาย
ส าเร็จตามเวลาท่ีก าหนด  เพื่อใหท้นัต่อความตอ้งคา้การของลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ เพียงพร โทบุราณ (2551 : 55-56) ไดศึ้กษา ผลกระทบของประสิทธิภาพการจดัการทรัพยากรมนุษย์
ท่ีมีต่อผลการปฏิบติังานของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 2 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ พบว่า
ผลการวจิยัพบวา่ พนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการมีผลการปฏิบติังานโดยรวม
และเป็นรายดา้นทุกดา้น อยูใ่นระดบัมากไดแ้ก่ ดา้นท างานเสร็จทนัตามก าหนด  

 2.2  ดา้นคุณภาพของงาน โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ได้แก่ ผลการปฏิบติังานของท่านเป็นท่ียอมรับของผูบ้งัคบับญัชาและ
เพื่อนร่วมงาน รองลงมาคือ ผลการปฏิบติังานของท่านมีคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐานท่ีบริษทัไดก้ าหนดไว ้
สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งถูกตอ้งและสมบูรณ์ตามท่ีไดรั้บมอบหมาย ผลการปฏิบติังานของท่านอยูใ่น
ระดบัเป็นท่ีเป็นท่ีน่าเช่ือถือทุกงาน และสามารถปฏิบติังานไดต้รงตามขั้นตอนท่ีบริษทัไดก้ าหนดไว ้ 
มีค่าเฉล่ียต ่าสุด สืบเน่ืองมาจากการปฏิบติังานของพนกังานเป็นท่ียอมรับของผูบ้งัคบับญัชาและ
เพื่อนร่วมงานนั้นส่งผลท าให้ผลการปฏิบตัิงานมีคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐานเพราะทา้ยที่สุดแลว้
จะท าให้บรรลุเป้าหมายตามท่ีบริษทัไดก้ าหนดไว ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศิรินทิพย ์ศรีสุราช 
(2550 : 56-58) ไดศึ้กษาผลกระทบของประสิทธิภาพการบริหารทรัพยากรมนุษยท่ี์มีต่อผลการด าเนินงาน
ของส านกังานบญัชีในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ พบวา่ ผลการด าเนินงานโดยรวมและรายดา้น อยูใ่น
ระดบัมากทุกดา้น  ไดแ้ก่  ดา้นคุณภาพผลงาน   

 2.3 ดา้นปริมาณงาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่  จ  านวนปริมาณงานท่ีท่านไดรั้บมีความเหมาะสมเม่ือเทียบกบัเพื่อนร่วมงาน 
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รองลงมาคือ ถา้ปริมาณงานท่ีท่านไดรั้บมอบหมายลดลงท่านจะสามารถท างานให้ส าเร็จตามเป้าหมาย
ไดเ้ร็วมากข้ึน สามารถปฏิบติังานตามปริมาณท่ีไดรั้บมอบหมายส าเร็จภายในเวลาท่ีก าหนด สามารถ
ปฏิบติังานใหส้ าเร็จตามไดรั้บมอบหมายและมีเวลาไปช่วยเพื่อนร่วมงาน และผลงานของท่านจะมีคุณภาพ
มากข้ึน ถา้ไดรั้บมอบหมายงานในปริมาณท่ีลดลง มีค่าเฉล่ียต ่าสุด สืบเน่ืองมาจากจ านวนปริมาณงาน
ท่ีพนกังานไดรั้บนั้นหากมีความเหมาะสมเม่ือเทียบกบัเพื่อนร่วมงาน พนกังานจะสามารถปฏิบติังาน
ได้อย่างเต็มท่ีและมีขวญัก าลงัใจในการท างานท่ีดี ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของศิรินทิพย์ ศรีสุราช 
(2550 : 56-58) ไดศึ้กษาผลกระทบของประสิทธิภาพการบริหารทรัพยากรมนุษยท่ี์มีต่อผลการด าเนินงาน
ของส านกังานบญัชีในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ พบว่า ประสิทธิภาพการบริหารทรัพยากรมนุษย์
โดยรวมและรายดา้นทุกดา้น อยูใ่นระดบัมาก และมีความคิดเห็นต่อผลการด าเนินงานโดยรวมและ
รายดา้น อยูใ่นระดบัมาก ดา้นปริมาณ   

 2.4  ดา้นความร่วมมือและมนุษยสัมพนัธ์ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้ 
พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ให้ความร่วมมือและมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ 
ท่ีทางบริษทัไดจ้ดัข้ึน รองลงมาคือ สามารถปฏิบติังานร่วมกบัเพื่อนร่วมงานภายใตค้วามสัมพนัธ์ท่ีดีได ้ 
เขา้ใจความสัมพนัธ์ของงานระหว่างแผนกท่ีท่านปฏิบติักบัแผนกอ่ืน สามารถติดต่อประสานงาน
กบัหน่วยงานอ่ืนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  และสามารถใชถ้อ้ยค าในการส่ือสารไดอ้ยา่งชดัเจนและเขา้ใจง่าย  
มีค่าเฉล่ียต ่าสุด สืบเน่ืองมาจากบริษทัไดมี้การจดักิจกรรมต่าง ๆ ทั้งน้ีก็เพื่อประโยชน์แก่พนกังานเอง 
ดงันั้นการท่ีพนกังานให้ความร่วมมือและมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ที่ทางบริษทัไดจ้ดัข้ึนนั้น
ยอ่มเป็นผลดีแก่ตวัพนกังานเอง ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ปิยะ ฉนัทวฒันานุกุล (2549 : 49) ไดศึ้กษา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจในการท างานกบัผลการปฏิบติังานของ พนกังานบริษทั นาคาชิมา 
รับเบอร์ (ประเทศไทย) จ ากดั พบวา่ ผลการปฏิบติังานของพนกังานความร่วมมือและมนุษยสัมพนัธ์ 
อยูใ่นระดบัมาก   

 2.5 ดา้นความรู้เก่ียวกบังาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่  มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัระบบงานของบริษทัและขั้นตอน
การปฏิบติังานเป็นอยา่งดี รองลงมาคือ มีความรู้เก่ียวกบัสินคา้และบริการเป็นอยา่งดี มีการพฒันาตวัเอง
โดยการหาความรู้เพิ่มเติมเก่ียวกบังานท่ีตนเองรับผิดชอบ มีความรู้ความความเขา้ใจเก่ียวกบัหนา้ท่ี
ความรับผดิชอบท่ีไดรั้บมอบหมายเป็นอยา่งดี  และสามารถใหค้  าแนะน าเก่ียวกบังานแก่เพื่อนร่วมงานได ้
มีค่าเฉล่ียต ่าสุด สืบเน่ืองมาจากบริษทัไดมี้การจดัระบบการท างานท่ีดีเพื่อให้พนกังานปฏิบติังานเป็นไป
ในทิศทางเดียวกนั ดงันั้นพนกังานจึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัระบบงานของบริษทั
และขั้นตอนการปฏิบติังานเป็นอยา่งดีเพื่อให้งานออกมาอยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ ปิยะ ฉันทวฒันานุกุล (2549 : 49) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจในการท างานกบั
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ผลการปฏิบติังานของ พนกังานบริษทั นาคาชิมา รับเบอร์ (ประเทศไทย) จ ากดั พบวา่ ผลการปฏิบติังาน
ของพนกังานดา้นความรู้เก่ียวกบังานและการเรียนรู้ อยูใ่นระดบัมาก   

 2.6  ดา้นความอุตสาหพยายาม โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า 
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ สามารถท างานภายใตค้วามกดดนัอยา่งไม่ยอ่ทอ้ต่องาน
ท่ียากล าบาก รองลงมาคือ มีความกระตือรือร้นในการท างานอยูต่ลอดเวลา มีความมุ่งมัน่ ตั้งใจอยา่งแน่วแน่
เพื่อใหง้านส าเร็จตามท่ีก าหนด มีความพยายามในการปฏิบติังานให้ส าเร็จตามเป้าหมายบริษทัไดก้ าหนดไว ้
และปฏิบติังานดว้ยความขยนัหมัน่เพียร  มีค่าเฉล่ียต ่าสุด สืบเน่ืองมาจากในการปฏิบติังานนั้นพนกังาน
ตอ้งสามารถรับมือลูกคา้ท่ีมีความตอ้งการแตกต่างกนั ดงันั้นพนักงานตอ้งท างานภายใตค้วามกดดนั
อยา่งไม่ยอ่ทอ้ต่องานท่ียากล าบากได ้เพื่อมอบบริการท่ีดีและส่ิงท่ีดีท่ีสุดเพื่อให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจ
ในการมาใชบ้ริการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปิยะ ฉนัทวฒันานุกุล (2549 : 49) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์
ระหวา่งแรงจูงใจในการท างานกบัผลการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั นาคาชิมา รับเบอร์ (ประเทศไทย) 
จ ากดั พบวา่  ผลการปฏิบติังานของพนกังาน ดา้นความอุตสาหพยายาม อยูใ่นระดบัมาก   

 2.7  ด้านการตดัสินใจ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อท่ีมี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่  สามารถวางมาตรการ ป้องกนัเพื่อไม่ให้เกิดปัญหาซ ้ าอีกในอนาคต   
รองลงมาคือ สามารถตดัสินใจแกปั้ญหาไดอ้ย่างรวดเร็วและทนัต่อสถานการณ์ยึดมัน่ในการตดัสินใจ
ตามระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งเคร่งครัด ยึดมัน่ในการตดัสินใจและการด าเนินงานทางธุรกิจ ภายใตก้รอบ
ท่ีไดก้ าหนดไว ้ และสามารถตดัสินใจแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ไดเ้ป็นอย่างดี  มีค่าเฉล่ียต ่าสุด สืบเน่ืองมาจาก
พนกังานตอ้งมีการตดัสินใจรับมือกบัลูกคา้ท่ีมีความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั ดงันั้นจึงตอ้งหาแนวทางและ
สามารถวางมาตรการป้องกนัเพื่อไม่ใหเ้กิดปัญหาซ ้ าอีกในอนาคต ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปิยะ  
ฉนัทวฒันานุกุล (2549 : 49) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจในการท างานกบัผลการปฏิบติังาน
ของพนกังานบริษทั นาคาชิมา รับเบอร์ (ประเทศไทย) จ ากดั พบวา่ ผลการปฏิบติังานของพนกังาน 
ดา้นการตดัสินใจ อยูใ่นระดบัมาก   

 2.8 ดา้นความเป็นผูน้ า โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคเ์ก่ียวกบังานท่ีปฏิบติั รองลงมาคือ ปฏิบติั
ตนเป็นตวัอยา่งท่ีดีแก่เพื่อนร่วมงาน สามารถเขา้ไปช่วยแกไ้ขปัญหาให้แก่เพื่อนร่วมงานได ้มีภาวะผูน้ า
ในการคิด ตดัสินใจเก่ียวกบังานท่ีไดรั้บมอบหมาย และสามารถเสนอความคิดเห็นหรือขอ้ช้ีแนะท่ีเป็น
ประโยชน์ในการท างานแก่เพื่อนร่วมงานได ้มีค่าเฉล่ียต ่าสุด สืบเน่ืองมาจากบริษทันั้นเนน้งานบริการ
ท่ีค านึงถึงความต้องการของลูกค้าเป็นส าคญั ดังนั้นพนักงานมีความเป็นผูน้ าโดยมีความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค์เก่ียวกบังานท่ีปฏิบติั เสนอแนะแนวทางท่ีเป็นประโยชน์แก่ลูกคา้ท าให้ลูกคา้พึงพอใจและ
ประทบัใจมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปิยะ ฉนัทวฒันานุกุล (2549 : 49) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์
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ระหวา่งแรงจูงใจในการท างานกบัผลการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั นาคาชิมา รับเบอร์ (ประเทศไทย) 
จ ากดั พบวา่ ผลการปฏิบติังานของพนกังาน ดา้นความเป็นผูน้ า อยูใ่นระดบัมาก   

3.  ความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้กลยุทธ์การพฒันาทรัพยากรกบัผลการปฏิบติังานของ
พนักงานบริษทับุญถาวรเซรามิค จ ากดั โดยรวมมีความสัมพนัธ์กันทางบวกในระดบัมาก  อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ (r = 0.765)  เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ดา้นท่ีมี
ความสัมพนัธ์กนัทางบวกในระดบัมาก อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ได้แก่ ด้านการพฒันา
องคก์าร (r = 0.744) และดา้นการพฒันารายบุคคล (r = 0.701) ดา้นท่ีมีความสัมพนัธ์กนัทางบวก ในระดบั
ปานกลาง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ ดา้นการฝึกอบรม (r = 0.671) ดา้นการพฒันา
สายอาชีพ (r = 0.624) และดา้นการศึกษาและการเรียนรู้ (r = 0.560) สืบเน่ืองมาจากกลยุทธ์การพฒันา
ทรัพยากรดา้นการพฒันาองค์การ มีความสัมพนัธ์กบัผลการปฏิบติังานดา้นการตดัสินใจในระดบัมาก 
ทั้งน้ีเป็นเพราะบริษทันั้นเป็นบริษทัท่ีเนน้การให้บริการเป็นหลกั ซ่ึงลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการนั้นมีความตอ้งการ
ท่ีแตกต่างกนั ดงันั้นองค์การจึงให้พนักงานสามารถตดัสินใจต่าง ๆ ได้อย่างเต็มที่เพื่อให้ลูกคา้
มีความพึงพอใจและประทบัใจในการมาใช้บริการมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของเพียงพร 
โทบุราณ (2551 : 55-56) ไดศึ้กษา ผลกระทบของประสิทธิภาพการจดัการทรัพยากรมนุษยท่ี์มีต่อ 
ผลการปฏิบติังานของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 2 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ผลการวิเคราะห์
สหสัมพนัธ์และผลกระทบ พบวา่ ประสิทธิภาพการจดัการทรัพยากรมนุษย์ ดา้นการมอบอ านาจ
ให้พนกังาน มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัผลการปฏิบติังานดา้นท างานเสร็จทนัตามก าหนด 
ดา้นแสดงความคิดริเร่ิมสร้างสรรคด์า้นติดต่อส่ือสารกบัลูกคา้ดว้ยความสุภาพ และดา้นท างานได้
ตามเป้าหมาย  และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของปิยะ ฉนัทวฒันานุกุล (2549 : 49) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์
ระหวา่งแรงจูงใจในการท างานกบัผลการปฏิบติังานของ พนกังานบริษทั นาคาชิมา รับเบอร์ (ประเทศไทย) 
จ ากดั พบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจในการท างานกบัผลการปฏิบติังานของพนกังาน ทั้งโดย
ภาพรวมและรายดา้น มีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ข้อเสนอแนะ  
 

จากผลการวจิยั ผูว้จิยัไดแ้บ่งขอ้เสนอแนะเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
1.   ข้อเสนอแนะจากผลการวจัิย 
 1.1 ดา้นการพฒันารายบุคคล บริษทัควรปรับปรุงให้มีแผนการพฒันาพนักงาน

เป็นรายบุคคลอย่างชดัเจน รวมถึงมีการจดัสรรงบประมาณอยา่งเพียงพอในการสนบัสนุนการด าเนินงาน
การพฒันาบุคลากรเป็นรายบุคคล   



 108 

 1.2 ดา้นการพฒันาสายอาชีพ บริษทัควรมีการให้ค  าแนะน าและให้ค  าปรึกษาเก่ียวกบั
โอกาสความกา้วหนา้ในสายอาชีพให้มากข้ึน รวมถึงมีการจดัท าเส้นทางความกา้วหนา้ของแต่ละแผนก
อยา่งชดัเจนมากข้ึน 

 1.3  ดา้นการพฒันาองคก์าร บริษทัควรมีโครงสร้างการบริหารจดัการท่ีเป็นระบบและ
มีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 1.4 ด้านการฝึกอบรม บริษัทควรมีการประเมินผลทุกคร้ังหลังจากการฝึกอบรม  
รวมทั้งควรมีการปรับปรุงกิจกรรมและเน้ือหาการฝึกอบรมสนองตอบต่อความตอ้งการของพนักงาน
กิจกรรมและเน้ือหาการฝึกอบรมสนองตอบต่อความตอ้งการของพนกังานใหม้ากกวา่เดิม 

 1.5 ดา้นการศึกษาและการเรียนรู้ บริษทัควรมีการจดัให้มีการศึกษาดูงานกบัหน่วยงาน
ภายนอก เพื่อเป็นประโยชน์ในการปฏิบติังานของพนกังานใหมี้ประสิทธิภาพมากกวา่เดิม 

 1.6 ดา้นความรวดเร็วในการปฏิบติังาน พนกังานควรปรับปรุงตนเองให้มีความสามารถ
ในการแยกแยะความส าคญัของงานไดเ้ป็นอยา่งดี เพื่อส่งผลใหก้ารท างานใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 

 1.7 ดา้นคุณภาพของงาน พนกังานควรปรับปรุงตนเอง โดยเพิ่มความสามารถปฏิบติังาน
ไดต้รงตามขั้นตอนท่ีบริษทัไดก้ าหนดไว ้

 1.8  ดา้นความร่วมมือและมนุษยสัมพนัธ์ พนกังานควรมีการปรับปรุงความสามารถ
ใชถ้อ้ยค าในการส่ือสารไดอ้ยา่งชดัเจนและเขา้ใจง่ายใหม้ากข้ึน 

 1.9 ดา้นความรู้เก่ียวกบังาน พนกังานควรมีการปรับปรุงตนเองเพื่อสามารถให้ค  าแนะน า
เก่ียวกบังานแก่เพื่อนร่วมงานได ้  

 1.10 ดา้นความอุตสาหพยายาม  พนกังานควรมีการปฏิบติังานดว้ยความขยนัหมัน่เพียร 
เพื่อสามารถปฏิบติังานใหส้ าเร็จตามเป้าหมายบริษทัไดก้ าหนดไว ้

 1.11 ด้านการตัดสินใจ พนักงานควรมีการปรับปรุงตนเองเพื่อสามารถตัดสินใจ
แกปั้ญหาเฉพาะหนา้ไดเ้ป็นอยา่งดี 

 1.12 ดา้นความเป็นผูน้ า พนกังานควรปรับปรุงตนเอง เพื่อสามารถเสนอความคิดเห็น
หรือขอ้ช้ีแนะท่ีเป็นประโยชน์ในการท างานแก่เพื่อนร่วมงานได ้ 

2.   ข้อเสนอแนะเพือ่การวจัิยคร้ังต่อไป 
 2.1  ควรศึกษารูปแบบการในการพฒันาทรัพยากรบุคคลของบริษทั บุญถาวรเซรามิค 

จ ากดั 
 2.2 ควรศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการพฒันาทรัพยากรมนุษยข์องบริษทับุญถาวร 

เซรามิค จ ากดั 


