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ช่ือวิทยานิพนธ์ การท างานเป็นทีมกบัประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาคจงัหวดัอุบลราชธานี ผู้วิจัย นายวนักวี  กนัยะกาญจน์ สาขาวิชา การจัดการทั่วไป พ.ศ. 2558 
อาจารย์ที่ปรึกษาหลัก  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.กฤตชน  วงศร์ัตน์ 

บทคัดย่อ 
องค์กรใดกต็ามที่มีการท างานเป็นทีมสูง ย่อมส่งผลท าให้ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานสูง

เช่นกนั ผูว้ิจยัจึงสนใจท าวิจยัเร่ือง การท างานเป็นทีมกบัประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของ พนักงานการ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จงัหวดัอุบลราชธานี โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) การท างานเป็นทีมของพนักงาน   
2) ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนักงานและ 3)ความสัมพนัธ์ระหว่างการท างานเป็นทีมกบั
ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จงัหวดัอุบลราชธานี ประชากรในการ
วิจยัไดแ้ก ่พนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัอุบลราชธานี จ  านวน 251 คน เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยั 
เป็นแบบสอบถาม มีค่าความเช่ือมัน่ เท่ากบั 0.753  สถิติที่ใช้ในการเกบ็ขอ้มูลได้แก ่ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั   

ผลการวิจยัพบว่า 
1. การท างานเป็นทีมของพนกังานของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัอุบลราชธานีโดยภาพรวมอยู่

ในระดบัมาก โดยเรียงล าดบั จากค่าเฉล่ียสูงสุดลงไป ไดแ้ก ่ดา้นภาวะผูน้ าที่เหมาะสม ดา้นการตรวจสอบ
ทบทวนผลงานและวิธีการท างาน ดา้นความร่วมมือและการใชค้วามขดัแยง้ทางสร้างสรรค ์ดา้นการเปิดเผย
ต่อกนัและการเผชิญหนา้เพือ่แกปั้ญหา ดา้นการติดต่อส่ือสารที่ดี ดา้นกระบวนการท างานและการตดัสินใจ
ที่ถูกตอ้งเหมาะสม ด้านการสนับสนุนและการไวว้างใจต่อกนั ด้านความสัมพนัธ์ที่ดีระหว่างทีม ด้าน
ก  าหนดบทบาทของสมาชิกที่ชดัเจนและสมดุล ดา้นวตัถุประสงคท์ี่ชดัเจนและเป้าหมายที่เห็นพอ้งตอ้งกนั 
และดา้นการพฒันาตนเอง ตามล าดบั 

2. ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานเป็นทีมของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัอุบลราชธานี  
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  โดยเรียงล าดับ จากค่าเฉล่ียสูงสุดลงไป ได้แก  ่ด้านมาตรฐานเชิงตน้ทุน     
ดา้นมาตรฐานเชิงปริมาณ ดา้นมาตรฐานเชิงคุณภาพ และ ดา้นมาตรฐานเชิงเวลา ตามล าดบั 

3. การท างานเป็นทีมมีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนกังานการ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จงัหวดัอุบลราชธานี โดยรวมอยู่ในระดับค่อนขา้งสูง มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
เท่ากบั 0.763 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01  

ผลงานวิจยัสามารถน าไปเป็นแนวทางในการพฒันาการท างานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพและ
มีประสิทธิผล โดยเนน้เร่ืองภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารและองค์กรควรก  าหนดวตัถุประสงค์และเป้าหมายที่
ชดัเจนและควรเปิดโอกาสใหพ้นกังานไดพ้ฒันาตนเองเพือ่ให้มีความรู้และทกัษะในการปฏิบตัิงานเพิ่มขึ้น
มากขึ้น อนัจะส่งผลต่อประสิทธิผลของงานที่จะบรรลุตามเป้าหมายที่ก  าหนดไว ้
 

ค าส าคญั: การท างานเป็นทีม ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน 
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Abstract 
 

Researcher is interested in Teamwork and Performance Efficiency of Employees of the 
Provincial Electricity Authority Ubon Ratchathani Officer. The purposes of this research were to study: 
1) the teamwork of the Provincial Electricity Authority 2) the performance efficiency of the Provincial 
Electricity Authority and 3) the relationship between the teamwork and the performance efficiency of the 
Provincial Electricity Authority of Ubon Ratchathani officer. Population used in the study includes 251 
officers from the Provincial Electricity Authority by using questionnaire with a confidence of 0.753.   
The data were analyzed by using as percentage, mean, standard deviation and Pearson’s Product  
Moment Correlation Coefficient.  

The research findings were as follows:  
1. The teamwork of the Provincial Electricity Authority of officer Ubon Ratchathani in 

overall was in a highest level. The aspects with a high level of mean ranked in descending order of their 
means were appropriate leadership, regular review, cooperation and conflict, openness and 
confrontation, good communications, working and decision procedures, support and trust, inter-team 
relation, balanced roles, clear objective and agree goals and individual development. 

2. The performance efficiency of the Provincial Electricity Authority of Ubon Ratchathani 
in overall was in a highest level. The aspects with a high level of mean ranked in descending order of 
their means were cost standard, quantity standard, quality standard and time standard. 
     3. The teamwork is positive correlated with the performance efficiency of the Provincial 
Electricity Authority of Ubon Ratchathani in overall was relatively high level. The correlation analysis 
of this factor is 0.763 and statistically significant at .01 levels.  

The result is tend to develop the teamwork in efficiency and effectiveness by 
concentrating in executive leadership. The organization should specify objectives and opportunities to 
officer to develop themselves by increasing their knowledge and skill for developing the Provincial 
Electricity Authority to the high benefit. 
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