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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เร่ือง 

ความสัมพันธ์ระหว่างการท างานเป็นทมีกบัประสิทธิภาพในการปฏบิัติงาน  

ของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดอบุลราชธานี 

 
………………………………………………………………………………………………………. 

แบบสอบถามน้ีเป็นแบบสอบถามท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูลเพ่ือการวิจัยเร่ือง
ความสมัพนัธ์ระหว่างการท างานเป็นทีมกบัประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาค จงัหวดัอุบลราชธานี เป็นการศึกษาขอ้มูลท่ีจะน าไปใชป้ระกอบการท าวิทยานิพนธ์ของ
นักศึกษา ระดับ ปริญญาโท สาขาการจัดการทั่วไป คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยัราชภัฎ
เพชรบุรี โดยมีวตัถุประสงค์ เพ่ือท่ีจะน าข้อมูล ท่ีได้รับ ไปประมวลผลและวิเคราะห์ผล เพ่ือเป็น
แนวทาง แก ่การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จงัหวดัอุบลราชธานี เพ่ีอท่ีจะน าขอ้มูลท่ีไดร้ับ ไปปรับใช้ในการ
บริหารงาน 

ดงันั้น ผูว้ิจยัใคร่ขอความร่วมมือจากท่าน เป็นอยา่งดี ขอ้มูลต่างๆท่ีได้จากท่านในคร้ัง
น้ีจะเป็นประโยชน์ มีคุณค่าและไม่มีผลกระทบต่อท่านไม่ว่า กรณี ใดๆ ทั้งส้ิน 

ผูว้ิจยัหวงัเป็นอยา่งยิง่ว่าคงไดรั้บความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามจากท่าน
ดว้ยดีและขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสน้ี 
 

 

 

 

นายวนักวี กนัยะกาญจน์ 

                                                                                                                                    ผูว้ิจัย 

  



102 
 

ตอนที่ 1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง 
 โปรดท าเคร่ืองหมายลงในช่อง ให้ตรงกบัความเป็นจริงของท่าน 
1. เพศ 

�ชาย   �หญิง 
2. อายุ 

�ต ่ากว่า 20 ปี           � 20 – 25 ปี 
� 26 – 30 ปี   � 31 – 45 ปี   

� 46 – 50 ปี   � 51ปีข้ึนไป 
3. รายไดต่้อเดือน 

�ต ่ากว่า 10,001 บาท  � 10,001 – 15,000 บาท 
� 15,001 – 20,000 บาท  � 20,001 – 25,000 บาท 

� 25,001 – 30,000 บาท  � 30,001 บาทข้ึนไป 
4. ระดบัการศึกษา 

�ต ่ากว่า หรือเทียบเท่าปวช. �ปวส.หรืออนุปริญญา 
� ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า �ปริญญาโทหรือสูงกว่า 

5. ประสบการณ์ในการท างาน 
                     �นอ้ยกว่า 6 ปี  �6-10 ปี 
                     �11-15 ปี           �16-20 ปี 
                     �มากกว่า 20 ปี 
6. แผนกในสงักดั  

�แผนกบริการลูกคา้  �แผนกบญัชี และประมวลผล 
      �แผนกมิเตอร์               �แผนกปฏิบติัการ และบ ารุงรักษา 
      �แผนกบริหารงานทัว่ไป  �แผนกคลงัพสัดุ 
              �แผนกกอ่สร้าง               �แผนกบญัชีการเงิน 
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการท างานเป็นทีมของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัด

อุบลราชธานี 
 

ค าชี้แจง 
 โปรดท าเคร่ืองหมายลงในช่องระดับการท างานเป็นทีมได้แกม่ากท่ีสุดมากปาน
กลางนอ้ยและนอ้ยท่ีสุดเพียงช่องใดช่องหน่ึงเท่านั้น โดยให้ค่าคะแนนดงัน้ี 

5   หมายถึง   พนกังานมีระดบัการท างานเป็นทีมมากท่ีสุด 
4   หมายถึง   พนกังานมีระดบัการท างานเป็นทีมมาก 
3   หมายถึง   พนกังานมีระดบัการท างานเป็นทีมปานกลาง 
2   หมายถึง   พนกังานมีระดบัการท างานเป็นทีมน้อย 
1  หมายถึง   พนกังานมีระดบัการท างานเป็นทีมนอ้ยท่ีสุด 
 

ข้อที่ การท างานเป็นทีม 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 

ก าหนดบทบาทของสมาชิกที่ชัดเจนและสมดุล 

1. สมาชิกในทีมแต่ละคนเขา้ใจบทบาทหนา้ท่ีของตนเองท่ี
ไดร้ับมอบหมาย 

     

2. สมาชิกทุกคนมีส่วนร่วมในการก  าหนดบทบาทของตนเอง
เองและเพ่ือนร่วมงาน 

     

3. การมอบหมายงานมีความชดัเจนตามโครงสร้างหนา้ท่ีและ
บทบาทท่ีไดก้  าหนดไวอ้ยา่งถูกต้องเหมาะสม 

     

4. สมาชิกทีมท่ีปฏิบติังานมีความรู้ความสามารถและความถนดั
ในงานแต่ละดา้นแตกต่างกนั 
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ข้อที่ การท างานเป็นทีม 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 

วัตถุประสงค์ที่ชัดเจนและเป้าหมายที่เห็นพ้องต้องกัน 

5. หัวหนา้และสมาชิกทีมมีส่วนร่วมในการก  าหนด
วตัถุประสงค์และเป้าหมายขององค์การร่วมกนั 

     

6. หัวหนา้และสมาชิกทีมมีความเขา้ใจวตัถุประสงค์และ
เป้าหมายขององค์การท่ีตรงกนั 

     

7. สมาชิกทุกคนมีการปฏิบติังานตามวตัถุประสงค์และ
เป้าหมายท่ีก  าหนดไว  ้

     

การเปิดเผยต่อกันและการเผชิญหน้าเพื่อแก้ปัญหา 
8. สมาชิกในทีมแสดงความคิดเห็นอยา่งเปิดเผยตรงไปตรงมา      
9. สมาชิกในทีมร่วมกนัแกไ้ขปัญหาขององค์การอยา่งจริงจงั       
10. สมาชิกทุกคนกลา้แสดงความรับผิดชอบร่วมกนัหากงานเกดิ

ความผิดพลาด 
     

การสนับสนุนและการไว้วางใจต่อกัน 
11. สมาชิกในทีมมีความรู้สึกว่าจะตอ้งปกป้องงานท่ีรับผิดชอบ       
12. สมาชิกในทีมมีความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนัในการท างาน      
13. สมาชิกในทีมส่งเสริมและสนบัสนุนการท างานของเพ่ือน

ร่วมงานโดยไม่มีอคติ 
     

14. สมาชิกในทีมทุกคนมีส่วนร่วมในการปรับปรุงหรือ
เปล่ียนแปลงการปฏิบติังาน 

     

ความร่วมมอืและการใช้ความขดัแย้งทางสร้างสรรค์ 
15. สมาชิกทุกคนร่วมกนัเกบ็รวบรวมประเด็นปัญหาของงานท่ี

เกดิข้ึนในองค์การ 
     

16. สมาชิกมีการแกปั้ญหาขอ้ขดัแยง้ของการท างานเป็นทีมโดย
ใชว้ิธีแกปั้ญหาร่วมกนั 

     

17. สมาชิกทุกคนสามารถหาขอ้ยติุความขดัแยง้ของปัญหาได้      
18. หัวหนา้ทีมสามารถจดัการกบัความคิดเห็นต่างให้น าไปสู่

ความคิดสร้างสรรค์ 
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ข้อที่ การท างานเป็นทีม 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 

กระบวนการท างานและการตดัสินใจที่ถูกต้องเหมาะสม 
19. สมาชิกในทีมปฏิบติังานตามขั้นตอน ระเบียบวิธีการท่ี

องค์การก  าหนดไว  ้
     

20. สมาชิกในทีมมีการปรับปรุงวิธีการปฏิบติังานให้มีความ
คล่องตวัเสมอ 

     

21. สมาชิกในทีมมีการตกลงร่วมกนัตั้งกฎเกณฑ์ในการ
ปฏิบติังาน 

     

22. สมาชิกในทีมมีการตกลงร่วมกนัเลือกวิธีการปฏิบติังานมาใช้
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งเหมาะสม 

     

ภาวะผู้น าที่เหมาะสม 
23. หัวหนา้ทีมงานของท่านแบ่งงานตามหนา้ท่ีไดอ้ยา่งเท่าเทียม

และยติุธรรม 
     

24. หัวหนา้ทีมงานของท่านแบ่งงานให้ตรงกบัความรู้
ความสามารถของสมาชิก 

     

25. หัวหนา้ทีมงานของท่านใชค้วามรู้ความสามารถในการ
บริหารและปฏิบติังานอยา่งเต็มท่ี  

     

26. หัวหนา้ทีมงานของท่านให้โอกาสและรับฟังความคิดเห็น
ของสมาชิก 

     

27. หัวหนา้ทีมงานของท่านช่วยแกปั้ญหาไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

     

การตรวจสอบทบทวนผลงานและวิธีการท างาน 
28. สมาชิกทุกคนมีการตรวจสอบ ทบทวน ติดตามผลการ

ปฏิบติังานอยา่งสม ่าเสมอ 
     

29. ทีมงานมีการประชุมเพื่อทบทวนการปฏิบัติงานตามแผนท่ีก  าหนดไว ้      
30. สมาชิกทุกคนมีการตรวจสอบวิธีการปฏิบติังานและอุปกรณ์

การท างานอยูเ่สมอ 
     

31. การตรวจสอบทบทวนผลการปฏิบติังานช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพของภาวะผูน้ าในทีม 
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ข้อที่ การท างานเป็นทีม 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 

การพัฒนาตนเอง 

32. สมาชิกทุกคนไดร้ับโอกาสในการอบรม/สมัมนาเพ่ือพฒันา
ทกัษะความสามารถ 

     

33. สมาชิกทุกคนไดร้ับโอกาสในการศึกษาต่อเพ่ือเป็น
ประโยชน์แกต่นเองและองค์การ 

     

34. สมาชิกในทีม มีการหมุนเวียน หนา้ท่ีท่ีไดร้ับหมอบหมาย 
เพ่ือให้สมาชิก มีความรู้ท่ีหลากหลาย สามารถปฏิบติังานใน
หนา้ท่ีอ่ืนๆได้ 

     

ความสัมพันธ์ที่ดรีะหว่างทีม 
35. สมาชิกในทีมเขา้ใจปัญหาและความคิดเห็นของคนอ่ืนพร้อม

ท่ีจะช่วยเหลือเม่ือมีความจ าเป็น 
     

36. สมาชิกไดร้ับการสนบัสนุนและช่วยเหลือจากเพ่ือนร่วมทีม      
37. สมาชิกในทีมสามารถปรึกษาปัญหาและแกไ้ขปัญหาร่วมกนั

ได ้
     

38. สมาชิกในทีมไดร้ับการสนบัสนุนและความช่วยเหลือจาก
ทีมงานอ่ืนท่ีเก ีย่วขอ้ง 

     

การตดิต่อส่ือสารที่ด ี
39. การท างานของสมาชิกในทีมมีการติดต่อส่ือสารสองทางใน

ทีมงาน 
     

40. การท างานของทีมงานมีการติดต่อส่ือสารทั้งแบบเป็น
ทางการและไม่เป็นทางการ 

     

41. สมาชิกทุกคนได้รับข่าวสารหรือข้อมูลต่าง ๆ ได้อย่าง
รวดเร็วและถูกตอ้ง 

     

42. สมาชิกทุกคนมีการติดต่อส่ือสารท่ีเหมาะสมกบัรูปแบบและ
สถานการณ์ 
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ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค 

จังหวัดอุบลราชธานี   
 

ค าชี้แจง 
 โปรดท าเคร่ืองหมายลงในช่องระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานได้แกม่ากท่ีสุด
มากปานกลางนอ้ยและนอ้ยท่ีสุดเพียงช่องใดช่องหน่ึงเท่านั้นโดยให้ค่าคะแนนดงัน้ี 

5       หมายถึง    พนกังานมีระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานมากท่ีสุด 
4       หมายถึง    พนักงานมีระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานมาก 
3       หมายถึง    พนักงานมีระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานปานกลาง  
2      หมายถึง     พนักงานมีระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานน้อย 
1      หมายถึง    พนกังานมีระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานน้อยท่ีสุด 

 

ข้อที่ ประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิาน 
ระดับประสิทธิภาพ 

5 4 3 2 1 

มาตรฐานเชิงเวลา 

1. ผลงานของท่านส าเร็จภายในระยะเวลาท่ีผู ้บริหารหรือ
เกณฑต์วัช้ีวดัไดก้  าหนดไว ้

     

2. การปฏิบติังานตามแต่ละขั้นตอนหรือกระบวนการสามารถ
ปฏิบติัให้เสร็จส้ินภายในระยะเวลาท่ีก  าหนด 

     

3. การพฒันางานหรือการแกไ้ขปัญหาของงานสามารถปฏิบัติ
ให้เสร็จส้ินภายในระยะเวลาท่ีก  าหนด 

     

มาตรฐานเชิงคุณภาพ 

4. การปฏิบัติงานตรงตามมาตรฐานและหลกัเกณฑท่ี์ก  าหนดไว้      
5. ผลงานของท่านตรงตามมาตรฐานและหลกัเกณฑท่ี์ก  าหนดไว  ้      
6. ผลงานของท่านไดร้ับความพึงพอใจจากผูบ้ังคับบัญชาและ

ผูร่้วมงาน 
     

7. ผลงานของ ท่านได้รับความพึงพอใจจากลูกค้าหรือ
ผูใ้ชบ้ริการ 
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ข้อที่ ประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิาน 
ระดับประสิทธิภาพ 

5 4 3 2 1 

มาตรฐานเชิงปริมาณ 

8. ปริมาณผลงานท่ีปฏิบัติได้ตรงตามเป้านโยบายและ
เป้าหมายหรือท่ีก  าหนดไว  ้

     

9. ปริมาณผลงานท่ีปฏิบัติได้ตรงตามเกณฑ์ตัวช้ีวดัท่ีก  าหนด
ไว ้

     

10. การเพ่ิมปริมาณงานให้แกส่มา ชิกในทีมงานจะต้องไม่
กระทบกบังานเดิมท่ีเป็นหนา้ท่ีหลกั 

     

ต้นทุน 
11. ท่านมีการจดัซ้ือวสัดุอุปกรณ์ท่ีมีคุณภาพและทนัสมยั      
12. ท่านมีการบริหารจดัการทรัพยากรท่ีคุม้ค่าและมีคุณภาพ      
13. ท่านมีวิธีการท่ีสามารถลดความสูญเสียของทรัพยากรได้      
14. ท่านสามารถลดต้นทุนในการใช้ทรัพยากรได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 
     

 
ขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติม 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
 
 
 
 



 

 

ภาคผนวก ข 
 

ผลการทดสอบความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม 
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ตารางท่ี ข.1 ผลการทดสอบค่าความเช่ือมัน่ (reliability) ของแบบสอบถามเก ีย่วกบัการท างานเป็น
ทีมของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จงัหวดัอุบลราชธานี 

 

การท างานเป็นทีมของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาคจังหวัดอุบลราชธานี  
ค่าความเช่ือมัน่ 

() 

ก าหนดบทบาทของสมาชิกที่ชัดเจนและสมดุล  
1. สมาชิกในทีมแต่ละคนเขา้ใจบทบาทหนา้ท่ีของตนเองท่ีไดร้ับมอบหมาย 
2. สมาชิกทุกคนมีส่วนร่วมในการก  าหนดบทบาทของตนเองเองและเพ่ือน 
ร่วมงาน 
3. การมอบหมายงานมีความชดัเจนตามโครงสร้างหนา้ท่ีและบทบาทท่ีได้
ก  าหนดไวอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสม 
4. สมาชิกทีมท่ีปฏิบติังานมีความรู้ความสามารถและความถนดัในงานแต่ละ
ดา้นแตกต่างกนั 

0.72 
0.70 

 
0.71 

 
0.72 

 
รวม 0.71 

วัตถุประสงค์ที่ชัดเจนและเป้าหมายที่เห็นพ้องต้องกัน 
 5. หัวหนา้และสมาชิกทีมมีส่วนร่วมในการก  าหนดวตัถุประสงค์และเป้าหมาย
ขององค์การร่วมกนั 
6. หัวหนา้และสมาชิกทีมมีความเขา้ใจวตัถุประสงค์และเป้าหมายขององค์การ
ท่ีตรงกนั 
7. สมาชิกทุกคนมีการปฏิบติังานตามวตัถุประสงค์และเป้าหมายท่ีก  าหนดไว้ 

 
0.71 

 
0.77 

 
0.72 

รวม 0.73 

การเปิดเผยต่อกันและการเผชิญหน้าเพื่อแก้ปัญหา  
8. สมาชิกในทีมแสดงความคิดเห็นอยา่งเปิดเผยตรงไปตรงมา  
9. สมาชิกในทีมร่วมกนัแกไ้ขปัญหาขององค์การอยา่งจริงจงั 
10. สมาชิกทุกคนกลา้แสดงความรับผิดชอบร่วมกนัหากงานเกดิความผิดพลาด  

 
0.71 
0.71 
0.70 

รวม 0.71 
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ตารางท่ี ข.1 ผลการทดสอบค่าความเช่ือมัน่ (ต่อ)  
 

การท างานเป็นทีมของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาคจังหวัดอุบลราชธานี  
ค่าความเช่ือมัน่ 

() 

การสนับสนุนและการไว้วางใจต่อกัน 
11. สมาชิกในทีมมีความรู้สึกว่าจะตอ้งปกป้องงานท่ีรับผิดชอบ  
12. สมาชิกในทีมมีความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนัในการท างาน 
13. สมาชิกในทีมส่งเสริมและสนบัสนุนการท างานของเพ่ือนร่วมงานโดยไม่
มีอคติ 
14. สมาชิกในทีมทุกคนมีส่วนร่วมในการปรับปรุงหรือเปล่ียนแปลงการ
ปฏิบติังาน 

 
0.73 
0.72 
0.72 

 
0.75 

 
รวม 0.73 

ความร่วมมอืและการใช้ความขดัแย้งทางสร้างสรรค์  
15. สมาชิกทุกคนร่วมกนัเกบ็รวบรวมประเด็นปัญหาของงานท่ีเกดิข้ึนใน
องค์การ 
16. สมาชิกมีการแกปั้ญหาขอ้ขดัแยง้ของการท างานเป็นทีมโดยใชว้ิธี
แกปั้ญหาร่วมกนั 
17. สมาชิกทุกคนสามารถหาขอ้ยติุความขดัแยง้ของปัญหาได้ 
18. หัวหนา้ทีมสามารถจดัการกบัความคิดเห็นต่างให้น าไปสู่ความคิด
สร้างสรรค์ 

 
0.67 

 
0.73 

 
0.73 
0.71 

 
รวม 0.69 

กระบวนการท างานและการตัดสินใจที่ถูกต้องเหมาะสม  
19. สมาชิกในทีมปฏิบติังานตามขั้นตอน ระเบียบวิธีการท่ีองค์การก  าหนดไว  ้
20. สมาชิกในทีมมีการปรับปรุงวิธีการปฏิบติังานให้มีความคล่องตวัเสมอ  
21. สมาชิกในทีมมีการตกลงร่วมกนัตั้งกฎเกณฑ์ในการปฏิบติังาน 
22. สมาชิกในทีมมีการตกลงร่วมกนัเลือกวิธีการปฏิบติังานมาใชป้ฏิบติังาน
ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 
0.67 
0.73 
0.73 
0.71 

รวม 0.71 

 
 



112 
 

ตารางท่ี ข.1 ผลการทดสอบค่าความเช่ือมัน่ (ต่อ)  
 

การท างานเป็นทีมของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาคจังหวัดอุบลราชธานี  
ค่าความเช่ือมัน่ 

() 

ภาวะผู้น าที่เหมาะสม 
23. หัวหนา้ทีมงานของท่านแบ่งงานตามหนา้ท่ีไดอ้ยา่งเท่าเทียมและยติุธรรม  
24. หัวหนา้ทีมงานของท่านแบ่งงานให้ตรงกบัความรู้ความสามารถของ
สมาชิก 
25. หัวหนา้ทีมงานของท่านใชค้วามรู้ความสามารถในการบริหารและ
ปฏิบติังานอยา่งเต็มท่ี 
26. หัวหนา้ทีมงานของท่านให้โอกาสและรับฟังความคิดเห็นของสมาชิก  
27. หัวหนา้ทีมงานของท่านช่วยแกปั้ญหาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

 
0.71 
0.71 

 
0.6- 

 
0.70 
0.72 

รวม 0.69 

การตรวจสอบทบทวนผลงานและวิธีการท างาน 
28. สมาชิกทุกคนมีการตรวจสอบ ทบทวน ติดตามผลการปฏิบติังานอยา่ง
สม ่าเสมอ 
29. ทีมงานมีการประชุมเพ่ือทบทวนการปฏิบติังานตามแผนท่ีก  าหนดไว้ 
30. สมาชิกทุกคนมีการตรวจสอบวิธีการปฏิบติังานและอุปกรณ์การท างาน
อยูเ่สมอ 
31. การตรวจสอบทบทวนผลการปฏิบติังานช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพของภาวะ
ผูน้ าในทีม 

 
0.75 

 
0.73 
0.73 

 
0.76 

รวม 0.74 

การพัฒนาตนเอง 
32. สมาชิกทุกคนไดร้ับโอกาสในการอบรม/สมัมนาเพ่ือพฒันาทกัษะ
ความสามารถ 
33. สมาชิกทุกคนไดร้ับโอกาสในการศึกษาต่อเพ่ือเป็นประโยชน์แกต่นเอง
และองค์การ 
34. จดัการอบรม/สัมมนา/ประชุม/ศึกษาดูงานเพ่ือเพ่ิมประสบการณ์และ
แลกเปล่ียนความคิดเห็นสู่การปรับปรุงแกไ้ขและพฒันางานให้ดีข้ึน 

 
0.79 

 
0.75 

 
0.76 

รวม 0.76 
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ตารางท่ี ข.1 ผลการทดสอบค่าความเช่ือมัน่ (ต่อ)  
 

การท างานเป็นทีมของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมภิาคจังหวัดอุบลราชธานี  
ค่าความเช่ือมัน่ 

() 

ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างทีม 
35. สมาชิกในทีมเขา้ใจปัญหาและความคิดเห็นขอคนอ่ืนพร้อมท่ีจะ
ช่วยเหลือเม่ือมีความจ าเป็น 
36. สมาชิกไดร้ับการสนบัสนุนและช่วยเหลือจากเพ่ือนร่วมทีม 
37. สมาชิกในทีมสามารถปรึกษาปัญหาและแกไ้ขปัญหาร่วมกนัได้ 
38. สมาชิกในทีมไดร้ับการสนบัสนุนและความช่วยเหลือจากทีมงานอ่ืนท่ี
เก ีย่วขอ้ง 

 
0.77 

 
0.83 
0.76 
0.75 

รวม 0.77 

การตดิต่อส่ือสารที่ดี 
39. การท างานของสมาชิกในทีมมีการติดต่อส่ือสารสองทางในทีมงาน  
40. การท างานของทีมงานมีการติดต่อส่ือสารทั้งแบบเป็นทางการและไม่เป็น
ทางการ 
41. สมาชิกทุกคนไดร้ับข่าวสารหรือข้อมูลต่าง ๆ ไดอ้ยา่งรวดเร็วและถูกตอ้ง  
42. สมาชิกทุกคนมีการติดต่อส่ือสารท่ีเหมาะสมกบัรูปแบบและสถานการณ์  

 
0.73 
0.71 

 
0.72 
0.71 

รวม 0.72 

การพัฒนาตนเอง 
32. สมาชิกทุกคนไดร้ับโอกาสในการอบรม/สมัมนาเพ่ือพฒันาทกัษะ
ความสามารถ 
33. สมาชิกทุกคนไดร้ับโอกาสในการศึกษาต่อเพ่ือเป็นประโยชน์แกต่นเอง
และองค์การ 
34. จดัการอบรม/สัมมนา/ประชุม/ศึกษาดูงานเพ่ือเพ่ิมประสบการณ์และ
แลกเปล่ียนความคิดเห็นสู่การปรับปรุงแกไ้ขและพฒันางานให้ดี ข้ึน 

 
0.79 

 
0.75 

 
0.76 

รวม 0.76 

รวมค่าความเช่ือมัน่ 0.72 
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ตารางท่ี ข.2  ผลการทดสอบค่าความเช่ือมัน่ (reliability) ของแบบสอบถามเก ีย่วกบัประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังานของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จงัหวดัอุบลราชธานี   

 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิานของพนักงาน 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  จังหวัดอุบลราชธานี 

ค่าความเช่ือมัน่ 

() 

มาตรฐานเชิงเวลา 
1. ผลงานของท่านแลว้เสร็จภายในระยะเวลาท่ีผูบ้ริหารได้ก  าหนดไว  ้
2. ผลงานของท่านแลว้เสร็จภายในระยะเวลาท่ีเกณฑต์วัช้ีวดัก  าหนดไว ้
3. การปฏิบติังานตามแต่ละขั้นตอนหรือกระบวนการสามารถปฏิบติัให้
เสร็จส้ินภายในระยะเวลาท่ีก  าหนด 
4. การพฒันางานหรือการแกไ้ขปัญหาของงานสามารถปฏิบติัให้เสร็จส้ิน
ภายในระยะเวลาท่ีก  าหนด 

 
0.71 
0.77 
0.71 

 
0.73 

รวม 0.73 

มาตรฐานเชิงคุณภาพ 
5. การปฏิบติังานตรงตามมาตรฐานและหลกัเกณฑท่ี์ก  าหนดไว  ้
6. ผลงานของท่านตรงตามมาตรฐานและหลกัเกณฑท่ี์ก  าหนดไว  ้
7. ผลงานของท่านไดร้ับความพึงพอใจจากผูบ้งัคบับญัชาและผูร่้วมงาน  
8. ผลงานของท่านไดร้ับความพึงพอใจจากลูกคา้ 

 
0.70 
0.71 
0.71 
0.71 

รวม 0.71 

มาตรฐานเชิงปริมาณ 
9. ปริมาณผลงานท่ีปฏิบติัไดต้รงตามเป้านโยบายและเป้หมายหรือท่ี
ก  าหนดไว ้
10. ปริมาณผลงานท่ีปฏิบติัไดต้รงตามเกณฑต์วัช้ีวดัท่ีก  าหนดไว  ้
11. ปริมาณงานท่ีปฏิบติัมีความเหมาะสมกบัต าแหน่งหนา้ท่ีและบทบาทท่ี
ไดร้ับ 
12. ผลงานท่ีปฏิบติัไดไ้ม่เกดิของเสียหรือเกดิความผิดพลาดน้อยท่ีสุด 

 
0.89 

 

0.82 
0.78 

 
0.76 

รวม 0.81 
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ตารางท่ี ข.2 ผลการทดสอบค่าความเช่ือมัน่ (ต่อ)  

ประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิานของพนักงาน 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  จังหวัดอุบลราชธานี 

ค่าความเช่ือมัน่ 

() 

มาตรฐานเชิงต้นทุน 
13. ท่านมีการจดัซ้ือวสัดุอุปกรณ์ในราคาท่ีเหมาะสม 
14. ท่านมีการบริหารจดัการทรัพยากรท่ีคุม้ค่าและมีคุณภาพ  
15. ท่านมีวิธีการท่ีสามารถลดความสูญเสียของทรัพยากรได้ 
16. ท่านสามารถลดตน้ทุนในการใชท้รัพยากรได้อยา่งมีประสิทธิภาพ  

 
0.896 
0.910 
0.870 
0.899 

รวม 0.894 
ค่าความเช่ือมัน่รวม 0.786 

 




