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บทที1่ 
 

บทน า 
 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 

โลกในยคุปัจจุบนัความเจริญกา้วหนา้ทางดา้นวิทยาการสมยัใหม่เป็นไปอย่างรวดเร็ว
และมีการแข่งขันสูงจ าเป็นท่ีองค์กรไม่ว่าจะเป็นภาครัฐหรือเอกชนต้องเตรียมพร้อมส าหรับการ
เปล่ียนแปลงในดา้นต่างๆท่ีเกดิข้ึน และส่ิงท่ีท้าทายของผูบ้ริหารในยุคใหม่คือ การสร้างวิสัยทัศน์
และปรับเปล่ียนการบริหารงานให้สอดคลอ้งกบัสภาวการณ์  ซ่ึงต้องมีความรับผิดชอบในการ
บริหารจดัการและด าเนินการให้มีประสิทธิภาพ เพ่ือให้บรรลุผลส าเร็จตามวตัถุประสงค์ การท างาน
เป็นทีม (teamwork) จึงเป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีช่วยสร้างความมัน่คงขององค์กรซ่ึงถา้หากองค์กรใดท่ี
สมาชิกร่วมกนัท างานและ ใช้ความรู้ความสามารถท่ีมีอยู่เก ือ้หนุนกนัอย่างเต็มก  าลงัเต็มศกัยภาพ
ยอ่มพร้อมท่ีจะเผชิญกบัการท้าทายของโลกและความเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็ วและรุนแรงได้อย่าง
มัน่ใจ(เท้ือน ทองแกว้, 2547 : 43) ซ่ึงบุคคลท่ีท างานร่วมกนัมีปฏิสัมพนัธ์กนัช่วยกนัท างานเพ่ือให้
บรรลุเป้าหมายเดียวกนัอย่างมีประสิทธิภาพ และผู้ร่วมทีมต่างมีความพึงพอใจในการท างานมี
ผลงานวิจัยท่ีส าคัญๆเก ีย่วกบัการท างานเป็นทีมกล่าวว่า การท างานเป็นทีมนั้ นเป็นเร่ืองท่ีมี
ความส าคญัมาก เน่ืองจากงานบางชนิดไม่สามารถท าส าเร็จไดเ้พียงคนเดียว ตอ้งอาศยัก  าลงัคนก  าลงั
ความรู้ความสามารถ และมวลประสบการณ์จากหลายคนตอ้งการความคิดสร้างสรรค์ใหม่ๆบางคร้ัง
ต้องแกไ้ขปัญหาของหน่วยงานร่วมกนัเป็นการสร้ างบรรยากาศการท างานท่ีมีเอกภาพของ
หน่วยงานและส่งผลถึงประสิทธิภาพในหน่วยงานได ้ (เดชา ศิลาจรูญลกัษณ์, 2551 : 1)  

การท างานเป็นทีม มิใช่เป็นเพียงการท่ีกลุ่มคนท างานด้วยกนัในเวลาเดียวกนั  และ
สถานท่ีเดียวกนัหากหมายถึงการท่ีบุคคลจ านวนหน่ึง ซ่ึงมีความแตกต่างกนัทั้ งด้านประสบการณ์
ความรู้  และความสามารถ แต่มีส่ิงหน่ึงท่ี เหมือนกนัคือมีความมุ่งมั่นต่อการท างานร่วมกนั            
เพ่ือประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์กร ซ่ึงเทคนิคการท างานเป็นทีม เป็นเทคนิคท่ีอยู่บน
พ้ืนฐานของการมีส่วนร่วมท่ีสมาชิกทุกคนในหน่วยงานต่างร่วมกนัท างานอย่างประสานเช่ือมโยง
ทัว่ทั้งหน่วยงานร่วมกนัแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคขอ้ขดัขอ้งทั้งหลายท่ีมีผลกระทบต่อการไหลของ
งานให้สามารถด าเนินไปโดยราบร่ืนบรรลุตามวตัถุประสงค์ท่ีได้ก  าหนดไว  ้
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การไฟฟ้า ส่วนภู มิภาค เ ป็น รัฐวิสาหก ิจด้ านสาธ ารณูปโภค  ก ่อตั้ ง ข้ึนต าม
พระราชบญัญติัการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2503 โดยรับโอนทรัพยสิ์น หน้ีสินและความรับผิดชอบ
ขององค์การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคในขณะนั้นมาด าเนินการ วตัถุประสงค์ท่ีส าคัญของการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาค คือ การผลิต จัดให้ได้มา จัดส่งและจ าหน่ายพลังงานไฟฟ้าให้แกป่ระชาชน ธุรกจิและ
อุตสาหกรรมต่างๆ ในเขตจ าหน่าย 73 จังหวดัทั่วประเทศ ยกเวน้ กรุงเทพมหานคร นนทบุรีและ
สมุทรปราการมีส านกังานตั้งอยูใ่นพ้ืนท่ีต่างๆเพ่ือให้บริการประชาชนผูใ้ช้ไฟฟ้าทั่วทุกจังหวดัและ
ทัว่ทุกอ าเภอถึงแมก้ารไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจะด าเนินกจิการด้านการจ าหน่ายไฟฟ้าในลกัษณะผูกขาด 
(monopoly) มาโดยตลอด  

ปัจจุบนัรัฐบาลมีแผนท่ีจะเปิดเสรีในการซ้ือขายไฟฟ้ามากข้ึน จึงมีความจ าเป็นท่ีการ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจะตอ้งปรับตัวในด้านต่างๆให้มีการด าเนินงานในเชิงธุรกจิมากข้ึน เพ่ือรองรับ
สภาวะการแข่งขันในอนาคตโดยมุ่งเน้นการให้ความส าคัญต่อการพฒันาคุณภาพในทุกๆด้าน 
เพ่ือให้ผูใ้ช้ไฟฟ้าหรือผูร้ับบริการพึงพอใจ(การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค , 2549 : 1) โดยมีหน่วยงานใน
สงักดัดงัน้ีการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค สาขาอ าเภอพิบูลมงัสาหาร   การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค สาขาอ าเภอ
ตระการพืชผล   การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค สาขาอ าเภอม่วงสามสิบ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค สาขาอ าเภอ
เข่ืองใน   การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค สาขาอ าเภอวารินช าราบ ได้ให้บริการแกผู่ใ้ช้ไฟฟ้าในด้านต่างๆ
เช่น การให้บริการติดตั้งไฟฟ้า การให้บริการไฟฟ้า การรับช าระค่าไฟฟ้า 

ผูว้ิจยัในฐานะพนกังานของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวดัอุบลราชธานีจึงสนใจท่ีจะ
ศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างการท างานเป็นทีมกบัประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานการ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จงัหวดัอุบลราชธานีและเพ่ือน าข้อสนเทศท่ีได้จากศึกษามาแกไ้ขปรับปรุงการ
ท างาน  ตลอดทั้ งส่งเสริมพัฒนาการท างานเป็นทีมของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคให้เกดิ
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดส่งผล ต่อการให้บริการผูใ้ช้ไฟฟ้าหรือลูกค้าได้รับการบริการ
จากทีมงานท่ีมีคุณภาพมาตรฐานและบรรลุตามวตัถุประสงค์ขององค์กรต่อไป 
 

ค าถามการวิจัย 

 
ความสัมพนัธ์ระหว่างการท างานเป็นทีมกบัประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

พนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จงัหวดัอุบลราชธานีเป็นอยา่งไร 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 

1. เ พ่ือศึกษาการท างานเป็นทีมของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  จังหว ัด
อุบลราชธานี 

2. เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
จงัหวดัอุบลราชธานี 

3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการท างานเป็นทีมกบัประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จงัหวดัอุบลราชธานี 

 
สมมติฐานการวิจัย 
 

การท างานเป็นทีมมีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานการ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จงัหวดัอุบลราชธานี 

 
กรอบแนวคดิในการวิจัย 
 

การก  าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยเร่ือง การท างานเป็นทีมกบัประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหว ัดอุบลราชธานี ตัวแปรต้นผูว้ิจัยได้ศึกษา
แนวคิดเก ีย่วกบัการท างานเป็นทีม และส าหรับตัวแปรตาม ได้ศึกษาแนวคิดเก ีย่วกบัตัวช้ีว ัด
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน  มาก  าหนดเป็นกรอบแนวคิดในการวิจยั ดงัภาพท่ี 1.1 
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ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดในการวิจยัเร่ืองความสมัพนัธ์ระหว่างการท างานเป็นทีมกบัประสิทธิภาพ 
                ในการปฏิบติังานของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จงัหวดัอุบลราชธานี 
 

ตวัแปรต้น                  ตวัแปรตาม 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

การท างานเป็นทีม 
 

1. ก าหนดบทบาทของสมาชิก ท่ีชัดเจนและ
สมดุล 

2. วตัถุประสงค์ท่ีชดัเจนและเป้าหมายท่ีเห็นพอ้ง
ตอ้งกนั 

3. การเ ปิดเผยต่อกันและการเผชิญหน้าเ พ่ือ
แกปั้ญหา 

4. การสนบัสนุนและการไวว้างใจต่อกนั 
5. ความร่วมมือและการใช้ความขัดแย้งทาง

สร้างสรรค์ 
6. กระบวนการท างานและการตัด สินใจ ท่ี

ถูกตอ้งเหมาะสม 
7. ภาวะผูน้ าท่ีเหมาะสม 
8. การตรวจสอบทบทวนผลงานและวิธีการ

ท างาน 
9. การพฒันาตนเอง 
10. ความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างทีม 
11. การติดต่อส่ือสารท่ีดี 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิาน 
 

1. มาตรฐานเชิงเวลา 
2. มาตรฐานเชิงคุณภาพ 
3. มาตรฐานเชิงปริมาณ  
4. มาตรฐานเชิงตน้ทุน 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 

1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา ในการวิจัยคร้ังน้ี ได้ใช้แนวคิด และทฤษฎีการท างานเป็นทีม
ของวู๊ดค็อกและฟรานซิส(woodcock and francis, 1994) และแนวคิดเก ีย่วกบัประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของ วฒันา วงศเ์กยีรติรัตน์  และประชุม รอดประเสริฐ 

2. ขอบเขตด้านประชากร  ประชากรการวิจัยในคร้ังน้ีคือพนักงานการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาคจงัหวดัอุบลราชธานี  จ านวนทั้งส้ิน 251 คน 

3. ขอบเขตดา้นตวัแปรท่ีศึกษา 
3.1 ตวัแปร  ตน้  คือการท างานเป็นทีม 11 ดา้นไดแ้ก ่ ก  าหนดบทบาทของสมาชิก

ท่ีชดัเจนและสมดุล วตัถุประสงค์ท่ีชัดเจนและเป้าหมายท่ีเห็นพอ้งต้องกนั การเปิดเผยต่อกนัและ
การเผชิญหนา้เพ่ือแกปั้ญหา การสนับสนุนและการไวว้างใจต่อกนั ความร่วมมือและการใช้ความ
ขัดแยง้ทางสร้างสรรค์ กระบวนการท างานและการตัดสินใจท่ีถูกต้องเหมาะสม ภาวะผูน้ า การ
ตรวจสอบทบทวนผลงานและวิธีการท างาน การพฒันาตนเอง ความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างทีม และ 
การติดต่อส่ือสารท่ีดี 

3.2 ตวัแปรตาม  คือ  ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ไดแ้กผ่ลของการปฏิบัติงาน
ท่ีตรงตาม มาตรฐานเชิงเวลา มาตรฐานเชิงคุณภาพ มาตรฐานเชิงปริมาณและ มาตรฐานเชิงตน้ทุน 
 4. ขอบเขตด้านพ้ืนท่ีการวิจัยและระยะเวลา ในการวิจัยคร้ังน้ีกลุ่มเป้าหมายคือ
พนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จงัหวดัอุบลราชธานี  โดยท่ีระยะเวลาในการเกบ็ข้อมูล อยู่ในช่วง
วนัท่ี 1 สิงหาคม ถึง 30 สิงหาคม 2557 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ  
 

1. การท างานเป็นทีมหมายถึงองค์ประกอบในการสร้างทีมงาน ของพนักงานการ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหว ัดอุบลราชธานีท่ีใช้ในการปฏิบัติงานเก ีย่วกบัการท างานเป็นทีมท่ีมี
ประสิทธิภาพประกอบดว้ย 11 องค์ประกอบไดแ้ก ่

1.1 ก  าหนดบทบาทของสมาชิกท่ีชดัเจนและสมดุล หมายถึง พนักงานหรือสมาชิก
ในทีมงานของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จงัหวดัอุบลราชธานี มีความเขา้ใจและร่วมกนัก  าหนด บทบาท
หนา้ท่ี ความรับผิดชอบในการท างาน หรือกจิกรรมต่างๆ ท่ีได้รับมอบหมาย โดยท่ี หน้าท่ีแต่ละ
อย่างนั้ นจะต้องมีความชัดเจน ตามโครงสร้างขององค์การ และตรงกบัความรู้ความสามารถ             
ท่ีพนกังานมีอยู ่ทั้งน้ีเพ่ือให้งานแลว้เสร็จดว้ยความรวดเร็ว และ เกดิประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
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1.2 วตัถุประสงค์ท่ีชดัเจนและเป้าหมายท่ีเห็นพอ้งตอ้งกนั หมายถึง การปฏิบัติงาน
ของพนกังานหรือสมาชิกในทีมงานของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวดัอุบลราชธานี จะต้องสัมพนัธ์
กบัวตัถุประสงค์  เป้าหมาย ภารกจิ และวิสัยทัศน์ ขององค์การดังนั้นทีมงานแต่ละทีม หรือแผนก  
แต่ละแผนก จะต้องท าความเข้าใจใน วตัถุประสงค์ เป้าหมาย ภารกจิ และวิสัยทัศน์ท่ีองค์การ
ก  าหนดไว ้โดยมีการก  าหนดจุดประสงค์และเป้าหมายร่วมกนั เพ่ือใชเ้ป็นแนวทาง ในการปฏิบัติงาน
ของหน่วยงาน เพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย ภารกจิ และวิสยัทศัน์ ขององค์การ 

1.3 การเปิดเผยต่อกนัและการเผชิญหน้าเพ่ือแกปั้ญหา หมายถึง ความกลา้แสดง
ความคิดเห็น ของพนกังานหรือสมาชิกในทีมงานของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวดัอุบลราชธานี 
และร่วมกนัแกไ้ขปัญหาท่ีเกดิข้ึนขององค์กร อย่างจริงจัง รวมถึงความกลา้แสดงความรับผิดชอบ
ร่วมกนั หากเกดิความผิดพลาดข้ึนจากการปฏิบติังานของหน่วยงาน 

1.4 การสนับสนุนและการไวว้างใจต่อกนั หมายถึง ความเช่ือมัน่ต่องานท่ีได้รับ
มอบหมายและ ความเช่ือมัน่ต่อเพ่ือนพนักงาน ท่ีเป็นสมาชิกกลุ่มงานของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
จงัหวดัอุบลราชธานี  โดยท่ีความเช่ือมัน่ เกดิจากความไวว้างใจในการท างาน ไม่กา้วกา่ยหน้าท่ีซ่ึง
กนัและกนั รวมไปถึงแรงสนบัสนุน ส่งเสริมให้เพ่ือนสมาชิกปฏิบติังานให้ส าเร็จลุล่วงโดยไม่มีอคติ 
หรือการเปิดโอกาสให้เพ่ือนสมาชิก มีส่วนร่วมในการปรับปรุง  หรือเปล่ี ยนแปลงขั้ นตอน            
การปฏิบติังานอยูเ่สมอ  

1.5 ความร่วมมือและการใช้ความขัดแยง้ทางสร้างสรรค์  หมายถึง การรวบรวม
ปัญหาท่ีเกดิจาก ความขัดแยง้ ของพนักงานหรือสมาชิกในทีมงานของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
จงัหวดัอุบลราชธานี แลว้น ามาร่วมมือกนัหาข้อยุติของปัญหาแลว้แกไ้ขปัญหาท่ี เกดิข้ึนด้วยความ
จริงใจ และน าความคิดเห็นต่างๆ ไปใชใ้นเชิงสร้างสรรค์ 

1.6 กระบวนการท างานและการตัดสินใจท่ีถูกต้องเหมาะสม หมายถึงวิธีการ
ปฏิบัติงาน ของพนักงานหรือสมาชิกในทีมงานของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวดัอุบลราชธานี        
ท่ีถูกตอ้งตาม ระเบียบวิธีปฏิบติั ท่ีองค์กรไดก้  าหนดไว ้โดยให้เกดิความเหมาะสม ตามแต่สภาพงาน  
ทั้งน้ีสมาชิกในทีมงานจะตอ้งมีการร่วมกนัตั้งกฎเกณฑใ์นการปฏิบติังานและสมาชิกทุกคนจะต้องมี
ส่วนร่วมในการตดัสินใจ เลือกใชว้ิธีการปฏิบติังาน รวมถึงการคน้หาวิธีการปฏิบติังานด้วยวิธีใหม่ๆ
อยูเ่สมอ เพ่ือเป็นการปรับปรุงวิธีการปฏิบติังานให้ดียิง่ข้ึน  

1.7 ภาวะผูน้ าท่ีเหมาะสม หมายถึง  คุณลกัษณะของผูบ้ริหารการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
จ.อุบลราชธานี ซ่ึงผูน้ าไดแ้ก ่หัวหนา้กลุ่มงาน หัวหน้าแผนก ผูจ้ัดการ หรือผูบ้ริหารต าแหน่งอ่ืนๆ 
โดยมีภาระหนา้ท่ี ก  ากบัดูแลวิธีการปฏิบติังาน การมอบหมายงาน ให้แกพ่นักงานหรือทีมงานด้วย
ความเหมาะสม ยติุธรรม และตรงกบัขีดความสามารถท่ีพนักงานมีผูน้ าหรือหัวหน้าทีมงานจะต้อง
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สามารถถ่ายทอดความรู้ท่ีเป็นประโยชน์ ในการปฏิบติังานของสมาชิกได้ และสามารถแกไ้ขปัญหา
ของสมาชิกไดห้ากมีโอกาส ส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดกคื็อ หัวหนา้ทีม จะตอ้งรับฟังความคิดเห็นของสมาชิก
อยูเ่สมอ ทั้งเร่ืองปัญหาและวิธีการแกปั้ญหา 

1.8 การตรวจสอบทบทวนผลงานและวิธีการท างาน หมายถึง การปฏิบัติงานของ
พนกังานหรือสมาชิกในทีมงานของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวดัอุบลราชธานีท่ีปฏิบัติตามขั้นตอน 
ตามท่ีองค์การได้ก  าหนดไว้ โดยท่ีผลการปฏิบัติงานจะก  ากบัด้วยเกณฑ์ช้ีวดั ของแต่ละสายงาน 
พนักงานหรือสมาชิกในทีมงาน จะต้องมีการติดตาม ตรวจสอบ อุปกรณ์ท่ีใช้ปฏิบัติงาน วิธีการ
ปฏิบัติงาน และผลของการปฏิบัติงานอยู่เสมอ รวมถึงการประชุมเพ่ือทบทวนการปฏิบัติงาน       
สรุปปัญหาท่ีเกดิข้ึนและหาวิธีการแกไ้ขปัญหา เพ่ือให้งานแลว้เสร็จตามเวลาท่ีก  าหนดไว ้  

1.9 การพฒันาตนเอง หมายถึง พนกังานหรือสมาชิกในทีมงานของการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาค จังหว ัด อุบลราชธานี ได้รับโอกาสท่ีจะอบรมเพ่ือพัฒนาทักษะความสามารถใน                
การปฏิบติังาน มีการศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติม เพ่ือน าไปพฒันาการปฏิบัติงานให้กบัการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาคหรือการศึกษาดูงานแลกเปล่ียน ความรู้ ความคิดเห็น ระหว่างหน่วยงาน เพ่ือน าไปสู่          
การปรับปรุงการปฏิบติังานให้ดียิง่ข้ึน 

1.10 ความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างทีม หมายถึง การอยู่ร่วมกนัและการปฏิบัติงาน
ร่วมกนัของพนักงานหรือสมาชิกในทีมงานของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จั งหว ัดอุบลราชธานี             
ท่ีปราศจากอคติ และความขดัแยง้รุนแรง สามารถเข้าใจปัญหา ปรึกษาปัญหา แกไ้ขปัญหาร่วมกนั
และพร้อมช่วยแกไ้ขปัญหาไดเ้ม่ือยามจ าเป็น รวมไปถึงการช่วยเหลือสนับสนุนของสมาชิกทีมอ่ืนๆ 
ท่ีเก ีย่วขอ้ง 

1.11 การติดต่อส่ือสารท่ีดี หมายถึง วิธีการแจ้งข้อมูลข่าวสาร เป้าหมาย หรืออ่ืนๆ
ให้แกพ่นักงานหรือทีมงานของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวดัอุบลราชธานีให้ทราบ ด้วยการใช้
ถอ้ยค าหรือลายลกัษณ์อกัษรท่ีถูกตอ้งสุภาพ เหมาะสม อาจจะเป็นทางการหรือไม่เป็นทางการกไ็ด ้
ทั้งน้ีจะตอ้งเป็นวิธีการท่ีดีท่ีสุดท่ีจะท าให้พนกังานหรือทีมงานรับรู้ขอ้มูล ส่ิงต่างๆ ดว้ยความถูกต้อง 
รวดเร็ว และไม่เป็นการท าลายความสมัพนัธ์ท่ีดีระหว่างกนั 

2. ประสิทธิภาพของงาน หมายถึง ผลการปฏิบัติงานของพนักงานหรือสมาชิกใน
ทีมงานของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวดัอุบลราชธานี ท่ีเกดิจากการท างานท่ีถูกต้องรวดเร็วข้ึน
กว่าเดิม มีมาตรฐานและทนัตามก  าหนดเวลา 

2.1 มาตรฐานเชิง เวลา หมายถึง งานท่ีพนักงานหรือสมาชิกในทีมงานของ          
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวดัอุบลราชธานี ปฏิบัติแลว้เสร็จ ตรงตามระยะเวลาท่ีผูบ้ริหารหรือ
เกณฑ์ช้ีว ัดท่ีก  าหนดไว ้โดยท่ีกระบวนการของแต่ละขั้ นตอนได้เสร็จสินตามเวลาท่ีก  าหนด                      
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มีการพฒันาการปฏิบติังานและแกไ้ขปัญหาของงาน เพ่ือให้งานท่ีได้รับมอบหมาย เสร็จส้ินตาม
ก  าหนด 

2.2 มาตรฐานเชิงคุณภาพ หมายถึง งานท่ีพนักงานหรือสมาชิกในทีมงานของ      
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวดัอุบลราชธานี ปฏิบัติแลว้เสร็จตรงตามแบบมาตรฐานหลกัเกณฑ ์    
ท าให้ผูบ้ริหาร เพ่ือนร่วมงานและลูกค้าเกดิความพึงพอใจ ด้วยวิธีการการปฏิบัติงานท่ีตรงตาม
มาตรฐานและหลกัเกณฑท่ี์ก  าหนดไว  ้

2.3 มาตรฐานเชิงปริมาณ หมายถึง ปริมาณผลงานท่ีพนักงานหรือสมาชิกใน
ทีมงานของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จงัหวดัอุบลราชธานี ปฏิบติัแลว้เสร็จ ตรงตามเป้าหมาย นโยบาย
ของผูบ้ริหารและเกณฑ์ช้ีว ัดขององค์กรท่ีก  าหนดไว ้ทั้ งน้ีปริมาณงานท่ีท านั้ นจะต้องมีความ
เหมาะสมตามภาระหนา้ท่ี ของผูป้ฏิบติั สามารถท าไดโ้ดยไม่มีขอ้ผิดพลาดหรือผิดพลาดน้อยท่ีสุด 

2.4 มาตรฐานเชิงต้นทุน หมายถึง งานท่ีพนักงานหรือสมาชิกในทีมงานของ       
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จงัหวดัอุบลราชธานี ปฏิบติัแลว้เสร็จ โดยมีการใช้ทรัพยากรให้ถูกต้องคุ้มค่า
ท่ีสุด และเกดิความเสียหายระหว่างปฏิบัติงานน้อยท่ีสุด ทั้ งน้ียงัรวมไปถึงการจัดซ้ืออุปกรณ์ให้มี
คุณภาพท่ีเหมาะสม และสามารถคิดวิธีการลดตน้ทุนต่างๆไดใ้นระหว่างการปฏิบติังาน 

 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 
 1. ท าให้ทราบถึงการท างานเป็นทีมและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จงัหวดัอุบลราชธานี 

2. ท าให้ทราบถึงความสัมพนัธ์ระหว่างการท างานเป็นทีมกบัประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จงัหวดัอุบลราชธานี 

3. ผลการวิจัยคร้ังน้ีผู ้บริหารหรือผูท่ี้เก ีย่วข้องของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหว ัด
อุบลราชธานี สามารถน าไปใช้เป็นแนวทาง ในการพฒันาระบบการบริหารงานเพ่ือให้เกดิการ
ท างานเป็นทีมของพนกังานท าให้ไดง้านท่ีมีประสิทธิภาพต่อไป 

 
 
 

 


