
 
 

บทที่ 3 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 

การวิจยัเร่ือง การท างานเป็นทีมกบัประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานการ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จงัหวดัอุบลราชธานี ผูว้ิจยัไดก้  าหนดแนวทางวิธีด าเนินการวิจยัไวด้งัน้ี 

 

ประชากร 
 

ประชากรการวิจยัในคร้ังน้ีไดแ้ก ่พนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวดัอุบลราชธานี  
เป็นบุคลากรท่ีปฏิบติังานตั้งแต่ระดบัพนกังานระดับปฏิบัติการผูจ้ัดการถึงผูจ้ัดการมีจ านวนทั้ งส้ิน 
251 คนดงัน้ี 

1. การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จงัหวดัอุบลราชธานี                                     จ านวน   105 คน 
2. การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค สาขาอ าเภอพิบูลมงัสาหาร                           จ านวน    34  คน 
3. การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค สาขาอ าเภอตระการพืชผล                            จ านวน   42  คน 
4. การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค สาขาอ าเภอม่วงสามสิบ                                จ านวน   20  คน 
5. การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค สาขาอ าเภอเข่ืองใน                                       จ านวน   25  คน 
6. การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค สาขาอ าเภอวารินช าราบ                                จ านวน   25  คน 
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้การวิจัย 

 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี    คือแบบสอบถาม (Questionnaire)      ซ่ึงไดส้ร้างตาม

กรอบแนวคิด โดยแบ่งเน้ือหาออกเป็น 3 ตอนดงัน้ี  
     ตอนท่ี  1  แบบสอบถามเก ีย่วกบัข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

เป็นแบบสอบถามเก ีย่วกบั ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามได้แก ่เพศ อายุรายได้ต่อ
เดือน ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน และแผนกในสังกดั  จ านวน 6 ข้อ ซ่ึงเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Checklist) 
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     ตอนท่ี  2  แบบสอบถามเก ีย่วกบัการท างานเป็นทีมของพนักงานการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาค จงัหวดัอุบลราชธานี โดยมีลกัษณะแบบสอบถามแบบอตัราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)
แบ่งออกเป็น 11 ดา้น ไดแ้ก ่

         1.  ก  าหนดบทบาทของสมาชิกท่ีชดัเจนและสมดุล                           จ านวน 4 ขอ้ 
         2.  วตัถุประสงค์ท่ีชดัเจนและเป้าหมายท่ีเห็นพอ้งตอ้งกนั                 จ านวน 3 ข้อ 
         3.  การเปิดเผยต่อกนัและการเผชิญหนา้เพ่ือแกปั้ญหา                      จ านวน 3 ขอ้ 
         4.  การสนบัสนุนและการไวว้างใจต่อกนั                                         จ านวน 4 ขอ้ 
         5.  ความร่วมมือและการใชค้วามขดัแยง้ทางสร้างสรรค์                   จ านวน 4 ขอ้ 
         6.  กระบวนการท างานและการตดัสินใจท่ีถูกตอ้งเหมาะสม            จ านวน 4 ขอ้ 
         7.  ภาวะผูน้ าท่ีเหมาะสม                                                       จ านวน 5 ข้อ 
         8.  การตรวจสอบทบทวนผลงานและวิธีการท างาน                         จ านวน 4 ขอ้ 
         9.  การพฒันาตนเอง                                                                         จ านวน 3 ขอ้ 
         10. ความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างทีม                                                       จ านวน 4 ข้อ 
         11.การติดต่อส่ือสารท่ีดี                                                                    จ านวน 4 ขอ้ 

                        ตอนท่ี  3  แบบสอบถามเก ีย่วกบัประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานการ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวดัอุบลราชธานี โดยมีลกัษณะแบบสอบถามแบบอตัราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) แบ่งออกเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก ่ 

1. มาตรฐานเชิงเวลา                                                       จ านวน 3 ขอ้ 
2. มาตรฐานเชิงคุณภาพ                                                       จ านวน 4 ขอ้ 
3. มาตรฐานเชิงปริมาณ                                                       จ านวน 3 ขอ้ 
4. มาตรฐานเชิงตน้ทุน                                                               จ านวน 4 ขอ้ 

 

การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 
แบบสอบถามในการวิจยัคร้ังน้ี ไดด้ าเนินการสร้างและพฒันาดงัน้ี 
1. ก  าหนดจุดมุ่งหมายในการสร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมวตัถุประสงค์งานวิจยั  
2. ศึกษาหลักการแนวคิดทฤษฎีและผลงานวิจัยท่ีเก ีย่วกบัความสัมพันธ์ระหว่าง         

การท างานเป็นทีมโดยใช้แนวคิดเก ีย่วกบัการท างานเป็นทีมของวู๊ดค็อกและฟรานซิส(woodcock 
and francis, 1994) ส าหรับตวัแปรตาม ไดศึ้กษาแนวคิดเก ีย่วกบัตวัช้ีวดัประสิทธิภาพในการท างาน
ของ วฒันา วงศเ์กยีรติรัตน์  และประชุม รอดประเสริฐ มาก  าหนดเป็นกรอบแนวคิดในการวิจยั 
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3. น าแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จแลว้ให้ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบความเท่ียงตรง  (Validity) 
และความถูกตอ้งของเน้ือหา (Content) จ านวน 3 ท่านดงัน้ี 

     3.1 ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.โสภาพร  กล ่าสกุล   ต าแหน่ง อาจารยป์ระจ าคณะ
วิทยาการจดัการ 

     3.2 อาจารยว์ชัระ  เวชประสิทธ์ิ  ต าแหน่ง อาจารยป์ระจ าคณะวิทยาการจดัการ 
     3.3 นายสุภาส  ศรีวิลัย หัวหน้าแผนกปฏิบัติการและบ ารุงรักษา การไฟฟ้าส่วน

ภูมิภาค จงัหวดัอุบลราชธานี 
เพ่ือตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเ น้ือหา(Content Validity)  และภาษาท่ีใช้ใน

แบบสอบถาม โดยหาค่าดัชนีความสอดคลอ้ง( Index of Item Objective Congruence : IOC)ของ
ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ โดยคดัเลือกเฉพาะข้อรายการ( Items) ท่ีมีค่าดัชนีสอดคลอ้งตั้ งแต่ 0.6 
ข้ึนไป ซ่ึงหมายถึงรายการนั้น สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ท่ีต้องการวดั โดยก  าหนดความคิดเห็น
ของผูเ้ช่ียวชาญดงัน้ี 

ให้คะแนน   1   หมายถึง แน่ใจว่าขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบัเน้ือหา 
ให้คะแนน   0   หมายถึงไม่แน่ใจว่าขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบัเน้ือหา 

             ให้คะแนน  -1   หมายถึง แน่ใจว่าขอ้ค าถามไม่สอดคลอ้งกบัเน้ือหา 
4.  น าแบบสอบถามท่ีปรับตามข้อเสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ เสนออาจารยท่ี์ปรึกษา

งานวิจยัเพ่ือพิจารณาอีกคร้ัง 
5. น าแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบแกไ้ขแลว้ไปทดลองใช้ (Try Out) กบักลุ่ม

ตวัอยา่งจ านวน 30 คนนัน่คือ พนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัศรีษะเกษ ท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง
ในคร้ังน้ี 

6. น าแบบสอบถามท่ีทดลองใช้ไปวิเคราะห์ เพ่ือหาความเช่ือมัน่(Reliability) ของ
แบบสอบถาม แต่ละส่วนและภาพรวม โดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธ์อัลฟา  ( α - Coefficient) 
ของครอนบคั (Cronbach) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2544 : 49)โดยไดค่้าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.753  

7. น าแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ไปเกบ็ขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี 

 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

ผูว้ิจัยได้ด าเนินการเกบ็รวบรวมข้อมูลเพ่ือน ามาใช้ในการวิเคราะห์โดยด าเนินงาน
ตามล าดบัขั้นตอนดงัน้ี 
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1. ผูว้ิจยั จดัท าหนงัสือขออนุญาตซ่ึงออกโดยบณัฑิตศึกษาคณะวิทยาการจัดการ สาขา
การจัดการทั่วไป มหาวิทยาลัยราชภัฏ เพชรบุรี  ถึงผู ้จัดการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหว ัด
อุบลราชธานีเพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการเกบ็รวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม ของพนักงานการ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จงัหวดัอุบลราชธานี 

2. ผู ้วิจัย  ได้ติด ต่อประสานงาน กบัพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  จังหว ัด
อุบลราชธานีและ แจกแบบสอบถามกบักลุ่มเป้าหมายโดยได้อธิบายเพ่ือช้ีแจงวตัถุประสงค์ของ
แบบสอบถามเพ่ือให้ ผู ้ตอบแบบสอบถามเกดิความเข้าใจและให้ความร่วมมือในการตอบ
แบบสอบถามอยา่งถูกตอ้งครบถว้น 

3. ผูว้ิจยั ไดเ้กบ็ รวบรวมแบบสอบถาม และ หลงัจากได้รับแบบสอบถามคืนจากกลุ่ม
ตวัอยา่งผูท้ าวิจยัไดท้ าการตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกต้องของแบบสอบถามแต่ละชุดจน
ครบเพ่ือน าไปวิเคราะห์ทางสถิติต่อไป 

 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลด าเนินการโดยการน าแบบสอบถามมาตรวจสอบความถูกต้องแลว้
น าไปประมวลผลขอ้มูลดว้ยคอมพิวเตอร์โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ ดงัต่อไปน้ี 

1. วิเคราะห์ขอ้มูลจากปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก ่เพศ อายุ รายได้
ต่อเดือน ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน และแผนกในสังกดั ใช้วิธีการหาค่าความถ่ี
(Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage) 

2. วิเคราะห์ข้อมูลของระดับการท างานเป็นทีม โดยใช้ค่าเฉล่ีย  (Mean) และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยมีเกณฑก์ารให้คะแนนดงัน้ี  

     5 คะแนน   หมายถึง ระดบัการท างานเป็นทีมมากท่ีสุด 
      4   คะแนน   หมายถึง ระดบัการท างานเป็นทีมมาก 
      3   คะแนน   หมายถึง ระดบัการท างานเป็นทีมปานกลาง 
      2   คะแนน   หมายถึง ระดบัการท างานเป็นทีมนอ้ย 
      1   คะแนน   หมายถึง ระดบัการท างานเป็นทีมนอ้ยท่ีสุด 
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3. วิเคราะห์ข้อมูลของระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยใช้ค่าเฉล่ีย (Mean) 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยมีเกณฑก์ารให้คะแนนดงัน้ี 

     5 คะแนน   หมายถึง  ระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานมากท่ีสุด 
      4   คะแนน   หมายถึง  ระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานมาก 
      3   คะแนน   หมายถึง  ระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานปานกลาง 
      2   คะแนน   หมายถึง  ระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานนอ้ย 
      1   คะแนน   หมายถึง  ระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานนอ้ยท่ีสุด 
      ในการแปลความหมาย ค่าเฉล่ียของแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 คือ ระดับการท างาน

เป็นทีม และ ตอนท่ี 3 คือ ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ได้ก  าหนดเกณฑ์การแปล
ความหมายค่าเฉล่ียดงัน้ี  

     ค่าเฉล่ีย   4.51 – 5.00   หมายถึง ปฏิบติัในระดบั มากท่ีสุด 
      ค่าเฉล่ีย   3.51 – 4.50   หมายถึง ปฏิบติัในระดบั มาก 
     ค่าเฉล่ีย   2.51 – 3.50   หมายถึง ปฏิบติัในระดบั ปานกลาง 

     ค่าเฉล่ีย   1.51 – 2.50   หมายถึง ปฏิบติัในระดบั นอ้ย 
     ค่าเฉล่ีย   1.00 – 1.50   หมายถึง ปฏิบติัในระดบั นอ้ยท่ีสุด 
4. วิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างการท างานเป็นทีมกบัประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหว ัดอุบลราชธานี ด้วยสถิติสัมประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์สนั (pearson product moment correlation coefficient)   

ในการแปลความหมาย ของความสมัพนัธ์ระหว่างการท างานเป็นทีมกบัประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวดัอุบลราชธานี  ได้ก  าหนดเกณฑ์การ
แปลความหมายค่าเฉล่ียจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน  ซ่ึงมีเกณฑ์ ดังน้ี 
(Runyon, 1991) 

ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์   ต ่ากว่า 0.20 มีระดบัความสมัพนัธ์ต ่า 
ค่าสมัประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์   0.20 – 0.39 มีระดบัความสมัพนัธ์ค่อนขา้งต ่า 
ค่าสมัประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์   0.40 – 0.59 มีระดบัความสมัพนัธ์ปานกลาง 
ค่าสมัประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์   0.60 – 0.79 มีระดบัความสมัพนัธ์ค่อนขา้งสูง 
ค่าสมัประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์   0.80 ข้ึนไป มีระดบัความสมัพนัธ์สูงหรือสูงมาก 

 
 


