
 
 

บทที่ 4 
 

ผลการวิจัย 
 

การศึกษาวิจัยเร่ือง “การท างานเป็นทีมกบัประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวดัอุบลราชธานี”คร้ังน้ี ผูว้ิจัยได้น าข้อมูลท่ีได้จากการตอบ
แบบสอบถาม ของกลุ่มตัวอย่างคือ พนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวดัอุบลราชธานี จ านวน
ทั้งส้ิน 251 คน มาวิเคราะห์และน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้ตารางประกอบค าบรรยาย 
จ าแนกออกเป็น 4 ตอน มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี  

ตอนท่ี  1 การวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามได้แก ่เพศ อายุ
รายไดต่้อเดือน ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน และแผนกในสงักดั 

ตอนท่ี  2 การวิเคราะห์ระดับการท างานเป็นทีมของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
จงัหวดัอุบลราชธานี 

ตอนท่ี  3 การวิเคราะห์ระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเป็นทีมของพนักงานการ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จงัหวดัอุบลราชธานี 

ตอนท่ี  4  การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างการท างานเป็นทีมกบัประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังานของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จงัหวดัอุบลราชธานี 
 

ตอนที ่ 1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
 ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูต้อบแบบสอบถาม มีจ านวน 251 คนวิเคราะห์ข้อมูล โดยการแจก
แจงความถ่ี และค่าร้อยละ ปรากฏดงั ตารางท่ี 4.1 
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ตาราง 4.1 แสดงค่าความถ่ีและค่าร้อยละของขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

1. เพศ 
ชาย 

                      หญิง 

 
169 
82 

 
67.30 
32.70 

รวม 251 100 

1. อาย ุ
- ต ่ากว่า 20 ปี 
- 20 – 25 ปี 
- 26 – 30 ปี 
- 31 – 45 ปี  
- 46 – 50 ปี 

                      - 51ปีข้ึนไป 

 
10 
15 
48 
49 
68 
61 

 
4.00 
6.00 

19.10 
19.50 
27.10 
24.30 

รวม 251 100 

1. รายไดต่้อเดือน 
- ต ่ากว่า 10,001บาท 
- 10,001 – 15,000 บาท 
- 15,001 – 20,000 บาท 
- 20,001 – 25,000 บาท 
- 25,001 – 30,000 บาท 
- 30,001 บาทข้ึนไป 

 
10 
75 
34 
21 
25 
86 

 
4.00 

29.80 
13.50 
8.40 

10.00 
34.30 

รวม 251 100 

1. ระดบัการศึกษา 
- ต ่ากว่า หรือเทียบเท่าปวช. 
- ปวส.หรืออนุปริญญา 
- ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  
- ปริญญาโทหรือสูงกว่า 

 
56 
91 
80 
24 

 
22.30 
36.30 
31.90 
9.50 

รวม 251 100 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
 

ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

2. ประสบการณ์ในการท างาน 
       - นอ้ยกว่า 6 ปี 

- 6-10 ปี 
- 11-15 ปี 

- 16-20 ปี 
- มากกว่า 20 ปี 

 
17 
26 
98 
89 
21 

 
5.00 
10.50 
39.00 
35.50 
10.00 

รวม 251 100 

1. แผนกในสงักดั  
- แผนกบริการลูกคา้ 
- แผนกบญัชีและประมวลผล 
- แผนกมิเตอร์ 
- แผนกปฏิบติัการและบ ารุงรักษา 
- แผนกบริหารงานทัว่ไป 
- แผนกคลงัพสัดุ 
- แผนกกอ่สร้าง 

       - แผนกบญัชีการเงิน 

 
22 
25 
18 
55 
28 
29 
53 
21 

 
8.80 
10.00 
7.20 
21.90 
11.20 
11.60 
21.10 
8.20 

รวม 251 100 

 
จากตาราง 4.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็น

กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ีจ านวน 251 คน พบว่า  
พนักงานท่ีตอบแบบสอบถามเป็น เพศชาย มีจ านวน 169 คน คิดเป็นร้อยละ 67.30 

อาย ุของพนกังานท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น พนกังานท่ีมีอายุ 46 - 50ปี มีจ านวน 68 คน คิด
เป็นร้อยละ 27.10 ซ่ึง พนกังานท่ีตอบแบบสอบถามส่วนมาก มีรายได้ต่อเดือน30,001 บาทข้ึนไป มี
จ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ  34.30 ส่วนระดับการศึกษาของ พนักงานท่ีตอบแบบสอบถาม
ส่วนมากมี ระดับการศึกษา ปวส.หรือ อนุปริญญา มีจ านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 36.30 โดย
พนกังานท่ีตอบแบบสอบถามส่วนมากมีประสบการณ์ในการท างาน 11-15 ปี มีจ านวน 98 คน คิด
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เป็นร้อยละ 39.00 และ พนักงานท่ีตอบแบบสอบถามส่วนมากสังกดัใน แผนกปฏิบัติการและ
บ ารุงรักษา เป็นจ านวน 55 คนคิดเป็นร้อยละ 21.90  

 

ตอนที ่ 2    ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการท างานเป็นทมีของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  
จังหวัดอบุลราชธานี  

 
 การวิ เคราะห์การท างานเป็นทีมของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  จังหว ัด
อุบลราชธานี  วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉล่ีย (  ̅ ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ปรากฏดัง
ตารางท่ี 4.2 – 4.13 
 
ตาราง  4.2    ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความส าคัญ ของพนักงานการไฟฟ้าส่วน

ภูมิภาค จงัหวดัอุบลราชธานี โดยภาพรวม 
 

การท างานเป็นทีม  ̅ S.D. 
ระดับ

ความส าคัญ 

1. ก  าหนดบทบาทของสมาชิกท่ีชดัเจนและสมดุล 
2. วตัถุประสงค์ท่ีชดัเจนและเป้าหมายท่ีเห็นพอ้งตอ้งกนั 
3. การเปิดเผยต่อกนัและการเผชิญหนา้เพ่ือแกปั้ญหา 
4. การสนบัสนุนและการไวว้างใจต่อกนั 
5. ความร่วมมือและการใชค้วามขดัแยง้ทางสร้างสรรค์ 
6.กระบวนการท างานและการตดัสินใจท่ีถูกตอ้ง 
   เหมาะสม 
7. ภาวะผูน้ าท่ีเหมาะสม 
8. การตรวจสอบทบทวนผลงานและวิธีการท างาน 
9. การพฒันาตนเอง 
10. ความสมัพนัธ์ท่ีดีระหว่างทีม 
11. การติดต่อส่ือสารท่ีดี 

3.75 
3.67 
4.06 
3.89 
4.07 
4.02 

 
4.52 
4.20 
3.52 
3.82 
4.05 

0.69 
0.62 
0.68 
0.57 
0.57 
0.63 

 
0.54 
0.57 
0.70 
0.67 
0.68 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มากท่ีสุด 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

เฉลี่ย 3.96 0.63 มาก 
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จากตาราง 4.2 แสดงภาพรวมการท างานเป็นทีมพบว่าพนักงานของการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาคจงัหวดัอุบลราชธานีมีความเห็นโดยรวมอยู่ในระดับ มาก ( ̅=3.96,S.D.=0.63) เม่ือพิจารณา
รายด้านพบว่ามีความคิดเห็นเก ีย่วกบัการท างานเป็นทีมในด้านภาวะผูน้ า ท่ีเหมาะสมมากท่ีสุด
(  ̅=4.52,S.D.=0.54)  รอ ง ล งม า คื อ  ก า รต ร วจ สอบทบทวนผลงา นและ วิ ธี ก า รท า ง า น
( ̅=4.20,S.D.=0.57)  และอันดับสามคือ ความร่วมมือและการใช้ความขัดแยง้ทางสร้างสรรค์ 
( ̅=4.07,S.D.=0.57) 

 
ตารางท่ี 4.3  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความส าคัญ ด้านก  าหนดบทบาทของ

สมาชิกท่ีชดัเจนและสมดุล ของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จงัหวดัอุบลราชธานี 
 

ก าหนดบทบาทของสมาชิกที่ชัดเจนและสมดุล   ̅ S.D. 
ระดับ

ความส าคัญ 

1. สมาชิกในทีมแต่ละคนเข้าใจบทบาทหน้าท่ีของตนเอง
ท่ีไดร้ับมอบหมาย 
2. สมาชิกทุกคนมีส่วนร่วมในการก  าหนดบทบาทของ
ตนเองเองและเพ่ือนร่วมงาน 
3. การมอบหมายงานมีความชัดเจนตามโครงสร้างหน้าท่ี
และบทบาทท่ีไดก้  าหนดไวอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสม 
4. สมาชิกทีมท่ีปฏิบัติงานมีความรู้ความสามารถและ
ความถนดัในงานแต่ละดา้นแตกต่างกนั 

3.86 
 

3.69 
 

3.74 
 

3.70 
 

0.831 
 

0.729 
 

0.520 
 

0.686 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 

เฉลี่ย 3.75 0.691 มาก 

 
จากตาราง 4.3 แสดงการท างานเป็นทีมด้านก  าหนดบทบาทของสมาชิกท่ีชัดเจนและ

สมดุล พบว่า พนักงานของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวดัอุบลราชธานีมีความเห็นโดยรวมอยู่ใน
ระดบั มาก ( ̅= 3.75,S.D.= 0.69) เม่ือพิจารณารายดา้นโดย พบว่าพนักงานมีความคิดเห็นว่าสมาชิก
ในทีมแต่ละคนเขา้ใจบทบาทหนา้ท่ีของตนเองท่ีไดร้ับมอบหมาย มีระดบัการปฏิบติัมากท่ีสุด 

 
 



65 
 

ตาราง 4.4     ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความส าคัญ การท างานเป็นทีมด้าน
วตัถุประสงค์ท่ีชัดเจนและเป้าหมายท่ีเห็นพอ้งต้องกนั ของพนักงานการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาค จงัหวดัอุบลราชธานี 

 

วัตถุประสงค์ที่ชัดเจนและเป้าหมายที่เห็นพ้องต้องกัน  ̅ S.D. 
ระดับ

ความส าคัญ 

1. หัวหน้าและสมาชิกทีมมีส่วนร่วมในการก  าหนด
วตัถุประสงค์และเป้าหมายขององค์การร่วมกนั 
2. หัวหนา้และสมาชิกทีมมีความเข้าใจวตัถุประสงค์และ
เป้าหมายขององค์การท่ีตรงกนั 
3. สมาชิกทุกคนมีการปฏิบัติงานตามวตัถุประสงค์และ
เป้าหมายท่ีก  าหนดไว ้

3.63 
 

3.69 
 

3.71 
 

0.61 
 

0.60 
 

0.67 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 

เฉลี่ย 3.67 0.62 มาก 

 
จากตาราง 4.4  แสดงการท างานเป็นทีมดา้นวตัถุประสงค์ท่ีชดัเจนและเป้าหมายท่ีเห็น

พอ้งตอ้งกนั พบว่า พนกังานของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัอุบลราชธานี มีความเห็นโดยรวมอยู่
ในระดบั มาก ( ̅= 3.67,S.D.= 0.62) เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า พนักงานมีความคิดเห็นว่า สมาชิก
ทุกคนมีการปฏิบติังานตามวตัถุประสงค์และเป้าหมายท่ีก  าหนดไว ้มีระดบัการปฏิบติัมากท่ีสุด 
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ตาราง 4.5     ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความส าคัญ การท างานเป็นทีมด้าน การ
เปิดเผยต่อกนัและการเผชิญหน้าเพ่ือแกปั้ญหา  ของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
จงัหวดัอุบลราชธานี 

 

การเปิดเผยต่อกันและการเผชิญหน้าเพื่อแก้ปัญหา   ̅ S.D. 
ระดับ

ความส าคัญ 

1 .  สมา ชิกในทีมแสดงความคิด เ ห็นอย่าง เ ปิด เผย
ตรงไปตรงมา 
2. สมาชิกในทีมร่วมกนัแกไ้ขปัญหาขององค์การอย่าง
จริงจงั 
3. สมาชิกทุกคนกลา้แสดงความรับผิดชอบร่วมกนัหาก
งานเกดิความผิดพลาด 

3.88 
 

4.58 
 

3.74 
 

0.76 
 

0.67 
 

0.65 
 

มาก 
 

มากท่ีสุด 
 

มาก 

เฉลี่ย 4.06 0.68 มาก 

 
จากตาราง 4.5 แสดงการท างานเป็นทีมด้านการเปิดเผยต่อกนัและการเผชิญหน้าเพ่ือ

แกปั้ญหา พบว่า พนกังานของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัอุบลราชธานี มีความเห็นโดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก ( ̅= 4.06,S.D.= 0.68) เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า พนักงานมีความคิดเห็นว่าสมาชิกใน
ทีมร่วมกนัแกไ้ขปัญหาขององค์การอยา่งจริงจงั มีระดบัการปฏิบติัมากท่ีสุด 
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ตาราง 4.6     ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความส าคัญ การท างานเป็นทีม ด้านการ
สนับสนุนและการไว ้วางใจต่อกนั  ของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  จังหว ัด
อุบลราชธานี 

 

การสนับสนุนและการไว้วางใจต่อกัน  ̅ S.D. 
ระดับ

ความส าคัญ 

1. สมาชิกในทีมมีความรู้สึกว่าต้องรับผิดชอบในงานท่ี
ไดร้ับมอบหมาย 
2. สมาชิกในทีมมีความไว ้วางใจซ่ึงกนัและกนัในการ
ท างาน 
3. สมาชิกในทีมส่งเสริมและสนับสนุนการท างานของ
เพ่ือนร่วมงานโดยไม่มีอคติ 
4. สมาชิกในทีมทุกคนมีส่วนร่วมในการปรับปรุงหรือ
เปล่ียนแปลงการปฏิบติังาน 

4.08 
 

3.79 
 

3.80 
 

3.92 

0.74 
 

0.53 
 

0.56 
 

0.48 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 

เฉลี่ย 3.89 0.57 มาก 

 
จากตาราง 4.6  แสดงการท างานเป็นทีมด้านการสนับสนุนและการไวว้างใจต่อกนั

พบว่า พนกังานของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัอุบลราชธานีมีความเห็นโดยรวมอยู่ในระดับ  มาก
( ̅= 3.89,S.D.= 0.57) เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า สมาชิกในทีมมีความรู้สึกว่าจะต้องปกป้องงานมี
ระดบัการปฏิบติัมากท่ีสุด 

 
 

 

 

 

 



68 
 

ตาราง 4.7     ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความส าคัญ การท างานเป็นทีมด้าน ความ
ร่วมมือและการใช้ความขัดแยง้ทางสร้างสรรค์  ของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
จงัหวดัอุบลราชธานี 

 

ความร่วมมอืและการใช้ความขดัแย้งทางสร้างสรรค์   ̅ S.D. 
ระดับ

ความส าคัญ 

1. สมาชิกทุกคนร่วมกนัเกบ็รวบรวมประเด็นปัญหาของ
งานท่ีเกดิข้ึนในองค์การ 
2. สมาชิกมีการแกปั้ญหาขอ้ขดัแยง้ของการท างานเป็นทีม
โดยใชว้ิธีแกปั้ญหาร่วมกนั 
3. สมาชิกทุกคนสามารถหาขอ้ยติุความขัดแยง้ของปัญหา
ได ้
4. หัวหน้าทีมสามารถจัดการกบัความคิดเห็นต่างให้
น าไปสู่ความคิดสร้างสรรค์ 

3.79 
 

3.73 
 

4.71 
 

4.09 

0.53 
 

0.64 
 

0.58 
 

0.53 

มาก 
 

มาก 
 

มากท่ีสุด 
 

มาก 

เฉลี่ย 4.07 0.57 มาก 

 
จากตาราง 4.7 แสดงการท างานเป็นทีมดา้นความร่วมมือและการใช้ความขัดแยง้ทาง

สร้างสรรค์พบว่าพนกังานของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัอุบลราชธานีมีความเห็นโดยรวมอยู่ใน
ระดบั มาก ( ̅= 4.07,S.D.= 0.57) เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า พนักงานมีความคิดเห็นว่าสมาชิกทุก
คนสามารถหาขอ้ยติุความขดัแยง้ของปัญหาได้ มีระดบัการปฏิบติัมากท่ีสุด 
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ตาราง 4.8     ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความส าคัญ การท างานเป็นทีมด้าน 
กระบวนการท างานและการตดัสินใจท่ีถูกตอ้งเหมาะสม ของพนักงานการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาค จงัหวดัอุบลราชธานี 

 

กระบวนการท างานและการตัดสินใจที่ถูกต้องเหมาะสม   ̅ S.D. 
ระดับ

ความส าคัญ 

1. สมาชิกในทีมปฏิบติังานตามขั้นตอน ระเบียบวิธีการท่ี
องค์การก  าหนดไว ้
2. สมาชิกในทีมมีการปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงานให้มี
ความคล่องตวัเสมอ 
3. สมาชิกในทีมมีการตกลงร่วมกนัตั้ งกฎเกณฑ์ในการ
ปฏิบติังาน 
4. สมาชิกในทีมมีการตกลงร่วมกนัเลือกวิธีการปฏิบัติงาน
มาใชป้ฏิบติังานไดอ้ยา่งเหมาะสม 

3.83 
 

4.54 
 

3.79 
 

3.94 

0.55 
 

0.70 
 

0.62 
 

0.69 

มาก 
 

มากท่ีสุด 
 

มาก 
 

มาก 

เฉลี่ย 4.02 0.63 มาก 

 
จากตาราง 4.8 แสดงการท างานเป็นทีมด้านกระบวนการท างานและการตัดสินใจท่ี

ถูกต้องเหมาะสม พบว่า พนักงานของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวดัอุบลราชธานีมีความเห็น
โดยรวมอยูใ่นระดบั มาก ( ̅= 4.02,S.D.= 0.63) เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า พนักงานมีความคิดเห็น
ว่าสมาชิกในทีมมีการปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงานให้มีความคล่องตัวเสมอ มีระดับการปฏิบัติมาก
ท่ีสุด 
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ตาราง 4.9     ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความส าคัญ การท างานเป็นทีมด้าน ภาวะ
ผูน้ าท่ีเหมาะสม ของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จงัหวดัอุบลราชธานี 

 

ภาวะผู้น าที่เหมาะสม  ̅ S.D. 
ระดับ

ความส าคัญ 

1. หัวหนา้ทีมงานของท่านแบ่งงานตามหนา้ท่ีได้อย่างเท่า
เทียมและยติุธรรม 
2. หัวหน้าทีมงานของท่านแบ่งงานให้ตรงกบัความรู้
ความสามารถของสมาชิก 
3. หัวหนา้ทีมงานของท่านใชค้วามรู้ความสามารถในการ
บริหารและปฏิบติังานอยา่งเต็มท่ี 
4. หัวหน้าทีมงานของท่านให้โอกาสและรับฟังความ
คิดเห็นของสมาชิก 
5. หัวหน้า ทีมงานของท่านช่วยแกปั้ญหาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

4.74 
 

4.94 
 

4.43 
 

3.58 
 

4.84 

0.58 
 

0.22 
 

0.82 
 

0.62 
 

0.45 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 
 

มาก 
 

มาก 
 

มากท่ีสุด 

เฉลี่ย 4.52 0.54 มากที่สุด 

 
จากตาราง 4.9 แสดงการท างานเป็นทีมดา้นภาวะผูน้ าท่ีเหมาะสม พบว่า พนักงานของ

การไฟฟ้าส่วนภู มิภาคจังหว ัด อุบลราชธา นีมีความเห็นโดยรวมอยู่ในระดับ  มาก ท่ี สุด                   
( ̅= 4.52,S.D.= 0.54) เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า พนกังานมีความคิดเห็นว่าหัวหนา้ทีมงานแบ่งงาน
ให้ตรงกบัความรู้ความสามารถของสมาชิก มีระดบัการปฏิบติัมากท่ีสุด 
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ตาราง 4.10   ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความส าคัญ การท างานเป็นทีมด้าน การ
ตรวจสอบทบทวนผลงานและวิธีการท างาน ของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
จงัหวดัอุบลราชธานี 

 

การตรวจสอบทบทวนผลงานและวิธีการท างาน  ̅ S.D. 
ระดับ

ความส าคัญ 

1. สมาชิกทุกคนมีการตรวจสอบ ทบทวน ติดตามผลการ
ปฏิบติังานอยา่งสม ่าเสมอ 
2. ทีมงานมีการประชุมเพ่ือทบทวนการปฏิบัติงานตาม
แผนท่ีก  าหนดไว ้
3. สมาชิกทุกคนมีการตรวจสอบวิธีการปฏิบัติงานและ
อุปกรณ์การท างานอยูเ่สมอ 
4. สมาชิกในทีมน าปัญหาท่ีไดจ้าการตรวจสอบผลงานมา
ด าเนินแกไ้ข 

3.79 
 

4.01 
 

3.76 
 

4.87 

0.60 
 

0.62 
 

0.66 
 

0.39 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มากท่ีสุด 

เฉลี่ย 4.10 0.57 มาก 

 
จากตาราง 4.10 แสดงการท างานเป็นทีมดา้นการตรวจสอบทบทวนผลงานและวิธีการ

ท างานพบว่าพนักงานของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหว ัดอุบลราชธานีมีความเห็นโดยรวมอยู่ใน
ระดับ มาก ( ̅= 4.10,S.D.= 0.57) เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า สมาชิกในทีมน าปัญหาท่ีได้จาการ
ตรวจสอบผลงานมาด าเนินแกไ้ข มีระดบัการปฏิบติัมากท่ีสุด 
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ตาราง 4.11   ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความส าคัญ การท างานเป็นทีมด้าน การ
พฒันาตนเอง ของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จงัหวดัอุบลราชธานี 

 

การพัฒนาตนเอง  ̅ S.D. 
ระดับ

ความส าคัญ 

1. สมาชิกทุกคนไดร้ับโอกาสในการอบรม/สมัมนาเพ่ือ
พฒันาทกัษะความสามารถ 
2. สมาชิกทุกคนไดร้ับโอกาสในการศึกษาต่อเพ่ือเป็น
ประโยชน์แกต่นเองและองค์การ 
3. สมาชิกในทีม มีการหมุนเวียน หนา้ท่ีท่ีไดร้ับหมอบ
หมาย เพ่ือให้สมาชิก มีความรู้ท่ีหลากหลาย สามารถ
ปฏิบติังานในหนา้ท่ี  อ่ืนๆได้ 

3.75 
 

3.84 
 

2.97 

0.61 
 

0.73 
 

0.75 

มาก 
 

มาก 
 

ปานกลาง 

เฉลี่ย 3.52 0.70 มาก 

 
จากตาราง 4.11  แสดงการท างานเป็นทีมดา้นการพฒันาตนเองพบว่าพนักงานของการ

ไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัอุบลราชธานี มีความเห็นโดยรวมอยู่ในระดับ มาก ( ̅= 3.52,S.D.= 0.70) 
เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า สมาชิกทุกคนไดร้ับโอกาสในการศึกษาต่อเพ่ือเป็นประโยชน์แกต่นเอง
และองค์การ มีระดบัการปฏิบติัมากท่ีสุด  
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ตาราง 4.12   ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความส าคัญ การท างานเป็นทีมด้าน 
ความสมัพนัธ์ท่ีดีระหว่างทีม ของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จงัหวดัอุบลราชธานี 

 

ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างทีม  ̅ S.D. 
ระดับ

ความส าคัญ 

1. สมาชิกในทีมเขา้ใจปัญหาและเหตุผลความคิดเห็นของ
สมาชิกคนอ่ืนๆ 
2. สมาชิกในทีม มีความเต็มใจ สนับสนุนและช่วยเหลือ
หากไดร้ับการร้องขอจากเพ่ือนร่วมทีม 
3. สมาชิกในทีมเขา้ร่วมกจิกรรมกลุ่มทุกคร้ังเม่ือมีการจัด
กจิกรรม 
4. สมาชิกในทีมได้รับการสนับสนุนและความช่วยเหลือ
จากทีมงานอ่ืนท่ีเก ีย่วขอ้ง 

3.86 
 

3.85 
 

3.76 
 

3.84 

0.68 
 

0.65 
 

0.63 
 

0.70 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 

เฉลี่ย 3.82 0.67 มาก 

 
จากตาราง 4.12 แสดงการท างานเป็นทีมด้านความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างทีมพบว่า

พนกังานของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวดัอุบลราชธานีมีความเห็นโดยรวมอยู่ในระดับ  มาก ( ̅= 
3.82,S.D.= 0.67)  เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า สมาชิกในทีมเข้าใจปัญหาและเหตุผลความคิดเห็น
ของสมาชิกคนอ่ืนๆ มีระดบัการปฏิบติัมากท่ีสุด 
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ตาราง 4.13   ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความส าคัญ การท างานเป็นทีมด้าน การ
ติดต่อส่ือสารท่ีดี ของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จงัหวดัอุบลราชธานี 

 

การตดิต่อส่ือสารที่ดี  ̅ S.D. 
ระดับ

ความส าคัญ 

1. การท างานของสมาชิกในทีมมีการติดต่อส่ือสารสอง
ทางในทีมงาน 
2. การท างานของทีมงานมีการติดต่อส่ือสารทั้ งแบบเป็น
ทางการและไม่เป็นทางการ 
3. สมาชิกทุกคนไดร้ับข่าวสารหรือข้อมูลต่าง ๆ ได้อย่าง
รวดเร็วและถูกตอ้ง 
4. สมาชิกทุกคนมีการติดต่อส่ือสารท่ี เหมาะสมกบั
รูปแบบและสถานการณ์ 

3.82 
 

3.70 
 

3.94 
 

4.77 

0.72 
 

0.68 
 

0.72 
 

0.58 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มากท่ีสุด 

เฉลี่ย 4.05 0.68 มาก 

 
จากตาราง 4.13  แสดงการท างานเป็นทีมดา้นการติดต่อส่ือสารท่ีดีพบว่าพนักงานของ

กา รไฟ ฟ้า ส่ว น ภู มิ ภา ค จัง ห ว ัด อุบ ลรา ชธ า นี มี คว า มเ ห็ นโดย ร วมอยู่ ใ นร ะดับ  ม า ก                           
( ̅= 4.05,S.D.= 0.68) เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า สมาชิกทุกคนมีการติดต่อส่ือสารท่ีเหมาะสมกบั
รูปแบบและสถานการณ์ มีระดบัการปฏิบติัมากท่ีสุด 
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ตอนที ่3  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลประสิทธิภาพในการปฏบิัติงาน ของพนักงานการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาค จังหวัดอบุลราชธานี 
 
 การวิเคราะห์ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
จงัหวดัอุบลราชธานี  วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉล่ีย (  ̅ ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ปรากฏ
ดงัตารางท่ี 4.14 – 4.18 

 
ตาราง 4.14  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความส าคญั  ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จงัหวดัอุบลราชธานี โดยภาพรวม 
 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิาน  ̅ S.D. 
ระดับ

ความส าคัญ 

1. มาตรฐานเชิงเวลา 
2. มาตรฐานเชิงคุณภาพ 
3. มาตรฐานเชิงปริมาณ 
4. มาตรฐานเชิงตน้ทุน 

3.90 
3.99 
4.15 
4.24 

0.61 
0.63 
0.76 
0.76 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

เฉลี่ย 4.07 0.69 มาก 

 
จากตาราง 4.14 แสดงภาพรวมของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน พบว่า พนักงาน

ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวดัอุบลราชธานีมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวมอยู่ใน
ระดบั มาก ( ̅= 4.07,S.D.= 0.69) เม่ือพิจารณารายดา้นโดยเรียงล าดบั ตามค่าเฉล่ีย พบว่า มาตรฐาน
เชิงต้นทุนช่วยให้งานมีประสิทธิภาพเกดิข้ึนมากท่ี สุด ( ̅= 4.24,S.D.= 0.76)  รองลงมาคือ 
ประสิทธิภาพด้านมาตรฐานเชิงปริมาณ ( ̅= 4.15,S.D.= 0.76) ประสิทธิภาพด้านมาตรฐานเชิง
คุณภาพ ( ̅= 3.99,S.D.= 0.63) และประสิทธิภาพมาตรฐานเชิงเวลา ( ̅= 3.90,S.D.= 0.61) ตามล าดบั 
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ตาราง 4.15  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดับความส าคัญ  ด้านมาตรฐานเชิงเวลา ของ
พนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จงัหวดัอุบลราชธานี 

 

มาตรฐานเชิงเวลา  ̅ S.D. 
ระดับ

ความส าคัญ 

1. ผลงานของท่านส าเร็จภายในระยะเวลาท่ีผูบ้ริหารหรือ
เกณฑต์วัช้ีวดัไดก้  าหนดไว ้
2. การปฏิบัติงานตามแต่ละขั้นตอนหรือกระบวนการ
สามารถปฏิบติัให้เสร็จส้ินภายในระยะเวลาท่ีก  าหนด 
3. การพฒันางานหรือการแกไ้ขปัญหาของงานสามารถ
ปฏิบติัให้เสร็จส้ินภายในระยะเวลาท่ีก  าหนด 

4.21 
 

3.79 
 

3.82 

0.73 
 

0.49 
 

0.64 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 

เฉลี่ย 3.90 0.61 มาก 

 
จากตาราง 4.15  แสดงประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านมาตรฐานเชิงเวลา พบว่า

พนกังานของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัอุบลราชธานี มีความเห็นโดยรวมอยู่ในระดับ มาก ( ̅= 
3.90,S.D.= 0.61) เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า ผลงานของท่านส าเร็จภายในระยะเวลาท่ีผูบ้ริหารหรือ
เกณฑต์วัช้ีวดัไดก้  าหนดไว ้มีระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน มากท่ีสุด 
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ตาราง 4.16  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความส าคญั  ดา้นมาตรฐานเชิงคุณภาพ ของ
พนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จงัหวดัอุบลราชธานี 

 

มาตรฐานเชิงคุณภาพ  ̅ S.D. 
ระดับ

ความส าคัญ 

1. การปฏิบัติงานตรงตามมาตรฐานและหลักเกณฑ์ท่ี
ก  าหนดไว ้
2. ผลงานของท่านตรงตามมาตรฐานและหลกัเกณฑ์ท่ี
ก  าหนดไว ้
3. ผลงานของท่านไดร้ับความพึงพอใจจากผูบ้ังคับบัญชา
และผูร่้วมงาน 
4. ผลงานของท่านได้รับความพึงพอใจจากลูกค้าหรือ
ผูใ้ชบ้ริการ 

4.74 
 

3.66 
 

3.91 
 

3.65 

0.60 
 

0.56 
 

0.75 
 

0.62 

มากท่ีสุด 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

เฉลี่ย 3.99 0.63 มาก 

 
จากตาราง 4.16 แสดงประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นมาตรฐานเชิงคุณภาพ พบว่า

พนักงานของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวดัอุบลราชธานีมีความเห็นโดยรวมอยู่ในระดับ  มาก      
( ̅= 3.99,S.D.= 0.63) เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า การปฏิบติังานตรงตามมาตรฐานและหลกัเกณฑ์
ท่ีก  าหนดไว ้มีระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน มากท่ีสุด 
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ตาราง 4.17  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความส าคญั  ดา้นมาตรฐานเชิงปริมาณ ของ
พนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จงัหวดัอุบลราชธานี 

 

มาตรฐานเชิงปริมาณ  ̅ S.D. 
ระดับ

ความส าคัญ 

1. ปริมาณผลงานท่ีปฏิบัติได้ตรงตามเป้าหมาย นโยบาย 
หรือเกณฑต์วัช้ีวดัท่ีก  าหนดไว ้
2. ปริมาณงานท่ีปฏิบัติมีความเหมาะสมกบัต าแหน่ง
หนา้ท่ีและบทบาทท่ีไดร้ับ 
3. การเพ่ิมปริมาณงานให้แกส่มาชิกในทีมงานจะต้องไม่
กระทบกบังานเดิมท่ีเป็นหนา้ท่ีหลกั 

3.92 
 

4.09 
 

4.43 

0.84 
 

0.75 
 

0.77 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 

เฉลี่ย 4.15 0.76 มาก 

 
จากตาราง 4.17 แสดงประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นมาตรฐานเชิงปริมาณ พบว่า

พนักงานของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวดัอุบลราชธานีมีความเห็นโดยรวมอยู่ในระดับ  มาก      
( ̅= 4.15,S.D.= 0.76) เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า การเพ่ิมปริมาณงานให้แกส่มาชิกในทีมงาน
จะตอ้งไม่กระทบกบังานเดิมท่ีเป็นหนา้ท่ีหลกั มีระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน มากท่ีสุด 
 

 

 

 

 

 

 

 



79 
 

ตาราง 4.18  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความส าคัญ  ด้านมาตรฐานเชิงต้นทุน ของ
พนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จงัหวดัอุบลราชธานี 

 

ต้นทุน  ̅ S.D. 
ระดับ

ความส าคัญ 

1. ท่านมีการจดัซ้ือวสัดุอุปกรณ์ท่ีมีคุณภาพและทนัสมยั 
2. ท่านมีการบริหารจัดการทรัพยากรท่ี คุ้มค่ าและมี
คุณภาพ 
3. ท่านมีวิธีการท่ีสามารถลดความเสียหายของทรัพยากร
ได ้
4. ท่านสามารถลดต้นทุนในการใช้ทรัพยากรได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

4.39 
4.55 

 
3.99 

 
4.03 

0.82 
0.72 

 
0.78 

 
0.74 

มาก 
มากท่ีสุด 

 
มาก 

 
มาก 

เฉลี่ย 4.24 0.76 มาก 

 
จากตาราง 4.18 แสดงประสิทธิภาพในการปฏิบติังานด้านมาตรฐานเชิงต้นทุน พบว่า

พนักงานของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวดัอุบลราชธานีมีความเห็นโดยรวมอยู่ในระดับ  มาก                           
( ̅= 4.24,S.D.= 0.76) เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า มีการบริหารจดัการทรัพยากรมีความคุ้มค่าและมี
คุณภาพ มีระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน มากท่ีสุด 
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ตอนที ่ 4    การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการท างานเป็นทีมกับประสิทธิภาพใน
การปฏบิัติงานของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวัดอบุลราชธานี 
 
 วิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างการท างานเป็นทีมกบัประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหว ัดอุบลราชธานี ด้วยสถิติสัมประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์สนั (pearson product moment correlation coefficient)  ดงัตาราง     ท่ี 
4.19 
 
ตาราง 4.19   แสดงการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างการท างานเป็นทีมกบัประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังานของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จงัหวดัอุบลราชธานี 
 

ตวัแปร Y1 Y2 Y3 Y4 Ytotal 

X1 

X2 

X3 

X4 

X5 

X6 

X7 

X8 

X9 

X10 

X11 

0.43** 
0.26** 
0.33** 
0.35** 
0.35** 
0.30** 
0.43** 
0.35** 
0.39** 
0.23** 
0.29** 

0.43** 
0.43** 
0.32** 
0.43** 
0.32** 
0.49** 
0.48** 
0.44** 
0.44** 
0.33** 
0.64** 

0.34** 
0.23** 
0.29** 
0.30** 
0.35** 
0.35** 
0.37** 
0.24** 
0.43** 
0.35** 
0.39** 

0.50** 
0.26** 
0.58** 
0.39** 
0.42** 
0.34** 
0.34** 
0.33** 
0.44** 
0.44** 
0.33** 

0.43** 
0.29** 
0.38** 
0.37** 
0.36** 
0.37** 
0.41** 
0.34** 
0.43** 
0.34** 
0.36** 

Xtotal 0.53** 0.69** 0.46** 0.80** 0.76** 
**มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จากตาราง 4.19 พบว่า การท างานเป็นทีมกบัประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จงัหวดัอุบลราชธานี มีความสัมพนัธ์กนัในเชิงบวกอยู่ในระดับมาก 
(r = 0.76) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
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เม่ือพิจารณารายดา้นของประสิทธิภาพท่ีจะเกดิข้ึนจากการท างานเป็นทีม โดยแบ่งการ
วดัประสิทธิภาพการท างานในลกัษณะของมาตรฐานจากการปฏิบติังานพบว่า  

ด้านมาตรฐานเชิงเวลา มีความสัมพนัธ์กบัการท างานเป็นทีมในระดับ  ปานกลาง 
(r=0.53) ส่วนในด้านมาตรฐานเชิงคุณภาพ มีความสัมพนัธ์กบัการท างานเป็นทีมในระดับ  สูง 
(r=0.69) เม่ือพิจารณาในดา้นมาตรฐานเชิงปริมาณ มีความสัมพนัธ์กบัการท างานเป็นทีมในระดับ 
ต ่า (r=0.46) และดา้นมาตรฐานเชิงตน้ทุนมีความสมัพนัธ์กบัการท างานเป็นทีมในระดบั สูง (r=0.80)  
 จากขอ้มูลดงักล่าว ผูว้ิจยัจึงสรุปไดว้่าพบว่า การท างานเป็นทีมกบัประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวดัอุบลราชธานีมีความสัมพนัธ์กนั ในระดับท่ี 
สูง ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้


