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สรุปผลอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
 
การวิจยัเร่ือง การท างานเป็นทีมกบัประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานการ

ไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จงัหวดัอุบลราชธานี ผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษา ทั้ งในด้านข้อมูลปัจจัย
ส่วนบุคคล แบบสอบถามเก ีย่วกบัการท างานเป็นทีม แบบสอบถามเก ีย่วกบัประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน มาเป็นข้อมูลเพ่ือให้ผู ้บริหารหรือผู้ท่ี เก ีย่วข้องของ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหว ัด
อุบลราชธานี สามารถน าไปใช้เป็นแนวทาง ในการพฒันาระบบการบริหารงานเพ่ือให้เกดิการ
ท างานเป็นทีมของพนกังานท าให้ไดง้านท่ีมีประสิทธิภาพต่อไป 

 

สรุปผลการวิจัย 

 

 1.  การวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นเพศชายคิดเป็นร้อยละ 88.89 มีอายุระหว่าง 31 – 40 ปีคิดเป็นร้อยละ 60.68 มีรายได้
ระหว่าง 10,000 -15,000 บาทต่อเดือนคิดเป็นร้อยละ  42.31 มีระดับการศึกษาคือปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่ามีประสบการณ์ในการท างาน มากกว่า 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 42.31 โดยแผนกในสังกดั
ส่วนมากคือ แผนกปฏิบติัการและบ ารุงรักษา คิดเป็นร้อยละ 21.9 
                   2. การวิเคราะห์การท างานเป็นทีมของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  จังหว ัด
อุบลราชธานี การท างานเป็นทีมของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวดัอุบลราชธานี ทั้ งหมด 
11 ด้าน โดยรวมอยู่ในระดับมาก( ̅=3.96,S.D.=0.63)  โดยด้านท่ีมีระดับการปฏิบัติท่ีสูงท่ีสุดคือ 
ด้านภาวะผูน้ า ท่ีเหมาะสม พบว่า พนักงานของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหว ัดอุบลราชธานีมี
ความเห็นโดยรวมอยูใ่นระดับมากท่ีสุด( ̅= 4.52,S.D.= 0.54) ส่วนท่ีมีระดับการปฏิบัติท่ีน้อยท่ีสุด
คือ การท างานเป็นทีม ด้านการพฒันาตนเอง พบว่าพนักงานของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหว ัด
อุบลราชธานีมีความเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก( ̅= 3.52,S.D.= 0.70) 
 3.   การวิเคราะห์ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
จงัหวดัอุบลราชธานี ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวดั
อุบลราชธานีมีระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก( ̅= 4.07,S.D.= 0.69) 
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โดยดา้นท่ีมีระดบัการปฏิบติัมากท่ีสุดคือ การปฏิบัติงานด้านมาตรฐานเชิงต้นทุน พบว่าพนักงาน
ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัอุบลราชธานีมีความเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก(  ̅= 4.24,S.D.= 
0.76) ส่วนในด้านท่ีมีระดับการปฏิบัติน้อยท่ีสุดคือ การปฏิบัติงานด้านมาตรฐานเชิงเวลานั้ น 
พนกังานของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวดัอุบลราชธานีมีความเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก( ̅= 
3.90,S.D.= 0.61) 
 4.   การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน สมมติฐานคือ การท างานเป็นทีมมี
ความสัมพันธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหว ัด
อุบลราชธานี จากการวิเคราะห์ข้อมูลสรุปได้ว่า  ความสัมพนัธ์ระหว่างการท างานเป็นทีมกบั
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวดัอุบลราชธานี มีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์โดยรวมเท่ากบั 0.76 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซ่ึง มี
ความสมัพนัธ์ทิศทางเดียวกนัในระดบัสูง จากผลการวิเคราะห์แสดงให้เห็นว่าการท างานเป็นทีมกบั
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน มีความสมัพนัธ์กนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 

ผลการศึกษาวิจัยเร่ืองการท างานเป็นทีมกบัประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ของ
พนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จงัหวดัอุบลราชธานีผูว้ิจัยขอเสนอผลการวิจัยเพ่ือให้สอดคลอ้งกบั
วตัถุประสงค์ของการศึกษาซ่ึงพบประเด็นท่ีน่าสนใจและน ามาอภิปรายดงัน้ี 

1. การท างานเป็นทีมของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จงัหวดัอุบลราชธานี ทั้ งหมด 
11 ดา้นโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสามารถอภิปรายผลการวิจัยเป็นรายด้าน พบว่า พนักงานมีการ
ท างานเป็นทีมอยูใ่นระดบัมากเกอืบทุก ซ่ึงสามารถอภิปรายผลเป็นรายดา้นเรียงล าดบัดงัน้ี 

1.1 การท างานเป็นทีมด้านภาวะผูน้ าท่ีเหมาะสม พบว่า พนักงานของการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาคจงัหวดัอุบลราชธานีมีความเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด  และสูงท่ีสุด เน่ืองจาก
ผูน้ าเป็นบุคคลท่ีมีความส าคญัมากในการด าเนินงานของทีมโดยท าหน้าท่ีเป็นผูช้ี้แนะและแบ่งงาน
ให้สมาชิกรวมทั้ งต้องมีการปรับเปล่ียนรูปแบบของตนเองให้เหมาะสมกบัสถานการณ์  ซ่ึง
สอดคลอ้งกบั ณัฎฐพนัธ์  เขจรนันทน์และคนอ่ืนๆ (2546 : 22-26) ได้กล่าวว่าทีมงานบางทีมอาจมี
หัวหนา้ทีมท่ีเป็นทางการแต่สมาชิกทีมอาจสบัเปล่ียนต าแหน่งและบทบาทระหว่างกนัได้ตลอดเวลา
โดยสมาชิกแต่ละคนในทีมงานจะต้องเต็มใจรับหน้าท่ีเป็นผู้น าตามความเหมาะสมในแต่ละ
สถานการณ์ และตามความสามารถของตนรวมทั้งสอดคลอ้งกบั สุนนัทา  เลาหนันท์ (2549 : 74-75) 
ท่ีกล่าวว่าบทบาทของผูน้ าทีมประกอบด้วยการรับนโยบายจากองค์การก  าหนดเป้าหมายแนวทาง
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และขั้นตอนการด าเนินงานมอบหมายงานให้สมาชิกในทีมสร้างแรงจูงใจเสริมแรง และให้ก  าลงัใจ
สมาชิกอ านวยการช่วยเหลือสนับสนุนและแกปั้ญหาและประเมินผลการท างานซ่ึงสอดคลอ้งกบั  
ประทุมวดี หงษ์ประชา(2546 : ง.) ศึกษาเร่ืององค์ประกอบของการท างานเป็นทีมท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของโรงเรียนมธัยมศึกษาสงักดักรมสามญัศึกษาเขตการศึกษา 1 พบว่าองค์ประกอบของ
การท างานเป็นทีมดา้นภาวะผูน้ าท่ีเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบัวิวรรธน์ โตเหมือน
(2549 : 135-136)ศึกษาการท างานเป็นทีมท่ีส่งผลต่อการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้ น
พ้ืนฐานสงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสมุทรสงคราม ผลการวิจัยพบว่าการท างานเป็นทีมของ
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานสงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสมุทรสงคราม ด้านภาวะผูน้ าท่ีเหมาะสม
อยูใ่นระดบัมาก เช่นเดียวกนั 

1.2  ดา้นการตรวจสอบทบทวนผลงานและวิธีการท างานพบว่าพนักงานของการ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวดัอุบลราชธานีมีความเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมากล าดับรองลงมาเป็น
เพราะว่าในการท างานของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคแต่ละพ้ืนท่ีจะมีการวดัประสิทธิภาพจาก
หน่วยงานภาคท่ีรับผิดชอบอยา่งสม ่าเสมอเพ่ือให้สามารถแกไ้ขปัญหาหรือจุดบกพร่องได้ทันทีซ่ึง
สอดคลอ้ง กบังานวิจัยของพูนทรัพย ์ ค าวิชา(2550 : 40) ศึกษาการท างานเป็นทีมท่ีมีผลต่อการ
ปฏิบัติงานของคณะกรรมการประสานงานสาธารณสุขระดับอ าเภอ  จังหวดัอุดรธานีด้านการ
ตรวจสอบผลงานอยูใ่นระดบัสูงเช่นเดียวกนั 

1.3 ดา้นความร่วมมือและการใช้ความขัดแยง้ทางสร้างสรรค์พบว่าพนักงานของ
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัอุบลราชธานีมีความเห็นโดยรวมอยูใ่นระดับมาก เน่ืองจากพนักงานมี
การแลกเปล่ียนทักษะและประสบการณ์ในการท างานร่วมกนัอีกทั้ งเม่ือมีความคิดเห็นท่ีแตกต่าง
หรือขัดแยง้กนั กจ็ะมีการบริหารความขัดแยง้ให้กลายเป็นความคิดรูปแบบใหม่ เพ่ือให้เป็นแรง
กระตุน้ให้องค์การมีการพฒันาอีกทางหน่ึงซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วิวรรธน์ โตเหมือน(2549 : 
135-136) ศึกษาการท างานเป็นทีมท่ีส่งผลต่อการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
สังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสมุทรสงคราม ผลการวิจัยพบว่าการท างานเป็นทีมของ
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานสงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสมุทรสงครามด้านความร่วมมือและการ
ใชค้วามขดัแยง้อยูใ่นระดบัมากและยงัสอดคลอ้งกบั พูนทรัพย ์ค าวิชา(2550 : 40) ศึกษาการท างาน
เป็นทีมท่ีมีผลต่อการปฏิบัติงานของคณะกรรมการประสานงานสาธารณสุขระดับอ าเภอ  จังหวดั
อุดรธานี พบว่าการท างานเป็นทีมของคณะกรรมการประสานงานสาธารณสุขระดับอ าเภอ จังหวดั
อุดรธานีดา้นความร่วมมือและการใชค้วามขดัแยง้อยูใ่นระดบัสูงเช่นเดียวกนั 

1.4 ดา้นการเปิดเผยต่อกนัและการเผชิญหนา้เพ่ือแกปั้ญหา พบว่า พนักงานของการ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จงัหวดัอุบลราชธานี มีความเห็นโดยรวมอยูใ่น ระดับมาก เน่ืองจากเจ้าหน้าท่ีคือ
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สมาชิกทีมมีการประชุมกนัภายในทีมเพ่ือแสดงความคิดเห็นและบอกปัญหาพร้อมข้อเสนอแนะใน
การปฏิบติังานท าให้มีการแกปั้ญหาไดอ้ยา่งตรงประเด็นซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจัยของ  วิวรรธน์ โต
เหมือน(2549 : 135-136) ศึกษาการท างานเป็นทีมท่ีส่งผลต่อการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสมุทรสงครามผลการวิจัยพบว่า การท างานเป็นทีม
ของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานสงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาสมุทรสงครามอยู่ในระดับมาก ทั้ งใน
ภาพรวมและรายดา้นและยงัสอดคลอ้งกบั พูนทรัพย ์ค าวิชา(2550 : 40)  ศึกษาการท างานเป็นทีมท่ีมี
ผลต่อการปฏิบัติงานของคณะกรรมการประสานงานสาธารณสุขระดับอ าเภอ  จังหวดัอุดรธานี 
พบว่าการท างานเป็นทีมของคณะกรรมการประสานงานสาธารณสุขระดับอ าเภอ จังหวดัอุดรธานี
ดา้นการเปิดเผยและเผชิญหนา้อยูใ่นระดบัสูงเช่นเดียวกนั 

1.5 ด้านการติดต่อส่ือสารท่ีดีพบว่าพนักงานของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหว ัด
อุบลราชธานีมีความเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก เน่ืองจากพนักงานมีความสนใจท่ีจะติดตาม
ข่าวสารขององค์การรวมทั้งไดรั้บข่าวสารจากองค์การในเร่ืองท่ีเก ีย่วกบัทีมงานได้อย่างถูกต้อง และ
รวดเร็วเพราะมีระบบสารสนเทศท่ีทนัสมยัมาช่วยในการติต่อส่ือสาร ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจัยของ 
โสภา พิมพ์ศิริ(2547 : 60) ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพของทีมงานในสถานศึกษา สังกดั
ส านักงานพ้ืนท่ีการศึกษาก  าแพงเพชร2 พบว่าประสิทธิภาพของทีมงานในสถานศึกษาสังกดั
ส านกังานพ้ืนท่ีการศึกษาก  าแพงเพชร2 ดา้นการติดต่อส่ือสารท่ีดีอยูใ่นระดบัมากเช่นเดียวกนั 

1.6 ดา้นกระบวนการท างานและการตัดสินใจท่ีถูกต้องเหมาะสม พบว่า พนักงาน
ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวดัอุบลราชธานี มีความเห็นโดยรวมอยู่ใน ระดับมาก  เน่ืองจาก 
พนกังานหรือสมาชิกทีมได้น าประสบการณ์ของการท างานคร้ังกอ่น มาพฒันาเพ่ือให้การท างาน
คร้ังต่อไป และมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ เร่ืองต่างๆท่ีท าให้ผลงานดีข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั งานวิจัย
ของ โสภา พิมพ์ศิริ (2547 : 60) ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพของทีมงานในสถานศึกษา 
สงักดัส านกังานพ้ืนท่ีการศึกษาก  าแพงเพชร 2 พบว่าประสิทธิภาพของทีมงานในสถานศึกษา สังกดั
ส านกังานพ้ืนท่ีการศึกษาก  าแพงเพชร 2 ดา้นกระบวนการท างานและการตัดสินใจ อยู่ในระดับมาก 
และยงัสอดคลอ้งกบั พูนทรัพย ์ค าวิชา (2550 : 40) ศึกษาการท างานเป็นทีมท่ีมีผลต่อการปฏิบัติงาน
ของคณะกรรมการประสานงานสาธารณสุข ระดบัอ าเภอ จงัหวดัอุดรธานี พบว่า การท างานเป็นทีม
ของคณะกรรมการประสานงานสาธารณสุข ระดบัอ าเภอ จงัหวดัอุดรธานี ด้านกระบวนการท างาน
และการตดัสินใจ อยูใ่นระดบัสูง เช่นเดียวกนั 

1.7 ดา้นการสนบัสนุนและการไวว้างใจต่อกนัพบว่าพนักงานของการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาคจงัหวดัอุบลราชธานี มีความเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เน่ืองจากเจ้าหน้าท่ีคือสมาชิกทีมมี
ความไวว้างใจกนัและช่วยเหลือร่วมมือกนัปฏิบัติงานอย่างจริงจัง และสามารถแสดงความคิดเห็น



86 
 

และบอกเล่าส่ิงต่างๆของตนให้เพ่ือนร่วมทีมงานฟังด้วยความสบายใจซ่ึงสอดคลอ้งกบั ณัฎฐพนัธ์ 
เขจรนนัทน์และคนอ่ืนๆ (2546 : 22-26) ท่ีกล่าวว่าสมาชิกในทีมงานจะต้องเช่ือใจ และไวว้างใจซ่ึง
กนัและกนัเพ่ือจะได้ทุ่มเทให้กบัการท างานอย่างเต็มท่ี และมีความร่วมมือในการปฏิบัติงานให้
ส าเร็จและสอดคลอ้งกบั โสภา พิมพศิ์ริ(2547 : 60) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพของทีมงาน
ในสถานศึกษาสังกดัส านักงานพ้ืนท่ีการศึกษาก  าแพงเพชร2 พบว่าประสิทธิภาพของทีมงานใน
สถานศึกษาสงักดัส านกังานพ้ืนท่ีการศึกษาก  าแพงเพชร2 ดา้นการช่วยเหลือสนับสนุนและไวว้างใจ
ต่อกนัอยูใ่นระดบัสูงเช่นเดียวกนั 

1.8 ด้านความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างทีมพบว่าพนักงานของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
จงัหวดัอุบลราชธานีมีความเห็นโดยรวมอยูใ่นระดับมาก เน่ืองจากพนักงานเข้าใจปัญหาและความ
คิดเห็นของเพ่ือนร่วมงานและพร้อมท่ีจะแกไ้ขปัญหาร่วมกนั และสนับสนุนช่วยเหลือเพ่ือนร่วมทีม
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ งานวิจยัของ พูนทรัพย ์ค าวิชา(2550 : 40) ศึกษาการท างานเป็นทีมท่ีมี
ผลต่อการปฏิบติังานของคณะกรรมการประสานงานสาธารณสุขระดบัอ าเภอจงัหวดัอุดรธานี พบว่า
การท างานเป็นทีมของคณะกรรมการประสานงานสาธารณสุขระดับอ าเภอจังหวดัอุดรธานีด้าน
ความสมัพนัธ์ระหว่างกลุ่มอยูใ่นระดบัสูง เช่นเดียวกนั 

1.9  ดา้นก  าหนดบทบาทของสมาชิกท่ีชัดเจนและสมดุล พบว่า พนักงานของการ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จงัหวดัอุบลราชธานี มีความเห็นโดยรวมอยู่ใน ระดับมาก เน่ืองจากพนักงานมี
สมาชิกในทีมซ่ึงมีความรู้ความสามารถดา้นต่างๆกนัในการช่วยกนัปฏิบัติงานรู้จักหน้าท่ีของตนเอง
ท าให้สมาชิกในทีมสามารถปฏิบัติงานตามความรู้ความสามารถและความถนัดของตน ซ่ึง
สอดคลอ้งกบั ประคอง สุคนธจิตต์(2551 : 10-11) ท่ีอธิบายว่าในการท างานร่วมกนัจะต้องสร้าง
ความสมดุลและความพอดีดว้ยการหาจุดลงตวัของความแตกต่างและขณะเดียวกนัต้องสร้างความ
พึงพอใจให้กบัทุกคนด้วยการมอบหมายงานท่ีเหมาะสมกบัแต่ละบุคคลอันจะส่งผลต่อความมี
ประสิทธิภาพของทีมงานซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจัยของ ประทุมวดี  หงส์ประชา (2546 : ง.) ศึกษา
เร่ืององค์ประกอบของการท างานเป็นทีมท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนมธัยมศึกษาสังกดักรม
สามญัศึกษาเขตการศึกษา1 พบว่าการท างานเป็นทีมท่ีมีประสิทธิภาพด้านบทบาทท่ีสมดุลอยู่ใน
ระดบัมากเช่นเดียวกนั 

1.10  ด้านวตัถุประสงค์ท่ีชัดเจนและเป้าหมายท่ีเห็นพอ้งต้องกนัพบว่าพนักงาน
ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัอุบลราชธานีมีความเห็นโดยรวมอยูใ่นระดับมาก เน่ืองจากในการ
ท างานของพนักงานในทีมก  ากบัดูแลและทีมก  ากบัดูแลพิเศษ มีภารกจิท่ีต้องด าเนินการภายใต้
แผนปฏิบัติงานของทีมซ่ึงมีความชัดเจนและมีตัวช้ีวดัท่ีเป็นไปตามแผนการปฏิบัติงาน ท าให้
สามารถปฏิบติังานตามวตัถุประสงค์  และเป้าหมายท่ีก  าหนดไว ้  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิด    ของ 
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วราภรณ์  ตระกูลสฤษด์ิ(2546 : 9-10) ท่ีกล่าวถึงส่ิงท่ีท าให้ทีมงานสามารถด าเนินการได้อย่างเกดิ
ประโยชน์และมีประสิทธิภาพในทุกๆด้านคือ มีเป้าหมายร่วมกนัการท างานเป็นทีมจะเกดิผลดี
สมาชิกในทีมงานต้องมีเป้าหมาย  คือมีการรับรู้ทราบถึงแนวความคิดเก ีย่วกบัวตัถุประสงค์และ
เป้าหมายของทีมและสอดคลอ้งกบังานวิจัยของ พูนทรัพย ์ ค าวิชา(2550 : 40) ศึกษาการท างานเป็น
ทีมท่ีมีผลต่อการปฏิบัติงานของคณะกรรมการประสานงานสาธารณสุขระดับอ าเภอ  จังหว ัด
อุดรธานีพบว่าการท างานเป็นทีมของคณะกรรมการประสานงานสาธารณสุขระดับอ าเภอ  จังหวดั
อุดรธานีดา้นวตัถุประสงค์ท่ีชดัเจนและเป้าหมายร่วมกนัอยู่ในระดบัสูงเช่นเดียวกนั 

1.11 ด้านการพัฒนาตนเองพบว่าพนักงานของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหว ัด
อุบลราชธานีมีความเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมากเน่ืองจากพนักงานได้มีโอกาสไปอบรม สัมมนา
เพ่ือเพ่ิมทกัษะความสามารถอนัเป็นการแลกเปล่ียนความรู้เพ่ือปรับปรุงแกไ้ขงานให้ดีข้ึน ซ่ึงเป็น
ประโยชน์แกต่นเองและองค์กร ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ วรวิมล บุตรอามาตย(์2549 : 73) ศึกษา
การพัฒนาประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของพนักงานไปรษณียพิ์ษณุโลกผลการศึกษาพบว่า
ประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของพนักงานไปรษณียพิ์ษณุโลกด้านการพฒันาตนเองอยู่ใน
ระดบัสูง 

2. ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหว ัด
อุบลราชธานีโดยรวมอยูใ่นระดบัมากซ่ึงสามารถอภิปรายผลการวิจัยเป็นรายด้าน พบว่า พนักงานมี
การท างานเป็นทีมอยูใ่นระดบั มากทุกดา้น  ซ่ึงสามารถอภิปรายผลเป็นรายดา้นเรียงล าดบัดงัน้ี 

2.1 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านต้นทุนมีระดับความเห็นโดยรวมอยู่ใน 
ระดบัมากเน่ืองจากพนักงานมีการบริหารจัดการทรัพยากรมีความคุ้มค่าและมีคุณภาพ โดยมีการ
จดัซ้ือวสัดุอุปกรณ์ในราคาท่ีเหมาะสม ซ่ึงสามารถช่วยลดความสูญเสียของทรัพยากรได้ ท าให้ลด
ตน้ทุนในการใชท้รัพยากรไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดตัวช้ีวดัประสิทธิภาพใน
การท างานของ วฒันา  วงศ์เกยีรติรัตน์ (2547 : 33) ท่ีกล่าวว่า ต้นทุน (cost) หมายถึง มูลค่าของ
ทรัพยากรท่ีใชใ้นการผลิตหรือการให้บริการเป็นส่วนท่ีเรียกว่ามูลค่าของปัจจัยน าเข้า ( input value) 
ของระบบตน้ทุนซ่ึงอาจเป็นเงินสดหรือค่าใช้จ่ายในรูปแบบอ่ืนท่ีจ่ายไป เพ่ือจะให้ได้มาซ่ึงบริการ
หรือผลผลิตในทางธุรกจิ ตน้ทุนคือ ค่าใชจ่้ายส่วนท่ีจ่ายไปเพ่ือให้ไดผ้ลตอบแทนหรือรายได้ ต้นทุน
จึงเป็นส่วนส าคัญในการตัดสินใจทางธุรกจิต่างๆซ่ึงสอดคลอ้งกบั สาคร สุขศรีวงศ์ (2553: 11) 
กล่าวว่า ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง การใช้ปัจจัยน าเข้าน้อยท่ีสุด เพ่ือให้ได้ผลผลิตใน
จ านวนท่ีก  าหนด หรือกล่าวอีกนยัหน่ึงกคื็อ การท าส่ิงต่างๆให้ถูกตอ้ง (Doing the thing right) ดังนั้น
ประสิทธิภาพจึงเกดิจากความสามารถของผู้จัดการหรือผู ้บริหารในการท าส่ิงต่างๆ เพ่ือให้ได้
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ผลผลิตท่ีสูงกว่า เม่ือเปรียบเทียบกบัปัจจัยน าเข้า ดังนั้นประสิทธิภาพจึงมีความสัมพนัธ์ระหว่าง
ปัจจยัน าเขา้ (Input) และผลผลิต (Output) เพ่ือให้ตน้ทุนของทรัพยากรต ่าสุด 

2.2 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านมาตรฐานเชิงปริมาณ มีระดับความเห็น
โดยรวมอยูใ่น ระดบัมาก เน่ืองจากปริมาณผลงานท่ีปฏิบติัไดต้รงตามเป้านโยบายและเป้าหมายหรือ
ท่ีก  าหนดไว้ รวมทั้ งตรงตามเกณฑ์ตัวช้ีวดัท่ีก  าหนดไว ้ท าให้เกดิความผิดพลาดน้อยท่ีสุด ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัตัวช้ีวดัประสิทธิภาพการท างาน ในลกัษณะของมาตรฐานจากการปฏิบัติงานของ
ประชุม รอดประเสริฐ (2545 : 12-18) ท่ีกล่าวว่า มาตรฐานเชิงปริมาณ (quantity standard) หมายถึง
ผลการปฏิบติังานท่ีแสดงไดโ้ดยจ านวนและเวลาท่ีก  าหนดให้ จ านวนเป็นรูปธรรมท่ีสามารถวดัได้ 

2.3 ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นมาตรฐานเชิงคุณภาพ มีความเห็นโดยรวม
อยูใ่นระดบัมาก เน่ืองจากมีการปฏิบติังานตรงตามมาตรฐานและหลกัเกณฑ์ท่ีก  าหนดไว ้ท าให้ผล
งานตรงตามมาตรฐานและไดร้ับความพึงพอใจจากผูบ้ังคับบัญชา และผูร่้วมงาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
ตัวช้ีว ัดประสิทธิภาพการท างาน ในลักษณะของมาตรฐานจากการปฏิบัติงานของประชุม               
รอดประเสริฐ (2545 : 12-18) ท่ีกล่าวว่ามาตรฐานเชิงคุณภาพ (quality standard) หมายถึง คุณค่าของ
ผลการปฏิบติังานท่ีควรแกก่ารยอมรับ คุณค่าท่ีเป็นนามธรรมท่ีแสดงถึงความสวยงาม ความคงทน 
ความดี และอ่ืนๆอนัเกดิจากทศันคติของแต่ละบุคคลท่ีมีต่อผลงานนั้น ซ่ึงเป็นมาตรฐานท่ีค่อนข้าง
วดัยาก 

 2.4  ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นมาตรฐานเชิงเวลามีความเห็นโดยรวมอยู่
ในระดับมากเน่ืองจากพนักงานสามารถปฏิบัติงานตามแต่ละขั้ นตอนหรือกระบวนการสามารถ
ปฏิบติัให้เสร็จส้ินภายในระยะเวลาท่ีก  าหนด ซ่ึงสอดคลอ้งกบัตัวช้ีวดัประสิทธิภาพการท างาน ใน
ลกัษณะของมาตรฐานจากการปฏิบัติงานของประชุม รอดประเสริฐ (2545 : 12-18) ท่ีกล่าวว่า 
มาตรฐานเชิงเวลา (time standard) หมายถึง ผลการปฏิบติังานท่ีตอ้งแลว้เสร็จในระยะเวลาท่ีก  าหนด
ข้ึนถือว่าไดม้าตรฐาน 

3. ความสัมพนัธ์ระหว่างการท างานเป็นทีมกบัประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จงัหวดัอุบลราชธานีมีความสมัพนัธ์กนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน
ท่ีตั้งไว ้ซ่ึงมีความสมัพนัธ์ทิศทางเดียวกนัในระดบัสูง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัท่ี ธนกร กรวชัรเจริญ (2555 
: 59-62) กล่าวถึงใน ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของพนักงาน  (บริษทั ควอลิต้ี
เฮา้ส์ จ ากดั มหาชน) วา่ประสิทธิภาพท่ีเกดิจากการท างานเป็นทีมโดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้ งน้ีอาจ
เน่ืองจากบุคลากรส่วนใหญ่ให้ความส าคญัในหนา้ท่ีความรับผิดชอบและยอมรับท่ีจะปฏิบัติหน้าท่ี
ตามมติของทีมงาน มีความเช่ือมัน่และไวว้างใจทีมงาน จึงท าให้บรรยากาศในการท างานเกดิความ
เป็นมิตรท่ีดีต่อกนั ผูบ้ริหารและหัวหนา้หน่วยงานเปิดโอกาสให้พนักงานทุกส่วนราชการสามารถ
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แสดงความคิดเห็นเพ่ือให้มีการปฏิบติังานร่วมกนัมากข้ึน โดยสนับสนุนให้พนักงานมีส่วนร่วมใน
การตดัสินใจและเขา้มามีบทบาทการท างานเป็นทีม  

เม่ือพิจารณารายดา้นของประสิทธิภาพท่ีจะเกดิข้ึนจากการท างานเป็นทีม โดยแบ่งการ
วดัประสิทธิภาพการท างานในลกัษณะของมาตรฐานจากการปฏิบติังาน 

3.1  ด้านมาตรฐานเชิง เวลา มีความสัมพันธ์กบัการท างานเป็นทีมในระดับ                 
ปานกลาง ทั้ งน้ีเน่ืองจาก การท างานเป็นทีมต้องอาศัยความร่วมมือร่วมใจของหน่วยงานทุก
หน่วยงานเพ่ือให้ประสบความส าเร็จโดยเร็ว ดงันั้นผลการปฏิบัติงานท่ีเกดิข้ึนต้องแลว้เสร็จภายใน
ระยะเวลา ตามแผนการท่ีได้ก  าหนดข้ึนร่วมกนั หากเป็นงานท่ีมีขั้นตอนในการท างานท่ียุ่งยาก 
ซับซ้อน ต้องการการตัดสินใจจากหลายฝ่ายงาน อาจต้องมีการติดต่อประสานงานท่ีซับซ้อน 
บางคร้ังเกดิความคลาดเคล่ือน ท าให้เกดิความล่าช้าบ้าง บางงานอาจจะแล้วเสร็จไม่ทันตาม
ก  าหนดเวลา ดงันั้นจึงควรมีการวางแผนงานและประสานงานกนัภายในทีม ปรับปรุงขั้นตอนให้
รวดเร็วเพ่ือให้กระบวนการ ท างานเป็นทีมเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบั ในงานวิจัย
ของ สมัมนา สีหมุ่ย (2553 : 85-90) ท่ีไดท้ าการศึกษา เร่ือง การศึกษาประสิทธิภาพการท างานเป็น
ทีมของบุคลากร องค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอโนนไทย จังหวดันครราชสีมาท่ีพบว่า การ
ปฏิบติังานท่ียอมรับได ้ซ่ึงการยอมรับเกดิจากความพึงพอใจต่อผลการปฏิบัติงานนั้น โดยมาตรฐาน
ในการปฏิบติังานดา้นเวลานั้น ผลการปฏิบติังานจะตอ้งแลว้เสร็จภายในระยะเวลาท่ีก  าหนดข้ึน เวลา
เป็นส่ิงส าคัญอย่างยิงท่ีถือได้ว่าเป็นมาตรฐานของการปฏิบัติงาน ท าให้เกดิความพึงพอใจแก ่
ผูบ้งัคบับญัชาและหน่วยงานท่ีเก ีย่วขอ้ง 

3.2 ดา้นมาตรฐานเชิงคุณภาพ มีความสัมพนัธ์กบัการท างานเป็นทีมในระดับสูง 
ทั้งน้ีเน่ืองจาก มีการก  าหนดเป้าหมายและวางแผน งานร่วมกนักอ่นการปฏิบัติงาน มีการมอบหมาย
หนา้ท่ีภายในทีมไดเ้ป็นอยา่งดี เม่ือมีปัญหาสามารถประชุมปรึกษาเพ่ือแกไ้ขปัญหาร่วมกนัอย่างมี
เหตุผล จึงเกดิกระบวนการในการท างานเป็นทีมท่ีดี มีขั้นตอนท่ีถูกตอ้ง จึงท าให้งานท่ีส าเร็จออกมา
มีคุณภาพตรงกบัความตอ้งการขององค์การ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ศิริชยั กาญจนวาสี (2547 : 84) ได้สรุป
ไวใ้นทฤษฎีการประเมินว่า หากมีขั้นตอนการร่วมมือกนัท างานมาเป็นขั้นตอนท่ีสมบูรณ์แบบแลว้
ยอ่มท าให้ผลท่ีเกดิมีมาตรฐานและคุณภาพ  

3.3 ด้านมาตรฐานเชิงปริมาณ มีความสัมพันธ์กบัการท างานเป็นทีมในระดับต ่ า               
กล่าวถึงมาตรฐานเชิงปริมาณ คือ ผลการปฏิบติังานท่ีแสดงไดโ้ดยจ านวนและเวลาท่ีก  าหนดให้ โดย
จ านวนเป็นรูปธรรมท่ีนบัได ้ซ่ึงการร่วมมือกนัท างานเป็นทีม ท่ีมีการวางแผนขั้นตอนการท างานท่ีดี 
มีวตัถุประสงค์และเป้าหมายชดัเจน จนท าให้งานบรรลุวตัถุประสงค์เป็นงานท่ีมีคุณภาพ และเสร็จ
ทันตามก  าหนดนั้น แต่นั่นไม่ได้หมายความว่า  จะมุ่งหวังให้ได้จ านวนปริมาณของงานเท่าท่ี
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ตั้งเป้าหมายไวเ้พียงอยา่งเดียว  แต่มีจุดมุ่งหวงัอยา่งอ่ืนอีกดว้ย ซ่ึงสอดคลอ้งกบั จารุวรรณ ธนาวณิช
(2551) ท่ีไดส้รุปผลในประสิทธิภาพการท างานของพนักงานด้านปริมาณ และความรับผิดชอบต่อ
งาน โดยพบว่าพนกังานจะท างานตามท่ีได้รับมอบหมายให้ส าเร็จลุล่วง ครบตามจ านวนงานท่ีได้
วางแผนไว ้โดยผลลพัธ์จะตอ้งตรงตามเป้าหมายและมาตรฐานท่ีก  าหนด โดยจะมีการติดตามงานจน
เป็นผลส าเร็จ มุ่งมัน่และเอาใจใส่อยา่งจริงจงั เพราะพนกังานเช่ือว่าความส าเร็จของผลงาน สะท้อน
ประสิทธิภาพขององค์กรและมุ่งหวงัผลตอบแทนดา้นเงินเดือนและต าแหน่งดว้ย 

3.4 ดา้นมาตรฐานเชิงต้นทุน มีความสัมพนัธ์กบัการท างานเป็นทีมในระดับสูง ทั้ งน้ี
เน่ืองจาก เม่ือหน่วยงานมีการท างานเป็นทีม โดยมีการก  าหนดเป้าหมายอย่างชัดเจน แลว้มอบหมาย
งานตามหนา้ท่ี ร่วมมือร่วมใจกนัแกไ้ขปัญหาท่ีเกดิข้ึนเพ่ือให้งานบรรลุตามเป้าหมาย ท าให้เกดิการ
ประสานงานท่ีดีระหว่างหน่วยงานท่ีเก ีย่วข้องและมีการสนับสนุนซ่ึงกนัและกนัย่อมท าให้เกดิผล
งานท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงตัว ช้ีวดัความส าเร็จของผลงานกคื็อประสิทธิภาพท่ีเกดิข้ึน โดยดูจาก
ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยน าเข้า  (input) กบัผลผลิต (output) ของงาน โดยใช้ทรัพยากรหรือ
ต้นทุนให้น้อยท่ีสุดนั่นเอง ซ่ึงจะเห็นได้ว่าด้านต้นทุนมีความสัมพนัธ์กบัการท างานเป็นทีมใน
ระดบัสูงสอดคลอ้งกบัท่ี ศศิธร อ่อนสนิท (2555 : 115-122) ท่ีไดท้ าการวิจัยเพ่ือศึกษาการลดต้นทุน 
ของบริษทัจอห์นสนั คอนโทรล แอนด์ ซมัมิท ท่ีไดก้ล่าวสรุปว่า แนวการลดหรือควบคุมต้นทุนควร
เร่ิมตั้งแต่การวางแผนการท างานในขั้นแรก ก  าหนดเป้าหมายร่วมกนั ร่วมมือกนัท างานให้ตรงตาม
เป้าหมาย  ตดักจิกรรมท่ีซ ้ าซอ้น โดยตอ้งมีการร่วมงานกนัเป็นทีมเพ่ือช่วยเหลือประสานงานกนัโดย
ไม่ให้เกดิผลกระทบกบัคุณภาพของงานและควรสนร้างแรงจูงใจและช้ีแจงให้พนักงานในทีม
รับทราบถึงสาเหตุของการน าระบบการลดต้นทุนในบางกจิกรรมมาใช้เพ่ือป้องกนัการมีปัญหากนั
ภายในทีมงาน 

 

ข้อเสนอแนะ 

 

จากการศึกษาวิจัยเร่ือง การท างานเป็นทีมกบัประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จงัหวดัอุบลราชธานี ท าให้ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะเป็น 2 แนวทางดงัน้ี 

1.  ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช ้
     1.1 ด้านการท างาน เป็นทีมของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  จังหว ัด

อุบลราชธานีจากผลการวิจยัทีพบว่าในภาพรวมอยูใ่นระดบั มาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า  
ลกัษณะการท างานเป็นทีมท่ีดีมีทั้ งหมด 11 ด้าน นั้นอยู่ในระดับมากเกอืบทุกด้าน ทั้ งน้ีเน่ืองจาก 
องค์กรมีการส่งเสริมให้เกดิการท างานเป็นทีมอยู่แลว้ ด้วยหน้าท่ีและลกัษณะของงานภายในการ
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ไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จงัหวดัอุบลราชธานีตอ้งมีการประสานงานกนัระหว่างหน่วยงานหรือต้องอาศยั
การช่วยเหลือกนัระหว่างบุคคลภายในหน่วยงานอยูแ่ลว้ จึงท าให้พนักงานส่วนใหญ่ให้ความส าคัญ
ในหนา้ท่ีความรับผิดชอบและยอมรับท่ีจะปฏิบติัตามหนา้ท่ีมติของทีมงาน มีความรู้ความเข้าใจใน
บทบาทหนา้ท่ีของตนเองเป็นอยา่งดี มีความเช่ือมัน่และวางใจในทีมงาน จึงท าให้เกดิการท างานเป็น
ทีมข้ึน รวมทั้ งผู ้บังคับบัญชาเปิดโอกาสให้สามารถแสดงความคิดเห็นเพ่ือให้มีการปฏิบัติงาน
ร่วมกนัมากข้ึน โดยสนับสนุนให้พนักงานมีส่วนร่วมในการตัดสินใจและเข้ามามีบทบาทในการ
ท างานเป็นทีม จึงควรมีการส่งเสริมดา้นต่างๆ ดงัน้ี 

         1.1.1 จดักจิกรรมส่งเสริมความสามคัคีระหว่างผูบ้ริหารและสมาชิกทีมงานหรือ
ระหว่างสมาชิกดว้ยกนั เพ่ือท่ีจะเสริมสร้างความเข้าใจและความเป็นปึกแผ่นของทีมงานและสร้าง
ความส านึกความเป็นทีมร่วมกนั 

         1.1.2 ควรส่งเสริมให้พนักงานท่ีมีส่วนร่วมในการก  าหนดแนวทางในการ
บริหารงานของทีมงาน และปรับโครงสร้างการท างานของทีมให้เป็นระบบสอดคลอ้งกบัการท างาน
ขององค์การ 

         1.1.3 ควรปรับระบบการประเมินผลและให้ผลตอบแทนท่ีจูงใจแกที่มท าให้
พนกังานท่ีท างานไดสู้งกว่าเป้าหมายมีความกา้วหน้าทั้ งในด้านการงาน และมีต าแหน่งท่ีมัน่คงอีก
ดว้ยแต่ทั้งน้ีตอ้งระมดัระวงัไม่ให้เกดิการแข่งขนักนัข้ึน 

         1.1.4 ควรศึกษาความสามารถของพนักงานเป็นรายบุคคลและส่งเสริมให้แสดง
ความสามารถอย่างเต็มศกัยภาพให้เป็นท่ียอมรับของทีมงานเพ่ือจะได้มีโอกาสปฏิบัติงานในการ
เล่ือนต าแหน่งหรือระดบัท่ีสูงข้ึน 

         1.1.5 ควรจดัให้มีอุปกรณ์ส านกังานให้ตรงความต้องการของพนักงานเช่นมีการ
สอบถามความตอ้งการของพนกังาน กอ่นการจดัซ้ือมีการจดัสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการท างานและ
มีเคร่ืองอ านวยความสะดวกอยา่งเพียงพอ 

         1.1.6 ควรส่งเสริมให้พนักงานได้มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์และลดขั้นตอนใน
การปฏิบติังานเช่นมีการประชุมเพ่ือแสวงหาแนวทางวิธีการและเป้าหมายใหม่ๆในการท างานเป็น
ทีมท่ีมีประสิทธิภาพของเจา้หนา้ท่ี 

    1.2 ดา้นประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จังหวดั
อุบลราชธานีจากผลการวิจยัทีพบว่าในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า
การวดัประสิทธิภาพ ในลกัษณะของมาตรฐานจากการปฏิบัติงาน ในด้านต้นทุน มีประสิทธิภาพ
เกดิข้ึนมากท่ีสุดรองลงมาคือ ประสิทธิภาพด้านมาตรฐานเชิงปริมาณ ต่อมาคือประสิทธิภาพด้าน
มาตรฐานเชิงคุณภาพ และประสิทธิภาพมาตรฐานเชิงเวลา  ตามล าดับ ทั้ งน้ีเน่ืองจาก หากมีการ
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ร่วมมือกนัท างานเป็นทีมท่ีดี ผลของการปฏิบัติงานท่ีเกดิข้ึนย่อมมีประสิทธิภาพมีมาตรฐานตามท่ี
ก  าหนดไว ้ท าให้ไดร้ับความพึงพอใจจากผูบ้ังคับบัญชาและผูร่้วมงาน ในท านองเดียวกนัปริมาณ
ของผลงานท่ีปฏิบติั ตรงตามเป้าหมายหรือตรงตามเกณฑต์วัช้ีวดัท่ีก  าหนดและจะส่งผลดีต่อต้นทุน
เพราะจะช่วยลดตน้ทุนซ่ึงเป็นการใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่าและมีคุณภาพซ่ึงช่วยลดความสูญเสียของ
ทรัพยากรไดอี้กดว้ยจึงควรมีการส่งเสริมดา้นต่างๆ ดงัน้ี 

         1.2.1 ควรรณรงค์ให้มีการใชท้รัพยากรด้านเงิน คน วสัดุ เทคโนโลยีท่ีมีอยู่อย่าง
ประหยดั คุม้ค่า และเกดิการสูญเสียนอ้ยท่ีสุด 

         1.2.2 ควรมีการช้ีแจงตัวช้ีวดัประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานให้พนักงานได้
ทราบทุกคร้ังท่ีมีการประชุมเพ่ือวางแผนการด าเนินงาน 

         1.2.3 ควรก  าหนดระยะเวลาท่ีใช้ในการด าเนินงานตามปริมาณงาน เพ่ือให้เกดิ
ความกดดนัในการท างานนอ้ยท่ีสุด ท าให้งานสามารถแลว้เสร็จตามระยะเวลาท่ีก  าหนดไว  ้
 2.  ขอ้เสนอแนะต่อการท าวิจยัคร้ังต่อไป 

     2.1 ศึกษาถึงปัจจัยด้านอ่ืนๆท่ีส่งผลต่อการท างานเป็นทีมท่ีมีประสิทธิภาพ เช่น
ขวญัและก  าลงัใจในการปฏิบติังานภาวะผูน้ า และความผูกพนัต่อองค์การเป็นตน้ 

     2.2 ศึกษาเชิงคุณภาพโดยใชว้ิธีการสมัภาษณ์การสังเกตการณ์ประกอบด้วยเพ่ือให้
การศึกษามีเน้ือหาสมบูรณ์มากยิง่ข้ึน 

     2.3 ศึกษาเปรียบเทียบการท างานเป็นทีมท่ีมีประสิทธิภาพของพนักงานการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาค จงัหวดัอุบลราชธานี กบัการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัอ่ืนๆ 

 


