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บทคดัย่อ 
 

 การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ เป็นแนวคิดของการบริหารจดัการภาครัฐท่ีจะน าไปสู่การวดัผล
สมัฤทธ์ิทางการบริหารและปฏิรูปองคก์ารภาครัฐเพ่ิมข้ึนดงันั้น  ผูว้ิจยัจึงสนใจท าวิจยัเร่ือง การบริหารจดัการ
ภาครัฐแนวใหม่ของต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์   โดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ 1) ศึกษาความส าเร็จตาม
หลกัการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ของต ารวจ 2) ศึกษาองคป์ระกอบหลกัการบริหารจดัการภาครัฐแนว
ใหม่ท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของต ารวจ 3) สงัเคราะห์หาขอ้สรุปในการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ท่ี
เหมาะสมกบัต ารวจ โดยใชร้ะเบียบวิธีวิจยัแบบผสม ระหวา่งปริมาณ เกบ็รวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามจาก
กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ขา้ราชการต ารวจระดบัปฏิบติัการ จ านวน 307 คน และวิธีวิจยัเชิงคุณภาพ โดยใชแ้นวทาง
สมัภาษณ์แบบมีโครงสร้างจากผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานีต ารวจภูธรในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
จ  านวน 9 คน สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์
ถดถอยพหุคูณ 
 ผลการวิจยัพบวา่  

1. ความส าเร็จตามหลกัการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ของต ารวจภูธรจงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียสูงสุดลงไป คือ  ดา้นการปรับปรุง
ประสิทธิผลการท างานเชิงรุก  ดา้นคุณภาพการให้บริการ และดา้นการพฒันาองคก์าร ตามล าดบั  

2. องคป์ระกอบหลกัการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ส่งผลต่อความส าเร็จของต ารวจภูธร
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยมีประสิทธิผลในการท านาย    
 3. การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ท่ีเหมาะสมกบัต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ คือ 
ก าหนดเป้าหมายและตวัช้ีวดัให้ชดัเจน สามารถปฏิบติัได ้ และให้ผูป้ฏิบติัมีส่วนร่วมในการก าหนดกลยทุธ์
องคก์ร และการสนบัสนุนดา้นเทคโนโลยี แผนกลยทุธ์เชิงรุกตอ้งถูกถ่ายทอดไปสู่ระดบัปฏิบติั ตามล าดบั
ความส าคญัและเร่งด่วน ลดขั้นตอน ระยะเวลาการให้บริการ  ส ารวจความคาดหวงั ความตอ้งการ และความ
พึงพอใจของผูรั้บบริการ สร้างจิตส านึกการเป็นต ารวจแบบมืออาชีพ ตรวจสอบและประเมินการใชท้รัพยากร 
ลดความซ ้าซอ้น กระจายอ านาจในการตดัสินใจ  เนน้การพฒันาบุคลากร ตรวจสอบติดตามประเมินผล และ
ควบคุมการปฏิบติั  
 ขอ้คน้พบจากการวิจยั พบวา่ ตอ้งก าหนดแนวทางการปฏิบติัท่ีชดัเจนเป็นรูปธรรม ประเมินผล
การให้บริการ ใชท้รัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพและคุม้ค่าตามความจ าเป็นของภารกิจ ปรับปรุงแนวทางการ
ปฏิบติั จดัสรรงบประมาณ บุคลากร เทคโนโลยีให้เพียงพอต่อการปฏิบติังาน 
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Abstract 
 

 New public management is the public administration concept leading to more and more 
measurement of administrational achievement and public organizational reform. The researcher was, 
thus, interested in studying a new public management of Prachuap Khiri Khan Provincial Police aiming to: 
1) study the success according to new public management principle of police, 2) investigate the 
elements of new public management principle causing the police’s success, and 3) synthesize the 
obtained data to find out conclusion on new public management proper to police. The mixed research 
method was used in this study. For quantitative research, the questionnaire was used for collecting data 
from 307 operational police. For qualitative research, the structured interview form was used for 
collecting data from key informants consisting of 9 administrators of Prachuap Khiri Khan provincial 
police stations. The data were analyzed by using percentage, mean, standard deviation, and multiple 
regression analysis. 

The research results were as follows: 
1. The success according to new public management principle of Prachuap Khiri Khan 

Provincial Police was overall at a high level. The first three aspects with high success could be ranked in 
descending order of their means as follows: improvement of achievement on proactive work performance, 
service quality, and organizational development. 

2. The elements of new public management principle resulted in the success of Prachuap 
Khiri Khan Provincial Police with statistical significance and were effective in prediction. 

3. The proper new public management for Prachuap Khiri Khan Provincial Police consisted 
of determination of clear and practical goal and indicators, performers’ participation in setting 
organizational strategy, technology support, proactive strategic plan being transferred to operational 
personnel according to its importance and priority, reduction of service time and steps, survey of service 
receivers’ expectation, needs, and satisfaction, creation of consciousness on professional police, 
examination and evaluation of resource utilization, lessening of overlap, decentralization of authority in 
decision making, personnel development orientation, monitoring and evaluation, and performance control.  
 The research finding revealed that, in new public management, there should be determination 
of concrete and clear practice guidelines, service evaluation, efficient and worthwhile utilization of resources 
according to necessity of tasks, improvement of practice guidelines, and allocation of sufficient budget, 
personnel, and technology for working. 
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