
บรรณานุกรม 
 

ฐิติพงษ ์ เรืองกฤษณ์.(2551). ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อความส าเร็จการน าโครงการพฒันาสถานีต ารวจ
เพือ่ประชาชนไปปฏิบัติ : กรณศึีกษาต ารวจภูธรจังหวดัประจวบคีรีขันธ์. วทิยานิพนธ์    
รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาการบริหารและพฒันาประชาคมเมืองและ
ชนบทมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบุรี. 

ทศพร  ศิริสัมพนัธ์ และคณะ. ( 2546).การพฒันาระบบและกลไกของการตรวจสอบการบริหาร
ราชการแผ่นดิน.  กรุงเทพฯ:  จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. 

ธนะชยั เหลืองเพชรรัตน์. (2553).  แนวทางการพฒันาปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อความส าเร็จในการ
ปฏิบัติหน้าทีข่องเจ้าหน้าทีต่ ารวจสืบสวน ในสังกดัต ารวจภูธรภาค 6. วทิยานิพนธ์                   
รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาการปกครองทอ้งถ่ิน มหาวทิยาลยัราชภฏั
ก าแพงเพชร. 

ธฤตเรืองเดชา. (2551).ปัจจัยทีม่ีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติหน้าทีข่องพนักงานสอบสวน
กรณศึีกษาพนักงานสอบสวนในสถานีต ารวจสังกดัต ารวจภูธรจังหวดัประจวบคีรีขันธ์.
วทิยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาการบริหารและพฒันาประชาคมเมือง
และชนบท มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบุรี. 

บุญชม ศรีสะอาด. (2541). วธีิการทางสถิติส าหรับการวจัิย. พิมพค์ร้ังท่ี 2. กรุงเทพฯ :สุวรีียาสาสน์. 
บุญเชิด ภิญโญอนนัตพงษ.์ (2545). การประเมินการเรียนรู้เป็นส าคัญ กรุงเทพ : วฒันาพานิช. 
ประยรู ธมฺมจิตฺโต.(มปท.). ความส าเร็จแห่งชีวติ คติธรรมของพระธรรมโกศาจารย์ (ท่านเจ้าคุณ

ประยูร ธมฺมจิตฺโต). กรุงเทพฯ: ธรรมสภา. 
มติชน, 30 มิ.ย. 2553ปีท่ี 30 ฉบบัท่ี 1558  [25 มิ.ย.-1 ก.ค.2553] 
ลว้น สายยศ และองัคณา สายยศ. (2548). สถิติวทิยาทางการวจัิย. พิมพค์ร้ังท่ี 3. กรุงเทพฯ : สุวริียา

สาสน์. 
วรเดช จนัทรศร. (2540). การบริหารโครงการพฒันาของรัฐ. กรุงเทพฯ: บริษทักราฟฟิค ฟอร์แมท 

(ไทยแลนด)์ จ  ากดั. 
วเิชียร เกตุสิงห์.(2545).สถิติวเิคราะห์ส าหรับการวจัิย. พิมพค์ร้ังท่ี 5. กรุงเทพฯ : จุฬาลงกรณ์

มหาวทิยาลยั. 



173 

ศิรรัตน์ ใจชุ่ม.  (2550). คุณภาพการให้บริการประชาชนทั้งระบบของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอแม่
สาย จังหวดัเชียงราย. วทิยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาสังคมศาสตร์เพื่อ 
การพฒันา มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงราย. 

ศุภณฏัฐ ์ ทรัพยน์าวนิ. (2554). การน าตวัแบบทางการตลาดมาประยกุตใ์ชใ้นการจดัการภาครัฐเชิง
รัฐประศาสนศาสตร์. วารสารวชิาการมหาวทิยาลยัราชภัฏเพชรบุรี. ปีท่ี 1 ฉบบัท่ี 1 
มกราคม-มิถุนายน, 2554, น. 51-61. 

สรภพ หม่ืนกนัยา. (2552). ปัจจัยการบริหารระบบสารสนเทศส านักงานต ารวจแห่งชาติ ของ
ข้าราชการต ารวจสังกดัต ารวจภูธรจังหวดัขอนแก่น. รายงานการศึกษาอิสระปริญญา
ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาการบริหารการพฒันา คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัขอนแก่น. 

สุชาติประสิทธ์ิรัฐสินธ์ุและกรรณิการ์สุขเกษม. (2547). วธีิวทิยาการวจัิยเชิงคุณภาพ: การวจัิยปัญหา
ปัจจุบันและการวจัิยอนาคตกาล. กรุงเทพฯ : เฟ่ืองฟ้า พร้ินต้ิง. 

สุพตัรา สุภาพ. (2536) .เทคนิคการบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพยุคใหม่ : เน้นพฤติกรรมมนุษย์.  
กรุงเทพ ฯ : ธรรมนิติ. 

สุเทพ  เชาวลิต. (2551).การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่. พิมพค์ร้ังท่ี 3. กรุงเทพฯ : เสมาธรรม. 
สิน พนัธ์ุพินิจ. (2549). เทคนิคการวจัิยทางสังคมศาสตร์. กรุงเทพฯ : วทิยพฒัน์. 
ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ. (2549). การพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ พ.ศ. 2550. กรุงเทพฯ : ภารกิจการบริหารการ
เปล่ียนแปลงและนวตักรรม ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ. 

ส านกังานต ารวจแห่งชาติ. (2555). ยุทธศาสตร์ส านักงานต ารวจแห่งชาติ  พ.ศ.2555- 2564.
กรุงเทพฯ : องคก์ารสงเคราะห์ทหารผา่นศึก. 

อรรถไกร พนัธ์ุภกัดี. (2556). 7 องค์ประกอบองค์กรของ McKinsey. สืบคน้เม่ือ  พฤษภาคม 15, 
2556 จาก http://community. 
fortunecity.ws/roswell/bailey/118/7_%CD%A7%A4%EC%BB%C3%D0%A1%CD%B
A%CD%A7%A4%EC%A1%C3%A2%CD%A7_mckinsey.htm สืบคน้. 

อุทยั  กนกวฒิุพงศ.์ (2547). ปัจจัยทีม่ีความสัมพนัธ์ต่อความพงึพอใจในการรับบริการแบบ
ศูนย์บริการจุดเดียวเบ็ด เสร็จของประชาชนทีม่าใช้บริการ ณ ส านักงานเขตยานนาวา 
กรุงเทพมหานคร. วทิยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาสังคมศาสตร์เพื่อการ
พฒันามหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา. 

 



174 

Etzioni, Amitai.(1964). Modern Organization. New Jersey : Prentice-Hall. 
Kast, Fremont E. & others. (1974). Organization and Management : A system Approach. 2nd 

ed. New York : McGraw – Hill. 
Knezevich, Stephen J. (1984). Administration of Public Education. 4 th ed. New York : Harper 

and Row. 
Robbins, Stephen P. (1994). Essentials of Organizational Behavior. 4 thed.  New Jersey : 

Prentice-Hall. 
Simon, Herbert A. (1977). Administrative Behavior. 3 rd ed. New York : McMillan. 
Steer, Richard M. ;Ungson, Gerado R. &Mowday, Richard T. (1985). Managing Effective 

Organizations : An Introduction.Boston : Kent. 
Webster. (1983). Webster’s Desk Dictionary of the English Language. New Jersey : Gramercy 

Books. 


