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บทน า 
 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 

ในโลกยคุ “สังคมแห่งความรู้ ยคุโลกาภิวตัน์ และยคุแห่งการเปล่ียนแปลง” หน่วย
บริการสาธารณะ หรือท่ีเรียกวา่หน่วยราชการจะตอ้งปรับตวัเปล่ียนกระบวนทศัน์ใหม่ และเปล่ียน
วธีิท างานใหม่ มิฉะนั้นสังคมไทยก็จะไม่สามารถแข่งขนัไดใ้นสังคมโลก แนวทางการบริหาร
จดัการภาครัฐแนวใหม่คือการปรับเปล่ียนองคก์ารในปัจจุบนั ใหเ้ป็นองคก์ารสมยัใหม่ ซ่ึงจะส่งผล
ท าใหภ้าครัฐท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะตอ้งปรับเปล่ียนระบบการบริหารจดัการ
ประกอบดว้ย การปรับวธีิการบริหารงานใหมี้ประสิทธิภาพและเนน้ผลงาน ปรับการบริหารงานให้
เป็นธรรม โปร่งใส ตรวจสอบได ้ปรับบทบาทภารกิจและกลยทุธ์โดยใหเ้อกชน และชุมชนมีส่วนร่วม
ดงันั้นการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ ( New Public Management) จึงเป็นแนวคิดพื้นฐานของ 
การบริหารจดัการภาครัฐซ่ึงจะน าไปสู่การเปล่ียนแปลงระบบต่าง ๆ ของภาครัฐและยทุธศาสตร์ดา้น
ต่าง ๆ ท่ีเป็นรูปธรรม มีแนวทางในการบริหารจดัการคือ การใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพแก่ประชาชน 
ค านึงถึงความตอ้งการของประชาชนเป็นหลกั รัฐพึงท าบทบาทเฉพาะท่ีรัฐท าไดดี้เท่านั้น ลด
การ ควบคุมจากส่วนกลาง เพิ่มอิสระแก่หน่วยงาน ระบบการบริหารงานท่ีมุ่งผลสัมฤทธ์ิ มีระบบ
สนบัสนุนทางดา้นบุคลากรและเทคโนโลย ีและเนน้การแข่งขนัระหวา่งหน่วยงานภาครัฐกบัเอกชน
(สุเทพ  เชาวลิต, 2551: 3-4) 

องคก์ารภาครัฐจึงมีความจ าเป็นจะตอ้งเร่งพฒันาใหมี้ศกัยภาพและความไดเ้ปรียบใน
การแข่งขนั โดยการริเร่ิมแนวคิดใหม่ขององคก์ารในอนาคต ซ่ึงก็คือ องคก์ารจะตอ้งมีการปรับตวั
ทั้งทางดา้นโครงสร้าง วฒันธรรม และค่านิยมขององคก์าร ผูบ้ริหารจะตอ้งถ่วงดุลระหวา่ง
โครงสร้าง รูปแบบ และกระบวนการบริหารจดัการ ระบบขอ้มูลสารสนเทศ ระบบการจูงใจและ
ลงโทษ การบริหารทรัพยากรมนุษย ์และการวางแผนกลยทุธ์ของหน่วยงาน ดงันั้นรูปแบบของ
องคก์ารในอนาคตจะมีลกัษณะเป็นโครงสร้างแบบราบ มีการท างานเป็นทีม และการเช่ือมโยง   
แบบเครือข่าย แต่โครงสร้างดงักล่าวจะไม่คงท่ีตายตวั คือ จะตอ้งมีความยดืหยุน่เตรียมพร้อมรับ   
กบัการปรับเปล่ียนหรือเปล่ียนแปลงในทุกๆ ดา้น โดยเฉพาะการแข่งขนัท่ีรุนแรงในปัจจุบนั และ
การคน้หาแนวกลยทุธ์ใหม่ๆ ท่ีมีการพฒันาใหเ้กิดข้ึนอยูต่ลอดเวลาองคก์ารในอนาคตจะให้
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ความส าคญักบัความหลากหลายของการเรียนรู้ การพฒันาอยา่งต่อเน่ือง ดงันั้นการบริหารจดัการ
องคก์ารภาครัฐในอนาคตจะตอ้งมีการน าเคร่ืองมือการจดัการต่าง ๆ ท่ีมีอยูห่ลากหลายมาปรับใชใ้น
องคก์ารใหเ้หมาะสม ดงันั้นการท่ีจะน าเคร่ืองมือในการบริหารจดัการต่าง ๆ มาใชแ้ละใหเ้กิด
ประโยชน์กบัองคก์ารไดอ้ยา่งแทจ้ริงนั้นตอ้งปฏิบติัดงัน้ีคือ ศึกษาเคร่ืองมือทางการจดัการต่าง ๆ ให้
เขา้ใจถ่องแทก่้อนท่ีจะเร่ิมใชง้านเน่ืองจากเคร่ืองมือแต่ละประเภทนั้นมีขอ้ดีและขอ้เสีย รวมทั้ง
ความเหมาะสมในการใชง้านท่ีแตกต่างกนั ผูบ้ริหารภายในองคก์ารจะตอ้งผูท่ี้สนบัสนุนและผลกัดนั
การใชเ้คร่ืองมือทางการจดัการต่าง ๆ ไม่ใช่อาศยันกัวชิาการหรือท่ีปรึกษาขา้งนอกเพียงอยา่งเดียว แต่
ผูบ้ริหารจดัมีความรู้ความเขา้ใจเป็นอยา่งดีและสามารถน าไปประยทุธ์ใชก้บัองคก์ารไดอ้ยา่ง
เหมาะสม ในการน าเคร่ืองมือในการจดัการมาใชจ้ะตอ้งปรับปรุง พฒันาเคร่ืองมือทางการจดัการให้
มีความเหมาะสมกบัองคก์ารไม่ใช่ปรับองคก์ารใหส้อดคลอ้งและเหมาะสมกบัเคร่ืองมือเคร่ืองมือ
การจดัการท่ีนิยมใชก้นัมากในปัจจุบนัมีมากมาย (ทศพร  ศิริสัมพนัธ์ และคณะ, 2546: 4) 

ส าหรับส านกังานต ารวจแห่งชาติซ่ึงเป็นองคก์ารหน่ึงในระบบราชการมีองคป์ระกอบ
ของภารกิจ ท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบังานป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม การอ านวยความยติุธรรม 
และการฟ้ืนฟูผูก้ระท าผดิ ในขณะท่ีงานการบริหารงานยติุธรรม มีหลายหน่วยงานท่ีเขา้มา
รับผดิชอบ คือ เร่ิมจาก ต ารวจ อยัการ ศาลยติุธรรม จนถึงราชทณัฑแ์ละการฟ้ืนฟูผูก้ระท าผดิ ซ่ึง
เป็นท่ีชดัเจนวา่ "ต ารวจ" ถือไดว้า่เป็นจุดเร่ิมตน้ของกระบวนการท่ีวา่ดว้ยความยติุธรรม แต่ใน
ขณะเดียวกนั ดา้นภาพลกัษณ์ของ "ต ารวจ" ก็มกัจะถูกกล่าวหาและโดนมองวา่เป็นตวัผูร้้ายในระบบ
ดว้ยเช่นกนั 

ดงันั้นการปรับปรุง/ปฏิรูปองคก์รต ารวจจึงมกัเป็นประเด็นท่ีน่าสนใจของสังคมเสมอ
มา เม่ือมีการหยบิประเด็นน้ีข้ึนมาพิจารณา เพราะมนัไดส้ะทอ้นถึงสภาพของปัญหาเชิงโครงสร้างท่ี
ฝังอยูใ่นระบบองคต์ ารวจ ซ่ึงสภาพปัญหาขององคก์ารต ารวจ ตลอดระยะเวลาท่ีผา่นมา เกิดจาก
สภาพปัญหาท่ีส าคญั 3 ดา้นดงัน้ี คือ 1) ดา้นโครงสร้างและการบริหารจดัการ  ซ่ึงเป็นประเด็นท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการจดัการท่ีมีการรวมศูนยอ์  านาจในการบริหารงาน การมีภารกิจท่ีไม่ใช่ภารกิจหลกั
ของต ารวจและเขา้ไปมีส่วนเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมหลกัท่ีส าคญัของรัฐแทบทุกดา้น (แมว้า่ปัจจุบนัได้
มีการปรับปรุงไปบา้งแลว้) การจดัตั้งองคก์ารแบบก่ึงทหาร การสอบสวนท่ีขาดอิสระและขาด
การพฒันาอยา่งเป็นระบบ 2) ดา้นการบริหารบุคคลและวชิาชีพต ารวจ ซ่ึงเป็นประเด็นท่ีเก่ียวกบั  
การละเลยใชร้ะบบคุณธรรมในการบริหารงานบุคคล การสรรหาและผลิตบุคลากร การพฒันา
บุคลากร และวชิาชีพต ารวจ ระบบสวสัดิการและค่าตอบแทนท่ีไม่เหมาะสมกบัสภาพเศรษฐกิจ 
(เป็นตน้เหตุแห่งการคอร์รัปชนั) ความกา้วหนา้ของต ารวจชั้นประทวน การถูกแทรกแซงจากผูมี้
อ  านาจ การปฏิบติัหนา้ท่ีของต ารวจท่ีขาดการบูรณาการปฏิบติังานร่วมกบัหน่วยงานอ่ืน และมี     
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การปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีอิงกบัอ านาจนิยม ขาดความรู้ความเขา้ใจในการปฏิบติัหนา้ท่ีดา้นการบงัคบัใช้
กฎหมาย 3) ดา้นการมีส่วนร่วมของประชาชนและกลไกในการตรวจสอบ ซ่ึงเป็นประเด็นท่ีเก่ียวกบั
การก าหนดนโยบายในการมีส่วนร่วมและการตรวจสอบจากภาคประชาชน ความเช่ือมัน่และ
ทศันคติของประชาชน ค่านิยมในสังคมท่ีกลุ่มคนท่ีเป็นผูน้ าชุมชน หรือผูน้ าทอ้งถ่ินและผูมี้อิทธิพล
ต่างพยายามท่ีจะใชต้  ารวจไปเสริมผลประโยชน์ของตนประเด็นปัญหา ดา้นโครงสร้างและการบริหาร
จดัการ ดา้นการบริหารบุคคล ดา้นการมีส่วนร่วมของประชาชน และการขาดกลไกในการตรวจสอบ
องคก์ารท่ีเอาจริงเอาจงักบัปัญหาน้ีเอง ไดก่้อใหเ้กิดผลกระทบดา้นลบซ่ึงเป็นท่ีมาของการคอร์รัปชนั
ภายในระบบ (Systemic Corruption) ในองคก์ารต ารวจ หรือการสร้างพฤติกรรมการคอร์รัปชนัของ
บุคคล ท่ีเกิดมาจากตวัระบบขององคก์ารเอง การสร้างส่วนเกินทางเศรษฐกิจโดยรัฐจากกฎระเบียบ
ท่ีไม่ชดัเจน และการแสวงหาค่าเช่าทางเศรษฐกิจของบุคคลจากอ านาจหนา้ท่ีในฐานะท่ีเป็นผูรั้กษา
กฎหมาย ซ่ึงกิจกรรมท่ีสะทอ้นออกมาใหป้ระชาชนเห็นเป็นประจกัษ ์(ส านกังานต ารวจแห่งชาติ,  
2555: 1-8) 

ดว้ยการนั้นองคก์รต ารวจโดยเฉพาะส านกังานต ารวจแห่งชาติไดมี้ความพยายามท่ีจะ
ปรับปรุงระบบองคก์ร  หรือพฒันาระบบต ารวจอยา่งจริงจงัมาแลว้แต่ก็ลม้เหลวไปในทา้ยท่ีสุด 
กล่าวคือ สภาพปัญหาขององคก์ารต ารวจก็ยงัอยูแ่บบเดิม การเมืองในระบบต ารวจก็ยงัคงเป็น
เช่นเดิม ระบบตรวจสอบและการเสริมสร้างการมีส่วนร่วมจากภาคประชาชนท่ีไดอ้อกแบบไวไ้ม่ได้
ถูกน ามาใช ้และขาดความจริงใจจากผูท่ี้เก่ียวขอ้งในระบบอยา่งแทจ้ริง ท าใหเ้กิดการต่อตา้นและไม่
สนใจน าเอาแนวคิดไปปฏิบติัใหเ้กิดผลดีในระยะยาว โครงการพฒันาต ารวจจึงกลายเป็นความฝัน
ของต ารวจน ้าดีจ  านวนมาก ท่ีอยากจะเห็นการเปล่ียนแปลงในทางท่ีเป็นผลดีต่อองคก์ารอนัเป็นท่ีรัก
ของเขาอยา่งย ัง่ยนื แมก้ระทัง่กฎหมายท่ีใชอ้ยูย่งัปรับเขา้โครงสร้างทั้งหมดไม่เรียบร้อย" (มติชน, 30 
มิ.ย. 2553)  จึงเห็นไดว้า่ความคิดเห็นต่างๆมีส่วนพอ้งกนัอยู ่และสะทอ้นใหเ้ห็นวา่งานปฏิรูประบบ
ต ารวจไม่ใช่จะท าไดอ้ยา่งง่ายๆ  

ในส่วนต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์เป็นองคก์ารหน่ึงท่ีมีเป้าหมายใน      
การ บริหารงานเพื่อใหเ้กิดความสงบเรียบร้อยและบรรลุผลตามนโยบายของส านกังานต ารวจ
แห่งชาติและนโยบายของรัฐบาล จึงมีความจ าเป็นอยา่งยิง่ในการน าหลกัการบริหารจดัการภาครัฐ
แนวใหม่มาใชใ้นการบริหารจดัการเพื่อใหอ้งคก์ารสามารถเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงานได ้ อีก
ทั้งยงัเป็นกลไกในการควบคุมติดตามและตรวจสอบ โดยมีประชาชนหรือองคก์ารภายนอกมีส่วนร่วม 
ทั้งน้ีเพื่อป้องกนัไม่ใหเ้กิดความเสียหายแก่การบริหารองคก์าร เพราะการน าการบริหารจดัการ
ภาครัฐแนวใหม่ใหเ้กิดข้ึนในองคก์าร เป็นการสร้างส านึกท่ีดีในการบริหารงาน  และการท างานใน
องคก์าร และจดัระบบท่ีสนบัสนุนใหมี้การปฏิบติัตามส านึกท่ีดีไม่วา่จะเป็นในเร่ืองของการบริหารงาน
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อยา่งมีประสิทธิภาพ ไม่ส้ินเปลือง  การติดตามการทุจริต  ความโปร่งใส  โดยค านึงถึงผูท่ี้เก่ียวขอ้งท่ี
จะไดรั้บผลกระทบ เน่ืองจากผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบจากการปฏิบติังานในหน่วยงานของรัฐนั้น  จะ
เก่ียวขอ้งกบัประชาชนโดยตรงซ่ึงจากการด าเนินงานของต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ท่ีผา่น
มายงัไม่มีการตรวจสอบประเมินผลการด าเนินงานตามหลกัการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ ท าให้  
ไม่ทราบวา่การด าเนินการมีผลส าเร็จมากนอ้ยเพียงใด และควรปรับปรุงแกไขในขั้นตอนใดบา้ง  
การขาดการประเมินความส าเร็จในการด าเนินการจะท าใหต้ ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
ปฏิบติังานไม่ส าเร็จตามยทุธศาสตร์และนโยบายท่ีไดก้ าหนดไว ้อนัจะส่งผลเสียต่อองคก์ารและ
ประชาชนผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

จากเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้ท่ีน าเสนอมาในดา้นการปฏิรูปองคก์รต ารวจท่ีน าไปสู่
การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ดงัประเด็นท่ีวา่พฒันาองคก์รต ารวจการบริหารแบบมืออาชีพ ท่ี
ค านึงถึงผลลพั ธ์ ตวัช้ีวดั และเนน้การบริการประชาชน เป็นตน้ ผูว้จิยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาเก่ียวกบั  
การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ของต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ เพื่อเป็นแนวทางใน     
การปรับปรุงการบริหารจดัการของต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ท่ีมุ่งผลสัมฤทธ์ิตามเกณฑ์
มาตรฐานการบริหารภาครัฐและของส านกังานต ารวจแห่งชาติ และเพื่อน าไปเป็นแนวทาง
พฒันาการบริหารต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ท่ีมีประสิทธิผลมุ่งสู่ผลลพัธ์ 
 

ค าถามการวจิัย 
 

1. ความส าเร็จตามหลกัการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ของต ารวจภูธรจงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์เป็นอยา่งไร 

2. องคป์ระกอบหลกัการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่แนวทางใดบา้งท่ีส่งผลต่อ
ความส าเร็จของการบริหารต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  

3. การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ ท่ีเหมาะสมกบัต ารวจภูธรจงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ควรเป็นอยา่งไร  
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วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 

1. เพื่อศึกษาความส าเร็จตามหลกัการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ของต ารวจภูธร
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  

2. เพื่อศึกษาองคป์ระกอบหลกัการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ท่ีส่งผลต่อ
ความส าเร็จของต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  

3. เพื่อสังเคราะห์หาขอ้สรุปในการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ ท่ีเหมาะสมกบั
ต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  

 

สมมติฐานการวจิัย 
 

องคป์ระกอบหลกัการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ส่งผลต่อความส าเร็จของ
ต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

ขอบเขตของการวจิัย 
 

การวจิยัน้ี เป็นการศึกษา การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ของต ารวจภูธรจงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ ใชรู้ปแบบ การวจิยัแบบผสมผสาน ระหวา่ง งานวจิยัเชิงปริมาณ( Quantitative 
Research)กบัการวจิยัเชิงคุณภาพ(Quality Research) ไดก้ าหนดขอบเขตการวจิยั ดงัน้ี 

1. ขอบเขตด้านเนือ้หา 
การศึกษาวจิยัน้ีศึกษาแนวคิดเก่ียวกบัองคป์ระกอบหลกัการบริหารจดัการภาครัฐ

แนวใหม่ของต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ซ่ึงไดจ้ากการสังเคราะห์แนวความคิดและทฤษฎี
จากนกัวชิาการ ไดแ้ก่ คริสโตเฟอร์ ฮูด ( Christopher Hood) อีแวน เฟอร์ลี และคณะ ( Ewan Ferlie 
and other) ทศพร ศิริสัมพนัธ์ และคณะ เป็นตน้   เก่ียวกบัการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่  ( New 
Public Management)ไดแ้ก่ 1) การก าหนดเป้าหมายและตวัช้ีวดั 2) การวางแผนกลยทุธ์เชิงรุก 
3) การใหค้วามส าคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 4) การเนน้วนิยัและความประหยดัใน
การใชท้รัพยากร 5) การปรับโครงสร้างองคก์าร และ 6) การควบคุมผลสัมฤทธ์ิ 
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2. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  จ  าแนกเป็น 2 ประเภท คือ   

2.1 วธีิวจิยัเชิงปริมาณ ( Quantitative Research Methodology) ประชากรท่ีศึกษา 
คือ ขา้ราชการต ารวจซ่ึงเป็นระดบัปฏิบติัการของกองบงัคบัการต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
ประกอบดว้ย ขา้ราชการต ารวจชั้นสัญญาบตัรท่ีมีต าแหน่งตั้งแต่รองผูก้  ากบัการ ถึง ผูบ้งัคบัหมู่ และ
มียศตั้งแต่ พ.ต.ท. ถึง ส.ต.ต. จ  านวน 1 กองบงัคบัการ และ 16 สถานีต ารวจ โดยมีสถานีต ารวจระดบั
อ าเภอ 8 แห่ง และสถานีต ารวจระดบัต าบล 8  แห่ง  รวมจ านวน 1,315  นาย ( บญัชีสถานภาพก าลงั
พลต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ปี 2556) เพื่อเก็บขอ้มูลเชิงปริมาณ 

กลุ่มตวัอยา่ง ค านวณจากสูตรของ ทาโร ยามาเน่ ( Taro Yamane อา้งถึงใน 
สิน พนัธ์ุพินิจ, 2549: 133)  ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 307 คน สุ่มตวัอยา่งจากสถานีต ารวจทั้ง 16 สถานี 
และกองบงัคบัการ 1 แห่ง ดว้ยวธีิการสุ่มแบบแบ่งชั้นตามสัดส่วน ( ProportionalStratified Random 
Sampling)  

2.2 วธีิวจิยัเชิงคุณภาพ ( Quality Research Methodology) ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั ( Key-
informants) ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารระดบัสูงของกองบงัคบัการต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ คือ
ขา้ราชการต ารวจชั้นสัญญาบตัรท่ีมีต าแหน่งตั้งแต่ผูก้  ากบัการถึงผูบ้งัคบัการ และมียศตั้งแต่ พ.ต.อ. 
ถึง พล.ต.ต.จ านวน 1 กองบงัคบัการ และ 16 สถานีต ารวจ โดยมีสถานีต ารวจระดบัอ าเภอ 8 แห่ง 
และสถานีต ารวจระดบัต าบล 8 แห่ง รวมทั้งส้ินจ านวน 17 คน โดยผูว้จิยัคดัเลือกผูใ้หข้อ้มูลมา
จ านวน 9 คน เป็นตวัแทนของผูใ้หข้อ้มูลซ่ึงมีความเก่ียวขอ้งกบัภารกิจการวางแผนงานของสถานี
ต ารวจ ประกอบดว้ย ผูบ้งัคบัการ และรองผูบ้งัคบัการต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ผูก้  ากบั
สถานีต ารวจระดบัอ าเภอ จ านวน 5 คน และผูก้  ากบัสถานีต ารวจระดบัต าบล 2 คน 

3. ขอบเขตด้านตัวแปร 
3.1 ตวัแปรตน้ คือ การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) 

ประกอบดว้ย 
3.1.1 การก าหนดเป้าหมายและตวัช้ีวดั  
3.1.2 การวางแผนกลยทุธ์เชิงรุก  
3.1.3 การใหค้วามส าคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  
3.1.4 การเนน้วนิยัและความประหยดัในการใชท้รัพยากร 
3.1.5 การปรับโครงสร้างองคก์าร 
3.1.6 การควบคุมผลสัมฤทธ์ิ 
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3.2 ตวัแปรตามคือ ความส าเร็จของต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ใน 3 ดา้น 
ประกอบดว้ย 1)ดา้นการปรับปรุงประสิทธิผลการท างานเชิงรุก 2) ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ และ 
3) ดา้นการพฒันาองคก์าร 

4. ขอบเขตด้านพืน้ที ่
  พื้นท่ีในการศึกษาคร้ังน้ี คือ กองบงัคบัการต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
ประกอบดว้ย กองบงัคบัการ 1 แห่ง สถานีต ารวจระดบัอ าเภอ 8 แห่งสถานีต ารวจระดบัต าบล 8 แห่ง    

5. ขอบเขตด้านระยะเวลา 
ผูว้จิยัไดก้  าหนดระยะเวลาในการท าวจิยัตั้งแต่เดือนมกราคม ถึงเดือน ตุลาคม 2556 

 

ค านิยามเชิงปฏบิัติการ 

 
ต ารวจภูธรจังหวดัประจวบคีรีขันธ์  หมายถึง กองบงัคบัการต ารวจภูธรจงัหวดั

ประจวบคีรีขนัธ์ และสถานีต ารวจทุกสถานีในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่  หมายถึง วธีิการ หลกัการเก่ียวกบั การบริหารจดัการ

ภาครัฐแนวใหม ่(New Public Management) ท่ีผูว้จิยัไดส้ังเคราะห์ข้ึนประกอบดว้ย การก าหนด
เป้าหมายและตวัช้ีวดั การวางแผนกลยทุธ์เชิงรุก การใหค้วามส าคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสีย การเนน้วนิยัและความประหยดัในการใชท้รัพยากร การปรับโครงสร้างองคก์าร และ
การควบคุมผลสัมฤทธ์ิ 

การก าหนดเป้าหมายและตัวช้ีวดั หมายถึง การบริหารงานของผูบ้ริหารต ารวจภูธร
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์เก่ียวกบัวสิัยทศัน์ พนัธกิจ ค่านิยม เป้าประสงคร์ะยะสั้นและระยะยาว และ
ความคาดหวงัในผลการด าเนินการ รวมถึงการก าหนดตวัช้ีวดัผลส าเร็จในการด าเนินการ 

การวางแผนกลยุทธ์เชิงรุก หมายถึง ผูบ้ริหารต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์มี
วธีิการก าหนดเป้าประสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์และกลยทุธ์ และแผนงาน/โครงการเชิงรุกของต ารวจภูธร
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ รวมทั้งการถ่ายทอดเป้าประสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์และกลยทุธ์เชิงรุก ลงไปยงั
ระดบัต่าง ๆ ภายในต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์และการวดัผลความกา้วหนา้ 

การให้ความส าคัญกบัผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง การบริหารงานของ
ต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ในการก าหนดความตอ้งการ ความคาดหวงั และความพึงพอใจ
ของผูรั้บบริการ และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย รวมถึงต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์การด าเนินการ
ในการสร้างความสัมพนัธ์กบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย การก าหนดปัจจยัท่ีส าคญัท่ีท าให้
ผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียมีความพึงพอใจ และน าไปสู่การกล่าวถึงในทางท่ีดี 
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การเน้นวนัิยและความประหยดัในการใช้ทรัพยากร หมายถึง การบริหารงานของ
ต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์เก่ียวกบัการพฒันาระบบงานบุคคลระบบการเรียนรู้ของบุคลากร 
และการสร้างแรงจูงใจ ใหบุ้คลากรพฒันาตนเองและใชศ้กัยภาพอยา่งเตม็ท่ี และการสร้างวนิยัแก่
บุคลากร เพื่อใหมุ้่งไปในแนวทางเดียวกนักบัเป้าประสงคแ์ละแผนปฏิบติัการโดยรวมของ
ต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ รวมทั้งการใชท้รัพยากรต่างๆในการด าเนินงานดว้ยความประหยดั
และคุม้ค่า 

การปรับโครงสร้างองค์การ  หมายถึง การท่ีต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ปรับ
โครงสร้างการบงัคบับญัชาใหมี้ความยดืหยุน่และคล่องตวั มีกระจายอ านาจการตดัสินใจโดยมุ่ง
ประสิทธิผลในการด าเนินงาน 

การควบคุมผลสัมฤทธ์ิ หมายถึงการด าเนินงานของต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
ในการจดัการกระบวนการการใหบ้ริการของต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ และกระบวนการ
อ่ืนท่ีส าคญัท่ีช่วยสร้างผลส าเร็จในการด าเนินงาน ตลอดจนกระบวนการสนบัสนุนท่ีส าคญัต่าง ๆ 

ความส าเร็จของต ารวจภูธรจังหวดัประจวบคีรีขันธ์  หมายถึงการท่ีต ารวจภูธรจงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์  มีผลลพัธ์การด าเนินการในดา้นการปรับปรุงประสิทธิผลการท างานเชิงรุก ดา้น
คุณภาพการใหบ้ริการ และดา้นการพฒันาองคก์าร อยูใ่นระดบัมาก 

การปรับปรุงประสิทธิผลการท างานเชิงรุก  หมายถึง การตรวจประเมินผลลพัธ์ของ
ประสิทธิผลตามแผนยทุธศาสตร์ของต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ การตรวจประเมินผลลพัธ์
การด าเนินการดา้นการปฏิบติัราชการท่ีส าคญัของต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์เพื่อใหบ้รรลุ
คุณภาพการใหบ้ริการและประสิทธิผลตามแผนปฏิบติัราชการ 

คุณภาพการให้บริการ   หมายถึงการตรวจประเมินผลลพัธ์ของผลการด าเนินการดา้น
การมุ่งเนน้ผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย เพื่อแสดงใหเ้ห็นวา่ต ารวจภูธรจงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์  ท าใหผู้รั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียพึงพอใจ และท าใหผู้รั้บบริการและผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสียกล่าวถึงต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ในทางท่ีดี 

การพฒันาองค์การ  หมายถึง การตรวจประเมินผลลพัธ์ท่ีส าคญัของต ารวจภูธรจงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์  ในเร่ืองการพฒันาองคก์าร การเป็นองคก์ารท่ีมีจริยธรรม รวมทั้งการด าเนินการ
ดา้นทรัพยากรบุคคล เพื่อสร้างและรักษาสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีเพิ่มผลิตภาพ ส่งเสริมการ
เรียนรู้ และเอ้ืออาทรใหแ้ก่บุคลากรทั้งหมด 
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ประโยชน์ของการวจิัย 

  
1. ผลของการวจิยัจะเป็นขอ้มูล บ่งช้ีระดบัของความส าเร็จของต ารวจภูธรจงัหวดั

ประจวบคีรีขนัธ์ ในดา้นการปรับปรุงประสิทธิผลการท างานเชิงรุก ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ และ
ดา้นการพฒันาองคก์าร 

2. ผลของการวจิยัจะเป็นขอ้มูล บ่งช้ีระดบัของการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ของ
ต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

3. ผลของการวจิยั เป็นขอ้มูลในการปรับปรุงการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ให้
สนบัสนุนความส าเร็จของต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ยิง่ข้ึน 

4. ผลของการวจิยัท าใหไ้ดแ้นวทาง ในการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ท่ีเหมาะสม
กบัต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 


