
บทที่  2 
 

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 

การวจิยัเร่ืองการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ของต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์
ผูว้จิยัไดร้วบรวมแนวคิด ทฤษฎีและผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งมาเป็นแนวทางในการก าหนดกรอบแนวคิด 
โดยมีสาระส าคญัดงัน้ี 

1. แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ 
2. แนวคิดในการวดัความส าเร็จ 
3. นโยบาย และยทุธศาสตร์การพฒันาของส านกังานต ารวจแห่งชาติ 
4. บริบทของต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
5. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
6. สรุปเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
7. กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

แนวคดิเกีย่วกบัการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ 

 
แนวคิดเก่ียวกบั “การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม”่ (New Public  Management: NPM) 

ซ่ึงเป็นแนวคิดเก่ียวกบัการบริหารภาครัฐท่ีประเทศต่าง ๆ ยงัคงน ามาเป็นแนวทางในการปฏิรูป
ระบบราชการ  และยงัเป็นกรอบแนวคิดท่ียงัคงมีนกัวชิาการดา้นรัฐประศาสนศาสตร์น ามาตีพิมพ์
ในวารสารทางวชิาการอยูใ่นปัจจุบนั  โดยจะกล่าวถึงท่ีมาของแนวคิดน้ีประเด็นร่วมสมยัเก่ียวกบั
แนวคิดน้ีมีนกัวชิาการไดท้  าการศึกษาในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ดงัน้ี 

แนวความคิดการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management: NPM) 
นกัวชิาการหลายท่านไดพ้ยายามอธิบายแนวความคิดเร่ืองการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ 

หรือ NPM ท่ีแตกต่างกนัไปในเชิงของรายละเอียด แต่โดยรวมสะทอ้นใหเ้ห็นถึงลกัษณะส าคญัของ
การปฏิรูประบบบริหารงานภาครัฐท่ีน่าสนใจ  

โรเดส (Rhodes, 1985 อา้งถึงใน ฐิติพงษ ์ เรืองกฤษณ์, 2551: 39) ไดก้ล่าวถึง การบริหาร
จดัการภาครัฐแนวใหม่ วา่มีความหมายครอบคลุมอยา่งนอ้ยสองประการ กล่าวคือ การบริหารงานนิยม 
(Managerialism) และเศรษฐศาสตร์สถาบนัแนวใหม่ ( New Institutional Economics) ซ่ึงในระยะ
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เร่ิมแรกก่อน ค.ศ. 1985 นั้น การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่มีความหมายค่อนขา้งแคบ  และ
ครอบคลุมเฉพาะเร่ืองของการบริหารจดัการสมยัใหม่ในระยะต่อมาภายหลงัปี ค.ศ. 1988 เม่ือ
ประเทศส่วนใหญ่ไดมี้การขยายแนวทางและปรับเปล่ียนมาตรการปฏิรูปไปสู่การอิงกบัระบบตลาด
ท าใหแ้นวความคิดเร่ืองการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ไดมี้การขยายขอบเขตออกไปจากเดิม
อยา่งขวา้งขวาง  และส่งผลใหก้ารบริหารงานนิยมกลายเป็นส่วนหน่ึงของการบริหารจดัการภาครัฐ
แนวใหม่เท่านั้นซ่ึงจากรากฐานทฤษฎีขา้งตน้ โรเดส (Rhodes, 1985 อา้งถึงใน ศุภณฏัฐ ์ทรัพยน์าวนิ, 
2554: 53-54)  ไดส้ังเคราะห์น าเสนอการจดัการภาครัฐแนวใหม่ท่ีครอบคลุมตามประเด็นเหล่าน้ี 

1. การปรับปรุงมาตรฐานการท างานของขา้ราชการหรือเจา้หนา้ท่ีของรัฐ 
2. ใชร้ะบบกลไกทางการตลาดมาประยกุตใ์นการปฏิบติัภารกิจ 
3. เนน้ผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดเ้สีย 
4. ใหค้วามส าคญักบักระบวนเสรีนิยมประชาธิปไตย 
5. การพฒันาโครงสร้างองคก์ารกบัการเปล่ียนแปลงของ กลยทุธ์ และยทุธศาสตร์

ของการบริหาร 
ไมเคิล อี พอร์ทเตอร์ (Michael E. Porter, 1990 อา้งถึงใน ศุภณฏัฐ ์ ทรัพยน์าวนิ, 2554: 58) 

ไดเ้ขียนหนงัสือ The Competitive Advantage of Nations เสนอทฤษฎีใหม่ของความไดเ้ปรียบเชิง
การแข่งขนั ท่ีภาครัฐสามารถน ามาประยกุตใ์ชใ้นการบริหารได ้ดงัฐานคติท่ีส าคญัคือ 

1. ผูน้ าในภาคอุตสาหกรรมแต่ละภาคส่วนจะตอ้งสนบัสนุนความไดเ้ปรียบเชิงการ
แข่งขนัโดยผา่นกระบวนการทอ้งถ่ิน 

2. บริษทัจะตอ้งเลือกใชก้ลยทุธ์ท่ีแตกต่าง 
3. ตอ้งใชก้ลยทุธ์ในการแข่งขนักบัคู่แข่งนานาชาติโดยการรวมกลุ่มกบัต่างประเทศ 
4. ตอ้งผลิตสินคา้ท่ีมีคุณภาพและมีความแตกต่าง 
5. จะตอ้งยอมรับวา่การแข่งขนัมีความเป็นพลวตัร โดยน าเทคโนโลยมีาสร้าง

ผลิตภณัฑใ์หม่ ๆ ทางการตลาด ใชก้ระบวนการผลิตใหม่และการหาตลาดใหม่ 
6. ตอ้งปรับปรุงวธีิการท างานดว้ยการน านวตักรรมและเทคโนโลยมีาใชใ้นองคก์าร 
7. ผูจ้ดัการจะตอ้งปรับเปล่ียนบทบาทและเป็นนกัเศรษฐศาสตร์ 
จากหลกัการดงักล่าวผูว้จิยัเห็นวา่สามารถน ามาประยกุตใ์ชก้บัสังคมไทยดงัน้ี 
1. เพื่อใหป้ระเทศไทยสามารถพฒันาอุตสาหกรรมไปสู่ความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนั 

ผูบ้ริหารประเทศจะตอ้งมีนโยบายการพฒันาเศรษฐกิจทั้งสองควบคู่กนั คือ พฒันาทั้งดา้นเกษตร
และอุตสาหกรรม เน่ืองในส่วนชนบทของประเทศไทยมีสภาพทางภูมิศาสตร์ท่ีเอ้ือต่อการเกษตร 
ขณะเดียวกนัในส่วนของเมืองก็สนบัสนุนการพฒันาระบบอุตสาหกรรม 
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2. การใชก้ลยทุธ์สร้างพนัธมิตรกบัประเทศเพื่อนบา้นในทางการคา้ 
3. การน านวตักรรมและเทคโนโลยท่ีีเหมาะสมมาใชใ้นภาคการผลิตและบริการ 
4. การปรับปรุงคุณภาพสินคา้และบริการอยา่งต่อเน่ืองเพื่อใหส้ามารถแข่งขนักบั

ต่างประเทศได ้
5. รัฐบาลจะตอ้งสนบัสนุนการวจิยัและการพฒันา ( Research and Development) 

สินคา้ใหม่ ๆ ท่ีมีความเป็นเอกลกัษณ์ของไทย 
คริสโตเฟอร์ฮูด ( Christopher Hood, 1991: 4-5) อธิบายไวว้า่ การใหนิ้ยามของค าวา่ 

“การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่” ใหไ้ดรั้บการยอมรับโดยสากลเป็นเร่ืองท่ีท าไดค้่อนขา้งยาก ซ่ึง 
ฮูด (Hood) ไดพ้ยายามอธิบายลกัษณะส าคญั ๆ ของการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ไวด้งัน้ีคือ  

1. เนน้การบริหารงานในแบบมืออาชีพ ( Professional Management) ท าใหผู้บ้ริหารมี
อิสระและความคล่องตวัในการบริหารงาน 

2. มีการก าหนดวตัถุประสงคแ์ละตวัช้ีวดัผลการด าเนินงานอยา่งชดัเจนเป็นรูปธรรม
ใหค้วามส าคญัต่อภาระรับผดิชอบต่อผลงาน ( Accountability For Result) มากกวา่ภาระรับผดิชอบ
ต่อกระบวนการ (Accountability for Process)  

3. ใหค้วามส าคญัต่อการควบคุมผลสัมฤทธ์ิ (Achievement Supervision) และการเช่ือมโยง
ใหเ้ขา้กบัการจดัสรรทรัพยากรและการใหร้างวลั 

4. พยายามปรับปรุงโครงสร้างองคก์าร เพื่อท าใหห้น่วยงานมีขนาดท่ีเล็กลง และเกิด
ความเหมาะสมต่อการปฏิบติังาน (Desegregation) โดยใหมี้การจา้งเหมางานบางส่วนออกไป (Contract 
Out) 

5. เปิดใหมี้การแข่งในการใหบ้ริการสาธารณะ ( Contestability) อนัจะช่วยปรับปรุง
ประสิทธิภาพใหดี้ข้ึน 

6. ปรับเปล่ียนวธีิการบริหารงานใหมี้ความทนัสมยัและเลียนแบบวธีิการของ
ภาคเอกชน (Business - Like Approach) 

7. การเสริมสร้างวนิยัในการใชจ่้ายเงินแผน่ดิน ( Discipline Money) ความประหยดั
และคุม้ค่าในการใชท้รัพยากร  

อีแวน เฟอร์ลี และคณะ (Ewan Ferlie and other, 1992 อา้งถึงใน ฐิติพงษ ์ เรืองกฤษณ์, 
2551:  39 ) ไดพ้ยายามส ารวจแนวคิดและจดัแบ่งประเภทของการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่
ออกเป็น 4 แนวทางใหญ่ ๆ กล่าวคือ  

1. การปรับปรุงประสิทธิภาพ ( Efficiency Drive) เป็นแนวคิดในระยะเร่ิมแรกของ
การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ ซ่ึงตอ้งการปรับเปล่ียนใหก้ารบริหารงานภาครัฐมีความทนัสมยั
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หรือเลียนแบบการบริหารงานในเชิงธุรกิจมากข้ึน (Business – Like Approach) โดยเฉพาะการมุ่งเนน้ถึง
ผลสัมฤทธ์ิของการด าเนินงาน 

2. การลดขนาดและการกระจายอ านาจ ( Downsizing and Decentralization) เป็น
แนวความคิดท่ีไดรั้บอิทธิพลมาจากเศรษฐศาสตร์นีโอคลาสสิค ซ่ึงตอ้งการเปิดใหก้ลไกตลาดเขา้มา
ทดแทนภาครัฐใหม้ากท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได ้โดยการจดักลุ่มประเภทภารกิจงานหลกัและภารกิจ
งานรอง เพื่อเปิดโอกาสใหมี้การทดสอบตลาด หรือการคดัคา้นเพื่อเปิดใหมี้การแข่งขนั รวมถึง
การจดัตั้งองคก์ารบริหารงานอิสระของฝ่ายบริหาร  

3. การมุ่งสู่ความเป็นเลิศ เป็นรูปแบบแนวความคิดท่ีขยายไปสู่เร่ืองวฒันธรรม
องคก์าร ค่านิยม และจรรยาบรรณวชิาชีพ ตลอดจนการบริหารความเปล่ียนแปลง 

4. การใหค้วามส าคญัต่อการบริการประชาชน เป็นรูปแบบท่ีมุ่งเนน้คุณภาพของ   
การด าเนินงานหรือการใหค้วามส าคญัต่อความพึงพอใจของลูกคา้ผูรั้บบริการเป็นอนัดบัแรก 

เดวดิ ออสบอร์น และเทด เกียแบร์ ( David Osborne and Ted Gaebler, 1992 อา้งถึงใน 
ศุภณฎัฐ ์ทรัพยน์าวนิ , 2554: 53-54) ไดเ้สนอแนวคิดท่ีมีอิทธิพลต่อการปฏิรูประบบการบริหาร
ภาครัฐตามแนวคิดท่ีวา่ “Reinventing Government” หรือเรียกวา่ การสร้างสรรครั์ฐบาลใหม่ ตาม
ฐานคติของ David Osborne and Ted Gaebler (1992) โดยมีหลกัตรรกะและสร้างค่านิยมหลกัให้
ภาครัฐท่ีวา่ “สร้างจิตวญิญาณในการเป็นผูป้ระกอบการของภาครัฐ ” ใหเ้กิดข้ึนแทนการบริหาร
จดัการตามแนวทางของระบบราชการแบบดั้งเดิม โดยมีหลกับญัญติั 10 ประการคือ  

1. รัฐบาลจะท าหนา้ท่ีเป็นผูก้ระตุน้หรือเป็นผูก้  ากบัดูแลแทนการปฏิบติั  
2. รัฐมอบอ านาจใหเ้อกชนหรือมอบอ านาจใหป้ระชาชนด าเนินการแทนการด าเนินการเอง  
3. เขา้สู่ระบบการแข่งขนัเตม็ท่ีเพื่อใหไ้ดสิ้นคา้และบริการท่ีดีท่ีสุดแก่ประชาชน  
4. ใหภ้ารกิจเป็นเป้าหมายในการท างานแทนการใชก้ฎระเบียบในการด าเนินงาน  
5. มุ่งเนน้ท่ีผลงานท่ีเกิดข้ึนแทนการมุ่งเนน้ทรัพยากรท่ีใช ้ 
6. ท างานเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไม่ใช่ตอบสนองความตอ้งการของ

ระบบราชการ  
7. การเป็นผูป้ระกอบการของรัฐบาลในการหาเงินมากกวา่การใชจ่้ายเงิน  
8. มองการณ์ไกลเพื่อป้องกนัปัญหาท่ีจะเกิดข้ึนมากกวา่การรอแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนแลว้  
9. กระจายอ านาจเพื่อใหเ้กิดการมีส่วนร่วมและการท างานเป็นทีม  
10. ใชก้ลไกการตลาดตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้หรือประชาชน 
สรุปไดว้า่ Reinventing Government เนน้ความเป็นผูป้ระกอบการของภาครัฐ มีบทบาท

เพียงผูก้  ากบัแทนการควบคุม มอบใหเ้อกชนเขา้มามีส่วนร่วมในการผลิตสินคา้และบริการเนน้
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การแข่งขนั ตอบสนองความตอ้งการของประชาชนเป็นหลกั มีการกระจายอ านาจและเนน้การท างาน
เป็นทีม 

กาย ปีเตอร์ (Guy Peter, 1995 อา้งถึงใน ศุภณฏัฐ ์ ทรัพยน์าวนิ , 2554: 54)  น าเสนอ
การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ (New public Management) ไว ้4 ประการ ดงัน้ีคือ   

1. กลไกการตลาด 
2. ส่งเสริมการมีส่วนร่วม 
3. สร้างความยดืหยุน่ 
4. ผอ่นคลายกฎระเบียบ 
สรุปไดว้า่ ตามหลกัการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ ( New public Management) 

ของ เป็นการบริการท่ีมุ่งเนน้ผลลพัธ์ของงานเป็นหลกั เปล่ียนระบบราชการใหมี้ความยดืหยุน่มากข้ึน  
มีการก าหนดเป้าหมายขององคก์ารท่ีชดัเจน น ากลไกทางการตลาดเขา้มาใชแ้ละลดบทบาทรัฐ 

เกรแฮม ซี คอท ( Graham C. Cott, 2002 อา้งถึงใน ศุภณฏัฐ ์ ทรัพยน์าวนิ , 2554: 54)  
ไดก้ล่าวถึงลกัษณะการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ (New public Management) ดงัน้ีคือ     

1. ขา้ราชการท างานแบบมืออาชีพ  
2. มุ่งเนน้ผูรั้บบริการ 
3. ใชก้ลไกการตลาด 
4. ประยกุตใ์ชแ้นวคิดภาคเอกชนเป็นตวัแบบในการบริการภาครัฐ 
5. ใหค้วามส าคญักบัผลลพัธ์ 
6. จดัหน่วยงานใหเ้หมาะสมกบัภารกิจ 
7. มอบอ านาจทางการบริหาร 
ปีเตอร์ เอฟ ดรัคเกอร์ ( Peter F. Drucker, 2006: 18-21) เสนอการบริหารตามตวัแบบ

การตลาดประยกุตใ์ชใ้นภาครัฐ  ตามหลกัการดงัน้ี 
1. การวางแผนกลยทุธ์ทางการตลาดในภาครัฐ 
2. การใชท้รัพยากรท่ีมีอยูใ่หเ้กิดประโยชน์สูงสุดและการมีวนิยั 

 คอทเลอร์ และ ลี (Kotler and Lee, 2006: 13) ไดเ้สนอแนวคิดการน าตวัแบบการตลาด
มาใชใ้นภาครัฐเพิ่มเติมวา่ 

1. เพิ่มรายได ้
2. เพิ่มประโยชน์การบริการ 
3. ปรับปรุงสุขภาพสาธารณะและความปลอดภยั 
4. ลดตน้ทุนการส่งมอบบริการ 
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5. ปรับปรุงความพึงพอใจของลูกคา้ 
6. เพิ่มการปฏิบติัตามกฎหมาย 
7. เพิ่มการซ้ือผลผลิต 
8. เพิ่มการสนบัสนุนของพลเมือง 
ทิพาวดี เมฆสวรรค ์(2541 อา้งถึงใน ฐิติพงษ ์ เรืองกฤษณ์, 2551:  39) ไดส้รุปองคป์ระกอบ

หลกัการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ไวใ้นการประชุม The Commonwealth Association for 
Public Administration and Management (CAPAM) ท่ีประกอบดว้ยผูแ้ทนจากกวา่ 50 ประเทศ  
ดงัน้ี  

1. การใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพแก่ประชาชน ตวัอยา่งไดแ้ก่ การจดัตั้ง Citizen’s Charter 
ของสหราชอาณาจกัร และ Service Improvement Unit ของประเทศสิงคโปร์ส าหรับตวัอยา่งของ
ประเทศไทย ไดแ้ก่ ระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการใหบ้ริการประชาชนของหน่วยงานของ
รัฐ พ.ศ. 2532  

2. การลดการควบคุมจากส่วนกลางและเพิ่มอิสระในการบริหารใหแ้ก่หน่วยงาน เช่น 
การแบ่งแยกหนา้ท่ี การก าหนดนโยบายออกจากหนา้ท่ี การน านโยบายไปปฏิบติัของหน่วยงาน 
ตวัอยา่งไดแ้ก่ Executive Agencies ในสหราชอาณาจกัรและหน่วยงานประเภทเดียวกนัของประเทศ
นิวซีแลนด ์ตวัอยา่งของประเทศไทย ไดแ้ก่ การยกร่างพระราชบญัญติัองคก์ารมหาชน   

3. การก าหนด วดั และใหร้างวลัแก่ผลการด าเนินงานทั้งในระดบัองคก์ารและระดบั
บุคคล ตวัอยา่งไดแ้ก่ การท่ีหลายประเทศจดัใหมี้ระบบการบริหารเพื่อมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  

4. การสร้างระบบสนบัสนุนทั้งในดา้นของบุคลากร (เช่น ระบบการฝึกอบรม ระบบ
ค่าตอบแทน และระบบคุณธรรม) และเทคโนโลย ี(เช่น ระบบขอ้มูลสารสนเทศ) เพื่อช่วยให้
หน่วยงานสามารถท างานไดบ้รรลุวตัถุประสงค ์ตวัอยา่งไดแ้ก่ ระบบค่าตอบแทนในภาครัฐของ
ประเทศสิงคโปร์ท่ีอยูใ่นระดบัท่ีเทียบไดก้บัภาคเอกชน และ Service Ontario Electronic Kiosks 
ของประเทศแคนาดาท่ีช่วยใหป้ระชาชนสามารถต่ออายใุบขบัข่ี หรือแจง้เปล่ียนท่ีอยูไ่ดโ้ดยผา่นทาง
ตูอิ้เล็กทรอนิกส์ท่ีรัฐจดัไวใ้หต้ามสถานท่ีต่างๆ    

5. การเปิดกวา้งต่อแนวคิดในเร่ืองการแข่งขนั ทั้งการแข่งขนัระหวา่งหน่วยงานของ
รัฐดว้ยกนัเองและระหวา่งหน่วยงานของรัฐกบัหน่วยงานของเอกชน ในขณะเดียวกนัภาครัฐก็หนั
มาทบทวนตวัเองวา่ ส่ิงใดควรท าเองและส่ิงใดควรปล่อยใหภ้าคเอกชนท า ตวัอยา่งในเร่ืองน้ีไดแ้ก่ 
การท าการทดสอบตลาด ในสหราชอาณาจกัรและการปฏิรูปรัฐวสิาหกิจในหลายประเทศรวมทั้ง
ประเทศมาเลเซียและสิงคโปร์ 
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วรเดช  จนัทรศร และไพโรจน์  ภทัรนรากุล (2543: 6) กล่าวถึงการด าเนินงานเพื่อให้
บรรลุเป้าหมายของภาคราชการซ่ึงเนน้ผลลพัธ์บั้นปลาย จะด าเนินการพฒันามาตรฐานอนัเป็น
สัมฤทธ์ิผลของการปฏิบติังาน ซ่ึงประกอบดว้ย องคป์ระกอบ 4 ประการคือ 

1. ผลงานหรือผลผลิตท่ีเป็นมาตรฐานของหน่วยงาน 
2. ผลลพัธ์ เป็นมาตรฐานของหน่วยงาน 
3. ผลลพัธ์บั้นปลาย 
4. ระบบป้องกนัผลลพัธ์บั้นปลายท่ีไม่พึงปรารถนา 
ทศพร  ศิริสัมพนัธ์ และคณะ (2546: 27) ไดอ้ธิบายแนวคิดการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ 

(New Public Management: NPM) ไดด้งัประเด็นท่ีวา่ กระแสการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่เป็น
การเร่ิมตน้มาจากความพยายามของนกัวชิาการในการอธิบายถึงลกัษณะหรือปรากฏการณ์การปฏิรูป
ระบบการบริหารภาครัฐท่ีเกิดข้ึนในทศวรรษ 1980  และตน้ทศวรรษ 1990 ของบรรดากลุ่มประเทศ
ในเครือจกัรภพองักฤษ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในประเทศองักฤษ แคนาดา ออสเตรเลีย และนิวซีแลนด ์
และในระดบัทอ้งถ่ินและมลรัฐของสหรัฐอเมริกา ดงัรายละเอียดท่ีวา่ 

1. เนน้ความเป็นนกัการตลาดของภาครัฐ คือ ภาครัฐควรน าแนวคิดจากภาคเอกชนมา
ประยกุตใ์ชใ้นทางการบริหารท่ีมุ่งเนน้ผลลพัธ์ คุณภาพทางการบริหาร ตน้ทุนท่ีประหยดั เป็นตน้ 

2. เนน้การบริหารภาครัฐแบบมืออาชีพ คือ ภาครัฐควรวางแผนกลยทุธ์และ
ยทุธศาสตร์ทางการบริหารท่ีตอบสนองบริบทของสังคมสมยัใหม่ อาทิใหค้วามส าคญักบั
ผูรั้บบริการ(ประชาชน) แนวทางการก าหนดวสิัยทศัน์ท่ีมองการณ์ไกล เป็นตน้ 

สรุป ภาครัฐและภาคเอกชนจ าเป็นตอ้งมีการปรับตวัในการบริหารงานเป็นอยา่งมาก 
ทุกประเทศจ าเป็นตอ้งปรับทิศทางการบริหารประเทศในหลาย ๆ ดา้นใหท้นัต่อกระแสการเปล่ียนแปลง
ของโลกและความตอ้งการของลูกคา้ ผูบ้ริโภคหรือประชาชน 
 ศุภณฏัฐ ์ ทรัพยน์าวนิ (2554: 58) ไดส้ังเคราะห์แนวคิด ทฤษฎีของนกัวชิาการท่ี
น าเสนอแนวคิดในการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่จากนกัวชิาการต่าง ๆ อาทิ Osborne and 
Gaebler (1992); Hood (1991); Cott (2002); Guy Peter (1995); Drucker (2006); Kotler and Lee 
(2006); E. Porter (1990) และทศพร ศิริสัมพนัธ์ (2546) เป็นตน้ มาเป็นบทความทางวชิาการตีพิมพ์
ในวารสาร เร่ือง “การน าตวัแบบทางการตลาดมาประยกุตใ์ชใ้นการจดัการภาครัฐเชิงรัฐประศาสนศาสตร์” 
ตามบทสรุปของ ศุภณฏัฐ ์ ทรัพยน์าวนิ ในประเด็นท่ีวา่  

1. ตวัแบบการตลาดใชก้ารบริหารภาครัฐท่ีมุ่งเนน้ผลลพัธ์และใชท้รัพยากรท่ีมีคุณค่า
เกิดประโยชน์ต่อหน่วยงานภาครัฐ ผูรั้บบริการ 



17 

2. ตวัแบบการตลาด มุ่งเนน้การจดัการการประเมินผลการด าเนินงานท่ีมี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ท่ียดึมัน่การจ่ายเงินของผูรั้บบริการเปรียบเสมือนน าระบบทางการตลาด
มาประยกุตใ์ช ้

3. ตวัแบบการตลาด เนน้การวดัผลส าเร็จของงานท่ีควบคู่กบัการมีหลกัแนวคิดการ
ก ากบัดูแลกิจการท่ีดีและความรับผดิชอบต่อสังคมมากข้ึน  

4. ตวัแบบการตลาดท่ีน ามาประยกุตใ์ชใ้นภาครัฐ ภาครัฐควรมีการก าหนดเป้าหมาย
ขององคก์ารท่ีชดัเจน 

5. ตวัแบบการตลาดเป็นตวัช้ีน าใหภ้าครัฐ ลดบทบาทรัฐโดยการแปรรูปแบบถ่ายโอน
กิจกรรมของรัฐไปสู่กิจกรรมของเอกชน (Privatization) และการจดัซ้ือจดัจา้งภายนอก (Contracting) 

โดยสรุป การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่  ถือไดว้า่ เป็นกระแสแนวความคิด
เก่ียวกบัการปฏิรูประบบบริหารงานภาครัฐร่วมสมยัท่ีมีความหลากหลายในตวัเองหรือมีลกัษณะ
ของการผสมผสานองคค์วามรู้หลายๆ แบบเขา้ดว้ยกนัและการบริหารจดัการสมยัใหม่  ตอ้งการให้
อิสระและความคล่องตวัทางการบริหาร  เพื่อก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงและพฒันาผลการด าเนินงาน  
มุ่งเนน้ใหค้วามส าคญัในเร่ืองของประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และคุณภาพของการใหบ้ริหารและ
ความคุม้ค่า 

นกัวชิาการบางท่านไดท้บทวนองคค์วามรู้และใหค้วามเห็นวา่การบริหารจดัการ
ภาครัฐแนวใหม่ ไม่ไดมี้ขอบเขตเฉพาะในเร่ืองของการบริหารงานนิยมและเศรษฐศาสตร์ นีโอ
คลาสสิค เท่านั้น แต่ยงัครอบคลุมเน้ือหาสาระในส่วนของประชาธิปไตยแนวใหม่โดยเฉพาะเร่ือง
เก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งรัฐและสังคม และการมีส่วนร่วมของประชาชนท าใหมี้การใชค้  าวา่ 
“การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ ” ในความหมายท่ีกวา้ง และครอบคลุมประเด็นต่าง ๆ เก่ียวกบั
การบริหารกิจการบา้นเมืองมากข้ึน 

โดยสรุป การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่  ถือไดว้า่เป็นกระแสแนวความคิด
เก่ียวกบัการปฏิรูประบบบริหารงานภาครัฐร่วมสมยัท่ีมีความหลากหลายในตวัเองหรือมีลกัษณะ
ของการผสมผสานองคค์วามรู้ในแบบสหวชิา โดยเฉพาะแนวความคิดเศรษฐศาสตร์นีโอคลาสสิค 
หรือเศรษฐศาสตร์แบบเหตุผลนิยม และการบริหารจดัการสมยัใหม่หรือการบริหารงานนิยม 
ตอ้งการใหอิ้สระและความคล่องตวัทางการบริหาร เพื่อก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงและพฒันาผล
การด าเนินงาน มุ่งเนน้ใหค้วามส าคญัในเร่ืองของประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และคุณภาพของการ
ใหบ้ริการและความคุม้ค่า 

อยา่งไรก็ดี การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่มกัจะถูกวพิากษว์จิารณ์วา่ขาด
เอกลกัษณ์และไม่มีกรอบแนวคิดท่ีชดัเจนของตนเอง  หรือเป็นเพียงแค่การน าเอาเหลา้เก่าหลายชนิด
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มาผสมผสานรวมกนัในขวดใหม่ เท่านั้นเอง นอกจากน้ียงัไดรั้บการโตแ้ยง้เก่ียวกบัขอ้สมมติ
พื้นฐานของความแตกต่างระหวา่งการบริหารงานในภาครัฐ และการบริหารงานในภาคธุรกิจเอกชน
รวมถึงการละเลยไม่ใหค้วามส าคญัต่อคุณค่าบางประการเท่าท่ีควร เช่น ความเท่ียงธรรม ความ
ถูกตอ้ง และการไม่เลือกปฏิบติัหรือไม่เขา้ขา้งใคร เป็นตน้ 

ถึงแมว้า่  การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่จะไดรั้บการโตแ้ยง้ทางวชิาการหลาย
ประการดงัท่ีไดก้ล่าวไปแลว้  แต่ในทางปฏิบติันั้นการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ไดรั้บการยอมรับวา่
เป็นกระแสหลกัของการปฏิรูปการบริหารงานภาครัฐร่วมสมยั  ซ่ึงไดก่้อใหเ้กิดการปรับเปล่ียน
กระบวนทศัน์ ( Paradigm Shift) และการเปล่ียนแปลงวถีิการปฏิบติังาน ( Practices) ท่ีแตกต่างไป
จากตวัแบบบริหารราชการแผน่ดินในลกัษณะประเพณีนิยมอยา่งมากพอสมควร หรืออยา่งนอ้ย
ท่ีสุดการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ไดช่้วยท าใหเ้ราไม่จ  าเป็นตอ้งยดึติดกบัตวัแบบเดิม และตอ้ง
คน้หาตวัแบบใหม่ท่ีสมบูรณ์มากข้ึนต่อไป  

การเปลีย่นแปลงการบริหารภาครัฐในแนวใหม่สู่การปฏิบัติ 
ในทางปฏิบติั การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ เป็นปรากฏการณ์ท่ีไดแ้พร่ขยายทั้ง

ในแนวกวา้งคือ  ไดก้ลายเป็นแนวคิดหลกัในการปฏิรูประบบราชการในประเทศต่าง ๆ เกือบทัว่โลก
และในแนวลึก คือ ในทุกประเทศท่ีไดน้ าแนวคิดน้ีมาประยกุตใ์ช ้ ก็ไดก่้อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง
ในระบบบริหารภาครัฐในมิติต่าง ๆ มากมาย โดยลกัษณะส าคญัของการบริหารภาครัฐท่ีพบได้
เหมือนในประเทศต่าง ๆ  คือ 

1. การบริหารนโยบาย (Policy Management) ในหลายประเทศ การน าการบริหารจดัการ
ภาครัฐแนวใหม่มาใชไ้ดน้ าไปสู่การแยกหนา้ท่ีในการก าหนดนโยบายออกจากการน านโยบายไปสู่
การปฏิบติั โดยแสดงบทบาทในการก าหนดนโยบายในลกัษณะของผูซ้ื้อบริการ (Purchaser) และให้
หน่วยงานท่ีมีขีดความสามารถสูงท่ีสุดในการแข่งขนัเป็นผูใ้หบ้ริการ (Service-Provider) โดยไมจ่  าเป็นตอ้ง
ใหภ้าครัฐเป็นผูใ้หบ้ริการเท่านั้น โดยทั้งน้ีจะตอ้งมีระบบก ากบัตรวจสอบ (Oversight) ท่ีเขม้แขง็ดว้ย 

2. การมุ่งเนน้ผลิตภาพ ( Productivity) โดยมุ่งใหรั้ฐบาลสามารถผลิตผลงานเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของประชาชนใหไ้ดม้าก โดยใชท้รัพยากรท่ีมาจากภาษีของประชาชนให้
นอ้ยท่ีสุด  ซ่ึงครอบคลุมตั้งแต่การเลือกก าหนดกลยทุธ์ในการด าเนินงานท่ีเป็นกรอบของบทบาท
ภารกิจและจุดเนน้ในการด าเนินงานท่ีเหมาะสม ดงัเช่นท่ี Ted Gaebler และ David Osborne กล่าวไว้
ใน Reinventing Government ท่ียกกรณีศึกษาการบริหารภาครัฐท่ีเนน้ใหรั้ฐเลือกบทบาทเชิงกลยทุธ์ใน
การเป็น ผูก้  ากบัดูแล ( Steering) และพยายามใหชุ้มชน  หรือกลไกตลาดเป็นผูเ้ขา้มามีส่วนใน
การส่ง มอบบริการ เพื่อใหส้ามารถจดับริหารใหป้ระชาชนใหไ้ดม้าก โดยภาครัฐไม่ตอ้งใชก้ าลงัคน
หรือทรัพยากรมากเกินไป และยงัไดก้ล่าวถึงแนวทางการยกระดบัผลิตภาพดว้ยวธีิการต่าง ๆ เช่น 
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การเลือกท่ีจะเนน้ภารกิจดา้นการป้องกนั ( Prevention) มากกวา่ท่ีจะมุ่งเนน้แกปั้ญหา ( Cure) รวมถึง
การสร้างแรงกระตุน้ใหรั้ฐปรับปรุงผลิตภาพ เช่น การส่งเสริมใหมี้การแข่งขนักนัส่งมอบบริการ
สาธารณะ (Competitive Government) การใหมี้การวดัประเมินผล และใหร้างวลัส่ิงจูงใจตามผลงาน 
และผลลพัธ์ของงาน (Result–Based Government) เป็นตน้ 

3. การน าหลกัและกลไกตลาดมาใช ้( Marketization) เช่น การใหมี้การแข่งขนักนัใน
ระหวา่งหน่วยงานภาครัฐกบัภาคเอกชน หรือใหห้น่วยงานภาครัฐแข่งขนักนัเองในการจดัให้
ประชาชนไดรั้บบริหารท่ีดี เพื่อเสริมสร้างแรงจูงใจในการปรับปรุงคุณภาพและประสิทธิภาพ
แทนท่ีวธีิการเดิม ซ่ึงเนน้การใชอ้  านาจสั่งการและการควบคุมเป็นหลกั ซ่ึงเป็นไปตามหลกัการ
แข่งขนั (Contracting Out) เช่นในการแปรรูปกิจการของรัฐของสหราชอาณาจกัรเป็นตน้ 

4. การมุ่งเนน้การบริการ (Service - Orientation) โดยการเนน้การรับฟัง ท าความเขา้ใจ
ปัญหา  และความตอ้งการของประชาชน เพื่อใหส้ามารถจดับริการของรัฐท่ีตรงกบัความตอ้งการ
และสภาพปัญหาของประชาชนดีไดย้ิง่ข้ึน ซ่ึงเปรียบไดก้บัการจบัปิรามิดระบบราชการใหพ้ลิกกลบั
หวัลง จากเดิมท่ีรัฐมกัจดับริการตามความคิดเห็นของผูใ้หบ้ริการเอง มาสู่การยดึประชาชน
ผูรั้บบริการเป็นหลกั  โดยไดมี้การน าหลกัการดงักล่าวไปใชใ้นทางปฏิบติัในรูปของการส ารวจ
ความคิดเห็นและความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ และการจดัสรรเงินงบประมาณในลกัษณะของ
จดัสรรงบประมาณตามความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ ( Demand – Side Funding) เช่น การจดัสรร
เงินงบประมาณใหต้ามจ านวนนกัศึกษาท่ีเลือกมาลงทะเบียนเรียนในมหาวทิยาลยัหรือจ านวน
ประชาชนท่ีเลือกท่ีจะเป็นสมาชิกท่ีจะเขา้รับการรักษาพยาบาลท่ีโรงพยาบาล  เป็นตน้ 

5. การกระจายอ านาจ ( Decentralization) ซ่ึงเป็นการกระจายอ านาจ บทบาท และ
ภารกิจไปยงัหน่วยงานท่ีปฏิบติังานใกลชิ้ดกบัประชาชนมากท่ีสุด ทั้งหน่วยงานในส่วนภูมิภาค และ
องคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โดยลดการควบคุมโดยส่วนกลางดว้ยกฎระเบียบมากมาย ทั้งน้ีเพื่อให้
หน่วยงานท่ีใกลชิ้ดกบัประชาชนมีอิสระในการบริหารจดัการ ( Managerial Autonomy) พอท่ีจะ
สามารถตอบสนองความตอ้งการและปัญหาท่ีแตกต่างกนัไปในแต่ละทอ้งถ่ิน 

6. การรับผดิชอบท่ีตรวจสอบได ้(Accountability) ในการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่
นั้น การก ากบัตรวจสอบเพื่อใหแ้น่ใจวา่รัฐก าลงัใหบ้ริการท่ีดีแก่ประชาชน ไดเ้ปล่ียนจากเดิมท่ีเนน้
การใชก้ฎระเบียบและการควบคุมเป็นหลกั มาสู่การก าหนดภาระรับผดิชอบต่อผลงานและ
ความส าเร็จเป็นหลกักลไกการวดั และประเมินผลงานท่ีแสดงถึงความรับผดิชอบต่อผลส าเร็จของ
งานไดอ้ยา่งชดัเจน 
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โดยสรุป  การแปลงแนวคิดเร่ือง การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่มาสู่การปฏิบติั  
อาจสังเคราะห์ออกมาไดเ้ป็นหลกัส าคญั  2 ประการ คือ 

1. การเลือกท าในส่ิงท่ีถูกตอ้ง ( Do the right things) ซ่ึงหมายถึง รัฐควรเลือกท่ีจะ
ปฏิบติัภารกิจท่ีสามารถสนองความตอ้งการของประชาชนไดม้ากดว้ยคุณภาพท่ีดี  โดยรัฐควรเลือก
ยทุธศาสตร์ท่ีจะท าหนา้ท่ีเป็นผูเ้ร่งปฏิกิริยา (Catalytic Government) โดยท่ีรัฐเป็นผูดู้แลใหป้ระชาชน
ไดรั้บบริการท่ีดีอยา่งทัว่ถึง  โดยรัฐไม่จ  าเป็นตอ้งเป็นผูใ้หบ้ริการดว้ยตวัเอง แต่ใหชุ้มชนหรือ
ภาคเอกชนเป็นผูด้  าเนินการตามแต่วา่ใครจะมีประสิทธิภาพในการใหบ้ริการไดดี้กวา่ และในการเลือก
ยทุธศาสตร์ก็ควรมุ่งเนน้ไปท่ีการป้องกนัปัญหา  มากกวา่ท่ีจะรอใหปั้ญหาเกิดข้ึนแลว้ค่อยมาแกไ้ข  
ซ่ึงการเลือกยทุธศาสตร์ดงักล่าว  ก็จะช่วยใหเ้กิดผลิตภาพ ( Productivity) บริการท่ีดี ตามหลกัการ
ใหบ้ริการ (Service Orientation) 

2. การเลือกท าแต่ละอยา่งใหถู้กตอ้ง ( Do the things right) คือ การด าเนินการตาม
ยทุธศาสตร์ท่ีเลือกไวด้ว้ยวธีิการท่ีมีความถูกตอ้งเหมาะสม  เช่น  ตอ้งมีตวัช้ีวดัผลส าเร็จงาน
และการ ติดตามประเมินผลท่ีชดัเจนตามหลกัภาระรับผดิชอบ ควรใหมี้การแข่งขนักนัเพื่อยกระดบั
ประสิทธิภาพในการด าเนินงาน ควรใหมี้การรับฟังผูรั้บบริการและจดับริการท่ีมีคุณภาพดีเพื่อสนอง
ความตอ้งการท่ีตรงกบัท่ีผูรั้บบริการตอ้งการ และมีการกระจายอ านาจใหแ้ก่หน่วยท่ีปฏิบติังาน
ใกลชิ้ดกบัลูกคา้ เพื่อใหมี้อิสระในการด าเนินงานเพื่อสนองความตอ้งการของประชาชนในพื้นท่ี 

การพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
การบริหารจดัการภาครัฐในปัจจุบนัไดย้ดึหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี หรือ

ธรรมาภิบาล (Good Governance) เพื่อใหก้ารท างานเกิดประสิทธิผล มีประสิทธิภาพและความคุม้ค่า 
เปิดเผย โปร่งใส และเนน้การมีส่วนร่วมของประชาชน ซ่ึงเป็นไปตามพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ย
หลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ซ่ึงท าใหส่้วนราชการต่าง ๆ ตอ้ง
ปรับเปล่ียนวธีิการคิดใหมุ้่งเนน้ประชาชนเป็นศูนยก์ลาง และวธีิการท างาน เพื่อมุ่งไปสู่การเป็น
องคก์ารสมยัใหม่ ท างานเชิงรุกแบบบูรณาการ คล่องตวั รวดเร็ว มีขีดสมรรถนะสูง และสามารถ
รองรับต่อโลกแห่งการเปล่ียนแปลงได ้ตวัอยา่งหน่ึงของการเปล่ียนแปลงดงักล่าวคือ การก าหนดให้
หน่วยงานของรัฐจดัท าค ารับรองการปฏิบติัราชการตามแนวทางของลิขิตสมดุล (Balanced 
Scorecard) ซ่ึงครอบคลุมใน 4 มิติ คือ มิติดา้นประสิทธิผลตามยทุธศาสตร์ มิติดา้นคุณภาพ  
การใหบ้ริการ มิติดา้นประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ และมิติดา้นการพฒันาองคก์าร 

นอกจากน้ี การบริหารจดัการภาครัฐในปัจจุบนัยงัไดน้ าแนวคิดในเร่ืองของ การบริหาร
จดัการภาครัฐแนวใหม่(New Public Management: NPM) มาปรับใช ้โดยใหค้วามส าคญัต่อการรับผดิชอบ
ต่อผลงาน การควบคุมผลสัมฤทธ์ิ การเช่ือมโยงใหเ้ขา้กบัการจดัสรรทรัพยากรและการใหร้างวลั 
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การปรับโครงสร้างองคก์ารใหเ้หมาะสมต่อการปฏิบติังาน ทั้งน้ี เพื่อใหก้ารปฏิบติังานสามารถ
ตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

ในประเทศท่ีพฒันาแลว้ไดมี้การน าระบบมาตรฐานการบริหารจดัการมาใชท้ั้งใน
ภาครัฐและภาคเอกชน เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั และมีการปรับปรุงกระบวนการ
ท างานอยา่งต่อเน่ือง ท าใหป้ระเทศท่ีดงักล่าวสามารถพฒันาประเทศทั้งดา้นเศรษฐกิจและสังคมได้
อยา่งมัน่คง ยกตวัอยา่งเช่น ประเทศสหรัฐอเมริกาท่ีมีเกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติท่ีช่ือวา่  Malcolm 
Baldrige Nation Quality Award ซ่ึงเกณฑด์งักล่าวไดเ้ป็นแนวทางใหป้ระเทศต่าง ๆ กวา่ 70 ประเทศ 
น าไปปรับใช ้ซ่ึงประเทศไทยก็เป็นหน่ึงในนั้น โดยไดมี้การน าเกณฑร์างวลัดงักล่าวมาประยกุตใ์ช้
จนเกิดเป็น รางวลัคุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award : TQA) ท่ีมอบใหก้บัองคก์ารภาค
ธุรกิจเอกชนท่ีมีวธีิปฏิบติัและผลการด าเนินการตามเกณฑม์าตรฐาน ทั้งน้ี เพื่อกระตุน้ใหแ้ต่ละ
องคก์ารหนัมาใส่ใจในการพฒันาคุณภาพผลิตภณัฑห์รือบริการของตนตลอดจนมุ่งพฒันาการ
บริหารงานสู่ความเป็นเลิศ 

ในภาครัฐก็เช่นเดียวกนั ไดมี้แนวคิดท่ีจะยกระดบัคุณภาพการปฏิบติังานของภาครัฐ
ใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมายตามหลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ท่ีมุ่งเนน้ใหก้ารบริหาร
ราชการเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจภาครัฐ เกิดความคุม้ค่าใน
เชิงภารกิจของรัฐ ลดขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีเกินจ าเป็น ประชาชนไดรั้บการอ านวยความสะดวก
และการตอบสนองความตอ้งการ รวมทั้งมีการติดตามประเมินผลอยา่งสม ่าเสมอ 

ดว้ยเหตุน้ี ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ  (ก.พ.ร.) โดยความร่วมมือ
ของสถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ จึงไดท้  าการศึกษาวเิคราะห์เกณฑคุ์ณภาพของประเทศต่าง ๆ เพื่อ
น ามาปรับแต่งใหส้อดคลอ้งกบับริบทของระบบราชการไทย และมีความเช่ือมโยงสอดคลอ้งกบั
พระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 จนสามารถ
ริเร่ิม การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ข้ึน เพื่อใหห้น่วยงานภาครัฐไดมี้เกณฑท่ี์จะใช้
เป็นกรอบแนวทางในการประเมินตนเอง โดยการวเิคราะห์หาจุดแขง็ จุดอ่อน อุปสรรคและโอกาส
ในการปรับปรุงกระบวนการท างานและผลการด าเนินงาน เพื่อใหห้น่วยงานไดพ้ฒันาคุณภาพการ
บริหารจดัการสู่ระดบัมาตรฐานสากล อีกทั้งยงัจะเป็นบรรทดัฐานในการติดตามและประเมินผลการ
บริหารจดัการของหน่วยงานภาครัฐ ซ่ึงจะช่วยใหทุ้กหน่วยงานสามารถประเมินตนเองไปในทิศทาง
เดียวกนัอีกดว้ย 

ส่วนประกอบของการพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  
ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) (2549 : 7-11) ก าหนด

องคป์ระกอบการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ประกอบดว้ย 2 ส่วนหลกั ๆ คือ  
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1. ลกัษณะส าคญัขององคก์าร 
เป็นการอธิบายวธีิการด าเนินการขององคก์าร สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติัภารกิจ 

ความสัมพนัธ์กบัหน่วยงานอ่ืนในการปฏิบติัราชการ ความทา้ทายเชิงยทุธศาสตร์และกลยทุธ์ และ
ระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการ ซ่ึงเป็นแนวทางท่ีครอบคลุมระบบการบริหารจดัการ
ด าเนินการขององคก์ารโดยรวม ประกอบดว้ย 2 หวัขอ้ คือ ลกัษณะองคก์าร และ ความทา้ทายต่อ
องคก์าร 

2. เกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ซ่ึงประกอบดว้ยเกณฑ ์7 หมวด ไดแ้ก่ 
หมวด 1 การน าองคก์าร 
เป็นการตรวจประเมินวา่ ผูบ้ริหารของส่วนราชการด าเนินการอยา่งไรในเร่ือง

วสิัยทศัน์ พนัธกิจ ค่านิยม เป้าประสงคร์ะยะสั้นและระยะยาว และความคาดหวงัในผลการ
ด าเนินการ รวมถึงการใหค้วามส าคญักบัผูรั้บบริการ และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย การกระจายอ านาจการ
ตดัสินใจ การสร้างนวตักรรม และการเรียนรู้ในส่วนราชการ รวมทั้งตรวจประเมินวา่ส่วนราชการมี
การก ากบัดูแลตนเองท่ีดี และด าเนินการเก่ียวกบัความรับผดิชอบต่อสาธารณะและชุมชนอยา่งไร 

หมวด 2 การวางแผนเชิงยทุธศาสตร์และกลยทุธ์ 
เป็นการตรวจประเมินวธีิการก าหนดเป้าประสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์และกลยทุธ์ และ

แผนงาน/โครงการของส่วนราชการ รวมทั้งการถ่ายทอดเป้าประสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์และกลยทุธ์ ลง
ไปยงัระดบัต่าง ๆ ภายในองคก์าร และการวดัผลความกา้วหนา้ 
  หมวด 3 การใหค้วามส าคญักบัผูรั้บบริการและมีผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  
  เป็นการตรวจประเมินวา่ ส่วนราชการก าหนดความตอ้งการ ความคาดหวงั และ
ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียอยา่งไร รวมถึงส่วนราชการมีการด าเนินการ
อยา่งไรในการสร้างความสัมพนัธ์กบัผูรั้บบริการ และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย การก าหนดปัจจยัท่ีส าคญั
ท่ีท าใหผู้รั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียมีความพึงพอใจ และน าไปสู่การกล่าวถึงในทางท่ีดี 
  หมวด 4 การวดั การวเิคราะห์ และการจดัการความรู้  
  เป็นการตรวจประเมินวา่ ส่วนราชการเลือก รวบรวม วเิคราะห์ จดัการ และ
ปรับปรุงขอ้มูลสารสนเทศ และจดัการความรู้อยา่งไร 
  หมวด 5 การมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคล  
  เป็นการตรวจประเมินวา่ ระบบงานบุคคลและระบบการเรียนรู้ของบุคลากร และ
การสร้างแรงจูงใจ ช่วยใหบุ้คลากรพฒันาตนเองและใชศ้กัยภาพอยา่งเตม็ท่ีอยา่งไร เพื่อใหมุ้่งไปใน
แนวทางเดียวกนักบัเป้าประสงคแ์ละแผนปฏิบติัการโดยรวมของส่วนราชการ รวมทั้งตรวจประเมิน
ความใส่ใจ การสร้างและรักษาสภาพแวดลอ้มในการท างาน การสร้างบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการปฏิบติังาน
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ของบุคลากร ซ่ึงจะน าไปสู่ผลการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ และความเจริญกา้วหนา้ของบุคลากรและ
ส่วนราชการ 
  หมวด 6 การจดัการกระบวนการ  
  เป็นการตรวจประเมินแง่มุมท่ีส าคญัทั้งหมดของการจดัการกระบวนการการให้  
บริการ และกระบวนการอ่ืนท่ีส าคญัท่ีช่วยสร้างคุณค่าแก่ผูรั้บบริการ ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และส่วน
ราชการ ตลอดจนกระบวนการสนบัสนุนท่ีส าคญัต่าง ๆ 
  หมวด 7 ผลลพัธ์การด าเนินการ  
  เป็นการตรวจประเมินผลการด าเนินการและแนวโนม้ของส่วนราชการในมิติต่าง ๆ 
ไดแ้ก่ มิติดา้นประสิทธิผลตามยทุธศาสตร์ มิติดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ มิติดา้นประสิทธิภาพของ
การปฏิบติัราชการ และมิติดา้นการพฒันาองคก์าร นอกจากน้ียงัตรวจประเมินผลการด าเนินการของ
ส่วนราชการ โดยเปรียบเทียบกบัส่วนราชการหรือองคก์ารอ่ืนท่ีมีภารกิจคลา้ยคลึงกนัดว้ย 
  มิติดา้นประสิทธิผล เป็นการตรวจประเมินผลลพัธ์ของประสิทธิผลตามแผน
ยทุธศาสตร์ของส่วนราชการ 
  มิติดา้นคุณภาพการใหบ้ริการเป็นการตรวจประเมินผลลพัธ์ของผลการด าเนินการ
ดา้นการมุ่งเนน้ผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย เพื่อแสดงใหเ้ห็นวา่ส่วนราชการท าให้
ผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียพึงพอใจ และท าใหผู้รั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกล่าวถึง
ส่วนราชการในทางท่ีดี 
  มิติดา้นประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ เป็นการตรวจประเมินผลลพัธ์   
การด าเนินการดา้นการปฏิบติัราชการท่ีส าคญัของส่วนราชการเพื่อใหบ้รรลุคุณภาพการใหบ้ริการ
และประสิทธิผลตามแผนปฏิบติัราชการ 
  มิติดา้นการพฒันาองคก์ารเป็นการตรวจประเมินผลลพัธ์ท่ีส าคญัของส่วนราชการ
ในเร่ืองการพฒันาองคก์าร การเป็นองคก์ารท่ีมีจริยธรรม รวมทั้งการด าเนินการดา้นทรัพยากรบุคคล 
เพื่อสร้างและรักษาสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีเพิ่มผลิตภาพ ส่งเสริมการเรียนรู้ และเอ้ืออาทร
ใหแ้ก่บุคลากรทั้งหมด 
  ทั้งน้ี เกณฑท์ั้ง 7 หมวด มีความเช่ือมโยงในเชิงระบบ โดยอธิบายไดเ้ป็นสองส่วน 
คือ ส่วนท่ีเป็นกระบวนการ และ ส่วนท่ีเป็นผลลพัธ์ ดงัปรากฏในแผนภาพแสดงความเช่ือมโยงของ
เกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 
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ส่วนทีเ่ป็นกระบวนการ แบ่งตามลกัษณะการปฏิบติัการได ้3 กลุ่ม คือ 
  กลุ่มการน าองคก์าร ไดแ้ก่ หมวด 1 หมวด 2 และ หมวด 3  กลุ่มน้ีเนน้ใหเ้ห็น
ความส าคญัวา่ ในการน าองคก์าร ผูบ้ริหารตอ้งก าหนดทิศทางของส่วนราชการ โดยตอ้งมุ่งเนน้ท่ี
ยทุธศาสตร์และกลยทุธ์ และการใหค้วามส าคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
  กลุ่มปฏิบติัการ ไดแ้ก่ หมวด 5 และ หมวด 6 กลุ่มน้ีแสดงใหเ้ห็นวา่ ทั้งบุคลากร
และกระบวนการมีบทบาทท าใหก้ารด าเนินงานส าเร็จ และน าไปสู่ผลลพัธ์การด าเนินการของ
ส่วนกลาง 
  กลุ่มพื้นฐานของระบบ ไดแ้ก่ หมวด 4 ซ่ึงส่งผลใหส่้วนราชการมีการบริหาร
จดัการท่ีมีประสิทธิผล และมีการปรับปรุงผลการด าเนินการ โดยใชข้อ้มูลจริงและองคค์วามรู้เป็น
แรงผลกัดนั 
  ส่วนทีเ่ป็นผลลพัธ์  ไดแ้ก่ หมวด 7 เป็นการตรวจประเมินใน 4 มิติ ท่ีสอดคลอ้งกบั
ค ารับรองการปฏิบติัราชการ 
  เกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ เป็นเคร่ืองมือส าคญัในการพฒันาองคก์าร
ในภาพรวม เพื่อใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิตามค ารับรองการปฏิบติัราชการ ในปี พ.ศ. 2549 จะมีการ
สนบัสนุนใหส่้วนราชการท่ีไดป้ระเมินตนเองตามล าดบัขั้นตอนดงักล่าว แสดงความจ านงเพื่อ
สมคัรเขา้สู่ระบบการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐและรับการตรวจประเมินเพื่อรับ 
รางวลัคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ (Public Sector Management Quality Award : PMQA)  
 จากแนวคิดการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ ( New Public Management: NPM) ของ
นกัวชิาการต่าง ๆ ผูว้จิยัน าเสนอการสรุปประเด็นดงัตารางท่ี 2.1  
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ตารางท่ี 2.1 สรุปประเด็นจากแนวคิดการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ของนกัวขิาการต่าง ๆ 
 

นักวชิาการ ประเด็นการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management: NPM) 
Rhodes (1985) 1. การปรับปรุงมาตรฐานการท างานของขา้ราชการหรือเจา้หนา้ท่ีของรัฐ  

2. ใชร้ะบบกลไกทางการตลาดมาประยกุตใ์นการปฏิบติัภารกิจ 
3. เนน้ผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดเ้สีย 
4.ใหค้วามส าคญักบักระบวนเสรีนิยมประชาธิปไตย 
5. การพฒันาโครงสร้างองคก์ารกบัการเปล่ียนแปลงของ กลยทุธ์ และ
ยทุธศาสตร์ของการบริหาร 

Michael E. 
Porter (1990) 

1. ผูน้  าในภาคอุตสาหกรรมแต่ละภาคส่วนจะตอ้งสนบัสนุนความไดเ้ปรียบเชิง
การแข่งขนัโดยผา่นกระบวนการทอ้งถ่ิน 
2. บริษทัจะตอ้งเลือกใชก้ลยทุธ์ท่ีแตกต่าง 
3. ตอ้งใชก้ลยทุธ์ในการแข่งขนักบัคู่แข่งนานาชาติโดยการรวมกลุ่มกบั
ต่างประเทศ 
4. ตอ้งผลิตสินคา้ท่ีมีคุณภาพและมีความแตกต่าง 
5. จะตอ้งยอมรับวา่การแข่งขนัมีความเป็นพลวตัร โดยน าเทคโนโลยมีาสร้าง
ผลิตภณัฑใ์หม่ ๆ ทางการตลาด ใชก้ระบวนการผลิตใหม่และการหาตลาดใหม่ 
6. ตอ้งปรับปรุงวธีิการท างานดว้ยการน านวตักรรมและเทคโนโลยมีาใชใ้น
องคก์าร 
7. ผูจ้ดัการจะตอ้งปรับเปล่ียนบทบาทและเป็นนกัเศรษฐศาสตร์ 

Christopher 
Hood (1991) 

1. การมอบใหเ้ป็นภาระหนา้ท่ีของผูบ้ริหารมืออาชีพ 
2. ก าหนดมาตรฐานและเป้าหมายท่ีชดัเจน 
3. ใชก้ลไกการตลาด 
4. สร้างหน่วยจดัการข้ึนมาเพื่อใหไ้ดเ้ปรียบในการจดัการภายใน 
5. เปิดใหมี้การแข่งขนัเสรี 
6. เนน้รูปแบบของภาคเอกชนในการจดัการเพื่อใหพ้น้จากระบบราชการ มีความ
ยดืหยุน่ และ  
7. เนน้วจิยัและความประหยดัในการใชท้รัพยากร  
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ตารางท่ี 2.1 (ต่อ) 
 

นักวชิาการ ประเด็นการบริหารจัการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management: NPM) 
Ewan Ferlie and 
other (1992) 

1.  การปรับปรุงประสิทธิภาพ (Efficiency Drive) 
2.  การลดขนาดและการกระจายอ านาจ (Downsizing and Decentralization) 
3.  การมุ่งสู่ความเป็นเลิศ 
4. การใหค้วามส าคญัต่อการบริการประชาชน 

David Osborne 
and Ted Gaebler 
(1992) 

1. รัฐบาลจะท าหนา้ท่ีเป็นผูก้ระตุน้หรือเป็นผูก้  ากบัดูแลแทนการปฏิบติั  
2. รัฐมอบอ านาจใหเ้อกชนหรือมอบอ านาจใหป้ระชาชนด าเนินการแทนการ
ด าเนินการเอง  
3. เขา้สู่ระบบการแข่งขนัเตม็ท่ีเพื่อใหไ้ดสิ้นคา้และบริการท่ีดีท่ีสุดแก่
ประชาชน  
4. ใหภ้ารกิจเป็นเป้าหมายในการท างานแทนการใชก้ฎระเบียบในการ
ด าเนินงาน  
5. มุ่งเนน้ท่ีผลงานท่ีเกิดข้ึนแทนการมุ่งเนน้ทรัพยากรท่ีใช ้ 
6. ท างานเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไม่ใช่ตอบสนองความตอ้งการ
ของระบบราชการ  
7. การเป็นผูป้ระกอบการของรัฐบาลในการหาเงินมากกวา่การใชจ่้ายเงิน  
8. มองการณ์ไกลเพื่อป้องกนัปัญหาท่ีจะเกิดข้ึนมากกวา่การรอแกไ้ขปัญหาท่ี
เกิดข้ึนแลว้  
9. กระจายอ านาจเพื่อใหเ้กิดการมีส่วนร่วมและการท างานเป็นทีม  
10. ใชก้ลไกการตลาดตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้หรือประชาชน 

Guy Peter (1995) 1. กลไกการตลาด 
2. ส่งเสริมการมีส่วนร่วม 
3. สร้างความยดืหยุน่ 
4. ผอ่นคลายกฎระเบียบ 
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ตารางท่ี 2.1 (ต่อ) 
 

นักวชิาการ ประเด็นการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management: NPM) 
Graham C. Cott 
(2002) 

1. ขา้ราชการท างานแบบมืออาชีพ  
2. มุ่งเนน้ผูรั้บบริการ 
3. ใชก้ลไกการตลาด 
4. ประยกุตใ์ชแ้นวคิดภาคเอกชนเป็นตวัแบบในการบริการภาครัฐ 
5. ใหค้วามส าคญักบัผลลพัธ์ 
6. จดัหน่วยงานใหเ้หมาะสมกบัภารกิจ 
7. มอบอ านาจทางการบริหาร 

Peter F. 
Drucker (2006) 

1. การวางแผนกลยทุธ์ทางการตลาดในภาครัฐ 
2. การใชท้รัพยากรท่ีมีอยูใ่หเ้กิดประโยชน์สูงสุดและการมีวนิยั 

Kotler and Lee 
(2006) 

1. เพิ่มรายได ้
2. เพิ่มประโยชน์การบริการ 
3. ปรับปรุงสุขภาพสาธารณะและความปลอดภยั 
4. ลดตน้ทุนการส่งมอบบริการ 
5. ปรับปรุงความพึงพอใจของลูกคา้ 
6. เพิ่มการปฏิบติัตามกฎหมาย 
7. เพิ่มการซ้ือผลผลิต 
8. เพิ่มการสนบัสนุนของผลเมือง 

ทิพาวดี เมฆ
สวรรค ์(2541) 

1.  การใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพแก่ประชาชน  
2.  ลดการควบคุมจากส่วนกลางและเพิ่มอิสระในการบริหารใหแ้ก่หน่วยงาน 
3.  การก าหนด วดั และใหร้างวลัแก่ผลการด าเนินงานทั้งในระดบัองคก์ารและ
ระดบับุคคล  
4.  การสร้างระบบสนบัสนุนทั้งในดา้นของบุคลากร และเทคโนโลย ีเพื่อช่วยให้
หน่วยงานสามารถท างานไดบ้รรลุวตัถุประสงค ์ 
5.  การเปิดกวา้งต่อแนวคิดในเร่ืองการแข่งขนั ทั้งการแข่งขนัระหวา่งหน่วยงาน
ของรัฐดว้ยกนัเองและระหวา่งหน่วยงานของรัฐกบัหน่วยงานของเอกชน 
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ตารางท่ี 2.1 (ต่อ) 
 

นักวชิาการ ประเด็นการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management: NPM) 
ทศพร  ศิริสัมพนัธ์ 
และคณะ (2546) 

1. เนน้ความเป็นนกัการตลาดของภาครัฐ  
2. เนน้การบริหารภาครัฐแบบมืออาชีพ  

วรเดช  จนัทรศร 
และไพโรจน์   
ภทัรนรากุล (2543) 

1. ผลงานหรือผลผลิตท่ีเป็นมาตรฐานของหน่วยงาน 
2. ผลลพัธ์ เป็นมาตรฐานของหน่วยงาน 
3. ผลลพัธ์บั้นปลาย 
4. ระบบป้องกนัผลลพัธ์บั้นปลายท่ีไม่พึงปรารถนา 

ศุภณฏัฐ ์ทรัพยน์าวิน 
(2554) 

1. ตวัแบบการตลาดใชก้ารบริหารภาครัฐท่ีมุ่งเนน้ผลลพัธ์และใชท้รัพยากรท่ีมี
คุณค่าเกิดประโยชน์ต่อหน่วยงานภาครัฐ ผูรั้บบริการ 
2. ตวัแบบการตลาด มุ่งเนน้การจดัการการประเมินผลการด าเนินงานท่ีมี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ท่ียดึมัน่การจ่ายเงินของผูรั้บบริการ3. ตวัแบบ
การตลาด เนน้การวดัผลส าเร็จของงานท่ีควบคู่กบัการมีหลกั แนวคิดการก ากบั
ดูแลกิจการท่ีดีและความรับผดิชอบต่อสังคมมากข้ึน  
4. ตวัแบบการตลาดท่ีน ามาประยกุตใ์ชใ้นภาครัฐ ภาครัฐควรมีการก าหนด
เป้าหมายขององคก์ารท่ีชดัเจน 
5. ตวัแบบการตลาดเป็นตวัช้ีน าใหภ้าครัฐ ลดบทบาทรัฐโดยการแปรรูปแบบถ่าย
โอนกิจกรรมของรัฐไปสู่กิจกรรมของเอกชน (Privatization) และการจดัซ้ือจดั
จา้งภายนอก (Contracting) 

ส านกังาน
คณะกรรมการ
พฒันาระบบ
ราชการ 

1. ลกัษณะส าคญัขององคก์าร 
2. การน าองคก์ร  
3. การวางแผนเชิงยทุธศาสตร์และกลยทุธ์  
4. การใหค้วามส าคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  
5. การวดั การวเิคราะห์ และการจดัการความรู้  
6. การมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคล  
7. การจดัการกระบวนการ 
8. ผลลพัธ์การด าเนินการ 

 

 จากตารางท่ี 2.1 ท่ีผูว้จิยัสังเคราะห์แนวคิดของนกัวชิาการขา้งตน้ ผูว้จิยั สรุป น าเสนอ
ประเด็นความถ่ีรวมของแนวคิดการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ดงัตารางท่ี 2.2  
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ตารางท่ี 2.2 สรุป น าเสนอประเด็น ความถ่ีรวมของแนวคิดการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่  
 

 
นักวชิาการ 

ประเดน็การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ 
ใช้กลไก
การ 
ตลาด 

การ 
ก าหนด
เป้าหมาย
และ 
ตัวช้ีวดั 

การ
วางแผน 
กลยุทธ์
เชิงรุก 

การให้
ความส าคญักบั

ผู้รับ 
บริการและผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย 

การเน้นวนิัย
และความ
ประหยดัใน
การใช้

ทรัพยากร 

การปรับ
โครงสร้าง
องค์กร 

การ
ควบคุม
ผล 

สัมฤทธิ์ 

ยดึ
ภารกจิ
เป็น
หลกั 

ส่งเสริม
การมี
ส่วน
ร่วม 

Rhodes (1985)          
Michael E. Porter 
(1990) 

 
     

  
 

Christopher Hood 
(1991) 

      
  

 

Ewan Ferlie and 
other (1992) 

 
     

  
 

David Osborne and 
Ted Gaebler (1992) 

 
     

 
  

Guy Peter (1995)          

Graham C. Cott 
(2002) 

 
     

  
 

Peter F. Drucker 
(2006) 

      
  

 

Kotler and Lee (2006)          
ทิพาวดี เมฆสวรรค ์
(2541) 

 
     

  
 

วรเดช จนัทรศรไพโรจน์ 
ภทัรนรากลุ (2543) 

 
     

  
 

ศุภณฏัฐ ์ทรัพยน์าวนิ 
(2554) 

      
  

 

ส านกังาน
คณะกรรมการพฒันา
ระบบราชการ (2549) 

 
      

 

 

รวมความถี ่ 4 5 5 8 5 9 6 2 1 



30 

จากตารางท่ี 2.2  ผูว้จิยัคดัเลือกแนวการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่จากขอ้พิจารณา
ความถ่ีรวมท่ีนกัวชิาการขา้งตน้ท่ีมีความถ่ีรวมสูงท่ีสุดมาเสนอเป็นองคป์ระกอบหลกัการบริหาร
จดัการภาครัฐแนวใหม่ในการศึกษาวจิยั ไดแ้ก่ 

1. การก าหนดเป้าหมายและตวัช้ีวดั 
2. การวางแผนเชิงยทุธศาสตร์และกลยทุธ์เชิงรุก 
3. การใหค้วามส าคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
4. การเนน้วนิยัและความประหยดัในการใชท้รัพยากร 
5. การปรับโครงสร้างองคก์ร และ 
6. การควบคุมผลสัมฤทธ์ิ 
การก าหนดเป้าหมายและตัวช้ีวดั 
คริสโตเฟอร์ ฮูด ( Christopher Hood, 1991: 4-5) อธิบายวา่ การบริหารจดัการภาครัฐ

แนวใหม่ลกัษณะส าคญั คือ มีการก าหนดวตัถุประสงคแ์ละตวัช้ีวดัผลการด าเนินงานอยา่งชดัเจน
เป็นรูปธรรมใหค้วามส าคญัต่อภาระรับผดิชอบต่อผลงาน (Accountability for Result) มากกวา่ภาระ
รับผดิชอบต่อกระบวนการ (Accountability for Process)  

เดวดิ ออสบอร์น และเทด เกียแบร์ ( David Osborne and Ted Gaebler, 1992 อา้งถึงใน 
ศุภณฎัฐ ์ทรัพยน์าวนิ , 2554: 53-54) ไดเ้สนอหลกับญัญติัในการปฏิรูประบบการบริหารภาครัฐขอ้
หน่ึงคือ ในการบริการใหมุ้่งภารกิจเป็นเป้าหมายในการท างาน 

ทิพาวดี เมฆสวรรค ์(2541 อา้งถึงใน ฐิติพงษ ์ เรืองกฤษณ์ , 2551: 39) กล่าววา่
องคป์ระกอบหลกัการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ ตอ้งมีการก าหนด วดั และใหร้างวลัแก่ผล
การด าเนินงานทั้งในระดบัองคก์ารและระดบับุคคล 

ศุภณฏัฐ ์ ทรัพยน์าวนิ (2554: 58) กล่าววา่ ตวัแบบการตลาดท่ีน ามาประยกุตใ์ชใ้น
ภาครัฐ ภาครัฐควรมีการก าหนดเป้าหมายขององคก์ารท่ีชดัเจน 
 ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) (2549 : 7-11) กล่าวถึงเกณฑ์
คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ  วา่ตอ้งการตรวจประเมินวา่ ผูบ้ริหารของส่วนราชการด าเนินการ
อยา่งไรในเร่ืองวสิัยทศัน์ พนัธกิจ ค่านิยม เป้าประสงคร์ะยะสั้นและระยะยาว และความคาดหวงัใน
ผลการด าเนินการ 
 สรุปไดว้า่ การก าหนดเป้าหมายและตวัช้ีวดัในการวจิยัคร้ังน้ีหมายถึง การบริหารงาน
ของผูบ้ริหารต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์เก่ียวกบัวสิัยทศัน์ พนัธกิจ ค่านิยม เป้าประสงค์
ระยะสั้นและระยะยาว และความคาดหวงัในผลการด าเนินการ รวมถึงการก าหนดตวัช้ีวดัผลส าเร็จ
ในการด าเนินการ 
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 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์และกลยุทธ์เชิงรุก 
 โรเดส ( Rhodes, 1985 อา้งถึงใน ฐิติพงษ ์ เรืองกฤษณ์, 2551:  39) ไดก้ล่าวถึง  การบริหาร
จดัการภาครัฐแนวใหม่ วา่ตอ้งครอบคลุมถึงการพฒันาโครงสร้างองคก์ารกบัการเปล่ียนแปลงของ 
กลยทุธ์ และยทุธศาสตร์ของการบริหาร 
 ไมเคิล อี พอร์ทเตอร์ ( Michael E. Porter, 1990 อา้งถึงใน ศุภณฏัฐ ์ ทรัพยน์าวนิ, 2554: 58) 
ไดเ้สนอทฤษฎีใหม่ของความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนั ท่ีภาครัฐสามารถน ามาประยกุตใ์ชใ้นการบริหาร
ได ้มีฐานคติท่ีส าคญัคือบริษทัจะตอ้งเลือกใชก้ลยทุธ์ท่ีแตกต่างตอ้งใชก้ลยทุธ์ในการแข่งขนักบั
คู่แข่งนานาชาติโดยการรวมกลุ่มกบัต่างประเทศ 
 ปีเตอร์ เอฟ ดรัคเกอร์ ( Peter F. Drucker, 2006: 18-21) เสนอการบริหารตามตวัแบบ
การตลาดประยกุตใ์ชใ้นภาครัฐ  ตามหลกัการคือ การวางแผนกลยทุธ์ทางการตลาดในภาครัฐและ
การใชท้รัพยากรท่ีมีอยูใ่หเ้กิดประโยชน์สูงสุดและการมีวนิยั 
 ศุภณฏัฐ ์ ทรัพยน์าวนิ (2554: 58) กล่าววา่ตวัแบบการตลาดท่ีน ามาประยกุตใ์ชใ้น
ภาครัฐ ภาครัฐควรมีการก าหนดเป้าหมายขององคก์ารท่ีชดัเจน 
 ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) (2549 : 7-11) กล่าวถึงเกณฑ์
คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ตอ้งมีการตรวจประเมินวธีิการก าหนดเป้าประสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์
และกลยทุธ์ และแผนงาน/โครงการของส่วนราชการ รวมทั้งการถ่ายทอดเป้าประสงคเ์ชิง
ยทุธศาสตร์และกลยทุธ์ ลงไปยงัระดบัต่าง ๆ ภายในองคก์าร และการวดัผลความกา้วหนา้  
 สรุปไดว้า่การวางแผนกลยทุธ์เชิงรุกในการวจิยัคร้ังน้ีหมายถึง ผูบ้ริหารต ารวจภูธร
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์มีวธีิการก าหนดเป้าประสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์และกลยทุธ์ และแผนงาน/
โครงการเชิงรุกของต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ รวมทั้งการถ่ายทอดเป้าประสงคเ์ชิง
ยทุธศาสตร์และกลยทุธ์เชิงรุก ลงไปยงัระดบัต่าง ๆ ภายในต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์และ
การวดัผลความกา้วหนา้   
 การให้ความส าคัญกบัผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
 โรเดส ( Rhodes, 1985 อา้งถึงใน ฐิติพงษ ์ เรืองกฤษณ์, 2551:  39) ไดก้ล่าวถึงการบริหาร
จดัการภาครัฐแนวใหม่วา่เนน้ผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดเ้สีย 
 อีแวน เฟอร์ลี และคณะ (Ewan Ferlie and other, 1992 อา้งถึงใน ฐิติพงษ ์ เรืองกฤษณ์, 
2551:  39) จ  าแนกประเภทของการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ แนวทางหน่ึงคือ การให้ความส าคญั
ต่อการบริการประชาชน เป็นรูปแบบท่ีมุ่งเนน้คุณภาพของการด าเนินงานหรือการใหค้วามส าคญัต่อ
ความพึงพอใจของลูกคา้ผูรั้บบริการเป็นอนัดบัแรก 
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 เดวดิ ออสบอร์น และเทด เกียแบร์ ( David Osborne and Ted Gaebler, 1992 อา้งถึงใน 
ศุภณฎัฐ ์ทรัพยน์าวนิ, 2554: 53-54) ไดเ้สนอหลกับญัญติัในการปฏิรูประบบการบริหารภาครัฐขอ้หน่ึง 
คือ รัฐท างานเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไม่ใช่ตอบสนองความตอ้งการของระบบ
ราชการ  
 เกรแฮม ซี คอท ( Graham C. Cott, 2002 อา้งถึงใน ศุภณฏัฐ ์ ทรัพยน์าวนิ , 2554: 54)  
ไดก้ล่าวถึงลกัษณะการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ ( New Public Management) ขอ้หน่ึงวา่ ตอ้ง
มุ่งเนน้ผูรั้บบริการ 
 คอทเลอร์ และลี ( Kotler and Lee, 2006: 13) ไดเ้สนอแนวคิดการน าตวัแบบการตลาด
มาใชใ้นภาครัฐวา่ ตอ้งปรับปรุงความพึงพอใจของลูกคา้และเพิ่มประโยชน์การบริการ 
 ทิพาวดี เมฆสวรรค ์(2541 อา้งถึงใน ฐิติพงษ ์เรืองกฤษณ์ , 2551: 39) ไดส้รุป
องคป์ระกอบหลกัการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ขอ้หน่ึงวา่ ตอ้งมีการใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพแก่
ประชาชน 
 ศุภณฏัฐ ์ ทรัพยน์าวนิ (2554: 58) กล่าววา่ตวัแบบการตลาดใชก้ารบริหารภาครัฐท่ี
มุ่งเนน้ผลลพัธ์และใชท้รัพยากรท่ีมีคุณค่าเกิดประโยชน์ต่อหน่วยงานภาครัฐ ผูรั้บบริการ 
 ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) (2549 : 7-11) กล่าวถึงเกณฑ์
คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ตอ้งมีการตรวจประเมินวา่ ส่วนราชการก าหนดความตอ้งการ 
ความคาดหวงั และความพึงพอใจของผูรั้บบริการ และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียอยา่งไร รวมถึงส่วน
ราชการมีการด าเนินการอยา่งไรในการสร้างความสัมพนัธ์กบัผูรั้บบริการ และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
การก าหนดปัจจยัท่ีส าคญัท่ีท าใหผู้รั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียมีความพึงพอใจ และน าไปสู่
การกล่าวถึงในทางท่ีดี 
 สรุปไดว้า่การใหค้วามส าคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในการวจิยัคร้ังน้ี
หมายถึง การบริหารงานของต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ในการก าหนดความตอ้งการ ความ
คาดหวงั และความพึงพอใจของผูรั้บบริการ และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย รวมถึงต ารวจภูธรจงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์การด าเนินการในการสร้างความสัมพนัธ์กบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
การก าหนดปัจจยัท่ีส าคญัท่ีท าใหผู้รั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียมีความพึงพอใจ และน าไปสู่
การกล่าวถึงในทางท่ีดี 
 การเน้นวนัิยและความประหยดัในการใช้ทรัพยากร  
 คริสโตเฟอร์ ฮูด ( Christopher Hood, 1991: 4-5) อธิบายวา่ การบริหารจดัการภาครัฐ
แนวใหม่ลกัษณะส าคญั คือ  การเสริมสร้างวนิยัในการใชจ่้ายเงินแผน่ดิน ( Discipline Money) 
ความประหยดัและคุม้ค่าในการใชท้รัพยากร 
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 เดวดิ ออสบอร์น และเทด เกียแบร์ ( David Osborne and Ted Gaebler, 1992 อา้งถึงใน 
ศุภณฎัฐ ์ทรัพยน์าวนิ , 2554: 53-54) ไดเ้สนอหลกับญัญติัในการปฏิรูประบบการบริหารภาครัฐขอ้
หน่ึงคือมุ่งเนน้ท่ีผลงานท่ีเกิดข้ึนแทนการมุ่งเนน้ทรัพยากรท่ีใช ้
 ปีเตอร์ เอฟ ดรัคเกอร์ ( Peter F. Drucker, 2006: 18-21) เสนอการบริหารตามตวัแบบ
การตลาดประยกุตใ์ชใ้นภาครัฐ  ตามหลกัการคือ การวางแผนกลยทุธ์ทางการตลาดในภาครัฐและ
การใชท้รัพยากรท่ีมีอยูใ่หเ้กิดประโยชน์สูงสุดและการมีวนิยั 
 คอทเลอร์ และ ลี ( Kotler and Lee, 2006: 13) ไดเ้สนอแนวคิดการน าตวัแบบการตลาด
มาใชใ้นภาครัฐวา่ลดตน้ทุนการส่งมอบบริการ 
 ศุภณฏัฐ ์ ทรัพยน์าวนิ (2554: 58) กล่าววา่ตวัแบบการตลาดใชก้ารบริหารภาครัฐท่ี
มุ่งเนน้ผลลพัธ์และใชท้รัพยากรท่ีมีคุณค่าเกิดประโยชน์ต่อหน่วยงานภาครัฐ ผูรั้บบริการ 
 สรุปไดว้า่การเนน้วนิยัและความประหยดัในการใชท้รัพยากรในการวจิยัคร้ังน้ี
หมายถึง การบริหารงานของต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ เก่ียวกบัการพฒันาระบบงานบุคคล 
ระบบการเรียนรู้ของบุคลากร และการสร้างแรงจูงใจ ใหบุ้คลากรพฒันาตนเองและใชศ้กัยภาพอยา่ง
เตม็ท่ี และการสร้างวนิยัแก่บุคลากร เพื่อใหมุ้่งไปในแนวทางเดียวกนักบัเป้าประสงคแ์ละ
แผนปฏิบติัการโดยรวมของต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ รวมทั้งการใชท้รัพยากรต่างๆใน  
การด าเนินงานดว้ยความประหยดัและคุม้ค่า 
 การปรับโครงสร้างองค์กร  
 โรเดส ( Rhodes, 1985 อา้งถึงใน ฐิติพงษ ์ เรืองกฤษณ์, 2551:  39) ไดก้ล่าวถึงการบริหาร
จดัการภาครัฐแนวใหม่ วา่เป็นการพฒันาโครงสร้างองคก์ารกบัการเปล่ียนแปลงของ กลยทุธ์ และ
ยทุธศาสตร์ของการบริหาร 
 คริสโตเฟอร์ ฮูด ( Christopher Hood, 1991: 4-5) อธิบายวา่ การบริหารจดัการภาครัฐ
แนวใหม่ลกัษณะส าคญั คือ พยายามปรับปรุงโครงสร้างองคก์าร เพื่อท าใหห้น่วยงานมีขนาดท่ีเล็กลง 
และเกิดความเหมาะสมต่อการปฏิบติังาน (Desegregation) โดยใหมี้การจา้งเหมางานบางส่วนออกไป 
(Contract Out) 
 อีแวน เฟอร์ลี และคณะ ( Ewan Ferlie and other, 1992 อา้งถึงใน ฐิติพงษ ์ เรืองกฤษณ์, 
2551:  39) จ  าแนกประเภทของการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ แนวทางหน่ึงคือการลดขนาดและ
การกระจายอ านาจ ( Downsizing and Decentralization) เป็นแนวความคิดท่ีไดรั้บอิทธิพลมาจาก
เศรษฐศาสตร์นีโอคลาสสิค ซ่ึงตอ้งการเปิดใหก้ลไกตลาดเขา้มาทดแทนภาครัฐใหม้ากท่ีสุดเท่าท่ีจะ
เป็นไปได ้โดยการจดักลุ่มประเภทภารกิจงานหลกัและภารกิจงานรอง เพื่อเปิดโอกาสใหมี้การทดสอบ
ตลาด หรือการคดัคา้นเพื่อเปิดใหมี้การแข่งขนั รวมถึงการจดัตั้งองคก์ารบริหารงานอิสระของฝ่ายบริหาร 
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 เดวดิ ออสบอร์น และเทด เกียแบร์ ( David Osborne and Ted Gaebler, 1992 อา้งถึงใน 
ศุภณฎัฐ ์ทรัพยน์าวนิ , 2554: 53-54) ไดเ้สนอหลกับญัญติัในการปฏิรูประบบการบริหารภาครัฐขอ้
หน่ึงคือกระจายอ านาจเพื่อใหเ้กิดการมีส่วนร่วมและการท างานเป็นทีม 
 กาย ปีเตอร์ ( Guy Peter, 1995 อา้งถึงใน ศุภณฏัฐ ์ ทรัพยน์าวนิ , 2554: 54)  น าเสนอ
การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ ( New Public Management) ไวคื้อ  ส่งเสริมการมีส่วนร่วมสร้าง
ความยดืหยุน่ และผอ่นคลายกฎระเบียบซ่ึงก็คือการปรับโครงสร้างองคก์รนัน่เอง 
 เกรแฮม ซี คอท ( Graham C. Cott, 2002 อา้งถึงใน ศุภณฏัฐ ์ ทรัพยน์าวนิ , 2554 : 54) 
ไดก้ล่าวถึงลกัษณะการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ ( New Public Management) ขอ้หน่ึงวา่มอบ
อ านาจทางการบริหารจดัหน่วยงานใหเ้หมาะสมกบัภารกิจ 
 ทิพาวดี เมฆสวรรค ์(2541 อา้งถึงใน ฐิติพงษ ์ เรืองกฤษณ์ , 2551:  39) ไดส้รุป
องคป์ระกอบหลกัการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ขอ้หน่ึงวา่ใหมี้การลดการควบคุมจากส่วนกลาง
และเพิ่มอิสระในการบริหารใหแ้ก่หน่วยงาน  
 ศุภณฏัฐ ์ ทรัพยน์าวนิ (2554: 58) กล่าววา่ตวัแบบการตลาดเป็นตวัช้ีน าใหภ้าครัฐ ลด
บทบาทรัฐโดยการแปรรูปแบบถ่ายโอนกิจกรรมของรัฐไปสู่กิจกรรมของเอกชน ( Privatization) 
และการจดัซ้ือจดัจา้งภายนอก (Contracting) 
 ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) (2549 : 7-11) กล่าวถึงเกณฑ์
คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ตอ้งมีวธีิการด าเนินการขององคก์าร สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติั
ภารกิจ ความสัมพนัธ์กบัหน่วยงานอ่ืนในการปฏิบติัราชการ ความทา้ทายเชิงยทุธศาสตร์และกลยทุธ์ 
และระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการ ซ่ึงเป็นแนวทางท่ีครอบคลุมระบบการบริหารจดัการ
ด าเนินการขององคก์ารโดยรวม 
 สรุปไดว้า่การปรับโครงสร้างองคก์รในการวจิยัคร้ังน้ี  หมายถึง การท่ีต ารวจภูธร
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  ปรับโครงสร้างการบงัคบับญัชาใหมี้ความยดืหยุน่และคล่องตวั มีกระจาย
อ านาจการตดัสินใจโดยมุ่งประสิทธิผลในการด าเนินงาน 
 การควบคุมผลสัมฤทธ์ิ 
 อีแวน เฟอร์ลี และคณะ ( Ewan Ferlie and other, 1992 อา้งถึงใน ฐิติพงษ ์ เรืองกฤษณ์, 
2551:  39 ) จ  าแนกประเภทของการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ แนวทางหน่ึงคือการปรับปรุง
ประสิทธิภาพ (Efficiency Drive) เป็นแนวคิดในระยะเร่ิมแรกของการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ ซ่ึง
ตอ้งการปรับเปล่ียนใหก้ารบริหารงานภาครัฐมีความทนัสมยัหรือเลียนแบบการบริหารงานในเชิง
ธุรกิจมากข้ึน (Business – Like Approach) โดยเฉพาะการมุ่งเนน้ถึงผลสัมฤทธ์ิของการด าเนินงาน 
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 เกรแฮม ซี คอท ( Graham C. Cott, 2002 อา้งถึงใน ศุภณฏัฐ ์ ทรัพยน์าวนิ , 2554: 54)  
ไดก้ล่าวถึงลกัษณะการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) ขอ้หน่ึงวา่ตอ้งให้
ความส าคญักบัผลลพัธ์ 
 คอทเลอร์ และ ลี ( Kotler and Lee, 2006: 13) ไดเ้สนอแนวคิดการน าตวัแบบการตลาด
มาใชใ้นภาครัฐวา่ ตอ้งมีการเพิ่มรายไดเ้พิ่มการซ้ือผลผลิต 
 วรเดช  จนัทรศร และไพโรจน์  ภทัรนรากุล (2543: 6) กล่าวถึงการด าเนินงานเพื่อให้
บรรลุเป้าหมายของภาคราชการซ่ึงเนน้ผลลพัธ์บั้นปลาย จะด าเนินการพฒันามาตรฐานอนัเป็น
สัมฤทธ์ิผลของการปฏิบติังาน ซ่ึงประกอบดว้ย องคป์ระกอบ 4 ประการคือ  ผลงานหรือผลผลิตท่ี
เป็นมาตรฐานของหน่วยงานผลลพัธ์ เป็นมาตรฐานของหน่วยงานผลลพัธ์บั้นปลาย และระบบ
ป้องกนัผลลพัธ์บั้นปลายท่ีไม่พึงปรารถนา 
 ศุภณฏัฐ ์ ทรัพยน์าวนิ (2554: 58) กล่าววา่ตวัแบบการตลาดใชก้ารบริหารภาครัฐท่ี
มุ่งเนน้ผลลพัธ์และใชท้รัพยากรท่ีมีคุณค่าเกิดประโยชน์ต่อหน่วยงานภาครัฐ ผูรั้บบริการ 
 ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) (2549 : 7-11) กล่าวถึงเกณฑ์
คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ตอ้งมีการตรวจประเมินผลการด าเนินการและแนวโนม้ของ
ส่วน ราชการ นอกจากน้ียงัตรวจประเมินผลการด าเนินการของส่วนราชการ โดยเปรียบเทียบกบั
ส่วนราชการหรือองคก์ารอ่ืนท่ีมีภารกิจคลา้ยคลึงกนัดว้ย 
 สรุปไดว้า่การควบคุมผลสัมฤทธ์ิในการวจิยัคร้ังน้ี  หมายถึง การด าเนินงานของ
ต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ในการจดัการกระบวนการการใหบ้ริการของต ารวจภูธรจงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ และกระบวนการอ่ืนท่ีส าคญัท่ีช่วยสร้างผลส าเร็จในการด าเนินงาน ตลอดจน
กระบวนการสนบัสนุนท่ีส าคญัต่าง ๆ 
 

แนวคดิในการวดัความส าเร็จ 
   
 ความหมายของความส าเร็จ  
 รอบบิน ( Robbin, 1994: 59) อธิบายวา่ ความส าเร็จ หมายถึง ระดบัท่ีองคก์ารบรรลุ
เป้าหมายท่ีก าหนดไวค้วามส าเร็จเป็นส่ิงท่ีทุกคนปรารถนาและมุ่งหวงัในชีวติ การท างาน 
 สเทียร์ , องัสัน และมาวดเ์ดย ์(Steers, Ungson&Mowday, 1985: 72) กล่าวไวว้า่ความส าเร็จ
เป็นความสามารถขององคก์ารในการบริหารจดัการ ซ่ึงก่อใหเ้กิดประสิทธิผลจากการใชท้รัพยากร
เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย และประสิทธิผลองคก์ารเป็นส่ิงท่ีท าใหเ้ป้าหมายในเชิงปฏิบติัการบรรลุผล 
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 เคซเซอร์วคิ ( Knezevich, 1984: 5) ไดอ้ธิบายวา่ ความส าเร็จ หมายถึง กระบวนการท่ีมี
ระบบความสัมพนัธ์ของกิจกรรมต่างๆในองคก์าร สามารถพฒันาเป็นวถีิทางไปสู่ความส าเร็จของ
งานตามเป้าหมาย 
 พจนานุกรมฉบบัเวบสเตอร์ ( Webster, 1983: 29) ไดก้ล่าวไวว้า่ ความส าเร็จ หมายถึง 
การบรรลุถึงผลงานอยา่งน่าพอใจตามเป้าหมายท่ีวางไว ้
 ไซมอนด ์( Simon, 1977: 3) ไดก้ล่าววา่ ความส าเร็จ หมายถึง กิจกรรมท่ีบุคคลตั้งแต่
สองคนข้ึนไปร่วมกนัด าเนินงานใหบ้รรลุวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายของงานท่ีก าหนดไว ้
 แคซส์ และคณะ ( Kast& others, 1974: 6) กล่าววา่ ความส าเร็จ หมายถึงการผสมผสาน
ทรัพยากรทางการบริหารประกอบดว้ย คน เงิน วสัดุ โดยอาศยัเทคนิค วธีิการ และขอ้มูลเพื่อใหเ้กิด
พลงัร่วมในการท างานจนประสบความส าเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพและพึงพอใจ 
 เอทซิโอนิ ( AmitaiEtzioni, 1964: 8) ไดก้ล่าวไวว้า่ ความส าเร็จ หมายถึง ระดบัของ
การบรรลุถึงเป้าหมายขององคก์ารหรือของบุคคลตามท่ีเป็นจริง หรือตามท่ีองคก์ารหรือ แต่ละ
บุคคลก าหนดไว ้ 
 สุพตัรา สุภาพ ( 2536: 190) ไดส้รุปแนวคิดเก่ียวกบั ความส าเร็จ ในการบริหารองคก์าร
เป็นการใชบุ้คลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ ก าหนดนโยบาย เป้าหมาย และวตัถุประสงคอ์ยา่ง
ชดัเจน อธิบายวธีิการท างาน การมอบอ านาจหนา้ท่ี ส่งเสริมใหผู้ร่้วมงานเกิดความเช่ือมัน่ในตนเอง
วา่สามารถท างานไดส้ าเร็จ  
 จากค ากล่าวของนกัวชิาการท่ีวา่ ความส าเร็จ คือ การไดส่ิ้งท่ีตอ้งการตามความ
ปรารถนา ดงันั้น การประสบความส าเร็จในการท างานก็ยอ่มจะช่วยท าใหบุ้คลากรทุกระดบัใน
องคก์ารเกิดก าลงัใจ และปรารถนาท่ีจะพฒันาในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อกา้วสู่ความส าเร็จท่ีสูงข้ึนต่อไป
ในอนาคต จึงกล่าวสรุปไดว้า่ ความส าเร็จในการท างานจึงเป็นส่ิงท่ีองคก์ารตอ้งการใหเ้กิดข้ึน
นัน่เอง 
 สรุปไดว้า่ ความส าเร็จ หมายถึง การบรรลุจุดหมายของหน่วยงานตามวตัถุประสงคท่ี์
ก าหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิผลและเกิดผลลพัธ์โดยเป็นผลมาจากการด าเนินงานขององคก์ารตาม
แนวทางท่ีก าหนด 
 แนวคิดการวดัความส าเร็จ  
 วรเดช จนัทรศร (2540 : 3-12) เสนอวา่ การวดัความส าเร็จหรือความลม้เหลวของ
โครงการพฒันาของรัฐจากการมองสามมิติ คือ 

1. มิติท่ี 1 มองผลของโครงการเป็น 3 ล าดบัดงัน้ี 
1.1 ผลผลิต ใหว้ดัจาก ปริมาณ เวลา ค่าใชจ่้าย คุณภาพและความพึงพอใจ  
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1.2 ผลลพัธ์ ใหว้ดัจาก การใหป้ระโยชน์แก่กลุ่มเป้าซ่ึงหมายถึง ผูไ้ดรั้บผลกระทบ
จากโครงการ  

1.3 ผลสุดยอดหรือผลสุดทา้ย ใหว้ดัจาก ผลพลอยไดท้างบวก ( Positive Impact) 
ของโครงการ เช่น โครงการพฒันาศึกษาของชาติ ผลผลิตคือ จ านวนนกัศึกษาท่ีจบ ผลลพัธ์คือ การน า
ความรู้ไปใชป้ระโยชน์ตรงกบัท่ีไดเ้รียนมา ผลสุดยอดคือการก่อใหเ้กิดความเจริญต่อวชิาชีพนั้นๆ 
ตลอดจนเกิดประโยชน์ต่อส่วนรวม 

2. มิติท่ี 2 ผลความส าเร็จของโครงการตอ้งไม่ก่อใหเ้กิดปัญหาต่อโครงการหรือ
นโยบายอ่ืนๆ ใหพ้ิจารณาจากเง่ือนไข 4 ประการ คือ 

2.1 โครงการตอ้งไม่ก่อใหเ้กิดปัญหาต่อโครงการหรือนโยบายอ่ืนๆ เช่น โครงการ
สร้างเข่ือนอาจก่อใหเ้กิดผลเสียคือ การท าลายทรัพยากรป่าไม ้ขดัแยง้กบันโยบายอนุรักษ์
ส่ิงแวดลอ้ม เป็นตน้ 

2.2 โครงการตอ้งเช่ือถือไดใ้นผลงานท่ีเกิดข้ึนของโครงการ เช่น ตอ้งไมด่ าเนินการ
ประเมินผลโดยหน่วยงานผูด้  าเนินโครงการ ซ่ึงเป็นการประเมินผลในระบบปิด ( Closed System 
Evaluation) 

2.3 โครงการตอ้งไม่มีปัญหาทางดา้นมาตรการ ( Measures or Approach) ของ
โครงการท่ีน าไปใชใ้นทางปฏิบติั กล่าวคือตอ้งไม่ทุ่มเททรัพยากรลงไปมากมายแต่ไดผ้ลงาน
กลบัมาไม่มากนกั 

2.4 โครงการท่ีองไม่มีปัญหาทางดา้นมนุษยธรรม หรือศีลธรรม เช่น โครงการ
ผลกัดนัผูอ้พยพชาวเวยีดนามของฮ่องกง ซ่ึงแมว้า่โครงการจะประสบความส าเร็จแต่ก็ถือวา่ไร้
มนุษยธรรม 

3. มิติท่ี 3 ผลรวมของโครงการพฒันาทั้งหมดตอ้งก่อใหเ้กิดผลของการพฒันาประเทศ
ในทิศทางท่ีพึงปรารถนา เช่น โครงการระดบักองตอ้งบรรลุเป้าหมายโดยรวมของระดบักรม โครงการ
ระดบักรม และกระทรวงตอ้งบรรลุเป้าหมายโดยรวมของรัฐบาล เป็นตน้ 
 ส าหรับในปัจจุบนัหน่วยงานราชการไดด้ าเนินการวดัผลส าเร็จของงานโดยใชต้วัช้ีวดั 
หรือ KPI (key Performance Indicators) เป็นเคร่ืองมือส าหรับการวดัผลส าเร็จการปฏิบติังานหรือ
ประเมินผลการด าเนินงานในดา้นต่างๆ ในรูปขอ้มูลเชิงปริมาณ เพื่อสะทอ้นประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผลในการปฏิบติังานของส่วนราชการ 
 ซ่ึงในการวดัผลส าเร็จของต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ เป็นการวดัจากผลลพัธ์
การด าเนินการ ในประเด็นของการปรับปรุงประสิทธิผลการท างานเชิงรุก คุณภาพการใหบ้ริการ 
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และการพฒันาองคก์าร  โดยปรับจากองคป์ระกอบการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ของ
ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) (2549: 7-11)  

1. การปรับปรุงประสิทธิผลการท างานเชิงรุกส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบ
ราชการ (ก.พ.ร.) (2549 : 7-11) ใหแ้นวคิดวา่ เป็นการตรวจประเมินผลการด าเนินการและแนวโนม้
ของส่วนราชการในมิติต่าง ๆ ไดแ้ก่ มิติดา้นประสิทธิผลตามยทุธศาสตร์ มิติดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ 
มิติดา้นประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ และมิติดา้นการพฒันาองคก์าร นอกจากน้ียงัตรวจ
ประเมินผลการด าเนินการของส่วนราชการ โดยเปรียบเทียบกบัส่วนราชการหรือองคก์ารอ่ืนท่ีมี
ภารกิจคลา้ยคลึงกนัดว้ย 
  ดงันั้นการปรับปรุงประสิทธิผลการท างานเชิงรุก จึงเป็นการตรวจประเมินผลลพัธ์
ของประสิทธิผลตามแผนยทุธศาสตร์ของต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ การตรวจประเมินผล
ลพัธ์การด าเนินการดา้นการปฏิบติัราชการท่ีส าคญัของต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์เพื่อให้
บรรลุคุณภาพการใหบ้ริการและประสิทธิผลตามแผนปฏิบติัราชการ 

2. คุณภาพการใหบ้ริการ ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) 
(2549 : 7-11) ใหแ้นวคิดวา่เป็นการตรวจประเมินผลลพัธ์ของผลการด าเนินการดา้นการมุ่งเนน้
ผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย เพื่อแสดงใหเ้ห็นวา่ส่วนราชการท าใหผู้รั้บบริการและผูมี้ส่วน
ไดส่้วนเสียพึงพอใจ และท าใหผู้รั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกล่าวถึงส่วนราชการในทางท่ีดี 
  ดงันั้น คุณภาพการใหบ้ริการจึงเป็นการตรวจประเมินผลลพัธ์ของผลการ ด าเนินการท่ี
มุ่งเนน้ผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย เพื่อแสดงใหเ้ห็นวา่ต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์
ท าใหผู้รั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียพึงพอใจ และท าใหผู้รั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย
กล่าวถึงต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ในทางท่ีดี 

3. การพฒันาองคก์ารส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) (2549: 7-11)
ใหแ้นวคิดวา่เป็นการตรวจประเมินผลลพัธ์ท่ีส าคญัของส่วนราชการในเร่ืองการพฒันาองคก์าร 
การ เป็นองคก์ารท่ีมีจริยธรรม รวมทั้งการด าเนินการดา้นทรัพยากรบุคคล เพื่อสร้างและรักษา
สภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีเพิ่มผลิตภาพ ส่งเสริมการเรียนรู้ และเอ้ืออาทรใหแ้ก่บุคลากรทั้งหมด 
ดงันั้นคุณภาพการใหบ้ริการ จึงเป็นการตรวจประเมินผลลพัธ์ของต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  
ในเร่ืองการพฒันาองคก์าร ใหเ้ป็นองคก์ารท่ีมีจริยธรรม รวมทั้งการด าเนินการดา้นทรัพยากรบุคคล 
เพื่อสร้างและรักษาสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีเพิ่มผลิตภาพ ส่งเสริมการเรียนรู้ และเอ้ืออาทร
ใหแ้ก่บุคลากรทั้งหมด 
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 สรุป การวดัความส าเร็จของต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ เป็นการวดัจากผลลพัธ์
การด าเนินการ ในประเด็นของการปรับปรุงประสิทธิผลการท างานเชิงรุก คุณภาพการใหบ้ริการ 
และการพฒันาองคก์าร   
 

นโยบาย และยุทธศาสตร์การพฒันาของส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
 
 ส านกังานต ารวจแห่งชาติเป็นหน่วยงานของรัฐมีหนา้ท่ีในการด าเนินการใหเ้ป็นไป
ตามกฎหมายเพื่อประโยชน์ส่วนรวม รวมทั้งมีหนา้ท่ีในการอ านวยความสะดวก และใหบ้ริการแก่
ประชาชน การปฏิบติังานขององคก์ารต ารวจมีปัจจยัส าคญั ดงัน้ี  
 การปฏิบัติงานมีกฎหมายทีเ่กีย่วข้องในการก าหนดอ าหน้าทีส่ าคัญ ดังนี ้  

1. รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 หมวด 4  หนา้ท่ีของชนชาวไทย 
มาตรา 74 บุคคลผูเ้ป็นขา้ราชการ พนกังานลูกจา้งของหน่วยราชการ หน่วยงานของรัฐวสิาหกิจ 
หรือเจา้หนา้ท่ีอ่ืนของรัฐ มีหนา้ท่ีด าเนินการใหเ้ป็นไปตามกฎหมายเพื่อรักษาประโยชน์ส่วนรวม
อ านวยความสะดวก และใหบ้ริการแก่ประชาชนตามหลกัธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดีในการปฏิบติัหนา้ท่ีและในการปฏิบติัการอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบัประชาชน บุคคลตามวรรค
หน่ึงตอ้งวางตนเป็นกลางทางการเมือง 

2. พระราชบัญญตัิต ารวจแห่งชาติ พ.ศ.2547  
 มาตรา 6 ส านกังานต ารวจแห่งชาติเป็นส่วนราชการมีฐานะเป็นนิติบุคคลอยูใ่น
บงัคบับญัชาของนายกรัฐมนตรี และมีอ านาจหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 

1. รักษาความปลอดภยัส าหรับองคพ์ระมหากษตัริย ์พระราชินี พระรัชทายาท
ผูส้ าเร็จราชการแทนพระองค ์พระบรมวงศานุวงศ ์ผูแ้ทนพระองค ์และพระราชอาคนัตุกะ 

2. ดูแลควบคุมและก ากบัการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจซ่ึงปฏิบติัการตาม
ประมวลกฎหมายวธีิพิจารณาความอาญา 

3. ป้องกนัและปราบปรามการกระท าความผดิทางอาญา 
4. รักษาความสงบเรียบร้อย ความปลอดภยัของประชาชนและความมัน่คงของ

ราชอาณาจกัร 
5. ปฏิบติัการอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายก าหนดใหเ้ป็นอ านาจหนา้ท่ีของขา้ราชการ

ต ารวจหรือส านกังานต ารวจแห่งชาติ 
6. ช่วยเหลือการพฒันาประเทศตามท่ีนายกรัฐมนตรีมอบหมาย 
7. ปฏิบติัการอ่ืนใดเพื่อส่งเสริมและสนบัสนุนใหก้ารปฏิบติัการตามอ านาจ หนา้ท่ี 
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3. พระราชกฤษฎกีาว่าด้วย หลกัเกณฑ์และวธีิการบริหารจัดการบ้านเมืองทีด่ี พ.ศ.2546  
โดยสรุปท่ีส าคญั ดงัน้ี   
 มาตรา 6 การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ไดแ้ก่การบริหารราชการเพื่อบรรลุ
เป้าหมายดงัต่อไปน้ี 

1. เกิดประโยชน์สุขของประชาชน 
2. เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ 
3. มีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐ 
4. ไม่มีขั้นตอนการปฏิบติังานเกินความจ าเป็น 
5. มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการใหท้นัต่อสถานการณ์ 
6. ประชาชนไดรั้บการอ านวยความสะดวกและไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการ 
7. มีการประเมินผลการปฏิบติัราชการอยา่งสม ่าเสมอ 

 มาตรา 7 การบริหารราชการเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน หมายถึง การปฏิบติั
ราชการท่ีมีเป้าหมายเพื่อใหเ้กิดความผาสุกและความเป็นอยูท่ี่ดีของประชาชน ความสงบและ
ปลอดภยัของสังคมส่วนรวม ตลอดจนประโยชน์สูงสุดของประเทศ 
 มาตรา 8 ในการบริหารราชการเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน ส่วนราชการ
จะตอ้งด าเนินการโดยถือวา่ประชาชนเป็นศูนยก์ลางท่ีจะไดรั้บการบริการจากรัฐ และจะตอ้งมีแนว
ทางการบริหารราชการดงัต่อไปน้ี 

1. การก าหนดภารกิจของรัฐและส่วนราชการตอ้งเป็นไปเพื่อวตัถุประสงคต์าม 
มาตรา 7  และสอดคลอ้งกบัแนวนโยบายแห่งรัฐและนโยบายของคณะรัฐมนตรีท่ีแถลงต่อรัฐสภา 

2. การปฏิบติัภารกิจของส่วนราชการตอ้งเป็นไปโดยซ่ือสัตยสุ์จริต สามารถ
ตรวจสอบไดแ้ละมุ่งใหเ้กิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนทั้งในระดบัประเทศและทอ้งถ่ิน 

3. ก่อนเร่ิมด าเนินการ ส่วนราชการตอ้งจดัใหมี้การศึกษาวเิคราะห์ผลดีและผลเสีย
ใหค้รบถว้นทุกดา้น ก าหนดขั้นตอนการด าเนินการท่ีโปร่งใส มีกลไกตรวจสอบ การด าเนินการใน
แต่ละขั้นตอน ในกรณีท่ีภารกิจใดจะมีผลกระทบต่อประชาชน ส่วนราชการตอ้งด าเนินการรับฟัง
ความคิดเห็นของประชาชนหรือช้ีแจงท าความเขา้ใจเพื่อใหป้ระชาชนไดต้ระหนกัถึงประโยชน์ท่ี
ส่วนรวมจะไดรั้บจากภารกิจนั้น 

4. ใหเ้ป็นหนา้ท่ีของขา้ราชการท่ีจะตอ้งคอยรับฟังความคิดเห็นและความพึงพอใจ
ของสังคมโดยรวมและประชาชนผูรั้บบริการ เพื่อปรับปรุงหรือเสนอแนะต่อผูบ้งัคบับญัชาเพื่อใหมี้
การปรับปรุงวธีิปฏิบติัราชการใหเ้หมาะสม 
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5. ในกรณีท่ีเกิดปัญหาและอุปสรรคจากการด าเนินการ ใหส่้วนราชการด าเนินการ 
แกไ้ขปัญหาและอุปสรรคนั้นโดยเร็ว ในกรณีท่ีปัญหาหรืออุปสรรคนั้นเกิดข้ึนจากส่วนราชการอ่ืน 
หรือระเบียบขอ้บงัคบัท่ีออกโดยส่วนราชการอ่ืน ใหส่้วนราชการแจง้ใหส่้วนราชการท่ีเก่ียวขอ้ง
ทราบ เพื่อด าเนินการแกไ้ขปรับปรุงโดยเร็วต่อไป และใหแ้จง้ ก.พ.ร. ทราบดว้ยการด าเนินการตาม
วรรคหน่ึง ใหส่้วนราชการก าหนดวธีิปฏิบติัใหเ้หมาะสมกบัภารกิจแต่ละเร่ือง ทั้งน้ี ก.พ.ร. จะ
ก าหนดแนวทางการด าเนินการทัว่ไปใหส่้วนราชการปฏิบติัใหเ้ป็นไปตามมาตราน้ีดว้ยก็ได ้
 มาตรา 29 ในการปฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริการประชาชนหรือการติดต่อ
ประสานงานระหวา่งส่วนราชการดว้ยกนั ใหส่้วนราชการแต่ละแห่งจดัท าแผนภูมิขั้นตอน และ
ระยะเวลาการด าเนินการ รวมทั้งรายละเอียดอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในแต่ละขั้นตอนเปิดเผยไว ้ณ ท่ีท า การ 
ของส่วนราชการและในระบบเครือข่ายสารสนเทศของส่วนราชการ เพื่อใหป้ระชาชนหรือผูท่ี้
เก่ียวขอ้งเขา้ตรวจดูได ้

4. พระราชกฤษฎกีา  แบ่งส่วนราชการส านกังานต ารวจแห่งชาติ พ.ศ.2552  ใหไ้ว ้ณ 
วนัท่ี 1 กรกฎาคม 2552 อาศยัอ านาจตามความในมารตรา 187 ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัร
ไทย และมาตรา 10 แห่งพระราชบญัญติัต ารวจแห่งชาติ พ.ศ.2547   
 มาตรา 1 พระราชกฤษฎีกาน้ี เรียกวา่ “พระราชกฤษฎีกาแบ่งส่วนราชการส านกังาน
ต ารวยแห่งชาติ พ.ศ.2552” 
 มาตรา 4 ใหแ้บ่งส่วนราชการส านกังานต ารวจแห่งชาติ ดงัน้ี  

1. ส านกังานผูบ้ญัชาการต ารวจแห่งชาติ แบ่งเป็นส่วนราชการท่ีมีฐานะเทียบเท่า
กองบญัชาการดงัต่อไปน้ี 

1.1 ส านกังานยทุธศาสตร์ต ารวจ 
1.2 ส านกังานส่งก าลงับ ารุง 
1.3 ส านกังานก าลงัพล 
1.4 ส านกังานงบประมาณและการเงิน 
1.5 ส านกังานกฎหมายและคดี 
1.6 ส านกังานคณะกรรมการการขา้ราชการต ารวจ 
1.7 ส านกังานจเรต ารวจ 
1.8 ส านกังานต าตรวจสอบภายใน 
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2. ใหจ้ดัตั้งกองบญัชาการหรือส่วนราชการท่ีมีฐานะเทียบเท่ากองบญัชาการ 
ดงัต่อไปน้ี 

2.1 กองบญัชาการต ารวจนครบาล 
 2 .2 - 2.10 ต ารวจภูธรภาค 1-9 
 2.11 ศูนยป์ฏิบติัการต ารวจจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
 2.12 กองบญัชาการต ารวจสอบสวนกลาง 
 2.13 กองบญัชาการต ารวจปราบปรามยาเสพติด 
 2.14 กองบญัชาการต ารวจสันติบาล 
 2.15 ส านกังานตรวจคนเขา้เมือง 
 2.16 กองบญัชาการต ารวจตระเวนชายแดน 
 2.17 ส านกังานนายต ารวจราชส านกัประจ า 
 2.18 ส านกังานพิสูจน์หลกัฐานต ารวจ 
 2.19 ส านกังานเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
 2.20 กองบญัชาการศึกษา 
 2.21 โรงเรียนนายร้อยต ารวจ 
 2.22 โรงพยาบาลต ารวจ 
 มาตรา 5 ส่วนราชการส านกังานต ารวจแห่งชาติ มีอ านาจหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี  

1. ส านกังานผูบ้ญัชาการต ารวจแห่งชาติ มีอ านาจหนา้ท่ีก าหนดยทุธศาสตร์ 
วางแผนพฒันาองคก์รและทรัพยากรทางการบริหาร อ านวยการ สั่งการ ควบคุม ก ากบัดูแล เร่งรัด 
ตรวจสอบติดตาม และประเมินผลการปฏิบติังานทั้งปวงของทุกหน่วยงานภายในอ านาจหนา้ท่ีของ
ส านกังานต ารวจแห่งชาติ ตลอดจนปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงาน
อ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 

2. กองบญัชาการหรือส่วนราชการท่ีมีฐานะเทียบเท่ากองบญัชาการ มีอ านาจ
หนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 

2.1 ส านกังานยทุธศาสตร์ต ารวจ มีอ านาจหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 
2.1.1 เป็นฝ่ายอ านวยการดา้นยทุธศาสตร์ใหส้ านกังานต ารวจแห่งชาติใน

การวางแผน ควบคุม ใหค้  าแนะน า และเสนอแนะการปฏิบติังานตามอ านาจหนา้ท่ีของส านกังาน
ยทุธศาสตร์ต ารวจและหน่วยงานในสังกดั 

2.1.2 เสนอความเห็นเพื่อประกอบการพิจารณาในการจดัท าค ารับรอง
การปฏิบติัราชการแผนปฏิบติัราชการประจ าปีและแผนปฏิบติัราชการ 4 ปี ใหส้อดคลอ้งกบัแผน
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บริหารราชการแผน่ดินแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และนโยบายของรัฐบาลและ
คณะกรรมการนโยบายต ารวจแห่งชาติ 

2.1.3 ประสานและจดัท าแผน แผนงาน โครงการ ตลอดจนก ากบั เร่งรัด 
ติดตามและประเมินผลการปฏิบติัราชการของหน่วยงานในส านกังานผูบ้ญัชาการต ารวจแห่งชาติ
และส านกังานต ารวจแห่งชาติ 

2.1.4 ด าเนินการและประสานงานกบัหน่วยงานอ่ืน เพื่อส่งเสริมและ
พฒันาการวจิยัของส านกังานต ารวจแห่งชาติ 

2.1.5 ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืน
ท่ีเก่ียวขอ้งหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 

2.2 ส านกังานส่งก าลงับ ารุง มีอ านาจหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 
2.2.1 เป็นฝ่ายอ านวยการดา้นยทุธศาสตร์ใหส้ านกังานต ารวจแห่งชาติใน

การวางแผน ควบคุม ตรวจสอบ ใหค้  าแนะน า และเสนอแนะการปฏิบติังานตามอ านาจหนา้ท่ีของ
ส านกังานส่งก าลงับ ารุงและหน่วยงานในสังกดั 

2.2.2 ศึกษา พฒันา และสร้างมาตรฐานคุณลกัษณะเฉพาะพสัดุแบบรูป
รายการและราคากลางส่ิงปลูกสร้าง 

2.2.3 บริหารงานและด าเนินการเก่ียวกบังานส่งก าลงับ ารุงของหน่วยงาน
ในสังกดัส านกังานผูบ้ญัชาการต ารวจแห่งชาติและส านกังานต ารวจแห่งชาติ 

2.2.4 ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืน
ท่ีเก่ียวขอ้งหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 

2.3 ส านกังานก าลงัพล มีอ านาจหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 
2.3.1 เป็นฝ่ายอ านวยการดา้นยทุธศาสตร์ใหส้ านกังานต ารวจแห่งชาติใน

การวางแผน ควบคุม ตรวจสอบ ใหค้  าแนะน า และเสนอแนะการปฏิบติังานตามอ านาจหนา้ท่ีของ
ส านกังานก าลงัพลและหน่วยงานในสังกดั 

2.3.2 จดัระบบงานและบริหารงานบุคคลของส านกังานต ารวจแห่งชาติ 
2.3.3 ด าเนินการเก่ียวกบัการพฒันาโครงสร้างส่วนราชการ ระบบ

ต าแหน่ง และระบบการบริหารงานบุคคลของส านกังานต ารวจแห่งชาติ 
2.3.4 ด าเนินการเก่ียวกบัสวสัดิการและพฒันาการจดัสวสัดิการประเภท

ต่าง ๆของส านกังานต ารวจแห่งชาติ 
2.3.5 ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืน

ท่ีเก่ียวขอ้งหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 
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2.4 ส านกังานงบประมาณและการเงิน มีอ านาจหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 
2.4.1 เป็นฝ่ายอ านวยการดา้นยทุธศาสตร์ใหส้ านกังานต ารวจแห่งชาติใน

การวางแผน ควบคุม ตรวจสอบ ใหค้  าแนะน า และเสนอแนะการปฏิบติังานตามอ านาจหนา้ท่ีของ
ส านกังานงบประมาณและการเงินและหน่วยงานในสังกดั 

2.4.2 ด าเนินการเก่ียวกบังบประมาณ การเงิน การบญัชี ของหน่วยงานใน
สังกดัส านกังานผูบ้ญัชาการต ารวจแห่งชาติและส านกังานต ารวจแห่งชาติ 

2.4.3 เสนอความเห็นเพื่อประกอบการจดัท าแผนงาน โครงการในส่วนท่ี
เก่ียวกบังบประมาณ ด าเนินการเก่ียวกบัการตั้งค  าขอ การจดัสรร การบริหาร การควบคุม และการก ากบั
ดูแลตลอดจนติดตามและประเมินผลการใชจ่้ายงบประมาณรายจ่ายประจ าปีของหน่วยงานในสังกดั
ส านกังานผูบ้ญัชาการต ารวจแห่งชาติและส านกังานต ารวจแห่งชาติ 

2.4.4 ใหค้  าปรึกษาแนะน าแก่หน่วยงานในสังกดัส านกังานผูบ้ญัชาการ
ต ารวจแห่งชาติและส านกังานต ารวจแห่งชาติ ในการด าเนินงานและงานวชิาการดา้นงบประมาณ 
การเงิน และการบญัชีรวมทั้งด าเนินการเก่ียวกบังานขอ้มูลขอ้สนเทศ และงานฝึกอบรมดา้น
งบประมาณ การเงิน และการบญัชีแก่หน่วยงานในสังกดัส านกังานผูบ้ญัชาการต ารวจแห่งชาติและ
ส านกังานต ารวจแห่งชาติ 

2.4.5 ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืน
ท่ีเก่ียวขอ้งหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 

2.5 ส านกังานกฎหมายและคดี มีอ านาจหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 
2.5.1 เป็นฝ่ายอ านวยการดา้นยทุธศาสตร์ใหส้ านกังานต ารวจแห่งชาติใน

การวางแผน ควบคุม ตรวจสอบ ใหค้  าแนะน า และเสนอแนะการปฏิบติังานตามอ านาจหนา้ท่ีของ
ส านกังานกฎหมายและคดีและหน่วยงานในสังกดั 

2.5.2 ใหค้  าปรึกษา และใหค้วามเห็นทางกฎหมายเก่ียวกบักฎหมาย กฎ 
ระเบียบขอ้บงัคบั ประกาศ และค าสั่งของส านกังานต ารวจแห่งชาติ 

2.5.3 ศึกษา วเิคราะห์ และด าเนินการปรับปรุงแกไ้ขกฎหมาย กฎ ระเบียบ  
ขอ้บงัคบั ประกาศ และค าสั่งของส านกังานต ารวจแห่งชาติ 

2.5.4 ด าเนินการเก่ียวกบังานนิติกรรมและสัญญา งานเก่ียวกบัความรับ
ผดิทางแพง่และทางอาญา งานคดีปกครอง และงานคดีอ่ืนท่ีอยูใ่นอ านาจหนา้ท่ีของส านกังานต ารวจ
แห่งชาติ 

2.5.5 ด าเนินการเก่ียวกบัการพฒันาและส่งเสริมงานสอบสวนของ
ส านกังานต ารวจแห่งชาติ 
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2.5.6 ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืน
ท่ีเก่ียวขอ้งหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 

2.6 ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการต ารวจ มีอ านาจหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 
2.6.1 เป็นฝ่ายอ านวยการดา้นยทุธศาสตร์ใหส้ านกังานต ารวจแห่งชาติใน

การวางแผน ควบคุม ตรวจสอบ ใหค้  าแนะน า และเสนอแนะการปฏิบติังานตามอ านาจหนา้ท่ีของ
ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการต ารวจและหน่วยงานในสังกดั 

2.6.2 ด าเนินการเก่ียวกบังานเลขานุการของคณะกรรมการขา้ราชการ
ต ารวจและตามท่ีคณะกรรมการขา้ราชการต ารวจมอบหมาย 

2.6.3 พิจารณาเสนอความเห็นต่อคณะกรรมการขา้ราชการต ารวจหรือ
อนุกรรมการคณะกรรมการขา้ราชการต ารวจเก่ียวกบัการรายงานการด าเนินการทางวนิยัและการ
ออกจากราชการของขา้ราชการต ารวจ 

2.6.4 พิจารณาเสนอความเห็นต่อคณะกรรมการขา้ราชการต ารวจหรือ
อนุกรรมการคณะกรรมการขา้ราชการต ารวจเก่ียวกบัการแกไ้ขวนัเดือนปีเกิดในทะเบียนประวติั
และการควบคุมเกษียณอายขุองขา้ราชการต ารวจ 

2.6.5 พิจารณาเสนอความเห็นต่อคณะกรรมการขา้ราชการต ารวจหรือ
อนุกรรมการคณะกรรมการขา้ราชการต ารวจเก่ียวกบัการอุทธรณ์หรือร้องทุกขข์องขา้ราชการ
ต ารวจ พนกังานราชการและลูกจา้งในส านกังานต ารวจแห่งชาติ 

2.6.6 พิจารณาเสนอความเห็นต่อคณะกรรมการขา้ราชการต ารวจหรือ
อนุกรรมการคณะกรรมการขา้ราชการต ารวจเก่ียวกบัการใหค้  าปรึกษา วนิิจฉยัปัญหา การออกกฎ 
ระเบียบขอ้บงัคบั ขอ้ก าหนด ประกาศ มติของคณะกรรมการขา้ราชการต ารวจเก่ียวกบัการ
บริหารงานบุคคลและประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณของขา้ราชการต ารวจ 

2.6.7 ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืน
ท่ีเก่ียวขอ้งหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 

2.7 ส านกังานจเรต ารวจ มีอ านาจหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 
2.7.1 เป็นฝ่ายอ านวยการดา้นยทุธศาสตร์ใหส้ านกังานต ารวจแห่งชาติใน

การวางแผน ควบคุม ตรวจสอบ ใหค้  าแนะน า และเสนอแนะการปฏิบติังานตามอ านาจหนา้ท่ีของ
ส านกังานจเรต ารวจและหน่วยงานในสังกดั 

2.7.2 ด าเนินการเก่ียวกบัการตรวจราชการดา้นการป้องกนัและ
ปราบปรามการสืบสวน การสอบสวน การจราจร การบริการสังคม และดา้นอ่ืน ๆ ของส านกังาน
ต ารวจแห่งชาติตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
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2.7.3 ด าเนินการเก่ียวกบัการรับเร่ืองร้องเรียนหรือร้องทุกขข์า้ราชการ
ต ารวจพนกังานราชการ และลูกจา้งในส านกังานต ารวจแห่งชาติ และด าเนินการสืบสวนสอบสวน
ขอ้เทจ็จริงตามอ านาจหนา้ท่ี 

2.7.4 ใหค้  าปรึกษา แนะน าเก่ียวกบัการปฏิบติัตามประมวลจริยธรรมและ
จรรยาบรรณของขา้ราชการต ารวจ จดัท าคู่มือและค าอธิบายแนวทางการปฏิบติั และสอดส่องดูแล
การรักษาการปฏิบติัตามประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณในส านกังานต ารวจแห่งชาติ 

2.7.5 ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืน
ท่ีเก่ียวขอ้งหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 

2.8 ส านกังานตรวจสอบภายใน มีอ านาจหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 
2.8.1 เป็นฝ่ายอ านวยการดา้นยทุธศาสตร์ใหส้ านกังานต ารวจแห่งชาติใน

การวางแผน ควบคุม ตรวจสอบ ใหค้  าแนะน า และเสนอแนะการปฏิบติังานตามอ านาจหนา้ท่ีของ
ส านกังานตรวจสอบภายในและหน่วยงานในสังกดั 

2.8.2 ด าเนินการเก่ียวกบัการตรวจสอบภายในหน่วยงานต่าง ๆ ของ
ส านกังานต ารวจแห่งชาติตามกฎหมาย มติคณะรัฐมนตรี กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั หรือค าสั่งใดท่ี
ก าหนดใหเ้ป็นหนา้ท่ีของผูต้รวจสอบภายใน รวมทั้งมีสิทธิและอ านาจในการเขา้ถึงขอ้มูล เอกสาร 
และหลกัฐานต่าง ๆตลอดจนบุคลากรและทรัพยสิ์นท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน 

2.8.3 ใหค้  าปรึกษาต่อผูบ้ริหารและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง เพื่อใหส้ านกังานต ารวจ
แห่งชาติมีการบริหารจดัการท่ีดี มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รายงานผลการตรวจสอบและให้
ขอ้มูลเชิงวเิคราะห์ประเมินผล ใหค้วามคิดเห็น ขอ้เสนอแนะ และแนวทางแกไ้ข 

2.8.4 ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืน
ท่ีเก่ียวขอ้งหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 

2.9 กองบญัชาการต ารวจนครบาล มีอ านาจหนา้ท่ีในเขตอ านาจการรับผดิชอบ
หรือเขตพื้นท่ีการปกครอง ดงัต่อไปน้ี 

2.9.1 ก าหนดยทุธศาสตร์ วางแผน ควบคุม ตรวจสอบ ใหค้  าแนะน าและ
เสนอแนะการปฏิบติังานตามอ านาจหนา้ท่ีของกองบญัชาการต ารวจนครบาลและหน่วยงานใน
สังกดั 

2.9.2 ถวายความปลอดภยัส าหรับองคพ์ระมหากษตัริย ์พระราชินี พระรัช
ทายาทผูส้ าเร็จราชการแทนพระองค ์พระบรมวงศานุวงศ ์ผูแ้ทนพระองค ์และพระราชอาคนัตุกะ 

2.9.3 บูรณาการร่วมกบัหน่วยงานต ารวจหรือหน่วยงานอ่ืนท่ีมี
ความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งในเขตพื้นท่ีรับผดิชอบ 
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2.9.4 ด าเนินการเก่ียวกบัการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม การรักษา
ความสงบเรียบร้อย และการใหค้วามปลอดภยัแก่บุคคลส าคญั ประชาชน ตลอดจนการใหบ้ริการ
ช่วยเหลือประชาชน 

2.9.5 ปฏิบติังานตามประมวลกฎหมายวธีิพิจารณาความอาญา และ
กฎหมายอ่ืนอนัเก่ียวกบัความผดิทางอาญา 

2.9.6 ด าเนินการเก่ียวกบัการรักษาความมัน่คงภายในราชอาณาจกัร 
2.9.7 ส่งเสริมและสนบัสนุนเก่ียวกบัการบรรเทาสาธารณภยั 
2.9.8 ด าเนินการเก่ียวกบัการจราจร 
2.9.9 ส่งเสริมและสนบัสนุนใหท้อ้งถ่ินหรือชุมชนมีส่วนร่วมในกิจการ

ต ารวจเพื่อป้องกนัและปราบปรามการกระท าความผดิทางอาญา การรักษาความสงบเรียบร้อยและ
รักษาความปลอดภยัของประชาชนตามความเหมาะสมและความตอ้งการของแต่ละพื้นท่ี 

2.9.10 ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืน
ท่ีเก่ียวขอ้งหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 2.10 – 2.18 ต ารวจภูธรภาค 1 - 9 มีอ านาจหนา้ท่ีในเขตอ านาจการรับผดิชอบ
หรือเขตพื้นท่ีการปกครอง ดงัต่อไปน้ี 

1) ก าหนดยทุธศาสตร์ วางแผน ควบคุม ตรวจสอบ ใหค้  าแนะน าและ
เสนอแนะการปฏิบติังานตามอ านาจหนา้ท่ีของต ารวจภูธรภาคและหน่วยงานในสังกดั 

2) ถวายความปลอดภยัส าหรับองคพ์ระมหากษตัริย ์พระราชินี พระรัชทายาท 
ผูส้ าเร็จราชการแทนพระองค ์พระบรมวงศานุวงศ ์ผูแ้ทนพระองค ์และพระราชอาคนัตุกะ 

3) บูรณาการร่วมกบัหน่วยงานต ารวจหรือหน่วยงานอ่ืนท่ีมีความสัมพนัธ์
เก่ียวขอ้งในเขตพื้นท่ีรับผดิชอบ 

4) ควบคุม ตรวจสอบ และแนะน าขา้ราชการต ารวจท่ีสังกดัหน่วยงานอ่ืน
ท่ีอยูใ่นพื้นท่ีใหเ้ป็นไปตามนโยบายของคณะกรรมการนโยบายต ารวจแห่งชาติและส านกังานต ารวจ
แห่งชาติตลอดจนใหมี้อ านาจยบัย ั้งการกระท าใด ๆ ของขา้ราชการต ารวจท่ีสังกดัหน่วยงานอ่ืนใน
เขตอ านาจการรับผดิชอบหรือเขตพื้นท่ีการปกครองท่ีขดัต่อกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั หรือค าสั่ง
ของส านกังานต ารวจแห่งชาติไวช้ัว่คราว แลว้รายงานส านกังานต ารวจแห่งชาติ ทั้งน้ี ตาม
หลกัเกณฑแ์ละวธีิการท่ีผูบ้ญัชาการต ารวจแห่งชาติก าหนด 

5) ด าเนินการเก่ียวกบัการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม การรักษา
ความสงบเรียบร้อย และการใหค้วามปลอดภยัแก่บุคคลส าคญั ประชาชน ตลอดจนการใหบ้ริการ
ช่วยเหลือประชาชน 
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6) ปฏิบติังานตามประมวลกฎหมายวธีิพิจารณาความอาญา และกฎหมาย
อ่ืนอนัเก่ียวกบัความผดิทางอาญาตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 

7) ด าเนินการเก่ียวกบัการรักษาความมัน่คงภายในราชอาณาจกัร 
8) ส่งเสริมและสนบัสนุนเก่ียวกบัการบรรเทาสาธารณภยั 
9) ด าเนินการเก่ียวกบัการจราจร 
10) ด าเนินการเก่ียวกบัการสรรหาบุคคลเพื่อเขา้รับราชการต ารวจ 
11) ด าเนินการวเิคราะห์คน้หาความจ าเป็นในการฝึกอบรม การสร้างและ

พฒันาหลกัสูตร ระบบการเรียนการสอน จดัฝึกอบรมก่อนเขา้รับราชการต ารวจ และจดัฝึกอบรม
เพื่อเพิ่มพนูประสิทธิภาพของขา้ราชการต ารวจ พนกังานราชการ และลูกจา้งในสังกดั 

12) ด าเนินการเก่ียวกบัการฝึกอบรมใหก้บัเจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานของรัฐ
และภาคเอกชนเพื่อสนบัสนุนการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม การรักษาความสงบ
เรียบร้อยและรักษาความปลอดภยัในกิจการของต ารวจ 

13) ส่งเสริมและสนบัสนุนใหท้อ้งถ่ินหรือชุมชนมีส่วนร่วมในกิจการ
ของต ารวจเพื่อป้องกนัและปราบปรามการกระท าความผดิทางอาญา การรักษาความสงบเรียบร้อย
และรักษาความปลอดภยัของประชาชนตามความเหมาะสมและความตอ้งการของแต่ละพื้นท่ี 

14) ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ี
เก่ียวขอ้งหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 

5. ค าส่ังส านักงานต ารวจแห่งชาติ ที ่  537 /2555 ลง  27  กนัยายน  พ.ศ. 2555 เร่ือง  
ก าหนดอ านาจหน้าทีข่องต าแหน่งในสถานีต ารวจ 
  ดว้ยในการประชุมคณะดนุกรรมการ ก.ตร. เก่ียวกบัการบริการทรัพยากรบุคคล 
คร้ังท่ี 4/2555   เม่ือวนัท่ี 2 เมษายน 2555 และในการประชุมคร้ังท่ี 5/2555 เม่ือวนัท่ี 26 เมษายน 
2555 ไดมี้มติอนุมติัการก าหนดต าแหน่งพนกังานสอบสวนตามนยัมาตร 44(6) ถึง (11) แห่ง
พระราชบญัญติัต ารวจแก่งชาติ พ.ศ.2557 และอนุมติัการเปล่ียนแปลงการก าหนดต าแหน่งรองผู ้
ก  ากบัการสืบสวนสอบสวน สายงานสอบสวน เป็นต าแหน่งรองผูก้  ากบัการสืบสวน สายงาน
สอบสวน ต่อมาคณะกรรมการขา้ราชการต ารวจในการประชุมคร้ังท่ี 9/2555 เม่ือวนัท่ี 15 มิถุนายน 
2555  และในการประชุมคร้ังท่ี 10/2555 เม่ือวนัท่ี 22 มิถุนายน 2555 ไดมี้มติอนุมติัการก าหนด
ต าแหน่งดงักล่าวตามท่ีคณะอนุกรรมการ ก.ตร. เก่ียวกบัการบริหารทรัพยากรบุคคล เสนอ ดงันั้น 
เพื่อใหก้ารปฏิบติังานในสถานีต ารวจเป็นไปดว้ยความเรียบร้อย บรรลุวตัถุประสงคข์องทางราชการ 
ส านกังานต ารวจแห่งชาติ จึงมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งก าหนดอ านาจหนา้ท่ีของต าแหน่งในสถานี
ต ารวจใหส้อดคลอ้งกบัโครงสร้างและลกัษณะงานท่ีปฏิบติัเสียใหม่  
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  อาศยัอ านาจตามความใน มาตรา 11(4) แห่งพระราชบญัญติัต ารวจแห่งชาติ พ.ศ.
2547 จึงออกค าสั่งส านกังานต ารวจแห่งชาติ เร่ือง การก าหนดอ านาจหนา้ท่ีของต าแหน่งในสถานี
ต ารวจ ไวด้งัต่อไปน้ี 

1. ใหย้กเลิกค าสั่งส านกังานต ารวจแห่งชาติ ท่ี 57/2553 ลงวนัท่ี 2 กุมภาพนัธ์ 2555  
เร่ือง ก าหนดอ านาจหนา้ท่ีของต าแหน่งในสถานีต ารวจ และการเรียกช่ือ  หนา้ท่ีและค ายอ่ของ
ต าแหน่งในสถานีต ารวจ โดยใหถื้อปฏิบติัตามค าสั่งน้ี 

2. โครงสร้างสถานีต ารวจ และการเรียกช่ือ หนา้ท่ีและค ายอ่ของต าแหน่งในสถานี
ต ารวจ 
 โครงสร้างสถานีต ารวจ  
 โครงสร้างสถานีต ารวจตามค าสั่งส านกังานต ารวจแห่งชาติ ท่ี   537 /2555 ลง  27  
กนัยายน  พ.ศ. 2555 เร่ือง  ก าหนดอ านาจหนา้ท่ีของต าแหน่งในสถานีต ารวจ มีดงัน้ี 

1. สถานีต ารวจท่ีมีหวัหนา้สถานีต ารวจเป็นระดบัต าแหน่ง ผูก้  ากบัการการเรียกช่ือ
ต าแหน่งปรากฏตามโครงสร้างสถานีต ารวจรูปแบบท่ี 1 และรูปแบบท่ี 2 

2. สถานีต ารวจท่ีมีหวัหนา้สถานีต ารวจเป็นระดบัต าแหน่ง สารวตัรใหญ่  การเรียกช่ือ
ต าแหน่งปรากฏตามโครงสร้างสถานีต ารวจรูปแบบท่ี 3 และรูปแบบท่ี 4 

3. สถานีต ารวจท่ีมีหวัหนา้สถานีต ารวจเป็นระดบัต าแหน่ง สารวตัร การเรียกช่ือ
ต าแหน่งปรากฏตามโครงสร้างสถานีต ารวจรูปแบบท่ี 5 และรูปแบบท่ี 6    
 ลกัษณะงานในสถานีต ารวจ  
 ตามค าสั่งส านกังานต ารวจแห่งชาติ ท่ี 537 /2555 ลง วนัท่ี 27  กนัยายน  พ.ศ.2555 เร่ือง  
ก าหนดอ านาจหนา้ท่ีของต าแหน่งในสถานีต ารวจ ใหแ้บ่งงานในสถานีต ารวจนครบาลและสถานี
ต ารวจภูธร ออกเป็น 5 งาน กบั 1 หน่วยปฏิบติัการ คือ งานอ านวยการ งานป้องกนัปราบปราม งาน
จราจร งานสืบสวน งานสอบสวน และหน่วยปฏิบติัการพิเศษ 
 อ านาจหน้าทีต่ ารวจ  
 ตามขอ้บงัคบักระทรวงมหาดไทย  ต ารวจมีอ านาจหนา้ท่ี 4 ประการคือ (ส านกังาน
ต ารวจแห่งชาติ,  2547: 11 – 13) 

1. รักษาความสงบเรียบร้อยภายในและภายนอกเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน 
2. รักษากฎหมายท่ีเก่ียวกบัการกระท าผดิทางอาญา 
3. บ าบดัทุกขบ์  ารุงสุขของประชาชน 
4. ดูแลรักษาผลประโยชน์ของสาธารณะ 
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 ตามพระราชบญัญติัต ารวจแห่งชาติ พ.ศ. 2547ไดก้ าหนดให ้ส านกังานต ารวจแห่งชาติ
เป็นส่วนราชการมีฐานะเป็นนิติบุคคลอยูใ่นบงัคบับญัชาของนายกรัฐมนตรีและมีอ านาจหนา้ท่ี
ดงัต่อไปน้ี 

1. รักษาความปลอดภยัส าหรับองคพ์ระมหากษตัริยพ์ระราชินีพระรัชทายาทผูส้ าเร็จ
ราชการแทนพระองคพ์ระบรมวงศานุวงศผ์ูแ้ทนพระองคแ์ละพระราชอาคนัตุกะ 

2. ดูแลควบคุมและก ากบัการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจซ่ึงปฏิบติัการตาม
ประมวลกฎหมายวธีิพิจารณาความอาญา 

3. ป้องกนัและปราบปรามการกระท าความผดิทางอาญา 
4. รักษาความสงบเรียบร้อยความปลอดภยัของประชาชนและความมัน่คงของ

ราชอาณาจกัร 
5. ปฏิบติัการอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายก าหนดใหเ้ป็นอ านาจหนา้ท่ีของขา้ราชการต ารวจ

หรือส านกังานต ารวจแห่งชาติ 
6. ช่วยเหลือการพฒันาประเทศตามท่ีนายกรัฐมนตรีมอบหมาย 
7. ปฏิบติัการอ่ืนใดเพื่อส่งเสริมและสนบัสนุนใหก้ารปฏิบติัการตามอ านาจหนา้ท่ีตาม

ขอ้1  2  3  4  หรือ 5 เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 จากอ านาจหนา้ท่ีดงักล่าวขา้งตน้  จึงสามารถแยกบทบาทและหนา้ท่ีของต ารวจ ออกเป็น  
3  ดา้นคือ 

1. บทบาทและหนา้ท่ีเก่ียวกบัการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมการป้องกนั
และปราบปรามอาชญากรรมเป็นหนา้ท่ีของต ารวจ อาชญากรรมมีสาเหตุมาจากสภาพแวดลอ้มทาง
สังคมอยา่งหน่ึง และผลของการกระท าของบุคคลในสังคม ฉะนั้นการป้องกนัและปราบปราม
อาชญากรรมจ าเป็นตอ้งอาศยัความร่วมมือจากประชาชนเป็นอยา่งดี จึงจะไดผ้ลภายใตข้อบเขต
หนา้ท่ีของต ารวจ ดงัน้ี 

1.1 หนา้ท่ีรักษากฎหมาย  โดยเฉพาะกฎหมายลกัษณะอาญาเม่ือมีการฝ่าฝืน
กฎหมายแลว้จะมีบทลงโทษไว ้ หนา้ท่ีของต ารวจคือ ป้องกนัสังคมมิใหเ้กิดความเสียหายหรืออนัตราย 
เน่ืองจากการกระท าผดิกฎหมายดว้ยการดูแลป้องกนั มิใหมี้ผูก้ระท าผดิข้ึน หรือหากมีก็จบักุม
ด าเนินคดีตามกฎหมาย 

1.2 หนา้ท่ีรักษาความสงบเรียบร้อย  การมีหนา้ท่ีคอยตรวจตราดูแลมิใหมี้ส่ิงใดท่ี
จะท าลายความสงบเรียบร้อยของประชาชน หากมีจะตอ้งเขา้ป้องกนั แกไ้ข บ าบดัช่วยเหลือ ให้
บรรเทาหรือหมดไป 
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1.3 หนา้ท่ีป้องกนัชีวติและทรัพยสิ์นของประชาชน มิใหมี้อนัตราย  ซ่ึงการป้องกนั
อนัตรายจากทุกอยา่งท่ีอยูใ่นอ านาจหนา้ท่ีของต ารวจ 

1.4 หนา้ท่ีในการสืบสวน ทั้งก่อนและหลงัการกระท าผดิ หนา้ท่ีสืบสวนก่อน
การกระท าผดิ จะเป็นการป้องกนัอาชญากรรมอยา่งหน่ึง ส่วนการสืบสวนภายหลงัการกระท าผดิ  
แลว้จะมีจุดหมายเพื่อบรรเทาความเสียหาย  เช่น การติดตามเอาทรัพยก์ลบัคืนใหเ้จา้ของเพื่อจบักุม
ผูก้ระท าผดิ  โดยการสืบสวนหาพยานหลกัฐานมาประกอบการด าเนินคดี 

1.5 หนา้ท่ีในการใหบ้ริการประชาชน  เป็นหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งในเร่ืองท่ีต ารวจ
ช่วยเหลือบริการอ านวยความสะดวกแก่ประชาชนในเร่ืองต่าง  ๆ  

2. บทบาทและหนา้ท่ีของต ารวจในการบริการประชาชน   
2.1 การอ านวยการจราจร  เป็นการอ านวยความสะดวกใหป้ระชาชนไดส้ัญจรไป

มาอยา่งสะดวกและปลอดภยั 
2.2 การบริการรับแจง้เหตุด่วนเหตุร้ายของต ารวจ 191 ซ่ึงท าหนา้ท่ีรับแจง้เหตุ

ตลอด24  ชัว่โมง  ท าใหป้ระชาชนรู้สึกอบอุ่นและมีท่ีพึ่ง 
2.3 การส่งเสริมสวสัดีภาพเด็กและเยาวชน ซ่ึงเป็นหนา้ท่ีของกองก ากบัการสวสัดี

ภาพเด็กและเยาวชนท่ีคอยใหค้วามคุม้ครองเด็กไม่ใหถู้กชกัน าไปในทางท่ีผดิตลอดจนการหา้ม
ปราบปรามเด็กไม่ใหป้ระพฤติไปในทางเส่ือมเสีย  หรือมอมเมาอยูใ่นอบายมุข   

2.4 การบริการดา้นการทะเบียนต่าง ๆ เช่น อาวธุปืน ตลอดจนการควบคุมพวก
โรงแรมโรงรับจ าน า  โรงภาพยนตร์ และอ่ืน ๆ  

2.5 การบริการพิมพล์ายมือ  ส าหรับขา้ราชการหรือ ประชาชนในการเขา้ท างาน
หรือเดินทางไปท างานต่างประเทศ  เพื่อเป็นการตรวจสอบประวติัการตอ้งโทษหรือเก็บประวติัได ้

2.6 การป้องกนัและระงบัอคัคีภยั และบรรเทาสาธารณภยัต่างๆ เพื่อป้องกนัภยั
ธรรมชาติ   

3. บทบาทและหนา้ท่ีเก่ียวกบัการรักษาความมัน่คงของรัฐ การรักษาความมัน่คงของชาติ   
เก่ียวขอ้งกบัหนา้ท่ีของต ารวจทั้งทางตรงและทางออ้ม กล่าวคือ มีหนา้ท่ีป้องกนัรักษาอธิปไตยของชาติ  
ร่วมกบัฝ่ายทหารโดยตรงและทางออ้ม  ต ารวจมีหนา้ท่ีป้องกนัปราบปรามอาชญากรรม และบงัคบั
ใชก้ฎหมายของสังคมซ่ึงมีหนา้ท่ีในส่วนน้ีเป็นการกระท าเพื่อก่อใหเ้กิดความสงบสุขในบา้นเมือง
นัน่เอง  

สุรพล จุลพรามณ์, พล.ต.ท. (2522: 8) โดยก าหนดบทบาทและหนา้ท่ีเก่ียวกบัการรักษา
ความมัน่คงของรัฐจ าแนกไดด้งัน้ี  
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1. การรักษาอธิปไตยของชาติ  มีหนา้ท่ีป้องกนัรักษาอธิปไตยของชาติในบริเวณท่ี
ไม่มีก าลงัทหารปฏิบติัการอยู ่หรือระหวา่งท่ีก าลงัทหารยงัไปไม่ถึงหรือปฏิบติัการตามท่ีฝ่ายทหาร
ก าหนด 

2. บทบาทในการรักษาความสงบภายในประเทศจากการกระท าของผูก่้อความไม่
สงบจลาจลวุน่วายในท่ีต่าง ๆ   

3. บทบาทในการป้องกนัปราบปรามผูก่้อการร้าย 
แนวทางในการปฏิบัติราชการ  ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ประจ าปี 2555   
ตามท่ีส านกังานต ารวจแห่งชาติ ไดมี้ประกาศเม่ือวนัท่ี 30 ธนัวาคม 2554 ใหใ้ช้

ยทุธศาสตร์ส านกังานต ารวจแห่งชาติ  พ.ศ. 2555- 2564   เป็นแนวทางในการปฏิบติัหนา้ท่ีใหบ้รรลุ
เป้าหมายตามอ านาจหนา้ท่ีของส านกังานต ารวจแห่งชาติ ส านกังานต ารวจแห่งชาติ จึงไดจ้ดัท า
แนวทาง การปฏิบติัราชการส านกังานต ารวจแห่งชาติ  ประจ าปี 2555  ข้ึนโดยมีความสอดคลอ้งกบั
นโยบายรัฐบาล ยทุธศาสตร์ส านกังานต ารวจแห่งชาติ และสามารถตอบสนองต่อปัญหาความ
ตอ้งการของประชาชนไดอ้ยา่งแทจ้ริง  รวมทั้งค  านึงถึงความตอ้งการของประชาชนเป็นส าคญั  ดงั
แนวทางดงัต่อไปน้ี (ส านกังานต ารวจแห่งชาติ,2555:1-8) 

1. นโยบายรัฐบาล ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัองคก์ารส านกังานต ารวจแห่งชาติ ใน 5 ดา้น
ดงัต่อไปน้ีคือ  

1.1 สร้างความปรองดองสมานฉนัทเ์ยยีวยาและฟ้ืนฟูทุกฝ่ายประชาชนเจา้หนา้ท่ี
รัฐและผูป้ระกอบการภาคเอกชนท่ีไดรั้บผลกระทบจากเหตุรุนแรงตั้งแต่ช่วงปลายการใช้
รัฐธรรมนูญ 2540 สนบัสนุนใหค้ณะกรรมการอิสระตรวจสอบและคน้หาความจริงเพื่อการปรองดอง
แห่งชาติด าเนินการอยา่งเป็นอิสระ 

1.2 ก าหนดใหก้ารแกไ้ขและป้องกนัปัญหายาเสพติดเป็น“วาระแห่งชาติ” 
1.3 ป้องกนัและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐอยา่งจริงจงั 
1.4 เร่งน าสันติสุขและความปลอดภยักลบัมาสู่พื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตโ้ดย

นอ้มน ากระแสพระราชด ารัส “ เขา้ใจเขา้ถึงพฒันา ” เป็นหลกัปฏิบติั 
1.5 นโยบายการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีโดยการปรับปรุงระบบการช่วยเหลือ

ประชาชนท่ีไม่ไดรั้บความเป็นธรรมดว้ยมาตรการเชิงรุกใหเ้ขา้ถึงความเป็นธรรมไดง่้ายรวดเร็ว
พร้อมทั้งเพิ่มประสิทธิภาพการสืบสวนสอบสวนการป้องกนัปราบปรามอาชญากรรมการน า
มาตรการทางภาษีการป้องกนัปราบปรามการฟอกเงินมาใชใ้นการด าเนินการต่อผูก้ระทาความผดิ
และป้องกนัปราบปรามอาชญากรรมเชิงรุกโดยประชาชนมีส่วนร่วมจดัใหมี้กลไกการบริหารจดัการ
แบบครบวงจรวเิคราะห์แนวโนม้ของอาชญากรรมล่วงหนา้เพื่อป้องปรามและแกไ้ขปัญหา
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อาชญากรรมใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชนในพื้นท่ี และตอ้งส่งเสริมใหป้ระชาชนมี
โอกาสไดรั้บรู้ขอ้มูลข่าวสารจากทางราชการ 

2. ยทุธศาสตร์สานกังานต ารวจแห่งชาติ พ.ศ.2555 -2564  
  คณะกรรมการนโยบายต ารวจแห่งชาติ  มีมติเม่ือวนัท่ี 24 พฤศจิกายน 2554  เห็นชอบ
ใหใ้ชย้ทุธศาสตร์สานกังานต ารวจแห่งชาติ พ .ศ.2555 -2564   ซ่ึงก าหนดวสิัยทศัน์ ไวคื้อ “เป็น
ต ารวจมืออาชีพเพื่อความผาสุกของประชาชน” ตามยทุธศาสตร์ดงัน้ี 

ยทุธศาสตร์ท่ี 1 : ยกระดบัขีดความสามารถ   โดยก าหนดเป้าประสงคด์งัน้ี 
1. ภารกิจท่ีไดรั้บมอบหมายเกิดผลสัมฤทธ์ิ 
2. ลดความหวาดกลวัภยัอาชญากรรมของประชาชน 
3. มีระบบและกระบวนงานท่ีตอบสนองนโยบายรัฐบาลท่ีมีประสิทธิภาพ 
4. มีเทคโนโลยอุีปกรณ์และเคร่ืองมือพิเศษรวมทั้งระบบสารสนเทศอจัฉริยะ 
ยทุธศาสตร์ท่ี 2: การพฒันางานต ารวจใหโ้ปร่งใสมีมาตรฐานโดยก าหนดเป้าประสงค์

ดงัน้ี 
1. สังคมและประชาชนเช่ือมัน่ต่อองคก์ารต ารวจ 
2. ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจต่อการปฏิบติังานของต ารวจ ประชาชนมีความพึงพอใจ

ต่อการใหบ้ริการและการปฏิบติังานของต ารวจและลดความหวาดกลวัภยัอาชญากรรมของ
ประชาชน 

3. กระบวนงานท่ีโปร่งใสมีมาตรฐานโดยมีกระบวนงานท่ีมาตรฐานเป็นท่ียอมรับ
ของประชาชน และหน่วยงานต่างๆและมีการตรวจสอบการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพ 

4. บุคลากรและหน่วยงานมีครุภณัฑย์ทุโธปกรณ์ยานพาหนะเคร่ืองมือเคร่ืองใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศเพียงพอตามมาตรฐานการปฏิบติังาน 
 ยทุธศาสตร์ท่ี  3 : การมีส่วนร่วมของประชาชนและเครือข่ายการปฏิบติังานของ
ต ารวจโดยก าหนดเป้าประสงคด์งัน้ี 

1. การมีส่วนร่วมของประชาชน เครือข่ายภาครัฐและภาคเอกชนท่ีเขา้มามีส่วนร่วม
ในการแกไ้ขปัญหาอาชญากรรมและใหบ้ริการมีความเขม้แขง็ 

2. การมีส่วนร่วมของประชาชนเครือข่ายภาครัฐ และภาคเอกชนท่ีเขา้มามีส่วนร่วม
ในการแกไ้ขปัญหาอาชญากรรมและใหบ้ริการมีความพึงพอใจ 

3. กฎหมายกฎระเบียบค าสั่งและขอ้บงัคบัต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งเอ้ือต่อการเขา้มามี
ส่วนร่วมของประชาชนเครือข่ายภาครัฐและภาคเอกชน 
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4. หน่วยงานและบุคลากรน าแนวคิดการมีส่วนร่วมของประชาชนเครือข่ายภาครัฐ
และภาคเอกชนมาใชใ้นการแกไ้ขปัญหาอาชญากรรมและใหบ้ริการประชาชน 
 ยทุธศาสตร์ท่ี 4 : การสร้างความเขม้แขง็ในการบริหารโดยก าหนดเป้าประสงค์
ดงัน้ี 

1. การบริหารโดยยดึหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 
2. ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งและประชาชนผูรั้บบริการมีความพึงพอใจต่อการบริหารงาน 
3. กระบวนการบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ 
4. ขา้ราชการต ารวจมีสมรรถนะสูงในการปฏิบติัหนา้ท่ี 

3. จุดเนน้และทิศทางการด าเนินงาน ประจ าปีงบประมาณพ.ศ.2555 
  จุดเนน้ของส านกังานต ารวจแห่งชาติท่ีปรากฏในค าของบประมาณ ประจ าปี  พ.ศ.
2555 มีแนวทางท่ีส าคญัสรุปไดด้งัน้ี 

3.1 เทิดทูนและพิทกัษรั์กษาไวซ่ึ้งสถาบนัพระมหากษตัริยมี์การพฒันากลไกการ
ถวายความปลอดภยัของสถาบนัพระมหากษตัริยใ์หมี้มาตรฐานและประสิทธิภาพสูงสุด พร้อมสร้าง
ความตระหนกัในพระมหากรุณาธิคุณและจงรักภกัดีต่อสถาบนัพระมหากษตัริยแ์ละส่งเสริม
โครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชดาริ 

3.2 การแกไ้ขและป้องกนัปัญหายาเสพติดซ่ึงรัฐบาลก าหนดใหเ้ป็น  “วาระ
แห่งชาติ”  

3.2.1 ยดึหลกันิติธรรมในการปราบปรามผูผ้ลิตผูค้า้ผูมี้อิทธิพลและผู ้
ประพฤติมิชอบโดยบงัคบัใชก้ฎหมายอยา่งเคร่งครัด 

3.2.2 ยดึหลกัผูเ้สพคือผูป่้วยท่ีตอ้ง ไดรั้บการบ าบดัรักษาใหก้ลบัมาเป็นคนดี
ของสังคมพร้อมทั้งมีกลไกติดตามช่วยเหลืออยา่งเป็นระบบ 

3.2.3 การแสวงหาความร่วมมือเชิงรุกกบัต่างประเทศในการป้องกนัการควบคุม
และสกดักั้นยาเสพติดสารเคมีและสารตั้งตน้ในการผลิตยาเสพติดท่ีลกัลอบนาเขา้ประเทศ 

3.2.4 เปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการจดักิจกรรมการป้องกนักลุ่ม
เส่ียงและประชาชนทัว่ไปไม่ใหเ้ขา้ไปเก่ียวขอ้งกบัยาเสพติด 

3.2.5 เพิ่มประสิทธิภาพในการสกดักั้นเส้นทางล าเลียงยาเสพติดโดยด าเนิน
กิจกรรมเฝ้าระวงัและกรรมวธีิทางการข่าวอยา่งมีประสิทธิภาพ 

3.2.6 เพิ่มประสิทธิภาพในการสืบสวนปราบปรามแหล่งพกัยาเสพติด
เครือข่ายผูค้า้ยาเสพติดทั้งในและต่างประเทศตลอดจนผูค้า้รายยอ่ย  และผูเ้สพเพื่อตดัอุปสงคแ์ละ



55 

ขยายผลการจบักุมใหไ้ดม้ากท่ีสุดรวมทั้งใชม้าตรการดา้นทรัพยสิ์นเพื่อตดัวงจรทางเศรษฐกิจของ
กระบวนการอีกดว้ย 

3.3 เร่งน าสันติสุขและความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์นของประชาชนกลบัมา
สู่พื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้

3.3.1 การพฒันาระบบการข่าวใหมี้ประสิทธิภาพรวดเร็วและเท่ียงตรง 
3.3.2 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในพื้นท่ีการขยายฐานมวลชนใน

พื้นท่ีอยา่งจริงจงัและต่อเน่ืองเพื่อเอ้ือต่อการปฏิบติังาน 
3.3.3 จดัเจา้หนา้ท่ีใหเ้พียงพอและจดัหาสวสัดิการและค่าตอบแทนท่ี

เหมาะสมเพื่อเป็นขวญัและกาลงัใจในการปฏิบติัหนา้ท่ีในเขตพื้นท่ีสีแดง 
3.3.4 การเตรียมความพร้อมดว้ยการฝึกอบรมอยา่งสม ่าเสมอ 
3.3.5 เพิ่มขีดความสามารถดา้นยานพาหนะและการส่งกาลงับ ารุงใหร้องรับ

การปฏิบติัภารกิจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
3.4 ยกระดบัการปฏิบติังานของสถานีต ารวจทัว่ประเทศตามแนวทางการพฒันา

สถานีต ารวจเพื่อประชาชนระยะท่ี 3 (พ.ศ.2555-2558) 
3.4.1 พฒันาดา้นการบริการบนสถานีต ารวจ  (หน่วยงานระดบั  Front Office) 

ท่ีมีการปฏิบติังานและมีคุณภาพการใหบ้ริการในระดบัมาตรฐาน 
3.4.2 พฒันาพนกังานสอบสวนเพื่อการอ านวยความยติุธรรมทางอาญา 
3.4.3 การใหบ้ริการดา้นการรักษาความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น      

การสร้างเครือข่ายการป้องกนัปราบปรามอาชญากรรมในพื้นท่ี 
3.4.4 การใหบ้ริการดา้นควบคุมการจดัการจราจร 
3.4.5 การบริหารและพฒันาบุคลากรโดยเนน้การเปล่ียนแปลงทศันคติ

ค่านิยมและสร้างส านึกในการใหบ้ริการประชาชนโดยก าหนดเป็นค่านิยมร่วมกนัในการบริการท่ีดี
แก่ประชาชนและมีบุคลิกภาพท่ีดีมีกิริยามารยาทและการใชค้  าพดูต่อประชาชนผูรั้บบริการเป็นอยา่งดี 

3.5 สร้างความปรองดองสมานฉนัทข์องคนในชาติและฟ้ืนฟูประชาธิปไตย 
3.5.1 เพิ่มประสิทธิภาพในการบงัคบัใชก้ฎหมายอยา่งเคร่งครัดและเขม้งวด

โดยยดึหลกันิติรัฐ 
3.5.2 ด าเนินการติดตามสืบสวนสอบสวนจบักุมผูก้ระท าผดิและเร่งรัดการ

ด าเนินคดีส าคญัท่ีส่งผลกระทบต่อความรู้สึกและอยูใ่นความสนใจของประชาชน 
3.5.3 การพฒันาประสิทธิภาพของบุคลากรและอุปกรณ์ดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศ(IT) เพื่อใชใ้นการสืบสวนและรวบรวมพยานหลกัฐาน 
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3.6 สร้างความสามคัคีและส่งเสริมความร่วมมือระหวา่งประเทศอาเซียน 
3.6.1 วางกรอบทิศทางและมาตรการดาเนินการเตรียมความพร้อมเขา้สู่

ประชาคมอาเซียนในปีพ .ศ.2558  ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อภาพรวมของ
ส านกังานต ารวจแห่งชาติ 

3.6.2 วางมาตรการด าเนินการใหห้น่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในสังกดัรับทราบและ
น า ไปปฏิบติัใหบ้งัเกิดผลต่อการเตรียมความพร้อมรองรับการเขา้สู่ประชาคมอาเซียนในปีพ.ศ.2558 

3.6.3 เตรียมความพร้อมของทุกหน่วยงานในการเขา้สู่ประชาคมอาเซียน ใน
ปี พ.ศ. 2558  

3.7 สนบัสนุนใหป้ระชาชนเครือข่ายภาครัฐและภาคเอกชนท่ีเขา้มามีส่วนร่วมใน
การแกไ้ขปัญหาอาชญากรรมและใหบ้ริการมีความเขม้แขง็และความพึงพอใจ 

3.7.1 ส่งเสริมสนบัสนุนใหห้น่วยงาน  และบุคลากรน าแนวคิดการมีส่วน
ร่วมประชาชนเครือข่ายภาครัฐและภาคเอกชนเขา้มาตามหลกัเกณฑท่ี์ก าหนด 

3.7.2 ปรับปรุงพฒันารูปแบบวธีิการปฏิบติัตลอดจนแนวทางการประเมินผล
การเขา้มามีส่วนร่วมของประชาชนเครือข่ายภาครัฐและภาคเอกชนใหมี้ความชดัเจนสามารถนาไป
ปฏิบติัไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรมมีความเหมาะสมกบัสภาพปัญหา  และความตอ้งการของประชาชนใน
พื้นท่ี 

3.7.3 ปรับปรุงแกไ้ขกฎหมายกฎระเบียบค าสั่งและขอ้บงัคบัต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง
ใหเ้อ้ือต่อการเขา้มามีส่วนร่วมของประชาชนเครือข่ายภาครัฐและภาคเอกชน 

3.8 พฒันางานต ารวจใหโ้ปร่งใสมีมาตรฐาน 
3.8.1 พฒันาระบบการติดตามตรวจสอบการปฏิบติังานโดยน ามาตรการ

ป้องกนัปราบปรามการทุจริตและประพฤติชอบมาบงัคบัใชก้บัขา้ราชการต ารวจท่ีประพฤติชอบ
อยา่งจริงจงัเสริมสร้างภาพลกัษณ์วฒันธรรมของต ารวจพฒันาคุณธรรมจริยธรรมขา้ราชการต ารวจ
ในทุกระดบัใหเ้ป็นท่ียอมรับของสังคมและประชาชน 

3.8.2 ใหค้วามส าคญักบัการใหบ้ริการดว้ยความรวดเร็วถูกตอ้งเป็นธรรม
โปร่งใสสามารถตรวจสอบไดด้ว้ยการเพิ่มขีดความสามารถของสถานีต ารวจปรับทศันคติและ
วธีิการท างานท่ีมุ่งผลสัมฤทธ์ิโดยยดึประชาชนและชุมชนเป็นศูนยก์ลาง 
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นโยบายของผู้บัญชาการต ารวจแห่งชาติ 
 เพื่อใหเ้ป็นไปตามวสิัยทศัน์และเจตนารมณ์ดงักล่าวขา้งตน้จึงไดก้ าหนดนโยบาย 
ทัว่ไปและนโยบายเนน้หนกัดงัน้ี 
 นโยบายทัว่ไป 

1. ปกป้องเทิดทูนและพิทกัษรั์กษาไวซ่ึ้งสถาบนัชาติศาสนาพระมหากษตัริยแ์ละการ
ปกครองในระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข 

1.1 เฝ้าระวงัตรวจสอบด าเนินการเก่ียวกบัการกระท าผดิในการละเมิดสถาบนัทุก
ดา้นและด าเนินคดีโดยเด็ดขาด 

1.2 สร้างความส านึกในพระมหากรุณาธิคุณจงรักภกัดีต่อสถาบนัชาติศาสนา
พระมหากษตัริย ์

1.3 ส่งเสริมและสนบัสนุนโครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชด าริอยา่งเตม็
ความสามารถ 

1.4 พฒันากลไกการถวายความปลอดภยัของสถาบนัพระมหากษตัริยใ์หมี้
มาตรฐานและมีประสิทธิภาพสูงสุด 

2. การป้องกนัและปราบปรามยาเสพติด 
2.1 ป้องกนัและปราบปรามยาเสพติดอยา่งเขม้ขน้ตามนโยบายรัฐบาลโดยยดึ

กฎหมายและหลกันิติธรรม 
2.2 ปราบปรามจบักุมผูผ้ลิตผูค้า้ผูล้  าเลียงยาเสพติดในทุกระดบัโดยเนน้ผูค้า้ราย

ยอ่ยในชุมชนเครือข่ายและขยายผลการจบักุมทุกราย 
2.3 ประสานความร่วมมือเพื่อด าเนินการป้องกนัปราบปรามยาเสพติดในเรือนจ า 
2.4 ด าเนินมาตรการยดึทรัพยก์บัผูเ้ก่ียวขอ้งกบัยาเสพติดตามกฎหมาย 
2.5 ใหค้วามส าคญัในการป้องกนักลุ่มเส่ียงและพื้นท่ีเส่ียงโดยการพฒันาครู

ต ารวจ D.A.R.E. 
2.6 พฒันาช่องทางในการแจง้ข่าวสารขอ้ร้องเรียนหรือเบาะแสผา่นทุกช่องทาง

โดยเฉพาะส่ือเทคโนโลยี 
2.7 แลกเปล่ียนข่าวสารและประสานความร่วมมือกบันานาประเทศในการ

ป้องกนัและปราบปรามยาเสพติด 8) ด าเนินการทางอาญาและวนิยักบัขา้ราชการต ารวจท่ีเขา้ไป
เก่ียวขอ้งกบัยาเสพติดอยา่งเด็ดขาด 
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3. การป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม 
3.1 ควบคุมและลดความรุนแรงของอาชญากรรมใหป้ระชาชนรู้สึกวา่ไม่เป็นภยั

คุกคามต่อชีวติและทรัพยสิ์น 
3.2 ป้องกนัอาชญากรรมจากสภาพแวดลอ้ม โดยการจดัระเบียบพื้นท่ีเส่ียงและ

แหล่งมัว่สุมเพื่อตดัช่องโอกาสและไม่เป็นแหล่งบ่มเพาะต่อการก่ออาชญากรรม 
3.3 พฒันาระบบงานสายตรวจใหมี้ความพร้อมและมีประสิทธิภาพในการระงบั

เหตุและบริการประชาชนดว้ยความรวดเร็ว 
3.4 พฒันาระบบศูนยรั์บแจง้เหตุทุกระดบัโดยเฉพาะศูนยรั์บแจง้เหตุฉุกเฉิน 191 

รวมทั้งมีเจา้หนา้ท่ีหรือชุดปฏิบติัการท่ีมีความพร้อมสามารถตอบสนองการรับแจง้เหตุเขา้ไป
ช่วยเหลือและแกปั้ญหาไดท้นัเหตุการณ์ 

3.5 ยกระดบัขีดความสามารถในการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมต่อ
นกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและต่างประเทศโดยการรักษาความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์นป้องกนั
ไม่ใหถู้กเอารัดเอาเปรียบไดรั้บความช่วยเหลือและอ านวยความสะดวกอยา่งทัว่ถึงทนัเหตุการณ์ 

3.6 น าเทคโนโลยมีาใชใ้นการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมเช่นระบบ
โทรทศัน์วงจรปิด  (CCTV) ระบบบอกต าแหน่งพิกดั  (GPS) การประยกุตใ์ชโ้ปรแกรมใชง้านบน
โทรศพัทมื์อถือฯลฯ 

3.7 สร้างทีมงานวเิคราะห์อาชญากรรมในทุกระดบัเพื่อใหท้ราบถึงสถานการณ์
แนวโนม้แผนประทุษกรรมและน ามาใชใ้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาอาชญากรรม 

3.8 จดัระเบียบสังคมและเขม้งวดกวดขนัอบายมุขในพื้นท่ีอยา่งจริงจงั 
3.9 เสริมสร้างการมีส่วนร่วมเครือข่ายภาคประชาชนและบูรณาการทุกภาคส่วน

โดยเนน้ชุมชนเขม้แขง็ในการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมและสร้างจิตส านึกใหป้ระชาชน
ทุกคนมีส่วนรับผดิชอบในการป้องกนัและแกปั้ญหาอาชญากรรมตามหลกัการท่ีวา่ประชาชนคือ
ต ารวจคนแรก 

3.10 ผลกัดนัใหมี้มาตรการทางกฎหมายระเบียบค าสั่งขอ้บงัคบัเอ้ืออ านวยต่อการ
ป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมในสถานประกอบการเขตชุมชนและเขตท่ีอยูอ่าศยัหนาแน่น
มาก 

4. การแกปั้ญหาจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
4.1 นอ้มน ายทุธศาสตร์พระราชทานของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั   “เขา้ใจ

เขา้ถึงพฒันา ”และหลกัปรัชญา  “ เศรษฐกิจพอเพียง ”มาเป็นหลกัปฏิบติัในการแกปั้ญหาจงัหวดั
ชายแดนภาคใต ้
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4.2 น าแนวทางสันติวธีิและแนวคิดการเมืองน าการทหารมาใชเ้ป็นกลไกหลกัใน
การแกปั้ญหา 

4.3 สร้างเอกภาพและบูรณาการการแกปั้ญหาทั้งในระดบัยทุธศาสตร์และระดบั
ยทุธวธีิ 

4.4 ควบคุมสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนดว้ยการยติุเหตุร้ายรายวนัและความรุนแรงเนน้
มาตรการเชิงรุกเพื่อจ ากดัเสรีการปฏิบติัของฝ่ายตรงขา้ม 

4.5 พฒันาขีดความสามารถของหน่วยใหมี้ความเขม้แขง็เนน้การสร้างทีมสืบสวน
สอบสวนและพิสูจน์หลกัฐานโดยยดึหลกักฎหมายและหลกัสิทธิมนุษยชน 

4.6 ใหผู้น้  าศาสนาผูน้ าทอ้งถ่ินและผูน้ าชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมในการแกปั้ญหา 
4.7 ประสานและขอความร่วมมือกบัต่างประเทศโดยเฉพาะองคก์ารความร่วมมือ

อิสลาม (OIC) และประเทศเพื่อนบา้น 
4.8 คดัเลือกและฝึกอบรมบุคลากรท่ีปฏิบติังานใหมี้ความรู้ความเขา้ใจในหลกั

ศาสนาวฒันธรรมประเพณีภาษาถ่ินพื้นฐานความเป็นอยูแ่ละความเช่ือของชุมชนทอ้งถ่ิน 
4.9 กระจายอ านาจการบริหารจดัการอยา่งเบด็เสร็จใหแ้ก่ศูนยป์ฏิบติัการต ารวจ

จงัหวดัชายแดนภาคใต ้(ศชต.) เพื่อใหมี้ความคล่องตวัในการแกปั้ญหา 
4.10 ใหทุ้กหน่วยงานทุ่มเทสรรพก าลงัและดูแลสิทธิก าลงัพลเพื่อสนบัสนุนการ

แกไ้ขปัญหาอยา่งเตม็ความสามารถ 
5. ดา้นความมัน่คง 

5.1 รักษาความสงบเรียบร้อยในการชุมนุมเรียกร้องภายใตก้รอบของกฎหมายตาม
หลกัสากล 

5.2 พฒันาระบบการควบคุมแรงงานต่างดา้วและการลกัลอบหลบหนีเขา้เมือง
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

5.3 พฒันาระบบเครือข่ายและความร่วมมือการข่าวดา้นความมัน่คงการควบคุม
การสัญจรชายแดนในการป้องกนัปราบปรามอาชญากรรมขา้มชาติเพื่อไม่ใหเ้ขา้มาเป็นแหล่งพกัพิง
ซ่องสุมหลบซ่อนและก่อเหตุ 

5.4 พฒันาระบบการเฝ้าระวงัพื้นท่ีและเส้นทางเช่ือมต่อกบัแนวชายแดน 
5.5 เสริมสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัประเทศเพื่อนบา้นทุกระดบั 

6. การเตรียมความพร้อมเขา้สู่ประชาคมอาเซียน 
6.1 จดัระบบแลกเปล่ียนข่าวสารและร่วมมือกบัเจา้หนา้ท่ีผูรั้กษากฎหมายใน

ต่างประเทศเพื่อตดัวงจรและหยดุย ั้งภยัคุกคามจากอาชญากรรมขา้มชาติทุกรูปแบบ 
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6.2 ปรับโครงสร้างการจดัหน่วยต ารวจท่ีเก่ียวขอ้งใหมี้มาตรฐานการปฏิบติังาน
สอดรับกบัการเขา้สู่ประชาคมอาเซียน 

6.3 เตรียมความพร้อมบุคลากรสถานท่ียานพาหนะขั้นตอนการปฏิบติัและเอกสาร
ประชาสัมพนัธ์โดยใชภ้าษาองักฤษและภาษาถ่ินเพื่อการอ านวยความสะดวกและการบริการ
ประชาชนและนกัท่องเท่ียว 

6.4 ผูน้ าของต ารวจทุกระดบัตอ้งมีความรู้ทกัษะภาษาองักฤษภาษาถ่ินและใหมี้
การทดสอบภาษาองักฤษจากสถาบนัท่ีไดรั้บการรับรองมาตรฐาน 

6.5 พิสูจน์วตัถุพยานไดทุ้กประเภทและสามารถเช่ือมโยงเครือข่ายการตรวจ
พิสูจน์กบัหน่วยงานทั้งภายในและต่างประเทศ 

6.6 พฒันาระบบฐานขอ้มูลและเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อเช่ือมโยงกบัประเทศ
เพื่อนบา้น 

6.7 ส่งเสริมความร่วมมือและพฒันาความสัมพนัธ์กบัต ารวจในอาเซียนและนานา
ประเทศ 

6.8 เสริมสร้างการมีส่วนร่วมของหน่วยงานประชาชนและชุมชนในพื้นท่ีตาม
แนวชายแดน 

6.9 ปรับปรุงกฎหมายระเบียบแนวทางปฏิบติัท่ีเก่ียวขอ้งกบังานต ารวจใหเ้ป็นไป
ตามระบบมาตรฐานสากลและเป็นไปตามกฎบตัรอาเซียน 

7. การอ านวยความยติุธรรม 
7.1 บงัคบัใชก้ฎหมายและอ านวยความยติุธรรมดว้ยความรวดเร็วโปร่งใสเสมอ

ภาคและเป็นธรรม 
7.2 พฒันาระบบการบริหารงานบุคคลใหพ้นกังานสอบสวนมีความรู้ความ

เช่ียวชาญมีความเจริญกา้วหนา้ในสายงานตลอดจนการแต่งตั้งพนกังานสอบสวนและผูช่้วย
พนกังานสอบสวนใหเ้พียงพอต่อปริมาณงานในแต่ละพื้นท่ี 

7.3 พฒันาระบบและบูรณาการทีมสืบสวนสอบสวนปราบปรามและพิสูจน์
หลกัฐานในสถานีต ารวจ 

7.4 ศึกษาและพฒันาโครงสร้างกระบวนการสอบสวนเพื่อลดภาระงานของ
พนกังานสอบสวนทางดา้นเอกสารโดยใหค้วามส าคญัต่อสิทธิของผูเ้สียหายมากข้ึน 

7.5 เนน้การน าพยานหลกัฐานทางนิติวทิยาศาสตร์นิติเวชศาสตร์การทะเบียน
ประวติัอาชญากรและเช่ือมโยงฐานขอ้มูลเทคโนโลยสีารสนเทศของศูนยพ์ิสูจน์หลกัฐานเพื่อพิสูจน์
การกระท าความผดิทางอาญา 
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7.6 ส่งเสริมจริยธรรมจรรยาบรรณของพนกังานสอบสวนใหมี้จิตส านึกในการ
อ านวยความยติุธรรมต่อประชาชน 

7.7 ก าหนดใหพ้นกังานสอบสวนรับคดีอาญาตามท่ีเกิดข้ึนจริงเพื่อใหท้ราบสถิติ
คดีอาญาน าไปสู่แนวทางแกปั้ญหาอาชญากรรมและตอบสนองความตอ้งการของประชาชนไดอ้ยา่ง
แทจ้ริง 

7.8 เร่งรัดและผลกัดนัใหมี้กฎหมายไกล่เกล่ียขอ้พิพาทคดีอาญาในชั้นสอบสวน
รวมทั้งการลดขั้นตอนและระยะเวลาในการบริการประชาชนของพนกังานสอบสวน 

7.9 บูรณาการความร่วมมือกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในกระบวนการยติุธรรม 
7.10 จดัหาวสัดุอุปกรณ์และน าเทคโนโลยมีาเพิ่มประสิทธิภาพงานสืบสวนงาน

สอบสวนและงานพิสูจน์หลกัฐาน 
7.11 ปรับปรุงแกก้ฎหมายกฎระเบียบค าสั่งและขอ้บงัคบัท่ีเป็นอุปสรรคต่อการ

ปฏิบติังานดา้นการอ านวยความยติุธรรม 
8. การใหบ้ริการและช่วยเหลือประชาชน 

8.1 สถานีต ารวจถือเป็นหวัใจส าคญัท่ีเป็นตน้ธารแห่งความยติุธรรมในการ
ใหบ้ริการและช่วยเหลือประชาชน 

8.2 ใหส้ถานีต ารวจพิจารณาจดัตั้งหน่วยบริการประชาชนเพื่อกระจายการบริการ
ใหต้รงความตอ้งการของประชาชน 

8.3 พฒันาบุคลากรของหน่วยงานบริการประชาชนใหมี้จิตส านึกในการให ้
บริการประชาชนดว้ยความสุภาพใหเ้กียรติโดยยดึประชาชนเป็นศูนยก์ลางและเป็นท่ีพึ่งของ
ประชาชนไดอ้ยา่งแทจ้ริง 

8.4 ใหค้วามส าคญักบัการกระจายทรัพยากรการบริหารไปยงัสถานีต ารวจและ
หน่วยงานบริการประชาชน 

8.5 ลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบติัในลกัษณะการบริการเบด็เสร็จณจุดเดียว 
8.6 ขยายและเพิ่มช่องทางการใหบ้ริการอยา่งทัว่ถึงเช่นการช าระค่าปรับคดีจราจร

การรับแจง้เหตุผา่นทางส่ือสารสนเทศจุดรับแจง้เหตุเคล่ือนท่ีฯลฯ 
8.7 พฒันาระบบการบริการจราจรใหมี้ความสะดวกรวดเร็วปลอดภยั และมุ่งเนน้

การเป็น “สุภาพบุรุษจราจร” 
8.8 สร้างเครือข่ายกบัทุกภาคส่วนในการใหบ้ริการและช่วยเหลือประชาชน 

  8.9 เตรียมการและช่วยเหลือประชาชนท่ีไดรั้บความเดือนร้อนจากสาธารณภยั
อยา่งต่อเน่ืองจนเขา้สู่ภาวะปกติและสนบัสนุนหน่วยงานเก่ียวขอ้งในการบรรเทาสาธารณภยั 
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นโยบายเน้นหนัก 
1. ปกป้องเทิดทูนและพิทกัษรั์กษาไวซ่ึ้งสถาบนัชาติศาสนาพระมหากษตัริยแ์ละการ

ปกครองในระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข 
2. ป้องกนัและปราบปรามยาเสพติดอยา่งเขม้ขน้ทั้งผูผ้ลิตผูค้า้ผูจ้  าหน่ายรายใหญ่และ

รายยอ่ยในชุมชนตลอดจนมาตรการยดึทรัพยก์บัผูเ้ก่ียวขอ้งทุกรายโดยยดึหลกักฎหมายและหลกั  
นิติธรรม 

3. แกปั้ญหาจงัหวดัชายแดนภาคใตเ้พื่อยติุเหตุร้ายรายวนัและความรุนแรงดว้ย
มาตรการเชิงรุกเพื่อจ ากดัเสรีการปฏิบติัของฝ่ายตรงขา้ม 

4. ควบคุมและลดความรุนแรงของอาชญากรรมใหป้ระชาชนเกิดความมัน่ใจต่อ     
การปฏิบติังานของต ารวจโดยการจดัระเบียบสังคมและควบคุมอบายมุขผดิกฎหมายในพื้นท่ี 

5. ใหค้วามส าคญักบัการพฒันาสถานีต ารวจเพื่อมีความพร้อมในการใหบ้ริการและ
เป็นท่ีพึ่งของประชาชนไดอ้ยา่งแทจ้ริง 

6. การปฏิบติังานของต ารวจใหย้ดึประชาชนเป็นศูนยก์ลางและส่งเสริมใหป้ระชาชน
ชุมชนและทอ้งถ่ินมีความรู้สึกเป็นเจา้ของและมีส่วนร่วมในทุกมิติ 

7. พฒันาบุคลากรทุกสายงานใหมี้ความพร้อมในการปฏิบติังานอยา่งมืออาชีพมี  
ความซ่ือสัตยสุ์จริตยดึมัน่ในศีลธรรมและสร้างค่านิยมใหมี้ความเป็นอยูท่ี่เรียบง่ายประหยดั 

8. เตรียมความพร้อมและเร่งรัดการด าเนินการดา้นบุคลากรโครงสร้างกฎระเบียบและ
อ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใหส้ามารถรองรับและเป็นมาตรฐานในกรอบของอาเซียน 

9. พฒันาศูนยป์ฏิบติัการ (ศปก .)ทุกระดบัใหมี้ความพร้อมเพื่อเป็นเคร่ืองมือของ
ผูบ้งัคบับญัชาในการขบัเคล่ือนติดตามการปฏิบติัและบูรณาการการท างานในทุกมิติ 

10. เนน้ภาวะผูน้ าในทุกระดบัผูบ้งัคบับญัชาตอ้งเป็นแบบอยา่งท่ีดีใหแ้ก่ใตบ้งัคบั
บญัชาใหท้ างานเป็นทีมและมีเอกภาพ 

11. จดัระบบและด าเนินการดา้นสวสัดิการใหแ้ก่ขา้ราชการต ารวจครอบครัวและ
ขา้ราชการต ารวจท่ีเกษียณอายรุาชการแลว้ใหมี้สุขภาพพลานามยัมีความเป็นอยูท่ี่ดีประกอบอาชีพ
เสริมด าเนินชีวติอยา่งเรียบง่ายสามารถพึ่งพาตนเองไดอ้ยา่งมีศกัด์ิศรีตามหลกัปรัชญา  “เศรษฐกิจ
พอเพียง” 
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ปัจจัยสู่ความส าเร็จ 
1. สร้างเอกภาพทางความคิดของผูน้ าหน่วยทุกระดบัเพื่อใหคิ้ดและมองไปในทิศทาง

เดียวกนั 
2. ใหค้วามส าคญัต่อการพฒันาบุคลากรในทุกระดบัเพื่อใหเ้ป็นต ารวจมืออาชีพโดย

ยดึหลกัธรรมาภิบาลและเป็นท่ีพึ่งของประชาชนรวมทั้งการปลุกเร้าสอนแนะของผูบ้งัคบับญัชา 
3. น าเทคโนโลยอีงคค์วามรู้ใหม่มาสร้างเคร่ืองมือและกลไกในการบริหารงานโดย

เนน้การพฒันาศูนยป์ฏิบติัการ (ศปก.) ในการขบัเคล่ือนบูรณาการและประสานกบัทุกองคก์ร 
4. มีการติดตามประเมินผลการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ืองเพื่อใชใ้นการพิจารณาความดี

ความชอบโดยยดึหลกัผูป้ฏิบติังานดีตอ้งไดรั้บผลตอบแทน และผูป้ฏิบติังานหยอ่นยานตอ้งถูก
พิจารณาขอ้บกพร่อง 

5. ผูบ้งัคบับญัชาตอ้งพร้อมรับผดิชอบต่อความส าเร็จความลม้เหลวเป็นแบบอยา่งท่ีดี
และอยูเ่คียงขา้งกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
 แผนปฏิบัติราชการต ารวจภูธรภาค 7 
 ต ารวจภูธรภาค 7 เป็นหน่วยงานของส านกังานต ารวจแห่งชาติระดบักองบญัชาการ 
การปฏิบติัราชการโดยยดึนโยบายของส านกังานต ารวจแห่งชาติ และก าหนดแผนปฏิบติัราชการใน
ส่วนของต ารวจภูธรภาค 7 ใน 7 ดา้น ดงัน้ี  

1. เทิดทูนและพิทกัษรั์กษาไวซ่ึ้งสถาบนัชาติ ศาสนา พระมหากษตัริย ์และการปกครอง
ในระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุขพฒันากลไกการถวายความปลอดภยั
ของสถาบนัพระมหากษตัริยใ์หมี้มาตรฐานและประสิทธิภาพสูงสุดการรณรงค ์ เทิดทูนสร้าง    
ความตระหนกัในพระมหากรุณาธิคุณและจงรักภกัดีต่อสถาบนัพระมหากษตัริย์   เฝ้า ระวงั 
ตรวจสอบและด าเนินการเก่ียวกบัการกระท าผดิในการละเมิดสถาบนัทุกดา้นรวมทั้งการกระท าผา่น
ทางเครือข่ายอินเตอร์เน็ต และด าเนินคดีโดยเด็ดขาด  ส่งเสริมโครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ   

2. ดา้นการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม มีการก าหนดมาตรการปฏิบติังาน
ประกอบดว้ย การเร่งรัดการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมพื้นฐานท่ีเก่ียวกบัการด ารง
ชีวติประจ าวนัของประชาชน อาชญากรรมท่ีเก่ียวกบัชีวติร่างกายและทรัพยสิ์นทั้งชาวไทยและชาว
ต่างประเทศ คดีความผดิเก่ียวกบัการละเมิดสิทธิเด็ก สตรี คดีความผดิประทุษร้ายต่อสาธารณสมบติั
ของชาติ จดัระเบียบสังคม ควบคุมไม่ใหมี้อบายมุขผดิกฎหมายในพื้นท่ี และการเปิด – ปิดสถาน
บริการตามเวลาท่ีกฎหมายก าหนดพฒันาระบบฐานขอ้มูลทอ้งถ่ิน และขอ้มูลบุคคลทั้งในระดบั
พื้นท่ีและระดบัส านกังานต ารวจแห่งชาติ รวมทั้งการใชเ้ทคโนโลยสีมยัใหม่ในการจดัท าฐานขอ้มูล
เร่งรัดจบักุมผูต้อ้งหาตามหมายจบัคดีคา้งเก่าใหไ้ดม้ากท่ีสุด โดยใหค้วามส าคญักบัคดีท่ีส่งผล
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กระทบต่อความรู้สึกของประชาชนและคดีท่ีใกลข้าดอายคุวามเป็นล าดบัแรกเร่งรัดการป้องกนัและ
ปราบปรามอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ การท าลายป่าไมท้รัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
อาชญากรรมทางคอมพิวเตอร์ การละเมิดทรัพยสิ์นทางปัญญา  อาชญากรรมระหวา่งประเทศ การก่อ 
การร้าย แรงงานต่างดา้วหลบหนีเขา้เมืองโดยผดิกฎหมายป้องกนัและปราบปรามเวบ็ไซตท่ี์กระทบ
ต่อความมัน่คงและศีลธรรมอยา่งเด็ดขาดส่งเสริมและแสวงหาการมีส่วนร่วมกบัประชาชนและ
ชุมชนในพื้นท่ีใหม้ากข้ึน ทั้งในรูปของการจดักิจกรรมเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์เพื่อใหค้วามรู้
เก่ียวกบัการป้องกนัอาชญากรรม การใชส้ายตรวจเดินเทา้ตอ้งลงพื้นท่ีพดูคุยกบัประชาชน การจดัให้
มีอาสาสมคัรต ารวจบา้น หรืออาสาสมคัรแจง้ข่าวอาชญากรรม น าเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัมาช่วยใน
การปฏิบติัหนา้ท่ี เช่น การใชก้ลอ้งวดีิโอวงจรปิด การประยกุตใ์ชร้ะบบสารสนเทศภูมิศาสตร์มา
ช่วยในการจดัเก็บขอ้มูลเพื่อสนบัสนุนการวางแผน เช่น การจดัท านาฬิกาอาชญากรรมเชิงพื้นท่ี  
การวเิคราะห์และจดัท าเส้นทางสายตรวจ การจดัท าแผนท่ีอาชญากรรมเพื่อเผยแพร่และ
ประชาสัมพนัธ์ กบัประชาชนในพื้นท่ี การประยกุตใ์ช ้ Application บนโทรศพัทมื์อถือ เพื่อ
สนบัสนุนการแจง้ขอ้มูลข่าวสาร เบาะแส หรือการแจง้เหตุขอความช่วยเหลือ เป็นตน้ 

3. ดา้นการป้องกนัและปราบปรามยาเสพติดมีมาตรการเร่ิมตั้งแต่เจา้หนา้ท่ีปฏิบติังาน
ดว้ยการควบคุม ดูแลความประพฤติของเจา้หนา้ท่ีต ารวจอยา่งเคร่งครัด เพื่อไม่ใหเ้ขา้ไปพวัพนักบั  
ยาเสพติดและใหสื้บสวนจบักุมด าเนินคดีเป็นไปตามกฎหมายโดยเคร่งครัด หากมีผูฝ่้าฝืนให้
ด าเนินการตามกฎหมายและวนิยัอยา่งเด็ดขาดลดโอกาสและจ ากดัขีดความสามารถในการผลิตจาก
แหล่งผลิต โดยการสกดักั้นสารตั้งตน้และสารเคมีท่ีใชใ้นการผลิต รวมทั้งการน าเขา้ยาเสพติด โดย
เนน้การสกดักั้นท่ีจุดเส่ียงและจุดผา่นตามแนวชายแดน เพิ่มประสิทธิภาพในการสกดักั้นตาม
เส้นทางล าเลียงยาเสพติดท่ีเล็ดลอดผา่นแนวชายแดนไม่ใหเ้ขา้สู่พื้นท่ีชั้นใน โดยเนน้มาตรการดา้น
การข่าวและประสิทธิภาพของจุดตรวจ จุดสกดั การปฏิบติัใหบู้รณาการกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทุก
หน่วย ทุกระดบับูรณาการการปฏิบติังานร่วมกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการแกไ้ขปัญหาการแพร่
ระบาดของยาเสพติดในชุมชน โรงเรียนและสถานประกอบการอ่ืนๆ เพื่อลดปัญหาและความตอ้งการใน
การใชย้าเสพติดรวมทั้งการด าเนินมาตรการการจดัระเบียบสังคมตามอ านาจหนา้ท่ีเพื่อลดโอกาสใน
การเขา้สู่วงจรยาเสพติดของกลุ่มเส่ียงเพิ่มประสิทธิภาพในการสืบสวนปราบปรามแหล่งพกัยาเสพติด 
เครือข่ายผูค้า้ยาเสพติดทั้งในและต่างประเทศ ตลอดจนพฒันาระบบการสืบสวนหาข่าว การจดัท า
ฐานขอ้มูลเครือข่ายการคา้ยาเสพติดรายส าคญั ผูค้า้รายยอ่ย ผูส้นบัสนุน ผูส้มคบในการคา้ยาเสพติด
ด าเนินมาตรการเก่ียวกบัการยดึทรัพยสิ์น มาตรการสมคบและการฟอกเงินตามกฎหมายมาใชใ้หเ้กิด
ประโยชน์สูงสุด เพื่อท าลายวงจรทางเศรษฐกิจของผูค้า้รายส าคญัและผูเ้ก่ียวขอ้งเร่งรัดติดตามจบักุม
ผูต้อ้งหาตามหมายจบัยาเสพติดคา้งเก่าใหม้ากท่ีสุดเปิดโอกาสใหผู้เ้สพและผูติ้ดเขา้สู่ระบบการบ าบดั
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โดยสมคัรใจ และแสวงหาความร่วมมือจากประชาชนใหเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการจดักิจกรรมการ
ป้องกนัปราบปรามยาเสพติด 

4. ดา้นอ านวยความยติุธรรมมีการก าหนดแนวทางและมาตรการพฒันาความรู้ ทกัษะ
ของพนกังานสอบสวนทุกระดบัในดา้นกฎหมาย กฎ ระเบียบ รวมทั้งองคค์วามรู้ดา้นนิติ
วทิยาศาสตร์สมยัใหม่เพื่อใหมี้มาตรฐานและเป็นท่ียอมรับของประชาชนปรับระบบการบริหารงาน
บุคคลใหพ้นกังานสอบสวนมีความเจริญกา้วหนา้ มีเกียรติศกัด์ิศรี และมีค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมแก่
การด ารงตนอยูใ่นความยติุธรรมก าหนดมาตรการในการส่งเสริมจริยธรรม คุณธรรมของพนกังาน
สอบสวนใหมี้จิตส านึกในการอ านวยความยติุธรรมไดอ้ยา่งเสมอภาคและเป็นธรรมเร่งเพิ่ม
ประสิทธิภาพและส่งเสริมการใชง้านนิติวทิยาศาสตร์ นิติเวชศาสตร์ การทะเบียนประวติัอาชญากร 
และเทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อสนบัสนุนในการด าเนินคดีพิสูจน์ความผดิหรือความ บริสุทธ์ิของผู ้
ถูกกล่าวหาปรับปรุงแกไ้ขกฎหมาย และระเบียบท่ีเป็นอุปสรรคต่อการพฒันาหรือการปฏิบติังาน
ดา้นการสอบสวนหรือต่อการอ านวยความยติุธรรม  

5. ดา้นบริการและช่วยเหลือประชาชนเร่งปรับปรุงพฒันางานดา้นการบริการสถานี
ต ารวจของทุกสถานีต ารวจ   (หน่วยงานระดบั Front Office) เพื่อใหมี้ผลการปฏิบติังานท่ีมีคุณภาพ
การใหบ้ริการในระดบัมาตรฐานและมีการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยท่ีีทนัสมยั อาทิเช่น การท ารายการ
ผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ การติดต่อกบัสถานีต ารวจผา่นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต การแจง้ข่าวสาร 
ขอ้แนะน า หรือขอ้ร้องเรียน การดาวน์โหลด เอกสารหรือแบบฟอร์ม และการจ่ายค่าปรับผา่นระบบ
ออนไลน์ จดัใหมี้การบริการเบด็เสร็จในจุดเดียว ( One Stop Service) โดยมีระบบบตัรคิวและ
ขั้นตอนในการใหบ้ริการ รวมทั้งมีจุดใหบ้ริการประชาสัมพนัธ์และใหค้  าปรึกษาแก่ประชาชนท่ีมา
ติดต่อก่อนพบเจา้หนา้ท่ี ปรับปรุงสภาพแวดลอ้มของพื้นท่ีใหบ้ริการ เช่น บริเวณท่ีนัง่รอ ท่ีจอดรถ
รวมถึงหอ้งน ้าใหมี้ความสะอาดและมีจ านวนท่ีเพียงพอต่อผูม้าใชบ้ริการ บริหารและพฒันาบุคลากร
โดยเนน้การเปล่ียนแปลงทศันคติ ค่านิยม และสร้างจิตส านึกในการใหบ้ริการประชาชน โดย
ก าหนดเป็นค่านิยมร่วมกนัในการบริการท่ีดีแก่ประชาชนและมีบุคลิกภาพท่ีดี มีกิริยามารยาทและ
การใชค้  าพดูต่อประชาชนผูรั้บบริการเป็นอยา่งดี เพิ่มประสิทธิภาพในการป้องกนั  โดยด าเนิน
กิจกรรมเฝ้าระวงัและกรรมวธีิทางการข่าวอยา่งมีประสิทธิภาพรวมทั้งบงัคบัใชก้ฎหมายตามแนว
ชายแดน น่านน ้าและทะเลอาณาเขต 

6. ดา้นเตรียมความพร้อมเขา้สู่ประชาคมอาเซียนศึกษา วเิคราะห์แนวโนม้ปัญหาท่ี
ส่งผลกระทบต่อการปฏิบติัภารกิจของต ารวจภูธรภาค ๗  ก าหนดแนวทางในการเตรียมความพร้อม
การปฏิบติัภารกิจของหน่วย  
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7. ดา้นการบริหารศึกษา ท าความเขา้ใจทิศทางการปฏิบติัราชการตามยทุธศาสตร์
ส านกังานต ารวจแห่งชาติ พ.ศ.2555 – 2564 และขยายยทุธศาสตร์ฯ ไปสู่แผนการปฏิบติัของแต่ละ
หน่วยใหเ้กิดผลอยา่งเป็นรูปธรรม โดยใหส้ามารถเทียบเคียงกบัหน่วยงานอ่ืนอยา่งมีมาตรฐานและ
เป็นสากล จดัท าแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล รวมทั้งปรับปรุงกฎ ระเบียบ หลกัเกณฑแ์ละ
แนวทางปฏิบติัท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลของส านกังานต ารวจแห่งชาติให้
มีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึนวางระบบการจดัหาอาคารสถานท่ี ท่ีดิน เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้วสัดุอุปกรณ์
และยทุโธปกรณ์ใหเ้หมาะสม เพียงพอ ทนัสมยั สอดคลอ้งกบัสภาวการณ์และมีความโปร่งใส 
รวมทั้งก าหนดมาตรการการใชเ้คร่ืองมือฯ ท่ีมีอยูใ่หส้ามารถรองรับการปฏิบติังาน การฝึกอบรม
เพื่อใหก้ารท างานของก าลงัพล เกิดประสิทธิภาพสูงสุด บริหารจดัการงบประมาณท่ีไดรั้บจดัสรรให้
มีความคุม้ค่าและสามารถตรวจสอบไดจ้ดัท าแผนการจดัสวสัดิการของก าลงัพลในดา้นต่าง ๆ ให้
เพียงพอ เหมาะสมรวมทั้งมีการบริหารจดัการท่ีรวดเร็วมีประสิทธิภาพในการดูแลชีวติความเป็นอยู่
ของก าลงัพลใหส้ามารถปฏิบติัหนา้ท่ีไดอ้ยา่งมีขวญัก าลงัใจสมบูรณ์ทั้งดา้นสถานท่ีพกัอาศยั 
สุขภาพพลานามยั การศึกษาบุตร - ธิดา การพกัผอ่นหยอ่นใจ การด ารงชีพอยา่งมีคุณภาพและมัน่คง 
ฯลฯ 
 สรุป  จากการศึกษาการปฏิบติังานขององคก์ารต ารวจซ่ึงเป็นหน่วยงานของรัฐ  
การปฏิบติังานมีหนา้ท่ีในการด าเนินการใหเ้ป็นไปตามกฎหมายเพื่อประโยชน์ส่วนรวม อีกทั้งตอ้ง
อ านวยความสะดวก และใหบ้ริการแก่ประชาชน ตามนโยบายของรัฐบาลและเป้าหมายขององคก์าร
ซ่ึงมีการก าหนดแนวทางการปฏิบติัราชการเพื่อใหเ้กิดประสิทธิผลในการปฏิบติังานต่อผูรั้บบริการ
หรือประชาชนโดยส่วนรวม ภายใตก้รอบของกฎหมายซ่ึงก าหนดภารกิจ หนา้ท่ีความรับผดิชอบ
และแนวทางการปฏิบติัไว ้ 
 

บริบทของต ารวจภูธรจังหวดัประจวบครีีขนัธ์ 
  
 ประวตัิความเป็นมา 
 ต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  เดิมเรียกวา่  กองก ากบัการต ารวจภูธรจงัหวดั  
ตั้งอยูบ่ริเวณโรงภาพยนตร์ประจวบรามา (เก่า) ต่อมาไดย้า้ยมาตั้งท่ีถนนกอ้งเกียรติ ต าบลประจวบ  
อ าเภอเมือง  จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  บนท่ีดินของกระทรวงมหาดไทยท่ีมอบใหเ้ม่ือปี พ.ศ. 2472
จ านวน  2  ไร่เศษ  ทางต ารวจเห็นวา่เป็นบริเวณท่ีกวา้งเหมาะสม  จึงไดย้า้ยมาตั้ง กองก ากบัการ
ต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  ถึงปัจจุบนั  โดยมี  ร้อยต ารวจเอกขนุก าจดั  ธุระชน  เป็นผูด้  ารง
ต าแหน่งผูก้  ากบัการคนแรก  อาคารหลงัเดิมเป็นไม ้ต่อมาปี พ.ศ. 2519 ไดรั้บอนุมติัใหก่้อสร้าง



67 

อาคารคอนกรีตเสริมเหล็กเป็นท่ีท าการ และท าการบูรณะซ่อมแซมอาคารเพิ่มจดัเป็นท่ีปฏิบติังาน
ของต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์อีกส่วนหน่ึง    
 นบัตั้งแต่ไดจ้ดัตั้งกองก ากบัการต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์เป็นตน้มา มีผูด้  ารง
ต าแหน่ง  ผูก้  ากบัการ (ผกก.) เท่าท่ีทราบมีดว้ยกนั จ านวน 37 ท่าน ต่อจากนั้นกระทรวงมหาดไทย
ไดมี้ประกาศ  ฉบบัท่ี 15  พ.ศ. 2532  ประกาศในพระราชกิจจานุเบกษา  ฉบบัพิเศษ  เล่ม 106 ตอน 116  
ลงวนัท่ี 11  สิงหาคม  พ.ศ. 2532  เปล่ียนช่ือจาก  กองก ากบัการต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  
เป็นต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  มีหวัหนา้ส่วนราชการด ารงต าแหน่งใหเ้ป็น รองผูบ้งัคบั
การหวัหนา้ต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  และมีประกาศส านกันายกรัฐมนตรี ลงวนัท่ี  22  
กุมภาพนัธ์  พ.ศ. 2538  ปรับปรุงโครงสร้างกรมต ารวจใหม่โดยปรับต าแหน่งรองผูบ้งัคบัการ (ท า
หนา้ท่ีหวัหนา้ต ารวจภูธรจงัหวดั)  เป็นผูบ้งัคบัการต ารวจภูธรจงัหวดัและมีหวัหนา้ส่วนราชการ
ด ารงต าแหน่งเป็นผูบ้งัคบัการต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
 ต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ เป็นหน่วยงานหน่ึงของส านกังานต ารวจแห่งชาติท่ี
มีฐานะเทียบกองบงัคบัการ สังกดัต ารวจภูธรภาค 7 รับผดิชอบพื้นท่ีจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ตาม
ประกาศส านกังานต ารวจแห่งชาติ เร่ือง การก าหนดหน่วยงานและเขตอ านาจความรับผดิชอบ หรือ 
เขตพื้นท่ีการปกครองของส่วนราชการในสังกดักองบญัชาการต ารวจนครบาล และต ารวจภูธรภาค 
1 ถึง 9 ประกาศ ณ วนัท่ี 10 กนัยายน พ.ศ. 2550 ก าหนดใหต้ ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
ปกครองสถานีต ารวจ จ านวน 16 สถานีประกอบดว้ย สถานีต ารวจภูธรเมืองประจวบคีรีขนัธ์ สถานี
ต ารวจภูธรคลองวาฬ สถานีต ารวจภูธรอ่าวนอ้ย สถานีต ารวจภูธรหวัหิน สถานีต ารวจภูธรหนองพลบั 
สถานีต ารวจภูธรปราณบุรี สถานีต ารวจภูธรสามร้อยยอด สถานีต ารวจ ภูธรกุยบุรี สถานีต ารวจภูธร
สามกระทาย สถานีต ารวจภูธรบา้นยางชุม สถานีต ารวจภูธรทบัสะแก สถานีต ารวจภูธรหว้ยยาง 
สถานีต ารวจภูธรบางสะพาน และสถานีต ารวจภูธรธงชยั  (ส านกังานต ารวจแห่งชาติ, 2550 : 10) 
 บทบาทหน้าทีข่อง  ต ารวจภูธรจังหวดัประจวบคีรีขันธ์  
 ต  ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  เป็นหน่วยงานราชการในส่วนภูมิภาคสังกดั  
ต ารวจภูธรภาค 7 ส านกังานต ารวจแห่งชาติ  ส านกันายกรัฐมนตรี ตามล าดบัชั้น  มีบทบาทหนา้ท่ีใน
การบ าบดัทุกขบ์  ารุงสุข  ใหก้บัประชาชน และดูแลรักษาความสงบเรียบร้อยของสังคม และความมัน่คง
ภายในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  โดยเฉพาะหนา้ท่ีในการรักษาความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น
ของประชาชนในพื้นท่ีซ่ึงถือวา่เป็นหนา้ท่ีโดยตรง  ตลอดจนรับนโยบายจากหน่วยเหนือท่ีก าหนด
ข้ึนไวใ้หป้ฏิบติัและบงัเกิดผลเป็นรูปธรรม  แลว้น านโยบายมอบให ้สถานีต ารวจในสังกดัเป็น         
ผูป้ฏิบติั ใหบ้งัเกิดผลในทางปฏิบติัสูงสุด 
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 ดา้นการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม  ต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ได้
ตระหนกัถึงภารกิจหนา้ท่ีรับผดิชอบในการป้องกนัปราบปราม  ไดเ้ร่งรัดใหทุ้กหน่วยงานในสังกดั  
ด าเนินการป้องกนัปราบปรามอาชญากรรมใหไ้ดผ้ลอยา่งจริงจงัโดยตลอดมา  เพื่อสนองนโยบาย
ของส านกังานต ารวจแห่งชาติ  มีการระดมกวาดลา้งอาชญากรรม  อยา่งต่อเน่ือง พร้อมทั้งจดัก าลงั
สายตรวจออกตรวจตราในเขตพื้นท่ีเพื่อเป็นการป้องกนัอาชญากรรม  โดยทุกหน่วยในสังกดั จดั
ก าลงัเจา้หนา้ท่ีต ารวจสายตรวจตั้งจุดตรวจ  จุดสกดัตามเส้นทางในพื้นท่ีรับผดิชอบเป็นการชัว่คราว
เม่ือมีเหตุการณ์แลว้แต่กรณี  ไม่ใหมี้การตั้งจุดตรวจเป็นการถาวร 
 อีกบทบาทหน่ึงท่ี  ต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  ถือเป็นภารกิจอนัเป็นความภูมิใจ
อยา่งใหญ่หลวง ของขา้ราชการต ารวจในสังกดัทุกนาย  อนัเป็นท่ีเทิดทูลไวเ้หนือเกลา้เหนือกระหม่อม  
คือการปฏิบติัหนา้ท่ีถวายความปลอดภยัแด่  พระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั สมเด็จพระนางเจา้
พระบรมราชินีนาถ  รวมทั้งราชวงศทุ์กพระองค ์กรณีประทบัแรม  ณ  วงัไกลกงัวล อ าเภอหวัหิน  
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
 ยุทธศาสตร์ส านักงานต ารวจแห่งชาติ  พ.ศ.2555-2564 
 คณะกรรมการนโยบายต ารวจแห่งชาติมีมติเม่ือวนัท่ี24พฤศจิกายน2554เห็นชอบใหใ้ช้
ยทุธศาสตร์ส านกังานต ารวจแห่งชาติ พ.ศ.2555-2564สรุปดงัน้ี 
 วสัิยทศัน์: “เป็นต ารวจมืออาชีพเพื่อความผาสุกของประชาชน” 
 ยุทธศาสตร์และเป้าประสงค์:  
 ยทุธศาสตร์ท่ี1ยกระดบัขีดความสามารถในการปฏิบติัภารกิจหลกัเพื่อตอบสนอง
นโยบายรัฐบาลโดยก าหนดเป้าประสงคด์งัน้ี 
 1. ภารกิจท่ีไดรั้บมอบหมายเกิดผลสัมฤทธ์ิ  
 2. ลดความหวาดกลวัภยัอาชญากรรมของประชาชน  
 3.  มีระบบและกระบวนงานท่ีตอบสนองนโยบายรัฐบาลท่ีมีประสิทธิภาพ 
 4. มีเทคโนโลยอุีปกรณ์และเคร่ืองมือพิเศษรวมทั้งระบบสารสนเทศอจัฉริยะ  
 ยทุธศาสตร์ท่ี2การพฒันางานต ารวจใหโ้ปร่งใสมีมาตรฐานโดยก าหนดเป้าประสงค์
ดงัน้ี 
 1. สังคมและประชาชนเช่ือมัน่ต่อองคก์ารต ารวจ  
 2. ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจต่อการปฏิบติังานของต ารวจ  
  2.1 ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการและการปฏิบติังานของต ารวจ  
  2.2 ลดความหวาดกลวัภยัอาชญากรรมของประชาชน  
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 3. มีกระบวนงานท่ีโปร่งใสมีมาตรฐาน  
  3.1 มีกระบวนงานท่ีมาตรฐานเป็นท่ียอมรับของประชาชนและหน่วยงานต่างๆ  
  3.2 มีการตรวจสอบการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพ  
 4. บุคลากรและหน่วยงานมีครุภณัฑย์ทุโธปกรณ์ยานพาหนะเคร่ืองมือเคร่ืองใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศเพียงพอตามมาตรฐานการปฏิบติังาน 
 ยทุธศาสตร์ท่ี  3 การมีส่วนร่วมของประชาชนและเครือข่ายการปฏิบติังานของต ารวจ
โดยก าหนดเป้าประสงคด์งัน้ี 
 1. การมีส่วนร่วมของประชาชนเครือข่ายภาครัฐและภาคเอกชนท่ีเขา้มามีส่วนร่วมใน
การแกไ้ขปัญหาอาชญากรรมและใหบ้ริการมีความเขม้แขง็ 
 2. การมีส่วนร่วมของประชาชนเครือข่ายภาครัฐและภาคเอกชนท่ีเขา้มามีส่วนร่วมใน
การแกไ้ขปัญหาอาชญากรรมและใหบ้ริการมีความพึงพอใจ 
 3. กฎหมายกฎระเบียบค าสั่งและขอ้บงัคบัต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งเอ้ือต่อการเขา้มามีส่วน ร่วม
ของประชาชนเครือข่ายภาครัฐและภาคเอกชน 
 4. หน่วยงานและบุคลากรน าแนวคิดการมีส่วนร่วมของประชาชนเครือข่ายภาครัฐ
และภาคเอกชนมาใชใ้นการแกไ้ขปัญหาอาชญากรรมและใหบ้ริการประชาชน 
 ยทุธศาสตร์ท่ี  4 การสร้างความเขม้แขง็ในการบริหารโดยก าหนดเป้าประสงคด์งัน้ี 
 1. การบริหารโดยยดึหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี  
 2. ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งและประชาชนผูรั้บบริการมีความพึงพอใจต่อการบริหารงาน  
 3. กระบวนการบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ  
 4. ขา้ราชการต ารวจมีสมรรถนะสูงในการปฏิบติัหนา้ท่ีและน าระบบเทคโนโลยมีาใช้
ในการบริหารจดัการ 
 5. หน่วยงานและบุคลากรน าแนวคิดการมีส่วนร่วมของประชาชนเครือข่ายภาครัฐ
และภาคเอกชนมาใชใ้นการแกไ้ขปัญหาอาชญากรรมและใหบ้ริการประชาชน 
 แนวทางการปฏิบัติราชการของส านักงานต ารวจแห่งชาติประจ าปีงบประมาณ
พ.ศ.2555 
 1. เทิดทูนและพิทกัษรั์กษาไวซ่ึ้งสถาบนัชาติศาสนาพระมหากษตัริยแ์ละการปกครอง
ในระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข 
  1.1 พฒันากลไกการถวายความปลอดภยัของสถาบนัพระมหากษตัริยใ์หมี้
มาตรฐานและประสิทธิภาพสูงสุด 
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  1.2 รณรงคเ์ทิดทูนสร้างความตระหนกัในพระมหากรุณาธิคุณและจงรักภกัดีต่อ
สถาบนัพระมหากษตัริย ์
  1.3 เฝ้าระวงัตรวจสอบและด าเนินการเก่ียวกบัการกระท าผดิในการละเมิดสถาบนั
ทุกดา้นรวมทั้งการกระท าผา่นทางเครือข่ายอินเตอร์เน็ตและด าเนินคดีโดยเด็ดขาด 
  1.4 ส่งเสริมโครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชดาริรวมทั้งงานโรงเรียนต ารวจ
ตระเวนชายแดน 
 2. ดา้นการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม  
  2.1 เร่งรัดการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมพื้นฐานท่ีเก่ียวกบัการด ารง
ชีวติประจ าวนัของประชาชนอาชญากรรมท่ีเก่ียวกบัชีวติร่างกายและทรัพยสิ์นทั้งชาวไทยและชาว
ต่างประเทศคดีความผดิเก่ียวกบัการละเมิดสิทธิเด็กสตรีคดีความผดิประทุษร้ายต่อสาธารณสมบติั
ของชาติ 
  2.2 จดัระเบียบสังคมควบคุมไม่ใหมี้อบายมุขผดิกฎหมายในพื้นท่ีและการเปิด -
ปิดสถานบริการตามเวลาท่ีกฎหมายก าหนด 
  2.3 พฒันาระบบฐานขอ้มูลทอ้งถ่ินและฐานขอ้มูลบุคคลทั้งในระดบัพื้นท่ีและ
ระดบัส านกังานต ารวจแห่งชาติรวมทั้งการใชเ้ทคโนโลยสีมยัใหม่ในการจดัท าฐานขอ้มูล 
  2.4 เร่งรัดจบักุมผูต้อ้งหาตามหมายจบัคดีคา้งเก่าใหไ้ดม้ากท่ีสุดโดยให้
ความส าคญักบัคดีท่ีส่งผลกระทบต่อความรู้สึกของประชาชนและคดีท่ีใกลข้าดอายคุวามเป็นล าดบั
แรก 
  2.5 เร่งรัดการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมทางเศรษฐกิจการท าลายป่าไม้
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร์การละเมิดทรัพยสิ์นทางปัญญา
อาชญากรรมระหวา่งประเทศการก่อการร้ายแรงงานต่างดา้วหลบหนีเขา้เมืองโดยผดิกฎหมาย 
  2.6 ป้องกนัและปราบปรามเวบ็ไซตท่ี์กระทบต่อความมัน่คงและศีลธรรมอยา่ง
เด็ดขาด 
  2.7 ส่งเสริมและแสวงหาการมีส่วนร่วมกบัประชาชนและชุมชนในพื้นท่ีใหม้าก
ข้ึนทั้งในรูปของการจดักิจกรรมเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์เพื่อใหค้วามรู้เก่ียวกบัการป้องกนั
อาชญากรรมการใชส้ายตรวจเดินเทา้ตอ้งลงพื้นท่ีพดูคุยกบัประชาชนการจดัใหมี้อาสาสมคัรต ารวจ
บา้นหรืออาสาสมคัรแจง้ข่าวอาชญากรรม 
  2.8 น าเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัมาช่วยในการปฏิบติัหนา้ท่ีเช่นการใชก้ลอ้งวดีีโอ
วงจรปิดการประยกุตใ์ชร้ะบบสารสนเทศภูมิศาสตร์มาช่วยในการจดัเก็บขอ้มูลเพื่อสนบัสนุนการ
วางแผนเช่นการจดัท านาฬิกาอาชญากรรมเชิงพื้นท่ีการวเิคราะห์และจดัท าเส้นทางสายตรวจการ
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จดัท าแผนท่ีอาชญากรรมเพื่อเผยแพร่และประชาสัมพนัธ์กบัประชาชนในพื้นท่ีการประยกุตใ์ช้  
Application บนโทรศพัทมื์อถือเพื่อสนบัสนุนการแจง้ขอ้มูลข่าวสารเบาะแสหรือการแจง้เหตุขอ
ความช่วยเหลือเป็นตน้ 
 3. ดา้นการป้องกนัและปราบปรามยาเสพติด  
  3.1 ควบคุมดูแลความประพฤติของเจา้หนา้ท่ีต ารวจอยา่งเคร่งครัดเพื่อไม่ใหเ้ขา้
ไปพวัพนักบัยาเสพติดและใหก้ารสืบสวนจบักุมการด าเนินการคดีเป็นไปตามกฎหมายโดยเคร่งครัด
หากมีผูฝ่้าฝืนตามกฎหมายและวนิยัอยา่งเด็ดขาด 
  3.2 ลดโอกาสและจ ากดัขีดความสามารถในการผลิตจากแหล่งผลิตโดยการสกดั
กั้นสารตั้งตน้และสารเคมีท่ีใชใ้นการผลิตรวมทั้งการน าเขา้ยาเสพติดโดยเนน้การสกดักั้นท่ีจุดเส่ียง
และจุดผา่นตามแนวชายแดนเพิ่มประสิทธิภาพในการสกดักั้นตามเส้นทางล าเลียงยาเสพติดท่ีเล็ด
ลอดผา่นแนวชายแดนไม่ใหเ้ขา้สู่พื้นท่ีชั้นในโดยเนน้มาตรการดา้นการข่าวและประสิทธิภาพของ
จุดตรวจจุดสกดัการปฏิบติัใหบู้รณาการกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทุกหน่วยทุกระดบั 
  3.3 บูรณาการการปฏิบติังานร่วมกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการแกไ้ขปัญหาการ
แพร่ระบาดของยาเสพติดในชุมชนโรงเรียนและสถานประกอบการอ่ืนๆเพื่อลดปัญหาและความ
ตอ้งการในการใชย้าเสพติดรวมทั้งการด าเนินมาตรการการจดัระเบียบสังคมตามอ านาจหนา้ท่ีเพื่อ
ลดโอกาสการเขา้สู่วงจรยาเสพติดของกลุ่มเส่ียง 
  3.4 เพิ่มประสิทธิภาพในการสืบสวนปราบปรามแหล่งพกัยาเสพติดเครือข่ายผูค้า้
ยาเสพติดทั้งในและต่างประเทศตลอดจนพฒันาระบบการสืบสวนหาข่าวการจดัท าฐานขอ้มูล
เครือข่ายการคา้ยาเสพติดรายส าคญัผูค้า้รายยอ่ยผูส้นบัสนุนผูส้มคบในการคา้ยาเสพติด 
  3.5 ด าเนินมาตรการเก่ียวกบัการยดึทรัพยสิ์นมาตรการสมคบและการฟอกเงิน
ตามกฎหมายมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุดเพื่อท าลายวงจรทางเศรษฐกิจของผูค้า้รายส าคญัและ
ผูเ้ก่ียวขอ้ง 
  3.6 เร่งรัดติดตามจบักุมผูต้อ้งหาตามหมายจบัยาเสพติดคา้งเก่าใหม้ากท่ีสุด  
  3.7 เปิดโอกาสใหผู้เ้สพและผูติ้ดเขา้สู่ระบบการบ าบดัโดยสมคัรใจและแสวง
ความร่วมมือจากประชาชนใหเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการจดักิจกรรมการป้องกนัการป้องกนั
ปราบปรามยาเสพติด 
 4. ดา้นการแกไ้ขปัญหาจงัหวดัชายแดนภาคใต้  
  4.1 ควบคุมสถานการณ์ความไม่สงบในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตใ้หอ้ยูใ่น
ภาวะท่ีกระทบกระเทือนต่อการดารงชีวติตามปกติของประชาชนนอ้ยท่ีสุดโดยเนน้การด าเนินการ
ดา้นการข่าวและมวลชน 
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  4.2 พฒันาระบบการข่าวใหมี้ประสิทธิภาพรวดเร็วและเท่ียงตรง  
  4.3 พิสูจน์หลกัฐานในการกระท าความผดิใหย้ดึหลกันิติวทิยาศาสตร์ความเป็น
ธรรมทางดา้นศาสนาและขนบธรรมเนียมประเพณีวฒันธรรมของทอ้งถ่ินเพื่อสร้างความเช่ือถือ
ศรัทธาของประชาชนต่อเจา้หนา้ท่ีของรัฐ 
  4.4 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในพื้นท่ีการขยายฐานมวลชนในพื้นท่ี
อยา่งจริงจงัและต่อเน่ืองเพื่อเอ้ือต่อการทางาน 
  4.5 จดัเจา้หนา้ท่ีใหเ้พียงพอและจดัหาสวสัดิการและค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมเพื่อ
เป็นขวญัและก าลงัใจต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีในเขตพื้นท่ีเส่ียงภยั 
  4.6 เตรียมความพร้อมดว้ยการจดัหาเคร่ืองมือเคร่ืองใชอ้าวธุยทุโธปกรณ์ท่ี
ทนัสมยัและเพียงพอต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีรวมทั้งใหมี้การฝึกอบรมพฒันาประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานในทุกดา้นอยา่งสม ่าเสมอ 
 5. ดา้นการอ านวยความยติุธรรม  
  5.1 ก าหนดแนวทางและมาตรการพฒันาความรู้ทกัษะของพนกังานสอบสวนทุก
ระดบัในดา้นกฎหมายกฎระเบียบรวมทั้งองคค์วามรู้ดา้นนิติวทิยาศาสตร์สมยัใหม่เพื่อใหมี้
มาตรฐานและเป็นท่ียอมรับของประชาชน 
  5.2 ปรับระบบการบริหารงานบุคคลใหพ้นกังานสอบสวนมีความเจริญกา้วหนา้มี
เกียรติศกัด์ิศรีและมีค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมแก่การด ารงตนอยูใ่นความยติุธรรม 
  5.3 ก าหนดมาตรการในการส่งเสริมจริยธรรมคุณธรรมของพนกังานสอบสวนให้
มีจิตส านึกในการอ านวยความยติุธรรมไดอ้ยา่งเสมอภาคและเป็นธรรม 
  5.4 เร่งเพิ่มประสิทธิภาพและส่งเสริมการใชง้านนิติวทิยาศาสตร์นิติเวชศาสตร์
การทะเบียนประวติัอาชญากรและเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อสนบัสนุนในการด าเนินคดีพิสูจน์
ความผดิหรือความบริสุทธ์ิของผูถู้กกล่าวหา 
  5.5 ปรับปรุงแกไ้ขกฎหมายและระเบียบท่ีเป็นอุปสรรคต่อการพฒันาหรือ  
การปฏิบติังานดา้นการสอบสวนหรือต่อการอ านวยความยติุธรรม 
 6. ดา้นการบริการและช่วยเหลือประชาชน 
  6.1 พฒันางานดา้นการบริการสถานีต ารวจของทุกสถานีต ารวจ  (หน่วยงานระดบั  
Front Office) เพื่อใหมี้ผลการปฏิบติังานท่ีมีคุณภาพการใหบ้ริการในระดบัมาตรฐานและมี  
การ ประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยท่ีีทนัสมยัอาทิเช่นการท ารายการผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์การติดต่อกบั
สถานีต ารวจผา่นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตการแจง้ข่าวสารขอ้แนะน าหรือขอ้ร้องเรียนการดาวน์
โหลดเอกสารหรือแบบฟอร์มและการจ่ายค่าปรับผา่นระบบออนไลน์เป็นตน้ 



73 

  6.2 จดัใหมี้การบริการเบด็เสร็จในจุดเดียว  (One Stop Service) โดยมีระบบบตัร
คิวและขั้นตอนในการใหบ้ริการรวมทั้งมีจุดใหบ้ริการประชาสัมพนัธ์และใหค้  าปรึกษาแก่
ประชาชนท่ีมาติดต่อก่อนพบเจา้หนา้ท่ี 
  6.3 ปรับปรุงสภาพแวดลอ้มของพื้นท่ีใหบ้ริการเช่นบริเวณท่ีนัง่รอท่ีจอดรถ
รวมถึงหอ้งน ้าใหมี้ความสะอาดและมีจ านวนท่ีพอเพียงต่อผูม้าใชบ้ริการ 
  6.4 บริหารและพฒันาบุคลากรโดยเนน้การเปล่ียนแปลงทศันคติค่านิยมและสร้าง
จิตส านึกในการใหบ้ริการประชาชนโดยก าหนดเป็นค่านิยมร่วมกนัในการบริการท่ีดีแก่ประชาชน
และมีบุคลิกภาพท่ีดีมีกิริยามารยาทและการใชค้  าพดูต่อประชาชนผูรั้บบริการเป็นอยา่งดี 
  6.5 บริหารจดัการจราจรอยา่งเป็นระบบใหค้รอบคลุมทุกโครงข่ายของถนนและ
บงัคบัใชก้ฎหมายดา้นการจราจรอยา่งเคร่งครัดและเท่าเทียมกนัเพื่อใหเ้กิดความคล่องตวัอยา่ง
ต่อเน่ืองและลดการสูญเสียจากอุบติัเหตุโดยค านึงถึงความสะดวกในการสัญจรของประชาชน
ตามปกติ 
  6.6 จดัท าแผนช่วยเหลือประชาชนการเตรียมก าลงัอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใชแ้ละ
การพฒันาก าลงัพลใหส้ามารถปฏิบติัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพทดัเทียมกบัส่วนราชการอ่ืน 
 7. ดา้นการรักษาความมัน่คงและกิจการพิเศษ  
  7.1 ด าเนินการตามโครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชด าริท่ีอยูใ่นความรับผดิชอบ
ของส านกังานต ารวจแห่งชาติทุกโครงการอยา่งต่อเน่ืองเตม็ก าลงัความสามารถรวมทั้งใหค้วามร่วมมือ
การด าเนินการตามโครงการพระราชดาริท่ีอยูใ่นความรับผดิชอบของส่วนราชการอ่ืนใหเ้กิดผล
ส าเร็จสูงสุด 
  7.2 พฒันาความพร้อมของหน่วยขา้ราชการต ารวจและวสัดุอุปกรณ์เคร่ืองมือ
เคร่ืองใชใ้นการรักษาความปลอดภยับุคคลส าคญัและสถานท่ีรวมทั้งการรักษาความสงบเรียบร้อย
ในกรณีมีเหตุการณ์วกิฤติและการชุมนุมเรียกร้อง 
  7.3 จดัท าแผนช่วยเหลือและแนวทางการปฏิบติัท่ีชดัเจนโดยพฒันาความพร้อม
ของหน่วยงานขา้ราชการต ารวจและวสัดุอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้นการช่วยเหลือประชาชนใน
ดา้นบรรเทาสาธารณภยัควบคู่ไปกบังานชุมชนและมวลชนสัมพนัธ์เพื่อใหส้ามารถช่วยเหลือ
ประชาชนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและทนัต่อเหตุการณ์ 
  7.4 พฒันางานการข่าวและระบบเครือข่ายการข่าวเพื่อความมัน่คงโดยบูรณาการ
ร่วมกบัหน่วยงานการข่าวอ่ืนเพื่อใหเ้กิดความรวดเร็วเท่ียงตรงและมีประสิทธิภาพ 
  7.5 เพิ่มประสิทธิภาพในการป้องกนัโดยดาเนินกิจกรรมเฝ้าระวงัและกรรมวธีิ
ทางการข่าวอยา่งมีประสิทธิภาพรวมทั้งบงัคบัใชก้ฎหมายตามแนวชายแดนน่านน ้าและทะเลอาณาเขต 
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 8. ดา้นการเตรียมความพร้อมเขา้สู่ประชาคมอาเซียน  
  ศึกษาวเิคราะห์แนวโนม้ปัญหาท่ีส่งผลกระทบต่อการปฏิบติัภารกิจของสานกังาน
ต ารวจแห่งชาติและก าหนดแนวทางในการเตรียมความพร้อมการปฏิบติัภารกิจของหน่วย 
 9. ดา้นการบริหาร  
  9.1 ศึกษาท าความเขา้ใจทิศทางการปฏิบติัราชการตามยทุธศาสตร์ส านกังาน
ต ารวจแห่งชาติ  พ.ศ.2555-2564และขยายยทุธศาสตร์ฯไปสู่แผนการปฏิบติัของแต่ละหน่วยให้
เกิดผลอยา่งเป็นรูปธรรมโดยใหส้ามารถเทียบเคียงกบัหน่วยงานอ่ืนอยา่งมีมาตรฐานและเป็นสากล 
  9.2 จดัท าแผนการบริหารทรัพยากรบุคคลรวมทั้งปรับปรุงกฎระเบียบหลกัเกณฑ์
และแนวทางปฏิบติัท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลของส านกังานต ารวจ
แห่งชาติใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
  9.3 วางระบบการจดัหาอาคารสถานท่ีท่ีดินเคร่ืองมือเคร่ืองใชว้สัดุอุปกรณ์และ
ยทุโธปกรณ์ใหเ้หมาะสมเพียงพอทนัสมยัสอดคลอ้งกบัสภาวการณ์และมีความโปร่งใสรวมทั้ง
ก าหนดมาตรการการใชเ้คร่ืองมือฯท่ีมีอยูใ่หส้ามารถรองรับการปฏิบติังานการฝึกอบรมเพื่อให้    
การท างานของก าลงัพลเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
  9.4 บริหารจดัการงบประมาณท่ีไดรั้บจดัสรรใหมี้ความคุม้ค่าและสามารถ
ตรวจสอบได ้
  9.5 จดัท าแผนการจดัสวสัดิการของก าลงัพลในดา้นต่างๆใหเ้พียงพอเหมาะสม
รวมทั้งมีการบริหารจดัการท่ีรวดเร็วมีประสิทธิภาพในการดูแลชีวติความเป็นอยูข่องก าลงัพลให้
สามารถปฏิบติัหนา้ท่ีไดอ้ยา่งมีขวญัก าลงัใจสมบูรณ์ทั้งดา้นสถานท่ีพกัอาศยัสุขภาพพลานามยั
การศึกษาบุตรธิดาการพกัผอ่นหยอ่นใจการด ารงชีพอยา่งมีคุณภาพและมัน่คงฯลฯ 
 สรุป ต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  เป็นหน่วยงานราชการในส่วนภูมิภาคสังกดั  
ต ารวจภูธรภาค 7 ส านกังานต ารวจแห่งชาติ  ส านกันายกรัฐมนตรี  มีบทบาทหนา้ท่ีในการบ าบดั
ทุกขบ์  ารุงสุข  ใหก้บัประชาชน และดูแลรักษาความสงบเรียบร้อยของสังคม  และความมัน่คง
ภายในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  โดยปฏิบติังานตามแนวทางการปฏิบติัราชการของส านกังานต ารวจ
แห่งชาติ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 คือ เทิดทูนและพิทกัษรั์กษาไวซ่ึ้งสถาบนัชาติ ศาสนา 
พระมหากษตัริย ์และการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข 
งานดา้นการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม งานดา้นการป้องกนัและปราบปรามยาเสพติด 
งานดา้นการแกไ้ขปัญหาจงัหวดัชายแดนภาคใต ้งานดา้นการอ านวยความยติุธรรม งานดา้นการ
บริการและช่วยเหลือประชาชน งานดา้นการรักษาความมัน่คงและกิจการพิเศษ งานดา้นการเตรียม
ความพร้อมเขา้สู่ประชาคมอาเซียน และงานดา้นการบริหาร  
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 นโยบายการบริหารและการปฏิบัติราชการต ารวจภูธรจังหวดัประจวบคีรีขันธ์  
 มีการก าหนดนโยบายการบริหารและปฏิบติัราชการ ท่ีส าคญั ใน 7 ดา้น ดงัน้ี    
 1. ดา้นการถวายความปลอดภยัองคพ์ระมหากษตัริยแ์ละพระบรมวงศานุวงศ ์ โดยถือ
เป็นภารกิจท่ีมีความส าคญัสูงสุดเหนือภารกิจใด  มีมาตรการในการถวายความปลอดภยัอยา่งรัดกุม
และมีประสิทธิภาพ    และใหจ้ดัท าคู่มือการปฏิบติัในการถวายความปลอดภยัเพื่อแจกจ่ายประจ า
หน่วยและเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน  
 2. ดา้นการใหบ้ริการท่ีดีแก่ประชาชน โดยเนน้การจดัท าโครงการพฒันาสถานีต ารวจ
เพื่อประชาชน   และการปรับปรุงสถานีต ารวจใหมี้ความสะดวกสบายในการติดต่อราชการ  เช่นมี
การติดตั้งน ้าด่ืมใหก้บัผูม้าติดต่อ  และปรับปรุงหอ้งน ้าใหมี้ความสะอาด  และใหจ้ดัท าโครงการ
วารสารของ สถานีต ารวจ และตูย้ามสายตรวจ  เช่นโครงการประกวดตูย้ามสายตรวจ   
 3. ดา้นการป้องกนัปราบปรามอาชญากรรม โดยเนน้การใหป้ระชาชนมีส่วนร่วม
รวมทั้งการรับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะต่างๆ ทั้งจากภายในและภายนอกองคก์ร และให้
จดัท าโครงการขอรับการสนบัสนุนงบประมาณเพื่อจดัการฝึกอบรมทกัษะการใชอ้าวธุปืนส าหรับ
เจา้หนา้ท่ีต ารวจสายตรวจใหมี้มาตรฐานและสม ่าเสมอ 
 4. ดา้นการจราจร  มุ่งเนน้ใหส้ถานีต ารวจแกไ้ขปัญหาความเดือดร้อนในการติดขดั
ของการจราจรโดยตอ้งวเิคราะห์ปัญหาและมีมาตรการแกไ้ขท่ีชดัเจน และใหจ้ดัท าขอ้มูลจราจรจุด
อนัตราย  และจดัท าโครงการศูนยข์อ้มูลจราจร 
 5. ดา้นการพฒันาการบริหาร  มุ่งพฒันาบุคลากร และส่งเสริมใหเ้ป็นองคก์รแห่ง    
การเรียนรู้  จดัท าโครงการคู่มือและขบัเคล่ือนใหมี้การด าเนินการตามคู่มือ และใหมี้การเผยแพร่ผล
การปฏิบติัทางเวป็ไซต ์ของ ต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์   
 6. ดา้นสวสัดิการ  มุ่งเนน้ใหมี้การจดัสรรสิทธิประโยชน์ สวสัดิการท่ีถูกตอ้ง ตาม
กฎหมายใหแ้ก่ขา้ราชการต ารวจ เช่น เงินค่าเบ้ียเล้ียง ค่าเช่าท่ีพกั ทุนการศึกษาเล่าเรียนบุตร  และ
จดัท าโครงการหาท่ีดินของหลวง  ท่ีสาธารณประโยชน์หรือจดัซ้ือจากเอกชนตามสภาพเพื่อพฒันา
สถานีต ารวจ 
 7. ใหข้า้ราชการต ารวจทุกนายในสังกดั โดยเฉพาะสถานีต ารวจภูธรยดึหลกัการ
ท างานท่ีวา่ “ต ารวจทุกนายตอ้งรู้พื้นท่ี รู้จกัประชาชนในพื้นท่ี และรู้สถานการณ์ในพื้นท่ี เพื่อตดั
โอกาสของคนร้าย ” โดยขา้ราชการต ารวจทุกนายตอ้งปลดปล่อยศกัยภาพของตนเองออกมาเพื่อ
แข่งขนักนัท างานและสร้างความดีใหก้บัหน่วยงาน 
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งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 ศิรรัตน์ ใจชุ่ม  (2550: บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ือง คุณภาพการใหบ้ริการประชาชนทั้งระบบ
ของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอแม่สาย จงัหวดัเชียงราย ผลการวจิยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งจากประชาชน
ทัว่ไปมีความคิดเห็นวา่ศกัยภาพใน การด าเนินงานโครงการพฒันาสถานีต ารวจเพื่อประชาชนอยูใ่น
ระดบัมาก โดยความช านาญของเจา้หนา้ท่ีต ารวจในการปฏิบติังาน และใหบ้ริการประชาชน มีผลต่อ
ระดบัคุณภาพในการใหบ้ริการมากท่ีสุด ความน่าเช่ือถือ และไวว้างใจในเจา้หนา้ท่ีต ารวจมีผลต่อ
คุณภาพในการบริการอยูใ่นระดบัต ่าท่ีสุด ในส่วนของกลุ่มตวัอยา่งจากเจา้หนา้ท่ีต ารวจ มีความคิดเห็น
วา่ ศกัยภาพการบริการประชาชน ภายใตก้ารด าเนินงานตามโครงการพฒันาสถานีต ารวจเพื่อ
ประชาชนมีศกัยภาพสูง และความพร้อมของเจา้หนา้ท่ี ท่ีจะใหบ้ริการประชาชนทั้งท่ีสถานีต ารวจ 
และนอกสถานีต ารวจมีผลต่อระดบัคุณภาพในการใหบ้ริการมากท่ีสุด โดยการเปิดโอกาสให้
ประชาชนผูม้าติดต่อไดช้ี้แจง แสดงความคิดเห็นต่อเจา้หนา้ท่ีต ารวจ มีผลต่อคุณภาพการใหบ้ริการ
ต ่าท่ีสุด ส าหรับปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใหบ้ริการ กลุ่มตวัอยา่งจากประชาชนทัว่ไป เห็นวา่ ปัจจยั
ดา้นทรัพยากร ปัจจยัภายนอกและปัจจยัผูใ้หบ้ริการ มีผลต่อการใหบ้ริการมากท่ีสุด ในขณะท่ีกลุ่ม
ตวัอยา่งจากเจา้หนา้ท่ีต ารวจ เห็นวา่ ปัจจยัภายนอกและปัจจยัทรัพยากรเท่านั้นท่ีมีผลต่อการให้  
บริการในระดบัสูง ขอ้เสนอแนะ ในการใหบ้ริการควรเร่ิมจากการพฒันาผูใ้หบ้ริการ คือ เจา้หนา้ท่ี
ต ารวจ โดยกระตุน้จิตส านึกในการใหบ้ริการ และอบรมใหค้วามรู้เก่ียวกบัการปฏิบติังานและ       
การบริการประชาชน และควรมีการประสานงานระหวา่งภาครัฐ ภาคเอกชนและชุมชน เพื่อให้     
การด าเนินกิจกรรมภายใตโ้ครงการโรงพกัเพื่อประชาชนมีประสิทธิภาพ พร้อมกบัประชาสัมพนัธ์ 
เผยแพร่ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจใหก้บัผูเ้ก่ียวขอ้ง ทั้ง
นกัท่องเท่ียวและคนในชุมชน เพื่อเป็นการกระตุน้ใหชุ้มชนเขา้มามีส่วนร่วมในการปฏิบติังานของ
เจา้หนา้ท่ีต ารวจไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 ฐิติพงษ ์ เรืองกฤษณ์  (2551: บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จ
การน าโครงการพฒันาสถานีต ารวจเพื่อประชาชนไปปฏิบติั : กรณีศึกษาต ารวจภูธรจงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์  มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความส าคญัในการน าโครงการพฒันาสถานีต ารวจเพื่อ
ประชาชนไปปฏิบติั ดว้ยการพิจารณาความสัมพนัธ์ระหวา่ง ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบ
แบบสอบถาม ไดแ้ก่ ประชาชนผูรั้บบริการจากสถานีต ารวจ และปัจจยัแห่งการน าโครงการไป
ปฏิบติัใหเ้กิดผลส าเร็จ ตามตวัแบบของแวนมิเตอร และแวนฮอร์น  อนัไดแ้ก่ มาตรฐานและ
วตัถุประสงคข์องนโยบายงบประมาณ และแรงจูงใจ การมีส่วนร่วมของประชาชน การสนบัสนุน
จากหน่วยเหนือ เศรษฐกิจ การเมือง และสังคม ผลการวจิยัพบวา่ 1) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จ
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ของการน าโครงการพฒันาสถานีต ารวจเพื่อประชาชนไปปฏิบติั  โดยเรียงตามล าดบัจากมากไปหา
นอ้ย  ไดแ้ก่ มาตรฐานและวตัถุประสงคข์องนโยบาย การมีส่วนร่วมของประชาชน การสนบัสนุน
จากหน่วยเหนือ  และสภาวะเศรษฐกิจ สังคม การเมือง เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จของ
โครงการพฒันาสถานีต ารวจเพื่อประชาชน  2) ความส าเร็จของโครงการพฒันาสถานีต ารวจเพื่อ
ประชาชน  เม่ือตรวจสอบจากความคิดเห็นของประชาชนอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้น  การใหบ้ริการประชาชนอยูใ่นระดบัปานกลาง ดา้นมนุษยสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลาง  
และดา้นภาพลกัษณ์ก็อยูใ่นระดบัปานกลาง  3) ปัจจยัท่ีมีอิทธิผลต่อความส าเร็จของการน าโครงการ
ไปปฏิบติัสามารถอธิบาย   การผนัแปรของความส าเร็จของการน าโครงการไปปฏิบติัไดคิ้ดเป็น   
ร้อยละ 66.3 ปัจจยัแห่งความส าเร็จมีความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จของโครงการในระดบัปานกลาง
ถึงสูง ยกเวน้ ปัจจยัดา้นอาย ุซ่ึงมีความสัมพนัธ์เชิงลบต่อความส าเร็จของโครงการ 
 ธฤตเรืองเดชา (2551)  ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติัหนา้ท่ีของ
พนกังานสอบสวนกรณีศึกษาพนกังานสอบสวนในสถานีต ารวจสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ  1) ศึกษาประสิทธิผลการปฏิบติัหนา้ท่ีของ
พนกังานสอบสวน  2) ศึกษาปัญหาอุปสรรคการปฏิบติัหนา้ท่ีของพนกังานสอบสวน  3) ศึกษา
แนวทางการพฒันาการปฏิบติัหนา้ท่ีของพนกังานสอบสวนและ  4) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิผลการปฏิบติัหนา้ท่ีของพนกังานสอบสวนในสถานีต ารวจสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัท่ีตอบแบบสอบถามไดแ้ก่พนกังานสอบสวนทุกนายท่ี
ปฏิบติัหนา้ท่ีในสถานีต ารวจสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์จ านวน  101 นายกลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีใชใ้นการวจิยัท่ีใชก้ารสัมภาษณ์แบบเจาะลึกคือผูบ้งัคบัการต ารวจรองผูบ้งัคบัการต ารวจผูก้  ากบั
การสถานีต ารวจและสารวตัรใหญ่หวัหนา้สถานีต ารวจในเขตต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์
จ านวน 18 คน ผลการวจิยัพบวา่   1) ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลของการปฏิบติัหนา้ท่ีของพนกังาน
สอบสวนในสถานีต ารวจสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลาง   2) ปัญหา
อุปสรรคท่ีส าคญัของการปฏิบติัหนา้ท่ีของพนกังานสอบสวนในสถานีต ารวจสังกดัต ารวจภูธร
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์คือขาดแคลนก าลงัพลท่ีปฏิบติังานขาดแคลนสถานท่ีอุปกรณ์เคร่ืองมือ
เคร่ืองใชใ้นการปฏิบติังานและความร่วมมือของประชาชนอยัการศาลและหน่วยงานอ่ืนๆใหซ่ึ้ง
ความร่วมมือค่อนขา้งนอ้ย  3) แนวทางการพฒันาการปฏิบติัหนา้ท่ีของพนกังานสอบสวนในสถานี
ต ารวจสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์คือน าเสนอปัญหาอุปสรรคต่อหน่วยเหนือเพื่อ
พฒันางานสอบสวนใหมี้ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลอยา่งครบวงจรประชาสัมพนัธ์การปฏิบติั
หนา้ท่ีของพนกังานสอบสวนและการสานสัมพนัธ์กบัหน่วยงานขา้งเคียงเพื่อความเขา้ใจอนัดี          
4)ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการปฏิบติัหนา้ท่ีของพนกังานสอบสวนในสถานีต ารวจสังกดั
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ต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ไดแ้ก่ ( 1) การสอบสวนรวบรวมพยานหลกัฐานของพนกังาน
สอบสวน(2) การไดรั้บการควบคุมก ากบัดูแลจากผูบ้งัคบับญัชาและ(3 ) การสรุปและเสนอส านวน
การสอบสวนของพนกังานสอบสวน 
 สรภพ หม่ืนกนัยา (2552) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัการบริหารระบบสารสนเทศ ส านกังาน
ต ารวจแห่งชาติ ของขา้ราชการต ารวจ สังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัขอนแก่นการศึกษาคร้ังน้ีมี
วตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาสภาพทัว่ไปของระบบสารสนเทศส านกังานต ารวจแห่งชาติ ( Police 
Information System: POLIS) ของขา้ราชการต ารวจ สังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัขอนแก่น และหาปัจจยั
การบริหารระบบสารสนเทศ ส านกังานต ารวจแห่งชาติ POLIS ของขา้ราชการต ารวจ สังกดั
ต ารวจภูธรจงัหวดัขอนแก่น กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ต ารวจชั้นสัญญาบตัรในสาย
งานสืบสวน และต ารวจชั้นประทวน ท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดั รวมจ านวน 200 นาย 
ท่ีผา่นการอบรมระบบสารสนเทศ  POLIS ผลการศึกษาพบวา่ 1)ผลการด าเนินงานระบบสารสนเทศ  
POLIS ระดบัการปฏิบติัระบบสารสนเทศ  POLISของขา้ราชการต ารวจสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดั
ขอนแก่นโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากส่วนปัจจยัการบริหารระบบสารสนเทศ  POLIS ดา้นต่างๆมี
ดงัน้ีดา้นบุคลากรระดบัพฤติกรรมการแสดงออกเก่ียวกบัการใชร้ะบบสารสนเทศ  POLIS ของ
ขา้ราชการต ารวจสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัขอนแก่นโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากดา้นสภาพแวดลอ้ม 
ระดบัพฤติกรรมการแสดงออกของขา้ราชการต ารวจ สังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัขอนแก่น โดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ดา้นทรัพยากรบริหาร ระดบัการปฏิบติัของขา้ราชการต ารวจ สังกดั
ต ารวจภูธรจงัหวดัขอนแก่น โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 2) ขอ้เสนอแนะจากผลการวจิยั ควรจดั
อตัราก าลงัพลผูไ้ดรั้บมอบหมายหนา้ท่ี เพื่อรับผดิชอบระบบสารสนเทศ  POLIS ท่ีผา่นการอบรม
ดา้นน้ี ในแต่ละสถานีใหเ้พียงพอเพื่อรองรับปริมาณงานท่ีเพิ่มมากข้ึนและควรจดัฝึกอบรมบุคลากร
ในดา้นการสืบคน้ขอ้มูลอยา่งต่อเน่ือง ควรประสานหน่วยงานภายนอก เพื่อสนบัสนุนงบประมาณ
ในการจดัหาเคร่ืองคอมพิวเตอร์ เพื่อใชใ้นระบบสารสนเทศ POLIS ควรจดัสรรงบประมาณจาก
ส านกังานต ารวจแห่งชาติเพิ่ม เพื่อใชใ้นการพฒันาระบบสารสนเทศ POLIS ควรจดัการสนบัสนุน
ใหมี้รางวลัตอบแทน ซ่ึงอาจเป็นในลกัษณะเงินเบ้ียเล้ียงเพื่อเป็นแรงจูงใจในการท างานของ
เจา้หนา้ท่ีสืบสวนในแต่ละคร้ังท่ีมีการสืบคน้ขอ้มูลจากระบบ POLIS เพื่อน าไปปฏิบติั  ควรจดัใหมี้
การสืบคน้โดยการใช ้ POLIS เก่ียวกบัผูก้ระท าความผดิพระราชบญัญติัจราจรใหม้ากข้ึน เพราะมี
แนวโนม้คดีอุบติัเหตุท่ีเพิ่มข้ึน ควรมีการประเมินผลการใชร้ะบบสารสนเทศ POLIS เพื่อใชใ้น
การสืบคน้ขอ้มูลของเจา้หนา้ท่ีสืบสวนอยูเ่ป็นระยะ ตามความเหมาะสม 
 ธนะชยั เหลืองเพชรรัตน์ (2553) ศึกษาเร่ือง แนวทางการพฒันาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความส าเร็จในการปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีต ารวจสืบสวน ในสังกดัต ารวจภูธรภาค 6 ผลการวจิยั
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พบวา่ ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการปฏิบติัหนา้ท่ี ของเจา้หนา้ท่ี
ต ารวจสืบสวน ในสังกดัต ารวจภูธรภาค 6 พบวา่ ปัจจยัภายในหน่วยงานโดยภาพรวม มีค่าเฉล่ียอยู่
ในระดบัมาก ปัจจยัภายนอกหน่วยงานโดยภาพรวม มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง  
  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการ
ปฏิบติัหนา้ท่ี ของเจา้หนา้ท่ีต ารวจสืบสวน ในสังกดัต ารวจภูธรภาค 6 จ าแนกตามชั้นยศ และ
ประสบการณ์ ในการปฏิบติังานสืบสวน พบวา่โดยภาพรวม มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่เจา้หนา้ท่ีต ารวจท่ีมีระดบัชั้นยศ ต่างกนั มีความคิดเห็นแตกต่างกนั 3 
ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นภาวะผูน้ าของผูบ้งัคบับญัชา ดา้นวทิยาการต ารวจและเทคโนโลย ีและดา้นการ
น าเสนอข่าวของส่ือมวลชน ส่วนเจา้หนา้ท่ีต ารวจสืบสวนท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังาน
สืบสวนต่างกนั มีความคิดเห็นแตกต่างกนั 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นประสบการณ์ในการปฏิบติัหนา้ท่ี
สืบสวน และ ดา้นกลุ่มอิทธิพล อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
  แนวทางการพฒันาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการปฏิบติัหนา้ท่ีของ
เจา้หนา้ท่ีต ารวจสืบสวน ในสังกดัต ารวจภูธรภาค 6 1) ดา้นภาวะผูน้ าของผูบ้งัคบับญัชา 
ผูบ้งัคบับญัชาตอ้งมีภาวะผูน้ า มีวสิัยทศัน์ มีหลกัการบริหารงาน เป็นผูว้างแผนนโยบาย เป็นผู ้
ประสานงาน กลา้ตดัสินใจในการท างานและ กลา้รับผดิชอบงานในหนา้หนา้ท่ี มีความคิดริเร่ิม 
หวัหนา้หน่วยงานสืบสวนควรมีประสบการณ์ ในการท างานสืบสวนหรือผา่นการอบรมหลกัสูตร
การสืบสวนมาก่อน 2) ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ตอ้ง มีการสร้างกิจกรรมในทีมงาน
สืบสวน เช่น การประชุมพดูคุยแลกเปล่ียนความคิดเห็น การรับประทานอาหารร่วมกนั จดักิจกรรม
เล่นกีฬาดว้ยกนั การท างานเป็นทีมโดยมีการแบ่งหนา้ท่ีกนัท าอยา่งชดัเจน มีวนิยั ใหค้วามเคารพกนั
ในระหวา่งทีมงาน 3) ดา้นงบประมาณและสวสัดิการ ส านกังานต ารวจแห่งชาติ ตอ้งจดัสรร
งบประมาณ สนบัสนุนใหเ้พียงพอ และเหมาะสม โดยการจดัสรรงบประมาณควรดูจากปริมาณงาน
คดีอาญา ในแต่ละสถานีวา่มีมากนอ้ยเพียงใด และก าหนดระเบียบการใชจ่้ายเงินใหช้ดัเจน เพื่อ
ป้องกนัการใชจ่้ายงบประมาณท่ีไม่ถูกตอ้ง 4) ดา้นก าลงัพล ตอ้งจดัก าลงัเจา้หนา้ท่ีต ารวจสืบสวนให้
เหมาะสมกบัปริมาณงาน ในแต่ละสถานีต ารวจ เพื่อปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ และเจา้หนา้ท่ี
ต ารวจสืบสวนตอ้งมีอบรมหลกัสูตรสืบสวนหรือหลกัสูตรท่ีเก่ียวขอ้งกบังานสืบสวน 5) ดา้นขวญั
ก าลงัใจ เม่ือปฏิบติัหนา้ท่ีเป็นผลส าเร็จ ผูบ้งัคบับญัชาควรมีการชมเชยการท างาน ดว้ยการชมเชยใน
ท่ีประชุม ประกาศบอร์ด มอบประกาศนียบตัรหรือประกาศเกียรติคุณหรือพิจารณาความชอบเป็น
กรณีพิเศษ และมีการมอบหมายงานส าคญัใหท้  าอยา่งเหมาะสม 6) ดา้นประสบการณ์ในการปฏิบติั
หนา้ท่ีสืบสวน เม่ือเกิดคดีอุกฉกรรจห์รือคดีส าคญั ผูบ้งัคบับญัชาควรออกค าสั่งแต่งตั้งเป็นชุดเฉพาะ
กิจ เพื่อใหเ้จา้หนา้ท่ีต ารวจท่ีมีประสบการณ์เขา้ร่วมท างานกบัเจา้หนา้ท่ีต ารวจท่ีมีประสบการณ์นอ้ย 
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เพื่อเป็นการเรียนรู้และมีการจดัอบรมแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหวา่งเจา้หนา้ท่ีต ารวจท่ีมี
ประสบการณ์การท างานคดีส าคญัหรือท างานคดีสลบัซบัซอ้นกบัหน่วยงานสืบสวนในระดบัสถานี
ต ารวจในสังกดัต ารวจภูธร ภาค 6 7) ดา้นวทิยาการต ารวจและเทคโนโลย ีส านกังานต ารวจแห่งชาติ 
จะตอ้งประสานขอ้มูลใหค้รอบคลุมทุกหน่วยงาน ทั้งส่วนราชการและภาคเอกชน เช่น ส านกังาน
ประกนัสังคม ส านกังานขนส่งทางบก ธนาคาร บตัรเครดิต โรงพยาบาล เป็นตน้ เพื่อใชเ้ป็น
ฐานขอ้มูลในการสืบคน้ประกอบการสืบสวน และเจา้หนา้ท่ีวทิยาการตอ้งมีเพียงพอเหมาะสมกบั
ปริมาณงาน มีประสิทธิภาพในการตรวจพิสูจน์ท่ีแม่นย  า รวดเร็วและน่าเช่ือถือ 

 
สรุปเอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 ผูว้จิยั ไดส้ังเคราะห์แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่  ( New Public 
Management) ของนกัวชิาการของไทยและต่างประเทศ สรุปการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ 
ประกอบดว้ย การก าหนดเป้าหมายและตวัช้ีวดั การวางแผนกลยทุธ์เชิงรุก การใหค้วามส าคญักบั
ผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย การเนน้วนิยัและความประหยดัในการใชท้รัพยากร การปรับ
โครงสร้างองคก์ร และการควบคุมผลสัมฤทธ์ิมาเป็นตวัแปรตน้ในการวจิยั 
 การก าหนดเป้าหมายและตวัช้ีวดั หมายถึง การบริหารงานของผูบ้ริหารต ารวจภูธร
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์เก่ียวกบัวสิัยทศัน์ พนัธกิจ ค่านิยม เป้าประสงคร์ะยะสั้นและระยะยาว และ
ความคาดหวงัในผลการด าเนินการ รวมถึงการก าหนดตวัช้ีวดัผลส าเร็จในการด าเนินการ 
 การวางแผนกลยทุธ์เชิงรุก หมายถึง ผูบ้ริหารต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์มี
วธีิการก าหนดเป้าประสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์และกลยทุธ์ และแผนงาน/โครงการเชิงรุกของต ารวจภูธร
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ รวมทั้งการถ่ายทอดเป้าประสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์และกลยทุธ์เชิงรุก ลงไปยงั
ระดบัต่าง ๆ ภายในต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์และการวดัผลความกา้วหนา้   
 การใหค้วามส าคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย หมายถึง การบริหารงาน
ของต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ในการก าหนดความตอ้งการ ความคาดหวงั และความพึงพอใจ
ของผูรั้บบริการ และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย รวมถึงต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  การด าเนินการ
ในการสร้างความสัมพนัธ์กบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย การก าหนดปัจจยัท่ีส าคญัท่ีท าให้
ผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียมีความพึงพอใจ และน าไปสู่การกล่าวถึงในทาง   ท่ีดี 
 การเนน้วนิยัและความประหยดัในการใชท้รัพยากร หมายถึง การบริหารงานของ
ต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์เก่ียวกบัการพฒันาระบบงานบุคคล ระบบการเรียนรู้ของ
บุคลากร และการสร้างแรงจูงใจ ใหบุ้คลากรพฒันาตนเองและใชศ้กัยภาพอยา่งเตม็ท่ี และการสร้าง
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วนิยัแก่บุคลากร เพื่อใหมุ้่งไปในแนวทางเดียวกนักบัเป้าประสงคแ์ละแผนปฏิบติัการโดยรวมของ
ต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ รวมทั้งการใชท้รัพยากรต่างๆในการด าเนินงานดว้ยความ
ประหยดัและคุม้ค่า 
 การปรับโครงสร้างองคก์ร หมายถึง  การท่ีต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ปรับ
โครงสร้างการบงัคบับญัชาใหมี้ความยดืหยุน่และคล่องตวั มีกระจายอ านาจการตดัสินใจ โดยมุ่ง
ประสิทธิผลในการด าเนินงาน 
 การควบคุมผลสัมฤทธ์ิ หมายถึง การด าเนินงานของต ารวจภูธรจงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ ในการจดัการกระบวนการการใหบ้ริการของต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
และกระบวนการอ่ืนท่ีส าคญัท่ีช่วยสร้างผลส าเร็จในการด าเนินงาน ตลอดจนกระบวนการ
สนบัสนุนท่ีส าคญัต่าง ๆ 
 ความส าเร็จของต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ผูว้จิยัน าแนวคิดการวดัความส าเร็จ
และการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ( PMQA) ของส านกังานคณะกรรมการพฒันา
ระบบราชการ มาสังเคราะห์เป็นความส าเร็จของต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ประกอบดว้ย
การปรับปรุงประสิทธิผลการท างานเชิงรุก คุณภาพการใหบ้ริการ และการพฒันาองคก์าร  มาเป็นตวั
แปรตามในการวจิยั 
  การปรับปรุงประสิทธิผลการท างานเชิงรุก  หมายถึง การตรวจประเมินผลลพัธ์
ของประสิทธิผลตามแผนยทุธศาสตร์ของต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ การตรวจประเมินผล
ลพัธ์การด าเนินการดา้นการปฏิบติัราชการท่ีส าคญัของต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์เพื่อให้
บรรลุคุณภาพการใหบ้ริการและประสิทธิผลตามแผนปฏิบติัราชการ 
  คุณภาพการใหบ้ริการ  หมายถึง การตรวจประเมินผลลพัธ์ของผลการด าเนินการ
ดา้นการมุ่งเนน้ผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย เพื่อแสดงใหเ้ห็นวา่ต ารวจภูธรจงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ท าใหผู้รั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียพึงพอใจ และท าใหผู้รั้บบริการและผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสียกล่าวถึงต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ในทางท่ีดี 
  การพฒันาองคก์าร  หมายถึง การตรวจประเมินผลลพัธ์ท่ีส าคญัของต ารวจภูธร
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ในเร่ืองการพฒันาองคก์าร การเป็นองคก์ารท่ีมีจริยธรรม รวมทั้งการ
ด าเนินการดา้นทรัพยากรบุคคล เพื่อสร้างและรักษาสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีเพิ่มผลิตภาพ 
ส่งเสริมการเรียนรู้ และเอ้ืออาทรใหแ้ก่บุคลากรทั้งหมด 
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กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 
 ในการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัได้ผูว้จิยัไดส้ังเคราะห์แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารจดัการภาครัฐ
แนวใหม่  ( New Public Management) ประกอบดว้ย 1) การก าหนดเป้าหมายและตวัช้ีวดั 2) การ
วางแผนกลยทุธ์เชิงรุก 3) การใหค้วามส าคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 4) การเนน้วนิยั
และความประหยดัในการใชท้รัพยากร 5) การปรับโครงสร้างองคก์ร และ 6) การควบคุมผลสัมฤทธ์ิ
มาเป็นตวัแปรตน้ และน าแนวคิดเก่ียวกบัการวดัความส าเร็จและการพฒันาคุณภาพการบริหาร
จดัการภาครัฐ ของส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ มาสังเคราะห์เป็นความส าเร็จของ
ต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ประกอบดว้ย 1) การปรับปรุงประสิทธิผลการท างานเชิงรุก 2) 
คุณภาพการใหบ้ริการ และ 3) การพฒันาองคก์าร  มาเป็นตวัแปรตาม ก าหนดกรอบแนวคิดในการ
วจิยั ดงัภาพท่ี 2.1 
 
ภาพท่ี  2.1กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
   ตัวแปรต้น          ตัวแปรตาม  
   (Independent Variables)                       (Dependent Variables) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

องค์ประกอบหลกั 
การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่  

 

1.  การก าหนดเป้าหมายและตวัช้ีวดั  
2.  การวางแผนกลยทุธ์เชิงรุก  
3.  การใหค้วามส าคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้

ส่วนไดส่้วนเสีย  
4.  การเนน้วนิยัและความประหยดัในการใช้

ทรัพยากร 
5.  การปรับโครงสร้างองคก์ร  
6.  การควบคุมผลสัมฤทธ์ิ 

ความส าเร็จของต ารวจภูธร 
จังหวดัประจวบคีรีขันธ์ 

1.  ดา้น การปรับปรุงประสิทธิผล
การท างานเชิงรุก 

2.  ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ 
3.  ดา้นการพฒันาองคก์าร 
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 สรุปกรอบแนวคิดในการวจัิย  
 1. การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่  หมายถึง วธีิการ หลกัการเก่ียวกบัการบริหาร
จดัการภาครัฐแนวใหม่ ( New Public Management) ท่ีผูว้จิยัไดส้ังเคราะห์ข้ึน ประกอบดว้ย การ
ก าหนดเป้าหมายและตวัช้ีวดั การวางแผนกลยทุธ์เชิงรุก การใหค้วามส าคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสีย การเนน้วนิยัและความประหยดัในการใชท้รัพยากร การปรับโครงสร้างองคก์ร 
และการควบคุมผลสัมฤทธ์ิ 
  1.1 การก าหนดเป้าหมายและตวัช้ีวดั หมายถึง การบริหารงานของผูบ้ริหาร
ต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์เก่ียวกบัวสิัยทศัน์ พนัธกิจ ค่านิยม เป้าประสงคร์ะยะสั้นและ
ระยะยาว และความคาดหวงัในผลการด าเนินการ รวมถึงการก าหนดตวัช้ีวดัผลส าเร็จในการ
ด าเนินการ 
  1.2 การวางแผนกลยทุธ์เชิงรุก หมายถึง ผูบ้ริหารต ารวจภูธรจงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์มีวธีิการก าหนดเป้าประสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์และกลยทุธ์ และแผนงาน/โครงการเชิง
รุกของต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ รวมทั้งการถ่ายทอดเป้าประสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์และกล
ยทุธ์เชิงรุก ลงไปยงัระดบัต่าง ๆ ภายในต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์และการวดัผล
ความกา้วหนา้   
  1.3 การใหค้วามส าคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย หมายถึง  การ
บริหารงานของต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ในการก าหนดความตอ้งการ ความคาดหวงั และ
ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย รวมถึงต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์
การด าเนินการในการสร้างความสัมพนัธ์กบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย การก าหนดปัจจยัท่ี
ส าคญัท่ีท าใหผู้รั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียมีความพึงพอใจ และน าไปสู่การกล่าวถึงในทาง   
ท่ีดี 
  1.4 การเนน้วนิยัและความประหยดัในการใชท้รัพยากร หมายถึง การบริหารงาน
ของต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์เก่ียวกบัการพฒันาระบบงานบุคคล ระบบการเรียนรู้ของ
บุคลากร และการสร้างแรงจูงใจ ใหบุ้คลากรพฒันาตนเองและใชศ้กัยภาพอยา่งเตม็ท่ี และการสร้าง
วนิยัแก่บุคลากร เพื่อใหมุ้่งไปในแนวทางเดียวกนักบัเป้าประสงคแ์ละแผนปฏิบติัการโดยรวมของ
ต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ รวมทั้งการใชท้รัพยากรต่างๆในการด าเนินงานดว้ยความ
ประหยดัและคุม้ค่า 
  1.5 การปรับโครงสร้างองคก์ร หมายถึง ต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ปรับ
โครงสร้างการบงัคบับญัชาใหมี้ความยดืหยุน่และคล่องตวั มีกระจายอ านาจการตดัสินใจ โดยมุ่ง
ประสิทธิผลในการด าเนินงาน 
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  1.6 การควบคุมผลสัมฤทธ์ิ หมายถึง การด าเนินงานของต ารวจภูธรจงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ ในการจดัการกระบวนการการใหบ้ริการของต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
และกระบวนการอ่ืนท่ีส าคญัท่ีช่วยสร้างผลส าเร็จในการด าเนินงาน ตลอดจนกระบวนการ
สนบัสนุนท่ีส าคญัต่าง ๆ 
 2. ความส าเร็จของต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ หมายถึง การท่ีต ารวจภูธร
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์มีผลลพัธ์การด าเนินการในดา้นการปรับปรุงประสิทธิผลการท างานเชิงรุก 
ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ และดา้นการพฒันาองคก์าร อยูใ่นระดบัมาก 
  2.1 การปรับปรุงประสิทธิผลการท างานเชิงรุก  หมายถึง การตรวจประเมินผล
ลพัธ์ของประสิทธิผลตามแผนยทุธศาสตร์ของต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ การตรวจ
ประเมินผลลพัธ์การด าเนินการดา้นการปฏิบติัราชการท่ีส าคญัของต ารวจภูธรจงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์เพื่อใหบ้รรลุคุณภาพการใหบ้ริการและประสิทธิผลตามแผนปฏิบติัราชการ 
  2.2 คุณภาพการใหบ้ริการ  หมายถึง การตรวจประเมินผลลพัธ์ของผลการ ด าเนินการ
ดา้นการมุ่งเนน้ผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย เพื่อแสดงใหเ้ห็นวา่ต ารวจภูธรจงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ท าใหผู้รั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียพึงพอใจ และท าใหผู้รั้บบริการและผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสียกล่าวถึงต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ในทางท่ีดี 
  2.3 การพฒันาองคก์าร  หมายถึง การตรวจประเมินผลลพัธ์ท่ีส าคญัของต ารวจ  ภูธร
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ในเร่ืองการพฒันาองคก์าร การเป็นองคก์ารท่ีมีจริยธรรม รวมทั้งการด าเนินการ
ดา้นทรัพยากรบุคคล เพื่อสร้างและรักษาสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีเพิ่มผลิตภาพ ส่งเสริม      
การเรียนรู้ และเอ้ืออาทรใหแ้ก่บุคลากรทั้งหมด 

 
 
 
 
 


