
 
 

บทที่  3 
 

วธีิด าเนินการวจิยั 
 

 การวจิยัเร่ือง “การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ของต ารวจภูธรจงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์” มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาความส าเร็จตามหลกัการบริหารจดัการภาครัฐแนว
ใหม่ของต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 2)  ศึกษาองคป์ระกอบหลกั การบริหารจดัการภาครัฐ
แนวใหม่ท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ และ 3) สังเคราะห์หา
ขอ้สรุปในการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหมท่ี่เหมาะสมกบัต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  ผูว้จิยั
ใชรู้ปแบบการวจิยัแบบผสมผสานวธีิ (Mix Research) คือ การวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
และการวจิยัเชิงคุณภาพ ( Qualitative Research) ผูว้จิยัก าหนดแนวทางการด าเนินการวจิยัแต่ละ
ขั้นตอน ดงัน้ี 

 

ขั้นตอนที ่1 ใช้วธิีวจิัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research Methodology) 
                 

ในการสังเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อศึกษาปัจจยัการบริหารงาน
และความส าเร็จในการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ของต ารวจภูธรจงัหวดั ประจวบคีรีขนัธ์โดย
ผูว้จิยัสร้างแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั เป็นเคร่ืองมือเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งท่ี
ก าหนด แลว้ใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปวเิคราะห์สถิติเชิงพรรณนา ( Descriptive statistics) และวเิคราะห์
ขอ้มูลดว้ยการศึกษาจากค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมุติฐานการวจิยั
ดว้ยสถิติการวเิคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1. ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั คือ  ขา้ราชการต ารวจซ่ึงเป็นระดบัปฏิบติัการของกอง
บงัคบัการต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ประกอบดว้ย ขา้ราชการต ารวจชั้นสัญญาบตัรท่ีมี
ต าแหน่งตั้งแต่รองผูก้  ากบัการ ถึง ผูบ้งัคบัหมู่ และมียศตั้งแต่ พ.ต.ท. ถึง ส.ต.ต. จ  านวน 1 กองบงัคบัการ 
และ 16 สถานีต ารวจ  โดยมีสถานีต ารวจระดบัอ าเภอ 8 แห่ง และสถานีต ารวจระดบัต าบล  8 แห่ง  
รวมจ านวน 1,315  นาย  รวมจ านวน 1,315  นาย รายละเอียดดงัตาราง ท่ี 3.1 
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ตารางท่ี 3.1 แสดงจ านวนประชากรขา้ราชการต ารวจสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
 

ต ารวจภูธรจังหวดัประจวบคีรีขันธ์ 
ประชากร 

สัญญาบตัร ประทวน 
1. ภ.จว.ประจวบคีรีขนัธ์ 36 51 
2. สภ.เมืองประจวบคีรีขนัธ์ 46 81 
3. สภ.คลองวาฬ 19 43 
4. สภ.อ่าวนอ้ย 24 24 
5. สภ.หวัหิน 70 137 
6. สภ.บา้นหนองพลบั 26 33 
7. สภ.ปราณบุรี 51 59 
 8. สภ.ปากน ้าปราณ 20 41 
9. สภ.สามร้อยยอด 23 69 
10. สภ.กุยบุรี 31 36 
11. สภ.สามกระทาย 18 31 
12. สภ.บา้นยางชุม 11 23 
13. สภ.ทบัสะแก 25 41 
14. สภ.หว้ยยาง 16 35 
15. สภ.บางสะพาน 43 42 
16. สภ.ธงชยั 15 28 
17. สภ.บางสะพานนอ้ย 28 39 

รวม 502 813 

รวมทั้งส้ิน 1,315 

 
2. กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั ผูว้จิยัไดด้ าเนินการดงัน้ี 

2.1 ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยค านวณจากสูตรของ ทาโร ยามาเน่ ( Taro 
Yamane อา้งถึงใน สิน พนัธ์ุพินิจ, 2549 : 133) ดงัน้ี ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 307 คน โดยค านวณ
จากสูตร ดงัน้ี 
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                    =     306.70 
 
       เม่ือ            n    =   จ  านวนกลุ่มตวัอยา่ง 

  N    =   จ  านวนประชากรท่ีศึกษา 
  e     =   ความคลาดเคล่ือนท่ี 0.05 
ในการวจิยัคร้ังน้ีไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 307 คน 

2.2 การเลือกกลุ่มตวัอยา่งเม่ือไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีเหมาะสมแลว้ ผูว้จิยัได้
ด าเนินการสุ่มตวัอยา่งโดยใชว้ธีิการสุ่มแบบแบ่งชั้นตามสัดส่วน ( Proportional Stratified Random 
Sampling) โดยวธีิมีรายละเอียดดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 3.2 แสดงจ านวนกลุ่มตวัอยา่งขา้ราชการต ารวจสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
 

ต ารวจภูธรจังหวดัประจวบคีรีขันธ์ 
กลุ่มตัวอย่าง 

สัญญาบตัร ประทวน 
1. ภ.จว.ประจวบคีรีขนัธ์ 8 12 
2. สภ.เมืองประจวบคีรีขนัธ์ 11 19 
3. สภ.คลองวาฬ 4 10 
4. สภ.อ่าวนอ้ย 6 6 
5. สภ.หวัหิน 16 31 
6. สภ.บา้นหนองพลบั 6 8 
7. สภ.ปราณบุรี 12 14 
8. สภ.ปากน ้าปราณ 5 10 
9. สภ.สามร้อยยอด 5 16 
10. สภ.กุยบุรี 7 8 
11. สภ.สามกระทาย 4 7 
12. สภ.บา้นยางชุม 3 5 
13. สภ.ทบัสะแก 6 10 

 
 

21 Ne

N
n




2
)05(.315,11

315,1


n



88 

ตารางท่ี 3.2 (ต่อ) 
 

ต ารวจภูธรจังหวดัประจวบคีรีขันธ์ 
กลุ่มตัวอย่าง 

สัญญาบตัร ประทวน 
14. สภ.หว้ยยาง 4 8 
15. สภ.บางสะพาน 10 10 
16. สภ.ธงชยั 4 7 
17. สภ.บางสะพานนอ้ย 6 9 

รวม 117 190 

รวมทั้งส้ิน 307 

 
2.3 หลงัจากไดก้ลุ่มตวัอยา่งในแต่ละสถานีต ารวจแลว้ผูว้จิยัใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่ง

แบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยวธีิจบัฉลาก 
 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย  
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม ความส าเร็จตามหลกัการบริหาร
จดัการภาครัฐแนวใหม่ของต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ โดยเก็บขอ้มูลจากขา้ราชการต ารวจ
สังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ แบ่งเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนที ่1  ขอ้มูลสถานภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (Checklist) ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ชั้นยศ อายรุาชการ 
 ตอนที ่2 แบบสอบถามองคป์ระกอบหลกัการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ 
ประกอบดว้ย 1) การก าหนดเป้าหมายและตวัช้ีวดั 2) การวางแผนกลยทุธ์เชิงรุก 3) การให้
ความส าคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 4) การเนน้วนิยัและความประหยดัในการใช้
ทรัพยากร 5) การปรับโครงสร้างองคก์ร และ 6) การควบคุมผลสัมฤทธ์ิ  ลกัษณะของแบบสอบถาม 
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating  scale) 5 ระดบั โดยเรียงจากมากท่ีสุดไปหานอ้ยท่ีสุด  
ก าหนดน ้าหนกัคะแนนดงัน้ี (อา้งถึงใน สิน พนัธ์ุพินิจ, 2549: 152-154) 

5 คะแนน  หมายถึง มากท่ีสุด  
4 คะแนน  หมายถึง มาก  
3 คะแนน  หมายถึง ปานกลาง  
2 คะแนน  หมายถึง นอ้ย  
1 คะแนน  หมายถึง นอ้ยท่ีสุด  
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การแปลความหมายของคะแนน  ผูว้จิยัก าหนดเกณฑส์ าหรับวดัระดบั การบริหาร
จดัการภาครัฐแนวใหม่ ของต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  โดยใชค้่าเฉล่ีย (Mean) ของคะแนน
ตวัช้ีวดั ก าหนดเกณฑด์งัน้ี (สิน พนัธ์ุพินิจ, 2549: 152-154) 

4.51- 5.00   หมายถึง    ระดบั มากท่ีสุด 
3.51- 4.50   หมายถึง   ระดบั มาก 
2.51- 3.50   หมายถึง   ระดบั ปานกลาง 
1.51- 2.50   หมายถึง   ระดบั นอ้ย 
1.00 - 1.50  หมายถึง   ระดบั นอ้ยท่ีสุด 

 ตอนที ่3  แบบสอบถามความส าเร็จของต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
ประกอบดว้ย 1) การปรับปรุงประสิทธิผลการท างานเชิงรุก 2) คุณภาพการใหบ้ริการ และ 3) การพฒันา
องคก์าร แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบัแลว้ให ้ขา้ราชการ
ต ารวจแสดงความคิดเห็นวา่ การด าเนินงานมีมากนอ้ยเพียงใด โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนแต่ละขอ้ 
ดงัน้ี 
  5 คะแนน  หมายถึง มากท่ีสุด  
  4 คะแนน  หมายถึง มาก  
  3 คะแนน  หมายถึง ปานกลาง  
  2 คะแนน  หมายถึง นอ้ย  
  1 คะแนน  หมายถึง นอ้ยท่ีสุด 
  การแปลความหมายของคะแนน  ผูว้จิยัก าหนดเกณฑส์ าหรับวดัระดบั ความส าเร็จ
ของต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  โดยใชค้่าเฉล่ีย (Mean) ของคะแนนตวัช้ีวดั ก าหนดเกณฑ์
ดงัน้ี (สิน พนัธ์ุพินิจ, 2549: 152–154) 
  4.51- 5.00  หมายถึง    ระดบัความส าเร็จมากท่ีสุด 
  3.51- 4.50   หมายถึง   ระดบั ความส าเร็จมาก 
  2.51- 3.50   หมายถึง   ระดบัความส าเร็จปานกลาง 
  1.51- 2.50   หมายถึง   ระดบั ความส าเร็จนอ้ย 
  1.00- 1.50  หมายถึง   ระดบัความส าเร็จนอ้ยท่ีสุด 
 ตอนที ่4 ปัญหา และขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาความส าเร็จตามหลกัการ
บริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ของต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์เป็นแบบสอบถามปลายเปิด 
 
 



90 

การสร้างและการหาคุณภาพเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 แบบสอบถามความส าเร็จในการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ของต ารวจภูธรจงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ ผูว้จิยัไดด้ าเนินการสร้างข้ึนตามขั้นตอน  ดงัน้ี 

1. ก าหนดกรอบแนวความคิดเก่ียวกบัการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ 
ประกอบดว้ย 1) การก าหนดเป้าหมายและตวัช้ีวดั 2) การวางแผนกลยทุธ์เชิงรุก 3) การให้
ความส าคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 4) การเนน้วนิยัและความประหยดัในการใช้
ทรัพยากร 5) การปรับโครงสร้างองคก์ร และ 6) การควบคุมผลสัมฤทธ์ิ  และความส าเร็จในการของ
ต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 1) การปรับปรุงประสิทธิผลการท างานเชิงรุก 2) คุณภาพการให้  
บริการ และ 3) การพฒันาองคก์าร 

2. ศึกษานิยาม ทฤษฎี เอกสาร และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการภาครัฐ
แนวใหม่ และความส าเร็จของต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการสร้าง
แบบสอบถาม 

3. ใหค้วามหมายและเขียนนิยามปฏิบติัการ จากแนวทางการศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัความส าเร็จในการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ของต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

4. สร้างแบบสอบถามใหก้ลมกลืนกบันิยามปฏิบติัการ ซ่ึงเป็นแบบสอบถาม มาตรส่วน
ประเมินค่า (Rating scale) 5 ระดบั คือ มี มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด แลว้น าไปให้
อาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบคุณภาพ และเน้ือหา พร้อมแกไ้ขตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา
ก่อนใหผู้เ้ช่ียวชาญพิจารณา 

5. น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลว้มาตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content 
Validity) โดยผูท้รงคุณวฒิุท่ีมีความเช่ียวชาญเก่ียวกบัเน้ือหาการวจิยัเร่ืองน้ี 3 ท่าน ไดแ้ก่  

5.1 ผศ.ดร.ไพโรจน์ ปิยะวงศว์ฒันา ผูท้รงคุณวฒิุท่ีมีความเช่ียวชาญดา้นเน้ือหาท่ี
เก่ียวขอ้งกบัรัฐประศาสนศาสตร์ดา้นการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ 

5.2 ดร.เสน่ห์  ค  าแพง  ผูท้รงคุณวฒิุท่ีมีความเช่ียวชาญดา้นระเบียบวธีิวจิยัและสถิติ 
5.3 พ.ต.ท.พฤหั ส  สังขป์ระเสริฐ  ผูท้รงคุณวฒิุท่ีมีความเช่ียวชาญดา้นภารกิจท่ี

เก่ียวขอ้งกบัยทุธศาสตร์ชองส านกังานต ารวจแห่งชาติ  
  เพื่อพิจารณาความกลมกลืนและครอบคลุม ของแบบสอบถามกบันิยามปฏิบติัการ  
พร้อมทั้งน ามาหาค่าคุณภาพของแบบสอบถาม (IOC : Item-Objective  Congruence) ไดเ้ท่ากบั 0.66  

6. น าแบบสอบถาม ไปทดลองใช ้ (Try Out) กบัขา้ราชการต ารวจสังกดัต ารวจภูธร
จงัหวดัเพชรบุรี จ  านวน 30 คน แลว้น ามาหาความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม ( Reliability) โดยใช้
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วธีิการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค ( Cronbach’s Alpha Coefficient) ไดค้่าความเช่ือมัน่
เท่ากบั 0.952 
 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลมีขั้นตอนดงัน้ี 
1. ผูว้จิยัขอหนงัสือ จากศูนยก์ารศึกษานอกสถานท่ีตั้ง มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบุรี

เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
2. ผูว้จิยัเก็บขอ้มูลดว้ยตนเองและทีมงาน โดยเร่ิมเก็บขอ้มูล ตั้งแต่เดือน ตุลาคม  ถึง 

เดือนพฤศจิกายน  2556 จากการแจกแบบสอบถาม จ านวน 307 ชุด ไดรั้บคืนมา จ านวน 307 ชุด     
คิดเป็น ร้อยละ 100 

3. น าแบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมได ้ ไปตรวจใหค้ะแนนตามเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้ 
หลงัจากนั้นน าขอ้มูลแบบสอบถามแต่ละชุดมาวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป
ทางสถิติ 
 การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้  

หลงัการเก็บรวบรวมขอ้มูลผูว้จิยัวเิคราะห์ไดด้ าเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 
1.   วเิคราะห์ขอ้มูลสถานภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามโดยใชค้วามถ่ี และ

ร้อยละ  (Percentages) 
2.   วเิคราะห์องคป์ระกอบหลกัการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ และความส าเร็จของ

ต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ซ่ึงมีลกัษณะค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่าโดยรวม รายดา้น
และรายขอ้โดยการหาค่าเฉล่ีย ( Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ( Standard Deviation) จาก
แบบสอบถามตอนท่ี 2 และตอนท่ี 3 แลว้น าเสนอในรูปตารางประกอบค าบรรยายโดยใชเ้กณฑ์   
การแปลความหมายของระดบัค่าเฉล่ีย ดงัน้ี (สิน พนัธ์ุพินิจ, 2549: 155)   

4.51- 5.00   หมายถึง    ระดบัมากท่ีสุด 
3.51- 4.00   หมายถึง   ระดบัมาก 
2.51- 3.50   หมายถึง   ระดบัปานกลาง 
1.51- 2.50   หมายถึง   ระดบั นอ้ย 
1.00 - 1.50  หมายถึง   ระดบันอ้ยท่ีสุด 

 สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ในการวเิคราะห์ขอ้มูลน้ี ผูว้จิยัหาค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม 
โดยประมวลผลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ โดยเสนอขอ้มูลได ้ดงัน้ี 
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1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชใ้นการวเิคราะห์ดา้นประชากรศาสตร์  
ประกอบดว้ย 

1.1 ค่าร้อยละ ( Percentage) โดยวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งโดยใช้
สูตร 

%   =  100
n

f  
 

      เม่ือ      %      แทน     ค่าร้อยละ 
                f       แทน     ความถ่ีหรือจ านวนผูท่ี้ตอบแบบสอบถามขอ้นั้น 
                  n        แทน     จ  านวนตวัอยา่งทั้งหมด   
 

1.2 ค่าเฉล่ียเลขคณิต ( Arithmetic mean) โดยใชสู้ตร (บุญชม ศรีสะอาด , 2541 : 
56) 

 

           = 
n

xi  

เม่ือ              แทน    ค่าเฉล่ียเลขคณิตของตวัอยา่ง  
            ix       แทน    ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
         n         แทน    จ  านวนขอ้มูลทั้งหมด 
 

1.3 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ( Standard Deviation หรือ S.D.) ใชเ้พื่อแสดง  
การกระจายของขอ้มูล โดยสูตร (บุญชม   ศรีสะอาด, 2541 : 87) 

 
 

S.D.  = 
 

 

22

1

 
nn

xxn
 

 

 เม่ือ       S.D     แทน     ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
             2x      แทน     ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกก าลงัสอง 

         2 x     แทน     ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกก าลงัสอง 
             n           แทน     จ  านวนผูต้อบแบบสอบถาม 
 

2. สถิติท่ีใชต้รวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
2.1 หาค่าดชันีความสอดคลอ้งของผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อหาความเท่ียงตรงเชิงประจกัษ ์

(Face Validity) โดยใชสู้ตร (บุญเชิด ภิญโญอนนัตพงษ์ , 2545: 95) 
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IOC    = 
N

R  

 
เม่ือ       IOC    แทน       ดชันีความสอดคลอ้ง  

            R    แทน       ผลรวมของความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ  
               N      แทน       จ  านวนของผูเ้ช่ียวชาญ  
 

2.2 หาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม โดยวธีิการหาค่าสัมประสิทธ์แอลฟ่า              
( -Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach)  สูตร (ลว้น สายยศ และ องัคณา สายยศ, 2548:  200) 

 


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
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เม่ือ                  แทน    ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบั 

                                     n          แทน    จ  านวนผูต้อบแบบสอบถาม 
                                     2

is         แทน    ความแปรปรวนของแบบสอบถามเป็นรายขอ้ 
                                     2

ts         แทน    ความแปรปรวนของคะแนนรวมทั้งฉบบั 
 

3. สถิติเชิงอนุมานท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 
  การทดสอบสมมติฐาน แนวทางตามหลกัการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ส่งผล

ต่อความส าเร็จของต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ โดยใชส้ถิติการวเิคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ 
(Multiple Regression Analysis) สมการถดถอยของกลุ่มตวัอยา่ง  

 
'

0 1 1 2 2 , , , , , n nY b b X b X b X      

 สมการถดถอยของกลุ่มตวัอยา่ง ในรูปของคะแนนมาตรฐาน  

 
'

1 1 2 2 , , , , ,y X X n XnZ Z Z Z       
 เม่ือ   
               , XX Z       แทน ค่าของตวัแปรอิสระในรูปของคะแนนดิบ  
                   ' ', YY Z      แทน ค่าพยากรณ์ของตวัแปรตามในรูปของคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน  
                   0b            แทน ค่าคงท่ี  
             1 2, , , , nb b b    แทน สัมประสิทธ์ิหนา้ตวัแปรอิสระในสมการ(กลุ่มตวัอยา่ง) 
                 

1 2, , , , , n     แทน สัมประสิทธ์ิหนา้ตวัแปรอิสระในสมการ(คะแนนมาตรฐาน) 
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ขั้นตอนที ่2 วธีิวจิัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research Methodology) 
  
 การศึกษาในขั้นตอนน้ีมีเป้าหมายในการ สังเคราะห์หาขอ้สรุปในการบริหารจดัการ
ภาครัฐแนวใหม่ ท่ีเหมาะสมกบัต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ใชว้จิยัเชิงคุณภาพโดยการ
สัมภาษณ์เชิงลึก จากผูบ้ริหารซ่ึงเป็นผูมี้ประสบการณ์ทางการบริหารท่ีเช่ือถือได ้ผูว้จิยัได้
ด าเนินการเป็นล าดบัดงัน้ี 
 ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key-informants) 

ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั ( Key-informants) ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารระดบัสูงของกองบงัคบัการ
ต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ คือขา้ราชการต ารวจชั้นสัญญาบตัรท่ีมีต าแหน่งตั้งแต่ผูก้  ากบัการ
ถึงผูบ้งัคบัการ และมียศตั้งแต่ พ.ต.อ. ถึง พล.ต.ต.จ านวน 1 กองบงัคบัการ และ 16 สถานีต ารวจ 
โดยมีสถานีต ารวจระดบัอ าเภอ 8 แห่ง และสถานีต ารวจระดบัต าบล 8 แห่ง จ านวน 17 คน  โดย
ผูว้จิยัเลือกจากผูบ้ริหารระดบัสูง ท่ีบริหารสถานี ต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ในทุกระดบั
สถานีต ารวจ มาจ านวน  9 คน ประกอบดว้ย ผูบ้งัคบัการ  และรองผูบ้งัคบัการ ต ารวจภูธรจงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ ผูก้  ากบัสถานีต ารวจระดบัอ าเภอ จ านวน 5 คน และผูก้  ากบัสถานีต ารวจระดบั
ต าบล 2 คน 
 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

1. เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวจิยัในขั้นตอนน้ี  เป็นแบบสัมภาษณ์เชิง
ลึกแบบมีโครงสร้าง (Structure Interview) ท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึน 

2. น าผลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกผูเ้ช่ียวชาญและผูท้รงคุณวฒิุ มาสรุปเป็น การบริหาร
จดัการภาครัฐแนวใหมท่ี่เหมาะสมกบัต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

การสร้างและการหาคุณภาพเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 แบบสัมภาษณ์แนวทางการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ท่ีเหมาะสมกบัต ารวจภูธร
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ผูว้จิยัสร้างข้ึนตามขั้นตอน  ดงัน้ี 

1. ก าหนดกรอบแนวความคิดเก่ียวกบัแนวทางการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่   
ประกอบดว้ย การก าหนดเป้าหมายและตวัช้ีวดั การวางแผนกลยทุธ์เชิงรุก  การใหค้วามส าคญักบั
ผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  การเนน้วนิยัและความประหยดัในการใชท้รัพยากร การปรับ
โครงสร้างองคก์ร การควบคุมผลสัมฤทธ์ิ และความส าเร็จของต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
ในดา้นการปรับปรุงประสิทธิผลการท างานเชิงรุก ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ และดา้นการพฒันา
องคก์าร มาเป็นตวัแปรตามในการวจิยั 
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2. ศึกษานิยาม ทฤษฎี เอกสาร และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัการบริหารงานและ
ความส าเร็จในการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ของต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์เพื่อน ามา
เป็นแนวทางในการสร้างแบบสัมภาษณ์ 

3. ใหค้วามหมายและเขียนนิยามปฏิบติัการ จากการศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ความส าเร็จในการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ของต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

4. สร้างแบบแบบสัมภาษณ์ใหก้ลมกลืนกบันิยามปฏิบติัการและวตัถุประสงคก์ารวจิยั 
ซ่ึงเป็นแบบสัมภาษณ์อยา่งมีโครงสร้าง ( Structure Interview) แลว้น าไปใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษา
ตรวจสอบ พร้อมแกไ้ขตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษาก่อนใหผู้เ้ช่ียวชาญพิจารณา 

5. น าแบบสัมภาษณ์ท่ีปรับปรุงแลว้มาตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content 
Validity) โดยผูท้รงคุณวฒิุท่ีมีความเช่ียวชาญเก่ียวกบัเน้ือหาการวจิยัเร่ืองน้ี 3 ท่าน ไดแ้ก่ 
                           5.1  ผศ.ดร.ไพโรจน์ ปิยะวงศว์ฒันา ผูท้รงคุณวฒิุท่ีมีความเช่ียวชาญดา้นเน้ือหาท่ี
เก่ียวขอ้งกบัรัฐประศาสนศาสตร์ดา้นการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ 

5.2  ดร.เสน่ห์  ค  าแพง          ผูท้รงคุณวฒิุท่ีมีความเช่ียวชาญดา้นระเบียบ
วธีิวจิยัและสถิติ 

5.3 พ.ต.ท.พฤหศั  สังขป์ระเสริฐ ผูท้รงคุณวฒิุท่ีมีความเช่ียวชาญดา้นภารกิจท่ี
เก่ียวขอ้งกบัยทุธศาสตร์ชองส านกังานต ารวจแห่งชาติ  
  เพื่อพิจารณาความกลมกลืนและครอบคลุม ของแบบสัมภาษณ์กบันิยามปฏิบติัการ
และวตัถุประสงคก์ารวจิยั  พร้อมทั้งน ามาหาค่าคุณภาพของแบบสอบถาม  (IOC : Item-Objective  
Congruence)  ไดเ้ท่ากบั 0.66 
 ขั้นตอนในการสัมภาษณ์เจาะลกึ  

การสัมภาษณ์เจาะลึกแบบมีโครงสร้าง ผูว้จิยัไดด้ าเนินตามขั้นตอนต่อไปน้ี 
1. ก าหนดขอบเขตและประเด็นค าถาม โดยยดึตามวตัถุประสงค ์ตรวจสอบความพร้อม

ของอุปกรณ์ท่ีจะสัมภาษณ์ พร้อมทั้งยนืยนัวนั เวลา สถานท่ี ก่อนการสัมภาษณ์ 
2. เขา้สู่สถานท่ีนดัหมาย แนะน าตนเอง เพื่อสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีก่อนเร่ิมตน้

สัมภาษณ์ 
3. ช้ีแจงจุดมุ่งหมาย การเก็บความลบั พร้อมทั้งขออนุญาตบนัทึกการสัมภาษณ์และ

เจาะลึกในประเด็นท่ีจะสัมภาษณ์ 
4. เร่ิมตน้การสัมภาษณ์ และเจาะลึกในประเด็นท่ีตอ้งการทราบขอ้มูลในรายละเอียดจาก

ค าถามแรกไปถึงค าถามสุดทา้ย โดยสร้างบรรยากาศท่ีผอ่นคลายใหเ้ป็นไปตามธรรมชาติของ      
การสนทนา เพื่อแลกเปล่ียนความรู้ ความคิดเห็นในประเด็นท่ีสัมภาษณ์ 
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5. ปิดการสนทนา โดยสรุปความเห็นและสอบถามประเด็นท่ีอยากจะทราบเพิ่มเติม 
เพื่อใหผู้ต้อบไดแ้สดงความคิดเห็นเป็นค าถามปิดทา้ยการสัมภาษณ์ 

6. การส้ินสุดการสัมภาษณ์ โดยการกล่าวขอบคุณในคุณค่าของขอ้มูลท่ีไดรั้บจาก      
การสัมภาษณ์ และการเสียสละเวลาอนัมีค่าเพื่อผลการศึกษาท่ีจะเกิดความสมบูรณ์มากท่ีสุด    
(สุชาติ ประสิทธิรัฐสินธ์ุ และกรรณิการ์ สุขเกษม, 2547: 73-81) 
 การวเิคราะห์ข้อมูล  

ในการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ  เป็นขั้นตอนท่ีผูว้จิยัไดก้ระท าอยา่งต่อเน่ืองตลอด
กระบวนการวจิยั ตั้งแต่ก่อนการสัมภาษณ์ การเก็บขอ้ขอ้มูล และการวเิคราะห์ขอ้มูล ในการวเิคราะห์
ขอ้มูลผูว้จิยัยดึหลกัการตามแนวคิดของไมล ์และฮุเบอร์แมน (Miles and Huberman, 1984 อา้งถึงใน 
สิน พนัธ์ุพินิจ, 2549 : 206-210) แบ่งเป็น 3 ขั้นตอนคือ 

1. การลดทอนขอ้มูล ( Data Reduction) ผูว้จิยัไดเ้รียบเรียงขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษา 
เอกสาร บทสรุปท่ีไดจ้ากการบนัทึกเสียงท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เจาะลึก แนวทางในการพฒันา  
การ บริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ของต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ โดยลดทอนขอ้มูลให้
เหลือเฉพาะประเด็น  ในลกัษณะการเขียนบนัทึกอธิบายเน้ือหาใหเ้กิดความชดัเจนในแนวทาง  
การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ท่ีเหมาะสมกบัต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  

2. การจดัระเบียบขอ้มูล ( Data Display) ผูว้จิยัไดน้ าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการลดทอนขอ้มูล
แลว้มาจดัเป็นหมวดหมู่   
 3. การหาขอ้สรุปและการตีความ ( Conclusion Interpretation) ผูว้จิยัไดต้รวจสอบ
ความถูกตอ้งของขอ้มูลแบบสามเส้า โดยพิจารณาความสอดคลอ้ง และความแตกต่างของขอ้มูลท่ีได้
จากการจดัระเบียบขอ้มูล แลว้มาหาขอ้สรุป และตีความในรูปแบบการพรรณนาเพื่อใหไ้ดแ้นว
ทางการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ท่ีเหมาะสมกบัต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ตาม
วตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้โดยไดท้  าการตรวจสอบขอ้มูลแบบ “Triangulation” หรือท่ี เดนซิน (Denzin, 
1978 : 390) เรียกวา่ “การตรวจสอบขอ้มูลแบบสามเส้า ” เป็นการใชก้ระบวนวธีิท่ีหลากหลาย ( the 
multiple-method approach) ในการตรวจสอบและวเิคราะห์ขอ้มูลประกอบดว้ย ดงัน้ี  
  3.1 การตรวจสอบสามเส้าดา้นขอ้มูล (Data triangulation) โดยการพิสูจน์วา่ขอ้มูล
ท่ีไดม้านั้นถูกตอ้งหรือไม่ วธีิการตรวจสอบ คือ การตรวจสอบแหล่งของขอ้มูล ไดแ้ก่ แหล่งเวลา 
แหล่งสถานท่ี และแหล่งบุคคล  
  3.2 การตรวจสอบสามเส้าดา้นทฤษฎี ( Theory triangulation) โดยตรวจสอบวา่ ถา้
ผูว้จิยัใชแ้นวคิดทฤษฎีท่ีต่างไปจากเดิมจะท าใหก้ารตีความขอ้มูลแตกต่างกนัมากนอ้ยเพียงใด  
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  3.3 การตรวจสอบสามเส้าดา้นวธีิการรวบรวมขอ้มูล ( Methodological triangulation) 
โดยการใชว้ธีิเก็บรวบรวมขอ้มูลต่าง ๆ กนัเพื่อรวบรวมขอ้มูลเร่ืองเดียวกนั เช่น การใชว้ธีิการสังเกต
ควบคู่กบัการซกัถาม พร้อมกนันั้นก็ศึกษาขอ้มูลจากเอกสารประกอบดว้ย  
  สรุป การท าวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัตรวจสอบแบบสามเส้าดา้นขอ้มูล ดา้นทฤษฎี และดา้น
วธีิการรวบรวมขอ้มูล 
 การเสนอสรุปผลการวจัิย  
        การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหมท่ี่เหมาะสมกบัต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
 1. การวเิคราะห์เน้ือหา ( Content Analysis) เพื่อหาแนวทางท่ีเหมาะสมในการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการต ารวจสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
 2. ศึกษาผลการวจิยัเชิงปริมาณ ( Empirical Study) การเสนอสรุปผลการวจิยั คือ 
ความพยายามในการหาความหมายของขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาและเก็บรวบรวมขอ้มูล มาสร้าง
ระบบความคิด รวมทั้งการอภิปรายผลท่ีไดจ้ากการศึกษาความส าเร็จตามหลกัการบริหารจดัการ
ภาครัฐแนวใหม่ของต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ รวมทั้งเพื่อสังเคราะห์หาขอ้สรุปใน
การ บริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ ท่ีเหมาะสมกบัต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ท่ีเป็น
ประโยชน์ในการพฒันาความส าเร็จของขา้ราชการต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 


