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บทที่ 4 
 

ผลการวจิยั 
 

การวจิยั เร่ือง การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ของต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  
มีวตัถุประสงค ์เพื่อ 1) ศึกษาความส าเร็จตามหลกัการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ของต ารวจภูธร
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 2) ศึกษาองคป์ระกอบหลกัการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ท่ีส่งผลต่อ
ความส าเร็จของต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  3) สังเคราะห์หาขอ้สรุปในการบริหารจดัการ
ภาครัฐแนวใหม่ ท่ีเหมาะสมกบัต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ผูว้จิยัน าเสนอผลการวเิคราะห์
ขอ้มูล แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ 
   ตอนท่ี 1.1 การวเิคราะห์ขอ้มูลสถานภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
   ตอนท่ี 1.2 การวเิคราะห์องคป์ระกอบหลกัการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ 
   ตอนท่ี 1.3 การวเิคราะห์ความส าเร็จของต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
   ตอนท่ี 1.4 การทดสอบสมมติฐาน 

ตอนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ 
  ตอนท่ี 2.1 ปัญหา และขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาความส าเร็จตามหลกัการ
บริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ของต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
  ตอนท่ี 2.2 การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ท่ีเหมาะสมกบัต ารวจภูธรจงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ 
  ตอนท่ี 2.3 การสังเคราะห์หาขอ้สรุปในการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหมท่ี่เหมาะสม
กบัต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
 

ตอนที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 
 
  ตอนที ่1.1 การวเิคราะห์ข้อมูลสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผูว้จิยัเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งจากขา้ราชการต ารวจในสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ น าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม
ดงัตารางท่ี 4.1  
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ตารางท่ี 4.1 จ  านวนและร้อยละของสถานภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
  

สถานภาพส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
เพศ   
 ชาย 282 91.90 
 หญิง 25 8.10 
อาย ุ   
 ไม่เกิน 30 ปี 44 14.30 
 31 - 40 ปี 111 36.20 
 41 - 50 ปี 106 34.50 
 51 ปีข้ึนไป 46 15.00 

ระดบัการศึกษาสูงสุด   
 เทียบเท่ามธัยมศึกษาตอนปลาย 115 37.50 
 ปริญญาตรี 182 59.20 
 สูงกวา่ปริญญาตรี 10 3.30 
ระดบัชั้นยศ   
 ประทวน 190 61.90 
 สัญญาบตัร 117 38.10 
อายรุาชการ   
 ไม่เกิน 10 ปี 45 14.70 
 11 - 20 ปี 130 42.30 
 21 - 30 ปี 88 28.70 
 31 ปี ข้ึนไป 44 14.30 

รายไดต่้อเดือน   
 ไม่เกิน 10,000 บาท 19 6.20 
 10,001 - 20,000 บาท 107 34.90 
 20,001 - 30,000 บาท 148 48.20 
 30,001 -40,000 บาท 29 9.40 
 40,001 บาท ข้ึนไป 4 1.30 
 รวม 307 100.00 
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จากตารางท่ี 4.1พบวา่ ขา้ราชการต ารวจ ท่ีตอบแบบสอบถามจ านวน 307 คน เป็นเพศ
ชาย จ านวน 282 คน คิดเป็นร้อยละ 91.90 เพศหญิง จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 8.10 
 จ  าแนกตามอาย ุพบวา่ ขา้ราชการต ารวจท่ีตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีอายรุะหวา่ง 
31-40 ปี มีจ  านวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 36.20 รองลงมามีอายรุะหวา่ง 41-50 ปี จ  านวน 106 คน 
คิดเป็นร้อยละ  34.50 อายุ 51 ปีข้ึนไปมีจ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 15.00 และอายไุม่เกิน3 0 ปี 
จ  านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ14.30 ตามล าดบั 
 จ  าแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุดพบวา่ ขา้ราชการต ารวจท่ีตอบแบบสอบถาม ส่วน
ใหญ่มีการศึกษาสูงสุดปริญญาตรีจ านวน 182 คน คิดเป็นร้อยละ  59.20 รองลงมามีการศึกษาสูงสุด
เทียบเท่ามธัยมศึกษาตอนปลายจ านวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 37.50  และมีการศึกษาสูงสุดสูงกวา่
ปริญญาตรี จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 3.30 ตามล าดบั 
  จ  าแนกตามระดบัชั้นยศ พบวา่ ขา้ราชการต ารวจท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีชั้นยศ
ระดบัชั้นประทวน จ านวน 190 คน คิดเป็นร้อยละ 61.90 และมีชั้นยศระดบัชั้นสัญญาบตัร จ านวน 
117 คน คิดเป็นร้อยละ 38.10 ตามล าดบั 
 จ  าแนกตามอายรุาชการ พบวา่ ขา้ราชการต ารวจท่ีตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีอายุ
ราชการ 11 - 20 ปี จ  านวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ  42.30ร องลงมามีอายรุาชการ 21 - 30 ปี จ  านวน 
88 คน คิดเป็นร้อยละ  28.70 มีอายรุาชการ ไม่เกิน 10 ปี จ  านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ  14.70 และมี
อายรุาชการ 31 ปี ข้ึนไปจ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 14.30 ตามล าดบั  
 จ  าแนกตามรายไดต่้อเดือน พบวา่ ขา้ราชการต ารวจท่ีตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มี
รายไดต่้อเดือน 20,001 - 30,000 บาท จ านวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 48.20 รองลงมามีรายไดต่้อเดือน 
10,001 - 20,000 บาท จ านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 34.90รายไดต่้อเดือน  30,001-40,000 บาท 
จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 9.40 รายไดต่้อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 
6.20  และรายไดต่้อเดือน 40,001 บาท ข้ึนไป จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.30 ตามล าดบั 
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ตอนที ่2.2การวเิคราะห์องค์ประกอบหลกัการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ 
การวเิคราะห์องคป์ระกอบหลกัการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ผูว้จิยัเก็บขอ้มูลจาก

กลุ่มตวัอยา่ง คือ ขา้ราชการต ารวจในสังกดัสถานีต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ จ  านวน 307 คน
น าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัตารางท่ี 4.2-4.8 
 

ตารางท่ี 4.2 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน องคป์ระกอบหลกัการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ 
 

องค์ประกอบหลกัการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่   S.D. ระดับ อนัดับที ่
1. การก าหนดเป้าหมายและตวัช้ีวดั  3.88 0.51 มาก 2 
2. การวางแผนกลยทุธ์เชิงรุก 3.89 0.52 มาก 1 
3. การใหค้วามส าคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 3.87 0.55 มาก 3 
4. การเนน้วนิยัและความประหยดัในการใชท้รัพยากร 3.84 0.55 มาก 6 
5. การปรับโครงสร้างองคก์ร 3.85 0.53 มาก 5 
6. การควบคุมผลสัมฤทธ์ิ 3.87 0.57 มาก 4 

รวม 3.87 0.45 มาก  
 

 จากตารางท่ี 4.2 พบวา่องคป์ระกอบหลกัการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ ใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (  = 3.87, S.D. = 0.45) ในรายดา้น ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมากโดยดา้นท่ีมี
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือการวางแผนกลยทุธ์เชิงรุก (  = 3.89, S.D. = 0.52) รองลงมาคือ การก าหนด
เป้าหมายและตวัช้ีวดั ( = 3.88, S.D. = 0.51)การใหค้วามส าคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วน
เสีย (  = 3.87, S.D. = 0.55)การควบคุมผลสัมฤทธ์ิ(  = 3.87, S.D. = 0.57) การปรับโครงสร้าง
องคก์ร( = 3.85, S.D. = 0.53) และการเนน้วนิยัและความประหยดัในการใชท้รัพยากร (  = 3.84, 
S.D. = 0.55) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน องคป์ระกอบหลกัการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่
ดา้นการก าหนดเป้าหมายและตวัช้ีวดั 

 

การก าหนดเป้าหมายและตัวช้ีวดั   S.D. ระดับ อนัดับที ่
1.  การก าหนดวสิัยทศัน์ พนัธกิจ ของต ารวจภูธรจงัหวดั

ประจวบคีรีขนัธ์ 3.94 0.64 มาก 1 
2.  การก าหนด ค่านิยม ในการปฏิบติังานของต ารวจภูธร

จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 3.88 0.63 มาก 2 
3.  การก าหนด เป้าประสงคร์ะยะสั้นและระยะยาว ในการ

ปฏิบติังานของต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 3.87 0.68 มาก 4 
4.  ผูบ้ริหารต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ช้ีแจงความ

คาดหวงัในผลการด าเนินการ ของขา้ราชการต ารวจ
ต ารวจ 3.85 0.69 มาก 5 

5.  การก าหนดตวัช้ีวดัผลส าเร็จในการด าเนินการของ
ต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 3.88 0.70 มาก 3 

รวม 3.88 0.51 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4.3 พบวา่  องคป์ระกอบหลกัการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ดา้น     
การก าหนดเป้าหมายและตวัช้ีวดัในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (  = 3.88, S.D. = 0.51) เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบวา่ ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ การก าหนดวสิัยทศัน์ พนัธกิจ 
ของต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  ( = 3.94, S.D. = 0.64) รองลงมาคือการก าหนด ค่านิยม 
ในการปฏิบติังานของต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  ( = 3.88, S.D. = 0.63) และการก าหนด
ตวัช้ีวดัผลส าเร็จในการด าเนินการของต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ( = 3.88, S.D. = 0.70)
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ ผูบ้ริหารต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ช้ีแจงความคาดหวงัในผล  
การด าเนินการ ของขา้ราชการต ารวจต ารวจ ( = 3.85, S.D. = 0.69) 
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ตารางท่ี 4.4 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน องคป์ระกอบหลกัการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่
ดา้นการวางแผนกลยทุธ์เชิงรุก 

 

การวางแผนกลยุทธ์เชิงรุก   S.D. ระดับ อนัดับที ่
1.  การก าหนดเป้าประสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์และกลยทุธ์ และ

แผนงาน/โครงการเชิงรุกของต ารวจภูธรจงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์มีความชดัเจน  3.92 0.67 มาก 2 

2.  ต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์มีการถ่ายทอด
ยทุธศาสตร์ กลยทุธ์ และแผนงาน/โครงการเชิงรุกไปสู่
ภาคปฏิบติัท่ีชดัเจนไปยงัหน่วยงานระดบัต่าง ๆ 3.86 0.69 มาก 4 

3.  ยทุธศาสตร์ กลยทุธ์ และแผนงาน/โครงการเชิงรุกของ
ต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์สอดคลอ้งกบันโยบาย
ของส านกังานต ารวจแห่งชาติ 3.99 0.70 มาก 1 

4.  ยทุธศาสตร์ กลยทุธ์ และแผนงาน/โครงการเชิงรุกของ
ต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์สอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของประชาชน  3.88 0.70 มาก 3 

5. ต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์มีการวดัผล
ความกา้วหนา้ของยทุธศาสตร์ กลยทุธ์ และแผนงาน/
โครงการเชิงรุก 3.81 0.67 มาก 5 

รวม 3.89 0.52 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4.4พบวา่องคป์ระกอบหลกัการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ดา้นการ
วางแผนกลยทุธ์เชิงรุกในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (  = 3.89, S.D. = 0.52) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบวา่ ทุกขอ้มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือยทุธศาสตร์ กลยทุธ์ และแผนงาน/
โครงการเชิงรุกของต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์สอดคลอ้งกบันโยบายของส านกังานต ารวจ
แห่งชาติ ( = 3.99, S.D. = 0.70) รองลงมาคือ การก าหนดเป้าประสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์และกลยทุธ์ 
และแผนงาน/โครงการเชิงรุกของต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์มีความชดัเจน  (  = 3.92, 
S.D. = 0.67) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ ต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์มี การวดัผล
ความกา้วหนา้ของยทุธศาสตร์ กลยทุธ์ และแผนงาน/โครงการเชิงรุก ( = 3.81, S.D. = 0.67) 
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ตารางท่ี 4.5  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน องคป์ระกอบหลกัการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่
ดา้นการใหค้วามส าคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

 

การให้ความส าคัญกบัผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   S.D. ระดับ อนัดับที ่
1. การก าหนดความตอ้งการผูรั้บบริการ และผูมี้ส่วนไดส่้วน

เสียของต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 3.83 0.68 มาก 5 
2. การก าหนดความคาดหวงัของผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนได้

ส่วนเสียของต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 3.88 0.70 มาก 3 
3. การก าหนดความพึงพอใจของผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนได้

ส่วนเสียของต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 3.90 0.73 มาก 1 
4. การด าเนินการในการสร้างความสัมพนัธ์กบัผูรั้บบริการ

และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 3.85 0.69 มาก 4 
5. การก าหนดปัจจยัท่ีส าคญัท่ีท าใหผู้รั้บบริการและผูมี้ส่วน

ไดส่้วนเสียมีความพึงพอใจ และน าไปสู่การกล่าวถึง
ในทางท่ีดี 3.89 0.74 มาก 2 

รวม 3.87 0.55 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4.5 พบวา่องคป์ระกอบหลกัการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ดา้นการให้
ความส าคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.87, S.D. = 0.55) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ การก าหนดความ
พึงพอใจของผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียของต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  ( = 3.90, 
S.D. = 0.73) รองลงมาคือ  การก าหนดปัจจยัท่ีส าคญัท่ีท าใหผู้รั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียมี
ความพึงพอใจ และน าไปสู่การกล่าวถึงในทางท่ีดี ( = 3.89, S.D. = 0.74) และการก าหนดความคาดหวงั
ของผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียของต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์( = 3.88, S.D. = 0.70) 
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ การก าหนดความตอ้งการผูรั้บบริการ และผูมี้ส่วนไดส่้วน เสียของ
ต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ( = 3.83, S.D. = 0.68) 
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ตารางท่ี 4.6 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน องคป์ระกอบหลกัการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่
ดา้นการเนน้วนิยัและความประหยดัในการใชท้รัพยากร 

 

การเน้นวนัิยและความประหยดัในการใช้ทรัพยากร   S.D. ระดับ อนัดับที ่
1.  ต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์มีการพฒันา

ระบบงานบุคคล เพื่อพฒันาบุคลากรใหใ้ชศ้กัยภาพอยา่ง
เตม็ท่ี  3.81 0.72 มาก 4 

2.  ต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์มีการพฒันา ระบบ
การเรียนรู้ของบุคลากรเพื่อใหบุ้คลากรพฒันาตนเองและ
ใชศ้กัยภาพอยา่งเตม็ท่ี 3.75 0.74 มาก 5 

3.  ต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์มีการสร้างแรงจูงใจ
ในการท างาน ใหบุ้คลากรพฒันาตนเองและใชศ้กัยภาพ
อยา่งเตม็ท่ี 3.82 0.69 มาก 3 

4.  ต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์เนน้การสร้างวนิยัแก่
บุคลากร 3.88 0.65 มาก 2 

5.  ต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ก าหนดนโยบาย
ส่งเสริมการใชท้รัพยากรต่างๆในการด าเนินงานดว้ย
ความประหยดัและคุม้ค่า 3.92 0.65 มาก 1 

รวม 3.84 0.55 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4.6 พบวา่องคป์ระกอบหลกัการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ดา้น       
การเนน้วนิยัและความประหยดัในการใชท้รัพยากรในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.84, S.D. = 0.55) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ต ารวจภูธรจงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ก าหนดนโยบายส่งเสริมการใชท้รัพยากรต่างๆในการด าเนินงานดว้ยความ
ประหยดัและคุม้ค่า  ( = 3.92, S.D. = 0.65) รองลงมาคือ ต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์เนน้
การสร้างวนิยัแก่บุคลากร ( = 3.88, S.D. = 0.65) และต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์มีการสร้าง
แรงจูงใจในการท างาน ใหบุ้คลากรพฒันาตนเองและใชศ้กัยภาพอยา่งเตม็ท่ี  ( = 3.82, S.D. = 0.69)
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ ต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์มีการพฒันา ระบบการเรียนรู้ของ
บุคลากรเพื่อใหบุ้คลากรพฒันาตนเองและใชศ้กัยภาพอยา่งเตม็ท่ี ( = 3.75, S.D. = 0.74) 
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ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน องคป์ระกอบหลกัการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่
ดา้นการปรับโครงสร้างองคก์ร 

 

การปรับโครงสร้างองค์กร   S.D. ระดับ อนัดับที ่
1.  ต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ มีโครงสร้างท่ีเรียบ

ง่ายตามประเภทของภารกิจ  3.87 0.67 มาก 3 
2.  ต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ มีการแบ่งอ านาจ

หนา้ท่ีการปฏิบติังานท่ีชดัเจนเป็นระบบ 3.92 0.69 มาก 1 
3.  ต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ มีการลดขั้นตอนการ

ปฏิบติังานลงเพื่อเพิ่มความคล่องตวั 3.88 0.65 มาก 2 
4.  ต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์มีการกระจายอ านาจ

การตดัสินใจแก่เจา้หนา้ท่ีทุกฝ่ายอยา่งทัว่ถึง 3.72 0.78 มาก 5 
5.  ต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์การปรับโครงสร้าง

องคก์ร โดยมุ่งประสิทธิผลในการด าเนินงาน 3.85 0.71 มาก 4 
รวม 3.85 0.53 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4.7 พบวา่องคป์ระกอบหลกัการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ดา้นการ
ปรับโครงสร้างองคก์รในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (  = 3.85, S.D. = 0.53) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบวา่ ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ มีการแบ่ง
อ านาจหนา้ท่ีการปฏิบติังานท่ีชดัเจนเป็นระบบ  ( = 3.92, S.D. = 0.69) รองลงมาคือต ารวจภูธร
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ มีการลดขั้นตอนการปฏิบติังานลงเพื่อเพิ่มความคล่องตวั  (  = 3.88,     
S.D. = 0.65) และต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ มีโครงสร้างท่ีเรียบง่ายตามประเภทของภารกิจ  
( = 3.87, S.D. = 0.67) ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ ต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์มีการกระจาย
อ านาจการตดัสินใจแก่เจา้หนา้ท่ีทุกฝ่ายอยา่งทัว่ถึง ( = 3.72, S.D. = 0.78) 
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ตารางท่ี 4.8 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน องคป์ระกอบหลกัการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่
ดา้นการควบคุมผลสัมฤทธ์ิ 

 

การควบคุมผลสัมฤทธ์ิ   S.D. ระดับ อนัดับที ่
1.  การด าเนินงานของต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

ในการจดัการกระบวนการการใหบ้ริการของต ารวจภูธร
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  3.92 0.69 มาก 1 

2.  การด าเนินงานของต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
ในการจดัการกระบวนการท่ีช่วยสร้างผลส าเร็จในการ
ด าเนินงาน 3.85 0.66 มาก 5 

3.  กระบวนการสนบัสนุนการปฏิบติังานของต ารวจภูธร
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 3.79 0.76 มาก 6 

4.  ต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์มีกระบวนการบริหาร
จดัการท่ีมีประสิทธิภาพ 3.89 0.69 มาก 3 

5.  ต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์มีการท างานท่ี
โปร่งใสมีมาตรฐาน เป็นท่ียอมรับของประชาชนและ
หน่วยงานต่าง ๆ 3.86 0.80 มาก 4 

6.  ต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์มีการตรวจสอบการ
ปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพ 3.90 0.70 มาก 2 

รวม 3.87 0.57 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4.8 พบวา่องคป์ระกอบหลกัการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ดา้นการ
ควบคุมผลสัมฤทธ์ิในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (  = 3.87, S.D. = 0.57) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบวา่ ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ การด าเนินงานของต ารวจภูธรจงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ ในการจดัการกระบวนการการใหบ้ริการของต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์     
( = 3.92, S.D. = 0.69) รองลงมาคือต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์มีการตรวจสอบการ
ปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพ (  = 3.90, S.D. = 0.70) และต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ มี
กระบวนการบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ  ( = 3.89, S.D. = 0.69) ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ 
กระบวนการสนบัสนุนการปฏิบติังานของต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ( = 3.79, S.D. = 0.76) 
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  ตอนที ่2.3 การวเิคราะห์ความส าเร็จของต ารวจภูธรจังหวดัประจวบคีรีขันธ์ 
 ผูว้จิยัเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง คือ ขา้ราชการต ารวจในสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ จ  านวน 307 คนน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลความส าเร็จของต ารวจภูธรจงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ในภาพรวม รายดา้นและรายขอ้ ดงัตารางท่ี 4.9-4.12 
 
ตารางท่ี 4.9 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความส าเร็จของต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  
 

ความส าเร็จของต ารวจภูธรจังหวดัประจวบคีรีขันธ์   S.D. ระดับ อนัดับที ่
1. ดา้นการปรับปรุงประสิทธิผลการท างานเชิงรุก 3.89 0.52 มาก 1 
2. ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ 3.81 0.57 มาก 2 
3. ดา้นการพฒันาองคก์าร 3.77 0.57 มาก 3 
 รวม 3.83 0.48 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ความส าเร็จของต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ในภาพรวม
อยูใ่นระดบัมาก (  = 3.83, S.D. = 0.48) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ดา้นการปรับปรุงประสิทธิผลการท างานเชิงรุก (  = 3.89, S.D. = 0.52) 
รองลงมาคือ ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ ( = 3.81,  S.D. = 0.57) และดา้นการพฒันาองคก์าร ( = 3.77, 
S.D. = 0.57)ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.10  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความส าเร็จของต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  
ดา้นการปรับปรุงประสิทธิผลการท างานเชิงรุก 

 

การปรับปรุงประสิทธิผลการท างานเชิงรุก   S.D. ระดับ อนัดับที ่
1.  การตรวจประเมินผลลพัธ์ของประสิทธิผลตามแผน

ยทุธศาสตร์ของต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  3.91 0.64 มาก 3 
2.  การตรวจประเมินผลลพัธ์การด าเนินการดา้นการปฏิบติั

ราชการท่ีส าคญัของต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  3.84 0.67 มาก 7 
3.  การตรวจประเมินคุณภาพการใหบ้ริการและประสิทธิผล

ตามแผนปฏิบติัราชการ 3.84 0.69 มาก 8 
4.  การตรวจประเมินประสิทธิผลตามแผนปฏิบติัราชการ 3.84 0.66 มาก 6 
5.  ภารกิจหลกัเพื่อตอบสนองนโยบายรัฐบาลของ

ต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์เกิดผลสัมฤทธ์ิ 3.96 0.72 มาก 2 
6. สังคมและประชาชนจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ใหค้วาม

เช่ือมัน่ต่อต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 3.89 0.76 มาก 5 
7.  ประชาชนมีส่วนร่วมการปฏิบติังานของต ารวจและ

เครือข่ายการปฏิบติังานของต ารวจภูธรจงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์อยา่งเขม้แขง็ 3.90 0.75 มาก 4 

8.  การบริหารของต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ยดึ
หลกัการบริหารบา้นเมืองท่ีดี 3.97 0.72 มาก 1 

รวม 3.89 0.52 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ความส าเร็จของต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ดา้นการ
ปรับปรุงประสิทธิผลการท างานเชิงรุกในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (  = 3.89, S.D. = 0.52) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ การบริหารของ
ต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ยดึหลกัการบริหารบา้นเมืองท่ีดี (  = 3.97, S.D. = 0.72) 
รองลงมาคือ ภารกิจหลกัเพื่อตอบสนองนโยบายรัฐบาลของต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์
เกิดผลสัมฤทธ์ิ  (  = 3.96, S.D. = 0.72) และการตรวจประเมินผลลพัธ์ของประสิทธิผลตามแผน
ยทุธศาสตร์ของต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ( = 3.91, S.D. = 0.64) ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ 
การตรวจประเมินคุณภาพการใหบ้ริการและประสิทธิผลตามแผนปฏิบติัราชการ( = 3.84, S.D. = 0.69) 
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ตารางท่ี 4.11 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความส าเร็จของต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์
ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ 

 

คุณภาพการให้บริการ   S.D. ระดับ อนัดับที ่
1.  ประชาชนจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์มีความหวาดกลวัภยั

อาชญากรรมในระดบัต ่า 3.65 0.73 มาก 4 
2.  ประชาชนผูรั้บบริการมีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการ

และการปฏิบติังานของต ารวจภูธรจงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ 3.86 0.73 มาก 2 

3.  ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งมีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการและ
การปฏิบติังานของต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 3.88 0.74 มาก 1 

4.  เครือข่ายมีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการและการ
ปฏิบติังานของต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 3.86 0.70 มาก 3 

รวม 3.81 0.57 มาก  

 
จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ความส าเร็จของต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ดา้น

คุณภาพการใหบ้ริการในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (  = 3.81, S.D. = 0.57) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบวา่ ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ มีส่วนเก่ียวขอ้งมีความพึงพอใจต่อการให้  
บริการและการปฏิบติังานของต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ( = 3.88, S.D. = 0.74) รองลงมา
คือ ประชาชนผูรั้บบริการมีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการและการปฏิบติังานของ ต ารวจภูธร
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  (  = 3.86, S.D. = 0.73) เครือข่ายมีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการและ  
การปฏิบติังานของ ต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ (  = 3.86, S.D. = 0.70) และประชาชน
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ มีความหวาดกลวัภยัอาชญากรรมในระดบัต ่า  ( = 3.65, S.D. = 0.73)
ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.12 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความส าเร็จของต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์
ดา้นการพฒันาองคก์าร 

 

การพฒันาองค์การ   S.D. ระดับ อนัดับที ่
1. ต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์มีเทคโนโลย ีอุปกรณ์ 

และเคร่ืองมือพิเศษ รวมทั้งระบบสารสนเทศอจัฉริยะ 3.61 0.80 มาก 5 
2. ต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์มีครุภณัฑ ์

ยทุโธปกรณ์ ยานพาหนะ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพียงพอตามมาตรฐานการปฏิบติังาน 3.55 0.87 มาก 6 

3. ต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์น าแนวคิดการมีส่วน
ร่วมของประชาชน เครือข่าย ภาครัฐ และภาคเอกชนมา
ใชใ้นการแกไ้ขปัญหาอาชญากรรม 3.87 0.68 มาก 2 

4. ต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์น าแนวคิดการมีส่วน
ร่วมของประชาชน เครือข่าย ภาครัฐ และภาคเอกชนมา
ใชใ้นการใหบ้ริการประชาชน 3.88 0.71 มาก 1 

5. สมรรถนะในการปฏิบติัหนา้ท่ีของขา้ราชการต ารวจ
ต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์อยูใ่นระดบัสูง 3.86 0.70 มาก 3 

6. ขา้ราชการต ารวจต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์น า
ระบบเทคโนโลยมีาใชใ้นการบริหารจดัการ 3.85 0.74 มาก 4 

รวม 3.77 0.57 มาก  

 
 จากตารางท่ี 4.12 พบวา่ความส าเร็จของต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ดา้นการ
พฒันาองคก์ารในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (  = 3.77, S.D. = 0.57) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 
ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์น าแนวคิดการมี
ส่วนร่วมของประชาชน เครือข่าย ภาครัฐ และภาคเอกชนมาใชใ้นการใหบ้ริการประชาชน ( = 3.88, 
S.D. = 0.71) รองลงมาคือ ต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์น าแนวคิดการมีส่วนร่วมของประชาชน 
เครือข่าย ภาครัฐ และภาคเอกชนมาใชใ้นการแกไ้ขปัญหาอาชญากรรม (  = 3.87, S.D. = 0.68) และ
สมรรถนะในการปฏิบติัหนา้ท่ีของขา้ราชการต ารวจ ต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ อยูใ่น
ระดบัสูง ( = 3.86, S.D. = 0.70) ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ ต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์มี
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ครุภณัฑ ์ยทุโธปกรณ์ ยานพาหนะ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้เทคโนโลยสีารสนเทศเพียงพอตามมาตรฐาน
การปฏิบติังาน ( = 3.55, S.D. = 0.87) 
 ตอนที ่2.4  การทดสอบสมมติฐาน 

 จากสมมุติฐานการวจิยั องคป์ระกอบหลกัการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ส่งผลต่อ
ความส าเร็จของต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 ผูว้จิยั
ทดสอบสมมุติฐานการวจิยัดว้ยสถิติการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน ( Stepwise Multiple 
Regression Analysis) ดงัตารางท่ี 4.13-4.20 

ในการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ผูว้จิยัก าหนด ตวัแปร
ตามสมการดงัน้ี 

 Y =  b0 + b1Aim + b2Pas + b3Imp+ b4Sav+ b5Reo+ b6Ach 

โดย Aim หมายถึง  การก าหนดเป้าหมายและตวัช้ีวดั  

 Pas หมายถึง  การวางแผนกลยทุธ์เชิงรุก  

 Imp หมายถึง  การใหค้วามส าคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  

 Sav หมายถึง  การเนน้วนิยัและความประหยดัในการใชท้รัพยากร  

 Reo หมายถึง  การปรับโครงสร้างองคก์ร  

 Ach หมายถึง  การควบคุมผลสัมฤทธ์ิ  
 Y หมายถึง  ความส าเร็จของต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
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ตารางท่ี 4.13 ความสัมพนัธ์ระหวา่ง องคป์ระกอบหลกัการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่กบั
ความส าเร็จของต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

 

 Y Aim Pas Imp Sav Reo Ach 

ความส าเร็จของต ารวจภูธรจงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์(Y) 1 .650** .706** .744** .715** .708** .771** 

การก าหนดเป้าหมายและตวัช้ีวดั
(Aim)  1 .666** .595** .590** .577** .574** 

การวางแผนกลยทุธ์เชิงรุก (Pas)   1 .667** .633** .596** .622** 

การใหค้วามส าคญักบัผูรั้บบริการ
และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (Imp)    1 .652** .595** .695** 

การเนน้วนิยัและความประหยดัใน
การใชท้รัพยากร (Sav)     1 .635** .686** 

การปรับโครงสร้างองคก์ร(Reo)      1 .765** 

การควบคุมผลสัมฤทธ์ิ(Ach)       1 

* * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.01 
 

จากตารางท่ี 4.1 3 พบวา่ ความส าเร็จของต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์มี
ความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบั สูงกบัการควบคุมผลสัมฤทธ์ิ  (r = 0.771) การใหค้วามส าคญักบั
ผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (r = 0.744) การเนน้วนิยัและความประหยดัในการใชท้รัพยากร
(r = 0.715) การปรับโครงสร้างองคก์ร (r = 0.708) การวางแผนกลยทุธ์เชิงรุก (r = 0.706) และการก าหนด
เป้าหมายและตวัช้ีวดั  (r = 0.650) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  จากนั้นไดท้  าการวเิคราะห์
การถดถอยแบบพหุคูณ และสร้างสมการพหุคูณ   
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ตารางท่ี 4.14 การวเิคราะห์ถดถอย พหุคูณ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของต ารวจภูธรจงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ 

 

ปัจจัย 
ค่าสัมประสิทธ์
ถดถอย (b) 

Beta t Sig. 

ค่าคงท่ี(Constant) 0.325  2.596 0.010 
การควบคุมผลสัมฤทธ์ิ (Ach) 0.219 0.257 4.819 0.000 
การวางแผนกลยทุธ์เชิงรุก (Pas) 0.144 0.155 3.369 0.001 
การใหค้วามส าคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสีย (Imp) 0.198 0.225 4.855 0.000 
การเนน้วนิยัและความประหยดัในการใช้
ทรัพยากร (Sav) 0.133 0.152 3.350 0.001 
การปรับโครงสร้างองคก์ร (Reo) 0.119 0.130 2.706 0.007 
การก าหนดเป้าหมายและตวัช้ีวดั(Aim) 0.095 0.101 2.368 0.019 

R = 0.861, R2 = 0.741, SEE= 0.250, F= 143.383, sig. of  F= 0.000 
 

จากตารางท่ี 4.14    พบวา่ จากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ถดถอยระหวา่งตวัแปรตน้ทั้ง 6 
ปัจจยัส่งผลกบัตวัแปรตามอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สามารถเขา้สู่สมการไดท้ั้ง6ปัจจยัจึง
ตอบสมมติฐานการวจิยัไดว้า่ องคป์ระกอบหลกัการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ ส่งผลต่อ
ความส าเร็จของต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01มีค่า
สัมประสิทธ์ิถดถอย ( R) = 0.861สามารถพยากรณ์หรืออธิบายความแปรปรวนของความส าเร็จของ
ต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ไดร้้อยละ 74.10และมีความคลาดเคล่ือนในการพยากรณ์ +0.25
สามารถเขียนในรูปสมการ ไดด้งัน้ี 
  สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ คือ 

Y = 0.325+0.219Ach+ 0.144Pas + 0.198Imp+ 0.133Sav + 0.119Reo + 0.095Aim 
สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐานคือ 

ZY =   0.257ZAch+ 0.155ZPas+ 0.225ZImp+ 0.152ZSav+ 0.130ZReo+ 0.101ZAim 
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การวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ  เพื่อวเิคราะห์องคป์ระกอบหลกัการบริหารจดัการภาครัฐ
แนวใหม่ท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ในรายดา้น 

1. การวเิคราะห์องคป์ระกอบหลกัการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ ท่ีส่งผลต่อ
ความส าเร็จของต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ดา้นการปรับปรุงประสิทธิผลการท างานเชิงรุก 
 

ตารางท่ี  4.1 5 ความสัมพนัธ์ระหวา่ง องคป์ระกอบหลกัการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่กบั
ความส าเร็จของต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ดา้นการปรับปรุงประสิทธิผลการ
ท างานเชิงรุก 

 

 ความส าเร็จของต ารวจภูธรจงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ดา้นการปรับปรุง
ประสิทธิผลการท างานเชิงรุก (Y1) 

การก าหนดเป้าหมายและตวัช้ีวดั(Aim) 0.642** 

การวางแผนกลยทุธ์เชิงรุก (Pas) 0.665** 

การใหค้วามส าคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (Imp) 0.714** 

การเนน้วนิยัและความประหยดัในการใชท้รัพยากร (Sav) 0.686** 

การปรับโครงสร้างองคก์ร (Reo) 0.672** 

การควบคุมผลสัมฤทธ์ิ (Ach) 0.739** 

* * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.01 
  จากตารางท่ี 4.1 5 พบวา่ ความส าเร็จของต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ดา้นการ
ปรับปรุงประสิทธิผลการท างานเชิงรุกมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบั สูงกบัการควบคุม
ผลสัมฤทธ์ิ (r = 0.739) การใหค้วามส าคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (r = 0.714) การ
เนน้วนิยัและความประหยดัในการใชท้รัพยากร (r = 0.686) การปรับโครงสร้างองคก์ร (r = 0.672) 
การวางแผนกลยทุธ์เชิงรุก  (r = 0.665) และการก าหนดเป้าหมายและตวัช้ีวดั  (r = 0.642) อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01จึงท าการวเิคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ และสร้างสมการพหุคูณ   
 

 
 
 
 



116 

ตารางท่ี 4.16 การวเิคราะห์ถดถอย พหุคูณ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของต ารวจภูธรจงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ดา้นการปรับปรุงประสิทธิผลการท างานเชิงรุก 

 

ปัจจัย 
ค่าสัมประสิทธ์
ถดถอย (b) 

Beta t Sig. 

ค่าคงท่ี(Constant) 0.265  1.769 0.078 
การควบคุมผลสัมฤทธ์ิ (Ach) 0.233 0.254 4.298 0.000 
การใหค้วามส าคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสีย (Imp) 0.208 0.220 4.275 0.000 
การก าหนดเป้าหมายและตวัช้ีวดั(Aim) 0.149 0.147 3.115 0.002 
การเนน้วนิยัและความประหยดัในการใช้
ทรัพยากร (Sav) 0.139 0.148 2.937 0.004 
การวางแผนกลยทุธ์เชิงรุก (Pas) 0.106 0.106 2.073 0.039 
การปรับโครงสร้างองคก์ร (Reo) 0.103 0.105 1.973 0.049 

R = 0.826, R2 = 0.682, SEE= 0.298, F= 107.137, sig. of  F= 0.000 
 
  จากตารางท่ี 4.1 6พบวา่ จากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ถดถอยระหวา่งตวัแปรตน้ทั้ง 6 
ปัจจยัส่งผลกบัตวัแปรตามอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สามารถเขา้สู่สมการไดท้ั้ง 6ปัจจยัจึง
ตอบสมมติฐานการวจิยัไดว้า่ องคป์ระกอบหลกัการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ ส่งผลต่อ
ความส าเร็จของต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ดา้นการปรับปรุงประสิทธิผลการท างานเชิงรุก
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01มีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอย ( R) = 0.826สามารถพยากรณ์หรือ
อธิบายความแปรปรวนของความส าเร็จของต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ไดร้้อยละ 68.20และมี
ความคลาดเคล่ือนในการพยากรณ์+0.29สามารถเขียนในรูปสมการ ไดด้งัน้ี 
  สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ คือ 

Y1 = 0.265+0.233Ach+ 0.208Imp + 0.149Aim + 0.139Sav + 0.106Pas + 0.103Reo 
สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐานคือ 

ZY1 =   0.254ZAch+ 0.220ZImp + 0.147ZAim + 0.148ZSav+ 0.106ZPas+ 0.105ZReo 
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2. การวเิคราะห์องคป์ระกอบหลกัการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ ท่ีส่งผลต่อ
ความส าเร็จของต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ 
 
ตารางท่ี  4.1 7 ความสัมพนัธ์ระหวา่ง องคป์ระกอบหลกัการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่กบั

ความส าเร็จของต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ 
 

 ความส าเร็จของต ารวจภูธรจงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ดา้นคุณภาพ 

การใหบ้ริการ (Y2) 

การก าหนดเป้าหมายและตวัช้ีวดั(Aim) 0.506** 

การวางแผนกลยทุธ์เชิงรุก (Pas) 0.525** 

การใหค้วามส าคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (Imp) 0.608** 

การเนน้วนิยัและความประหยดัในการใชท้รัพยากร (Sav) 0.505** 

การปรับโครงสร้างองคก์ร (Reo) 0.518** 

การควบคุมผลสัมฤทธ์ิ (Ach) 0.620** 

* * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.01 
 

จากตารางท่ี 4.1 7 พบวา่ ความส าเร็จของต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ดา้น
คุณภาพการใหบ้ริการมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบั สูงกบัการควบคุมผลสัมฤทธ์ิ (r = 0.620) มี
ความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลางกบัการใหค้วามส าคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
(r = 0.608) การวางแผนกลยทุธ์เชิงรุก (r = 0.525) การปรับโครงสร้างองคก์ร (r = 0.518) การก าหนด
เป้าหมายและตวัช้ีวดั (r = 0.506) และการเนน้วนิยัและความประหยดัในการใชท้รัพยากร (r = 0.505) 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  จึงท าการวเิคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ และสร้างสมการ
พหุคูณ   
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ตารางท่ี 4.18 การวเิคราะห์ถดถอย พหุคูณ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของต ารวจภูธรจงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ 

 

ปัจจัย 
ค่าสัมประสิทธ์
ถดถอย (b) 

Beta t Sig. 

ค่าคงท่ี(Constant) 0.718  3.516 0.001 
การควบคุมผลสัมฤทธ์ิ (Ach) 0.343 0.339 5.538 0.000 
การใหค้วามส าคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสีย (Imp) 0.301 0.289 4.633 0.000 
การก าหนดเป้าหมายและตวัช้ีวดั(Aim) 0.156 0.139 2.538 0.012 

R = 0.676, R2 = 0.457, SEE= 0.428, F= 85.023, sig. of  F= 0.000 
 

จากตารางท่ี 4.18   พบวา่ จากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ถดถอยระหวา่งตวัแปรตน้ทั้ง 6
ตวัแปรส่งผลกบัตวัแปรตามอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สามารถเขา้สู่สมการได ้3 ตวัแปร 
จึงตอบสมมติฐานการวจิยัไดว้า่ องคป์ระกอบหลกัการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ ดา้นการควบคุม
ผลสัมฤทธ์ิ  ดา้นการใหค้วามส าคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  และดา้น การก าหนด
เป้าหมายและตวัช้ีวดั ส่งผลต่อความส าเร็จของต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ดา้นคุณภาพการ
ใหบ้ริการอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 มีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอย (R) = 0.676สามารถพยากรณ์
หรืออธิบายความแปรปรวนของความส าเร็จของต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ไดร้้อยละ 45.70
และมีความคลาดเคล่ือนในการพยากรณ์ +0.42 สามารถเขียนในรูปสมการ ไดด้งัน้ี 
   สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ คือ 

Y2 = 0.718+0.343Ach+ 0.301Imp + 0.156Aim 
  สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐานคือ 

ZY2 =   0.339ZAch+ 0.289ZImp + 0.139ZAim 
3.  การวเิคราะห์องคป์ระกอบหลกัการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ ท่ีส่งผลต่อ

ความส าเร็จของต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ดา้นการพฒันาองคก์าร 
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ตารางท่ี  4.1 9 ความสัมพนัธ์ระหวา่ง องคป์ระกอบหลกัการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่กบั
ความส าเร็จของต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ดา้นการพฒันาองคก์าร 

 

 ความส าเร็จของต ารวจภูธรจงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ดา้นการพฒันาองคก์าร 

(Y3) 

การก าหนดเป้าหมายและตวัช้ีวดั(Aim) 0.533** 

การวางแผนกลยทุธ์เชิงรุก (Pas) 0.634** 

การใหค้วามส าคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (Imp) 0.615** 

การเนน้วนิยัและความประหยดัในการใชท้รัพยากร (Sav) 0.646** 

การปรับโครงสร้างองคก์ร (Reo) 0.634** 

การควบคุมผลสัมฤทธ์ิ (Ach) 0.647** 

* * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.01 
 

  จากตารางท่ี 4.1 9 พบวา่ ความส าเร็จของต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ดา้นการพฒันา
องคก์ารมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัสูงกบัการควบคุมผลสัมฤทธ์ิ (r = 0.647) การเนน้วนิยัและ
ความประหยดัในการใชท้รัพยากร (r = 0.646) การวางแผนกลยทุธ์เชิงรุก  (r = 0.634) การปรับ
โครงสร้างองคก์ร (r = 0.634) และการใหค้วามส าคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (r = 0.615) 
มีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบั ปานกลางกบัการก าหนดเป้าหมายและตวัช้ีวดั  (r = 0.533) อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 จึงท าการวเิคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ และสร้างสมการพหุคูณ   
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ตารางท่ี 4.20 การวเิคราะห์ถดถอย พหุคูณ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของต ารวจภูธรจงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ดา้นการพฒันาองคก์าร 

 

ปัจจัย 
ค่าสัมประสิทธ์
ถดถอย (b) 

Beta t Sig. 

ค่าคงท่ี(Constant) 0.175  0.939 0.349 
การควบคุมผลสัมฤทธ์ิ (Ach) 0.126 0.126 1.816 0.070 
การวางแผนกลยทุธ์เชิงรุก (Pas) 0.242 0.221 3.918 0.000 
การเนน้วนิยัและความประหยดัในการใช้
ทรัพยากร (Sav) 0.221 0.214 3.660 0.000 
การปรับโครงสร้างองคก์ร (Reo) 0.212 0.197 3.178 0.002 
การใหค้วามส าคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสีย (Imp) 0.128 0.124 2.069 0.039 

R = 0.749, R2 = 0.561, SEE= 0.384, F= 76.846, sig. of  F= 0.000 
 
  จากตารางท่ี 4. 20  พบวา่ จากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ถดถอยระหวา่งตวัแปร ตน้ทั้ง    
6 ตวัแปรส่งผลกบัตวัแปรตามอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สามารถเขา้สู่สมการได ้ 5 ตวัแปร 
จึงตอบสมมติฐานการวจิยัไดว้า่ องคป์ระกอบหลกัการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ ดา้นการควบคุม
ผลสัมฤทธ์ิ ดา้นการวางแผนกลยทุธ์เชิงรุก ดา้นการเนน้วนิยัและความประหยดัในการใชท้รัพยากร  
ดา้นการปรับโครงสร้างองคก์ร  และดา้นการใหค้วามส าคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย
ส่งผลต่อความส าเร็จของต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ดา้นการพฒันาองคก์ารอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 มีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอย (R) = 0.749 สามารถพยากรณ์หรืออธิบายความแปรปรวน
ของความส าเร็จของต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ไดร้้อยละ 56.10 และมีความคลาดเคล่ือนใน
การพยากรณ์ +0.38 สามารถเขียนในรูปสมการ ไดด้งัน้ี 
   สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ คือ 

Y3 = 0.175+0.126Ach+ 0.242Pas + 0.221Sav + 0.212Reo + 0.128Imp 
  สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐานคือ 

ZY3 =   0.126ZAch+ 0.221ZPas+ 0.214ZSav+ 0.197ZReo+ 0.124ZImp 
 



121 

ตอนที ่2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
 

ในการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ เป็น การสังเคราะห์หาขอ้สรุปในการบริหารจดัการ
ภาครัฐแนวใหมท่ี่เหมาะสมกบัต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ผูว้จิยัไดน้ าขอ้มูลท่ีไดจ้าก ปัญหา 
และขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาความส าเร็จตามหลกัการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่
ของต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม และ รูปแบบการวจิยัแบบเชิงคุณภาพ 
(Quality Research) โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก เก่ียวกบัการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ท่ีเหมาะสม
กบัต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  จากผูมี้ประสบการณ์ทางการบริหารท่ีเช่ือถือได ้ โดยมีขอ้มูล
เฉพาะของผูใ้หส้ัมภาษณ์ ผูว้จิยัจึงน าเสนอขอ้มูลเป็น 3 ตอนคือ 

ตอนท่ี 2.1 ปัญหา และ ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาความส าเร็จตาม
หลกัการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ของต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

ตอน ท่ี 2. 2 การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ท่ีเหมาะสมกบัต ารวจภูธรจงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ 

ตอนท่ี 2.3 การสังเคราะห์หาขอ้สรุปในการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหมท่ี่เหมาะสมกบั
ต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
 ตอนที ่2.1 ปัญหา และข้อเสนอแนะเกีย่วกบัแนวทางการพฒันาความส าเร็จตาม
หลกัการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ของต ารวจภูธรจังหวดัประจวบคีรีขันธ์จังหวดั
ประจวบคีรีขันธ์ทีไ่ด้จากแบบสอบถามปลายเปิด 
 ขอ้มูล ปัญหา และขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาความส าเร็จตามหลกัการ
บริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ของต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ไดจ้ากแบบสอบถามปลายเปิดใน
ตอนท่ี 4 กลุ่มตวัอยา่งท่ีแบบสอบถามในตอนท่ี 4 มีจ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 7.16 ของกลุ่มตวัอยา่ง
ทั้งหมด จ าแนกขอ้มูลตามองคป์ระกอบหลกัการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ 6 ดา้น และความส าเร็จ
ของต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 3 ดา้น ขอ้มูลแสดงเป็นความถ่ี ดงัตารางท่ี 4.21 - 4.22 
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ตารางท่ี 4.21ปัญหา และขอ้เสนอแนะตามองคป์ระกอบหลกัการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ 
 

1. ด้านการก าหนดเป้าหมายและตัวช้ีวดั ความถี ่

ปัญหา  
1. เป้าหมายและตวัช้ีวดับางตวัไม่สามารถขบัเคล่ือนได้ 1 
2. เป้าหมายไม่สอดคลอ้งกบัอตัราก าลงัพลท าใหต้วัช้ีวดัไม่สมดุลกบัเป้าหมาย 1 
3. ผูบ้ริหารระดบัสูงเป็นผูก้  าหนดเป้าหมายและตวัช้ีวดั ผูป้ฏิบติัไม่มีส่วนร่วมในการ

ก าหนดเป้าหมายและตวัช้ีวดั 
 
1 

4. มีปัญหาในการท างานหลายดา้นท่ีตอ้งก าหนดเป้าหมาย 1 
5. บุคลากรไม่เขา้ใจในระบบงาน 1 
6. เนน้การตรวจสอบเป็นลายลกัษณ์อกัษรมากเกินไป 1 
7. การก าหนดเป้าหมายมีความซ ้ าซอ้นกนั  
ข้อเสนอแนะ  
1. เห็นควรใหมี้การพิจารณาตดัหรือปรับปรุงเป้าหมายและตวัช้ีวดับางตวัใหเ้หมาะสม 1 
2. ใหผู้ป้ฏิบติัมีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมายและตวัช้ีวดัทุกขั้นตอน 1 
3. ควรอบรมผูจ้ดัท าเป้าหมายและตวัช้ีวดั 1 
4. ควรเนน้การปฏิบติังานจริงมากกวา่ 1 
5. เป้าหมายอยา่ซ ้ าซอ้น 1 

2. ด้านการวางแผนกลยุทธ์เชิงรุก  
ปัญหา  
1. ขาดงบประมาณ ขาดเทคโนโลย ีและมีปัญหาในขั้นตอนการด าเนินการ 1 
2. ไม่ไดรั้บความร่วมมือเท่าท่ีควร 1 
3. คิดโครงการเพื่อป้องกนัเหตุมากมายแต่ขาดงบประมาณ 1 
4. การวางแผนเชิงรุกยงัขาดความชดัเจน 1 
5. อุปกรณ์ เคร่ืองมือใชง้านมีนอ้ย 1 
ข้อเสนอแนะ  
1. จดัสรรงบประมาณเพื่อป้องกนัเหตุ 1 
2. ควรเพิ่มอุปกรณ์ในการปฏิบติังาน 1 
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ตารางท่ี 4.21 (ต่อ) 
 

3. ด้านการให้ความส าคัญกบัผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความถี ่

ปัญหา  
1. ยงัยดึติดในรูปแบบเดิม ๆ ขาดความเอาใจใส่ดูแลต่อผูรั้บบริการ 2 
2. ผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียมีความตอ้งการท่ีหลากหลาย 1 
3. ขา้ราชการต ารวจหลายคนขาดจิตส านึกในการใหบ้ริการ 1 
4. ขั้นตอนการใหบ้ริการยงัซบัซอ้น 1 
ข้อเสนอแนะ  
1. ควรยดึส่วนรวมเป็นหลกั 1 
2. ผูบ้งัคบับญัชาเห็นความส าคญั 1 
3. จดัฝึกอบรมหรือเนน้ย  ้าการใหบ้ริการมากกวา่น้ี 1 
4. การใช ้One Stop Services 1 
4. ด้านการเน้นวนัิยและความประหยดัในการใช้ทรัพยากร  
ปัญหา  
1. ทรัพยากรมีนอ้ย 1 
2. การจดัสรรทรัพยากรไม่เพียงพอต่อการปฏิบติังาน 1 
3. มีทรัพยากรใหใ้ชใ้นจ านวนจ ากดั 1 
4. บางเร่ืองไม่ควรประหยดั เช่น ค่าน ้ามนัในการออกตรวจ 1 
5. ทรัพยากรบุคคลยงักระจายงานไม่ทัว่ถึง 1 
6. ประหยดัเกินความจ าเป็น 1 
ข้อเสนอแนะ  
1. ควรจดัสรรทรัพยากรเพิ่มใหเ้พียงพอกบัการปฏิบติังาน 1 
2. ผูบ้ริหารควรใหค้วามส าคญักบัทรัพยากรในการบริหารโดยเฉพาะทรัพยากรในการ
ปฏิบติังาน 

 
1 

3. เพิ่มงบประมาณ 1 
5. ด้านการปรับโครงสร้างองค์การ  
ปัญหา  
1. สถานท่ีไม่รองรับกบัการปรับโครงสร้างองคก์ร 1 
2. บุคลากรนอ้ยไป 1 
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ตารางท่ี 4.21(ต่อ) 
 

5. ด้านการปรับโครงสร้างองค์การ ความถี ่
3. ปรับบ่อยเกินไป การโยกยา้ยรายปีท าใหเ้สียงาน 1 
4. การกระจายอ านาจยงัไม่ทัว่ถึง อ านาจยงัอยูท่ี่ศูนยก์ลาง 1 
5. ผูบ้ริหารมาก ขาดก าลงัปฏิบติั จ  านวนผูป้ฏิบติังานมีนอ้ย 2 
ข้อเสนอแนะ  
1. เพิ่มบุคลากร ก าลงัพลใหม้าก ใหส้มดุล 3 
2. เร่งจดัต ารวจใหพ้อแก่งาน 1 
3. ควรจดัสรรทรัพยากรเพิ่มใหเ้พียงพอกบัการปฏิบติังาน 1 
4. สร้างหลกัเกณฑใ์นการโยกยา้ยใหเ้ป็นธรรม 1 
5. เพิ่มยทุโธปกรณ์ ยานพาหนะ เคร่ืองมือใหเ้พียงพอกบัก าลงัพลของสถานีต ารวจนั้น ๆ 1 
6. ควรเพิ่มอตัราก าลงัชั้นประทวนใหม้าก 1 
6. ด้านการควบคุมผลสัมฤทธ์ิ  
ปัญหา  
1. ควบคุมไดย้ากมีปัจจยัท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้งหลายดา้น 1 
2. ควบคุมยาก งานต ารวจมีหลากหลายเกินไป 1 
3. การบริหารจดัการยงัไม่เป็นระบบ 1 
ข้อเสนอแนะ  
1. เพิ่มก าลงัขา้ราชการต ารวจ 1 
2. แบ่งสายงานใหเ้พียงพอและพอดีกบัขา้ราชการต ารวจ 1 
3. การสั่งงานอยา่ซ ้ าซอ้น 1 

 
จากตารางท่ี 4.21 พบวา่ ปัญหา และขอ้เสนอแนะ ตามองคป์ระกอบหลกัการบริหาร

จดัการภาครัฐแนวใหม่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามปลายเปิด เห็นวา่ องคป์ระกอบหลกัการ
บริหารจดัการภาครัฐแนวใหมด่า้นการก าหนดเป้าหมายและตวัช้ีวดั มีปัญหาเป้าหมายและตวัช้ีวดับาง
ตวัไม่สามารถขบัเคล่ือนไดเ้ป้าหมายไม่สอดคลอ้งกบัอตัราก าลงัพลท าใหต้วัช้ีวดัไม่สมดุลกบั
เป้าหมายผูบ้ริหารระดบัสูงเป็นผูก้  าหนดเป้าหมายและตวัช้ีวดั ผูป้ฏิบติัไม่มีส่วนร่วมในการก าหนด
เป้าหมายและตวัช้ีวดัมีปัญหาในการท างานหลายดา้นท่ีตอ้งก าหนดเป้าหมายบุคลากรไม่เขา้ใจใน
ระบบงานเนน้การตรวจสอบเป็นลายลกัษณ์อกัษรมากเกินไป  และการก าหนดเป้าหมายมีความซ ้ าซอ้น
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กนั  ขอ้เสนอแนะ คือ ควรใหมี้การพิจารณาตดัหรือปรับปรุงเป้าหมายและตวัช้ีวดับางตวัให้
เหมาะสมใหผู้ป้ฏิบติัมีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมายและตวัช้ีวดัทุกขั้นตอนควรอบรมผูจ้ดัท า
เป้าหมายและตวัช้ีวดัควรเนน้การปฏิบติังานจริง และการก าหนดเป้าหมายอยา่ซ ้ าซอ้น 
 ดา้นการวางแผนกลยทุธ์เชิงรุกมีปัญหาขาดงบประมาณ ขาดเทคโนโลย ีและมีปัญหาใน
ขั้นตอนการด าเนินการการวางแผนเชิงรุกยงัขาดความชดัเจน  และอุปกรณ์ เคร่ืองมือใชง้านมีนอ้ย
ขอ้เสนอแนะ คือ ควรจดัสรรงบประมาณเพิ่มข้ึน และควรเพิ่มอุปกรณ์ในการปฏิบติังาน 
 ดา้นการใหค้วามส าคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียมีปัญหาขา้ราชการต ารวจ
ยงัยดึติดในรูปแบบเดิม ๆ ขาดความเอาใจใส่ดูแลต่อผูรั้บบริการขา้ราชการต ารวจหลายคนขาดจิตส านึก
ในการใหบ้ริการขั้นตอนการใหบ้ริการยงัซบัซอ้น  และผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียมีความ
ตอ้งการท่ีหลากหลาย ขอ้เสนอแนะ คือผูบ้งัคบับญัชาตอ้งเห็นความส าคญัควรยดึส่วนรวมเป็นหลกัจดั
ฝึกอบรมหรือเนน้ย  ้าการใหบ้ริการมากกวา่น้ี และใช ้One Stop Services 
 ดา้นการเนน้วนิยัและความประหยดัในการใชท้รัพยากร มีปัญหา ทรัพยากรมีนอ้ยมี
ทรัพยากรใหใ้ชใ้นจ านวนจ ากดัการจดัสรรทรัพยากรไม่เพียงพอต่อการปฏิบติังานทรัพยากรบุคคลยงั
กระจายงานไม่ทัว่ถึงประหยดัเกินความจ าเป็นบางเร่ืองไม่ควรประหยดั เช่น ค่าน ้ามนัในการออกตรวจ
ขอ้เสนอแนะ คือผูบ้ริหารควรใหค้วามส าคญักบัทรัพยากรในการบริหารโดยเฉพาะทรัพยากรในการ
ปฏิบติังานควรเพิ่มงบประมาณ และจดัสรรทรัพยากรเพิ่มใหเ้พียงพอกบัการปฏิบติังาน 
 ดา้นการปรับโครงสร้างองคก์าร มีปัญหาการกระจายอ านาจยงัไม่ทัว่ถึง อ านาจยงัอยูท่ี่
ศูนยก์ลาง บุคลากรนอ้ยไป ปรับบ่อยเกินไป การโยกยา้ยรายปีผูบ้ริหารมาก ขาดก าลงัปฏิบติั จ  านวน
ผูป้ฏิบติังานมีนอ้ยท าใหเ้สียงาน และสถานท่ีไม่รองรับกบัการปรับโครงสร้างองคก์รขอ้เสนอแนะ คือ
ควรเพิ่มบุคลากร ก าลงัพลใหม้าก ใหส้มดุลเพิ่มอตัราก าลงัชั้นประทวนใหม้ากเร่งจดัต ารวจใหพ้อแก่
งานสร้างหลกัเกณฑใ์นการโยกยา้ยใหเ้ป็นธรรมควรจดัสรรทรัพยากรเพิ่มใหเ้พียงพอกบัการปฏิบติังาน
เพิ่มยทุโธปกรณ์ ยานพาหนะ เคร่ืองมือใหเ้พียงพอกบัก าลงัพลของสถานีต ารวจนั้น ๆ 
 ดา้นการควบคุมผลสัมฤทธ์ิ มีปัญหา การบริหารจดัการยงัไม่เป็นระบบการควบคุม
ผลสัมฤทธ์ิควบคุมไดย้ากมีปัจจยัท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้งหลายดา้น และงานต ารวจมีหลากหลายเกินไป
ขอ้เสนอแนะ คือเพิ่มก าลงัขา้ราชการต ารวจแบ่งสายงานใหเ้พียงพอและพอดีกบัขา้ราชการต ารวจ และ
การสั่งงานท่ีไมซ่ ้ าซอ้น 
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ตารางท่ี 4.22ปัญหา และขอ้เสนอแนะตามความส าเร็จของต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
 

1. ด้านการปรับปรุงประสิทธิผลการท างานเชิงรุก ความถี ่

ปัญหา  
1. อุปกรณ์ หรือวสัดุเคร่ืองมือในการท างานไม่เพียงพอ 1 
2. เงินทุน 1 
3. ติดขดัปัญหางบประมาณในการด าเนินการ 1 
4. ประชาชนมีส่วนร่วมนอ้ย 1 
ข้อเสนอแนะ  
1. ควรด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง 1 
2. จดัสรรนโยบาย งบประมาณเพิ่มเติม 1 
3. ควรประชาชนมีส่วนร่วมมากข้ึน 1 

2. ด้านคุณภาพการให้บริการ  
ปัญหา  
1. ขาดจิตส านึกท่ีดี 1 
2. การบริการยงัไม่ครอบคลุมพื้นท่ี 1 
3. ขาดแคลนงบประมาณ 1 
ข้อเสนอแนะ  
1. อ านวยความสะดวกในการบริการประชาชน 1 
2. สร้างจิตส านึกท่ีดี 1 
3. อบรมการใหบ้ริการ 1 
3. ด้านการพฒันาองค์การ  
ปัญหา  
1. เงินทุน งบประมาณไม่เพียงพอ 3 
2. ผูบ้ริหารยงัคงไม่ค่อยใหค้วามสนใจท่ีจะพฒันาองคก์ารใหดี้ข้ึน 1 
3. ขาดก าลงัพล 1 
4. ยานพาหนะและเช้ือเพลิงมีงบประมาณนอ้ย 1 
5. ขาดความสามคัคี 1 
6. สถานท่ีราชการไม่อ านวยต่อการใหบ้ริการ 1 
7. ยงัขาดแคลนน ้ามนัเช้ือเพลิง วสัดุส านกังาน 1 
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ตารางท่ี 4.22 (ต่อ) 
 

3. ด้านการพฒันาองค์การ ความถี ่

ข้อเสนอแนะ  
1. ควรเพิ่มงบประมาณ 2 
2. ผูบ้ริหารตอ้งลงมาร่วมกนัพฒันาองคก์ร ไม่ใช่สั่งอยา่งเดียว และตอ้งพร้อมใหก้าร
สนบัสนุนงบประมาณ 

 
1 

3. ขอรับการสนบัสนุนจากรัฐบาล ภาคเอกชน 1 
4. จดัอตัราก าลงัเพิ่มเติม 1 
5. ควรมีการพฒันาเป็นระยะ  ๆ 1 
6. สร้างความสามคัคี 1 
7. เร่งก่อสร้างสถานีต ารวจภูธรใหม่ เพื่อทนัต่อการใชง้าน 1 
8. อบรม 1 
9. จดัหาสวสัดิการ 1 
ข้อเสนอแนะเพิม่เติม  
1. เห็นควรรับสมคัรบุคลากรเพิ่มเติม ควรเพิ่มอตัราก าลงัพลใหม้ากข้ึนใหเ้หมาะสมกบั
จ านวนประชากรท่ีเพิ่มมากข้ึน 

 
2 

2. ต ารวจท างานอยูใ่นภาวะขาดแคลน ท างานมาก ตอ้งการเพิ่มก าลงั 1 
3. ไม่มีการลงทุนดา้นเทคโนโลย ีและงบสนบัสนุนงานชุมชนและมวลชนสัมพนัธ์มีนอ้ย
เกินไป ท าใหก้ารขบัเคล่ือนเป็นไปดว้ยความไม่มีประสิทธิภาพ 

 
1 

4. สนบัสนุนอุปกรณ์การปฏิบติังานทุกรูปแบบ 1 
5. หน่วยงานควรปรับปรุงอุปกรณ์การท างานใหท้นัสมยั ทนัต่อเหตุการณ์ เช่น ปืนหลวง
ควรเปล่ียนใหม่ ลูกปืน จ าหน่ายใหม้าก ๆ เส้ือเกราะควรใหเ้บิกต่อต ารวจทุกคน 

 
1 

6.ควรจดัหาอุปกรณ์ท่ีทนัสมยัใหก้บัทุกหน่วยงาน 1 
 

จากตารางท่ี 4.22 พบวา่ ปัญหา และขอ้เสนอแนะตามความส าเร็จของต ารวจภูธรจงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์  กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามปลายเปิด เห็นวา่ ความส าเร็จของต ารวจภูธร
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ดา้นการปรับปรุงประสิทธิผลการท างานเชิงรุก มีปัญหา ดานงบประมาณ และ
เงินทุนในการด าเนินการอุปกรณ์ หรือวสัดุเคร่ืองมือในการท างานไม่เพียงพอ  และประชาชนมี   
ส่วนร่วมนอ้ย ขอ้เสนอแนะ คือ ควร จดัสรรนโยบาย งบประมาณเพิ่มเติมควรด าเนินการอยา่ง
ต่อเน่ือง และควรใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมมากข้ึน 
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 ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ มีปัญหาขา้ราชการต ารวจ ขาดจิตส านึกท่ีดีขาดแคลน
งบประมาณ และการบริการยงัไม่ครอบคลุมพื้นท่ีขอ้เสนอแนะ คือ อบรมการใหบ้ริการสร้างจิตส านึกท่ี
ดีและอ านวยความสะดวกในการบริการประชาชน 
 ดา้นการพฒันาองคก์าร มีปัญหา เงินทุน งบประมาณไม่เพียงพอขาดก าลงัพลขาด
ความสามคัคีผูบ้ริหารยงัคงไม่ค่อยใหค้วามสนใจท่ีจะพฒันาองคก์ารใหดี้ข้ึนยานพาหนะและเช้ือเพลิงมี
งบประมาณนอ้ยยงัขาดแคลนน ้ามนัเช้ือเพลิง วสัดุส านกังานและสถานท่ีราชการไม่อ านวยต่อการให ้
บริการขอ้เสนอแนะ คือ ควรเพิ่มงบประมาณผูบ้ริหารตอ้งลงมาร่วมกนัพฒันาองคก์ร ไม่ใช่สั่งอยา่งเดียว 
และตอ้งพร้อมใหก้ารสนบัสนุนงบประมาณขอรับการสนบัสนุนจากรัฐบาล ภาคเอกชนจดัอตัราก าลงั
เพิ่มเติมจดัหาสวสัดิการอบรมสร้างความสามคัคี และเร่งก่อสร้างสถานีต ารวจภูธรใหม่ เพื่อทนัต่อ
การใชง้าน 
 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม ควรรับสมคัรบุคลากรเพิ่มเติม ควรเพิ่มอตัราก าลงัพลใหม้ากข้ึนให้
เหมาะสมกบัจ านวนประชากรท่ีเพิ่มมากข้ึน  ควรปรับปรุงอุปกรณ์การท างานใหท้นัสมยั ทนัต่อ
เหตุการณ์ ควรจดัหาอุปกรณ์ท่ีทนัสมยัใหก้บัทุกหน่วยงาน สนบัสนุนอุปกรณ์การปฏิบติังานทุก
รูปแบบ ลงทุนดา้นเทคโนโลย ีและใหง้บสนบัสนุนงานชุมชนและมวลชนสัมพนัธ์ 
 ตอน ที่2.2 การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ทีเ่หมาะสมกบัต ารวจภูธรจังหวดั
ประจวบคีรีขันธ์ 
 การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ท่ีเหมาะสมกบัต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ได้
จาก ผูใ้ห้ ขอ้มูลส าคญั คือกลุ่มผูบ้ริหารต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ จ  านวน 9 นาย
ประกอบดว้ย ผูบ้งัคบัการ  และรองผูบ้งัคบัการ ต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ผูก้  ากบัสถานี
ต ารวจระดบัอ าเภอ จ านวน 5 คน และผูก้  ากบัสถานีต ารวจระดบัต าบล 2 คนมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 1. ความส าเร็จของต ารวจภูธรจังหวดัประจวบคีรีขันธ์ ขอ้มูลส าคญัมีดงัน้ี 
  1.1 ดา้นการปรับปรุงประสิทธิผลการท างานเชิงรุก 
   ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 1 ผูบ้งัคบัการ ต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ให้
ขอ้มูลวา่ “มีการประเมินผลการท างานตามหลกัยทุธศาสตร์ของส านกังานต ารวจแห่งชาติมาเป็น
ตวัช้ีวดัเพื่อน าไปปรับปรุงการปฏิบติัราชการใหมี้คุณภาพเกิดประสิทธิผลสูงสุดต่อประชาชน ” 
(สัมภาษณ์, 14 พฤศจิกายน 2556) 
   ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 2 รองผูบ้งัคบัการ ต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
ใหข้อ้มูลวา่ “มีการแสวงหาความร่วมมือกบัภาคประชาชนในพื้นท่ีเพื่อแกปั้ญหาอาชญากรรมและ
ยาเสพติดในชุมชน โดยบูรณาการทุกภาคส่วนใหมี้ส่วนร่วมในการป้องกนัและปราบปรามและ
สร้างจิตส านึกตามหลกัการท่ีวา่ ประชาชนคือ ต ารวจคนแรก และน าระบบสารสนเทศมาใชใ้น
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การปฏิบติังานสมยัใหม่ในการสืบคน้หาคนร้ายท่ีก่อเหตุ มีการส่งขอ้มูลผา่นระบบไลน์ ในการ
รายงานเหตุเบ้ืองตน้ของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ” (สัมภาษณ์, 14 พฤศจิกายน 2556) 
   ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 3 ผูก้  ากบัการสถานีต ารวจภูธรเมืองประจวบคีรีขนัธ์ ให้
ขอ้มูลวา่“การปฏิบติัหนา้ท่ีของต ารวจทุกนายตอ้งค านึงถึงประโยชน์สุขของประชาชนเป็นท่ีตั้ง ปัญหา
หรือความเดือดร้อนของประชาชนตอ้งไดรั้บการแกไ้ขหรือบรรเทาในทนัที เนน้งานป้องกนัและ
ปราบปรามอาชญากรรมใหมี้ผลเป็นรูปธรรม แสวงหาความร่วมมือจากประชาชนในการแกไ้ขปัญหา
อาชญากรรมและยาเสพติด น าเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัมาใชใ้นการปฏิบติังาน เพื่อความถูกตอ้งรวดเร็ว 
เพื่อความสงบเรียบร้อยของชุมชนและสังคม” (สัมภาษณ์, 18 พฤศจิกายน 2556) 
   ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 4 ผูก้  ากบัการสถานีต ารวจภูธรปราณบุรี ใหข้อ้มูลวา่“มี
การมอบหมายหนา้ท่ีชดัเจน กระจายอ านาจในการตดัสินใจในการขบัเคล่ือนนโยบายไปปฏิบติัอยา่ง
ดี เห็นเป็นรูปธรรมทุก ๆ ดา้น เช่น การป้องกนัปราบปรามอาชญากรรม ยาเสพติด หรือการบริการ
ดา้นต่าง ๆ เช่น การจราจร หรือการบริการ ณ จุดเดียวท่ีสถานีต ารวจไดเ้ป็นอยา่งดี ท าใหป้ระชาชน
ท่ีมาใชบ้ริการพึงพอใจ” (สัมภาษณ์, 19 พฤศจิกายน 2556) 
   ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 5 ผูก้  ากบัการสถานีต ารวจภูธรสามร้อยยอดใหข้อ้มูลวา่
“ในการด าเนินงานค านึงถึงประโยชน์สุขของประชาชนเป็นท่ีตั้ง เนน้แนวทางการด าเนินงานตามหลกั
ยทุธศาสตร์ของส านกังานต ารวจแห่งชาติ  โดยประเมินผลตามเกณฑท่ี์ก าหนดและน าผลการประเมิน
มาปรับปรุงประสิทธิผลการท างาน” (สัมภาษณ์, 19 พฤศจิกายน 2556) 
   ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 6 ผูก้  ากบัการสถานีต ารวจภูธร ทบัสะแก ใหข้อ้มูลวา่
“แสวงหาความร่วมมือกบัภาคประชาชนในพื้นท่ีเพื่อแกปั้ญหาอาชญากรรมและยาเสพติดในชุมชน 
โดยบูรณาการทุกภาคส่วนใหมี้ส่วนร่วมในการป้องกนัและปราบปราม ด าเนินงานตามหลกั
ยทุธศาสตร์ของส านกังานต ารวจแห่งชาติอยา่งเตม็ท่ี” (สัมภาษณ์, 27 พฤศจิกายน 2556) 
   ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 7 ผูก้  ากบัการสถานีต ารวจภูธร บางสะพานใหข้อ้มูลวา่
“น าผลการปฏิบติังานดา้นต่าง ๆ มาปรับปรุง โดยประชุมเพื่อหาแนวทางท่ีเหมาะสมในการ
ด าเนินงานตามงบประมาณ บุคลากรและทรัพยากรท่ีมีอยูใ่หเ้กิดผลสูงสุด ”  (สัมภาษณ์, 27 
พฤศจิกายน 2556) 
   ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 8 ผูก้  ากบัการสถานีต ารวจภูธร คลองวาฬ ใหข้อ้มูลวา่
“เนน้แนวทางการด าเนินงานตามหลกัยทุธศาสตร์ของส านกังานต ารวจแห่งชาติ  โดยประเมินผลตาม
เกณฑท่ี์ก าหนดและน าผลการประเมินมาปรับปรุง ประสิทธิผลการท างาน ” (สัมภาษณ์, 28 
พฤศจิกายน 2556) 
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   ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 9 ผูก้  ากบัการสถานีต ารวจภูธรสามกระทายใหข้อ้มูลวา่
“จากผลการปฏิบติัเชิงรุกในดา้นต่าง ๆ ไดผ้ลเป็นรูปธรรม เช่น แผนงานโครงการป้องกนั
ปราบปรามอาชญากรรม ยาเสพติด สามารถมีผลการปฏิบติัขดัเจนสามารถลดปัญหาอาชญากรรม 
ยาเสพติดไดเ้ป็นอยา่งมาก ตลอดแผนหรือกลยทุธ์อ่ืน ๆ และไดถ่้ายทอดเป้าหมายดงักล่าวลงไปสู่
การปฏิบติัไดอ้ยา่งดี มีความกา้วหนา้ในการด าเนินการ” (สัมภาษณ์, 29พฤศจิกายน 2556) 
  1.2 ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ 
   ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 1 ผูบ้งัคบัการ ต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ให้
ขอ้มูลวา่ “ค านึงถึงผูรั้บบริการเป็นหลกัในทุกดา้นท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น โครงการ One Stop Service 
ใหบ้ริการเบด็เสร็จจุดเดียว มีการก าหนดวสิัยทศัน์ พนัธกิจ ใหป้ฏิบติัจนประชาชนมีความพึงพอใจ 
และใหค้วามร่วมมือในการปฏิบติัราชการ” (สัมภาษณ์, 14 พฤศจิกายน 2556) 
   ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 2 รองผูบ้งัคบัการ ต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
ใหข้อ้มูลวา่ “ต ารวจภูธร จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ไดมี้การพฒันาสถานีต ารวจใหมี้ความพร้อมใน
การรับแจง้เหตุ ใหมี้การบริการอยา่งรวดเร็ว โดยลดขั้นตอนและระยะเวลาในการปฏิบติัในลกัษณะ
การบริการเบด็เสร็จ ณ จุดเดียว เพื่อใหเ้จา้หนา้ท่ีต ารวจเป็นท่ีพึ่งของประชาชนไดอ้ยา่งแทจ้ริง”  
(สัมภาษณ์, 14 พฤศจิกายน 2556) 
   ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 3 ผูก้  ากบัการสถานีต ารวจภูธรเมืองประจวบคีรีขนัธ์ ให้
ขอ้มูลวา่ “ไดด้ าเนินการตามนโยบายส านกังานต ารวจแห่งชาติ ทั้งบนสถานี การอ านวยความยติุธรรม 
การรักษาความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น การจราจร เนน้การบริการแบบเบด็เสร็จ ณ จุดเดียว (One 
Stop Service) ปรับปรุงท่ีท าการเพื่อตอบสนองความตอ้งการประชาชนท่ีมาติดต่อ ณ ปัจจุบนัถือวา่มี
ความส าเร็จระดบัหน่ึง” (สัมภาษณ์, 18 พฤศจิกายน 2556) 
   ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 4 ผูก้  ากบัการสถานีต ารวจภูธรปราณบุรี ใหข้อ้มูลวา่
“ค านึงถึงยทุธศาสตร์ วสิัยทศัน์ พนัธกิจ ท่ีก าหนดไวเ้ป็นอยา่งดี ท าใหก้ารใหบ้ริการประชาชนทุก
ดา้น อยูใ่นระดบัดี ประชาชนพึงพอใจ ศรัทธา และมีความเช่ือมัน่ ” (สัมภาษณ์, 19 พฤศจิกายน  
2556) 
   ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 5 ผูก้  ากบัการสถานีต ารวจภูธรสามร้อยยอดใหข้อ้มูลวา่
“ส ารวจความพึงพอใจของประชาชนท่ีมาใชบ้ริการทุกคน น าขอ้มูลไปปรับปรุง ปฏิบติั ท าให้
คุณภาพการใหบ้ริการต่าง ๆ ประชาชนพึงพอใจ” (สัมภาษณ์, 19 พฤศจิกายน 2556) 
   ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 6 ผูก้  ากบัการสถานีต ารวจภูธร ทบัสะแก ใหข้อ้มูลวา่
“พฒันาสถานีต ารวจใหมี้ความพร้อมในการรับแจง้เหตุ ใหมี้การบริการอยา่งรวดเร็ว โดยลดขั้นตอน
และระยะเวลาในการปฏิบติัในลกัษณะการบริการเบด็เสร็จ ณ จุดเดียว  การปรับปรุงอาคารสถานท่ี 
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การจดัสถานท่ีใหส้ะอาดสวยงาม จดัเคร่ืองอ านวยความสะดวกใหแ้ก่ผูม้ารับบริการ” (สัมภาษณ์, 27 
พฤศจิกายน 2556) 
   ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 7 ผูก้  ากบัการสถานีต ารวจภูธร บางสะพานใหข้อ้มูลวา่
“เนน้ความสะดวกของผูรั้บบริการเป็นหลกั ผูรั้บบริการตอ้งไดรั้บการดูแลจากเจา้หนา้ท่ีอยา่ง
เหมาะสม รวดเร็ว ไดรั้บขอ้มูลท่ีถูกตอ้งชดัเจน พร้อมทั้งมีการอ านวยความสะดวกดา้นต่าง ๆ ใหแ้ก่
ผูรั้บบริการ”  (สัมภาษณ์, 27 พฤศจิกายน 2556) 
   ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 8 ผูก้  ากบัการสถานีต ารวจภูธร คลองวาฬ ใหข้อ้มูลวา่
“ค านึงถึงผูรั้บบริการเป็นหลกั ส ารวจความพึงพอใจของประชาชนท่ีมาใชบ้ริการ พฒันาสถานี
ต ารวจ ใหส้ะอาดสวยงาม และอ านวยความสะดวก ต่อผูม้ารับบริการ ” (สัมภาษณ์, 28พฤศจิกายน  
2556) 
   ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 9 ผูก้  ากบัการสถานีต ารวจภูธรสามกระทายใหข้อ้มูลวา่
“ไดม้องถึงดา้นน้ีเป็นพิเศษ เนน้คุณภาพการใหบ้ริการในดา้นต่าง ๆ  โดยเฉพาะการใหบ้ริการ ณ จุด
เดียว อาคารท่ีท าการ หอ้งน ้าท่ีท าการ ตอ้งเป็นท่ีพอใจของผูรั้บบริการ จึง าไดป้รับปรุงพฒันาอยา่ง
ต่อเน่ือง ตลอดจนจดัใหมี้เจา้หนา้ท่ีประชาสัมพนัธ์ติดต่อ ตอ้นรับผูรั้บบริการ ” (สัมภาษณ์, 29
พฤศจิกายน 2556) 
  1.3 ดา้นการพฒันาองคก์าร 
   ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 1 ผูบ้งัคบัการ ต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ให้
ขอ้มูลวา่ “มีการพฒันาองคก์ารอยา่งทัว่หนา้ทัว่ถึง ทั้งในดา้นคุณธรรม จริยธรรม ตอ้งมีอยูใ่น
ขา้ราชการต ารวจทุกคนและตอ้งปฏิบติักบัประชาชนท่ีมาใชบ้ริการหรือพบปะ อยา่งเสมอภาคเป็น
ธรรม ไดจ้ดัใหมี้ค าสั่งกวดขนัระเบียบวนิยัอยา่งทัว่ถึง ลดหลัน่กนัไปตามต าแหน่ง ชั้นยศ ใหค้วามดี
ความชอบตามหลกัการของผลงาน” (สัมภาษณ์, 14 พฤศจิกายน 2556) 
   ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 2 รองผูบ้งัคบัการ ต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
ใหข้อ้มูลวา่ “ต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  ไดมี้การพฒันาองคก์ารต ารวจใหก้า้วทนักบัการ
เปล่ียนแปลงในยคุสมยัใหม่ ทั้งในดา้นการพฒันาสถานีต ารวจใหมี้ความพร้อมในการรับแจง้เหตุ 
ใหบ้ริการอยา่งรวดเร็ว ในดา้นพฒันาบุคลากรใหมี้ความรู้และเช่ียวชาญในทุก ๆ ดา้น พฒันาศูนยรั์บ
แจง้เหตุ 191 เพื่อเฝ้าระวงัในการรับแจง้เหตุและบริหารสถานการณ์ส าคญัระดบัจงัหวดัและสถานี
ต ารวจ พฒันาศูนยป์ฏิบติัการณ์ในทุกระดบัใหเ้ป็นเคร่ืองมือผูบ้งัคบับญัชาในการขบัเคล่ือนและ
ติดตามการท างานในทุกมิติ” (สัมภาษณ์, 14 พฤศจิกายน 2556) 
   ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 3 ผูก้  ากบัการสถานีต ารวจภูธรเมืองประจวบคีรีขนัธ์ ให้
ขอ้มูลวา่“จะพฒันาควบคู่กนัไปพร้อม ๆ กนัทุกดา้น เช่น ดา้นบุคลากร ตอ้งเหมาะสม สุภาพเรียบร้อย 
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พฒันางานสถานี หน่วยบริการประชาชน เพื่ออ านวยความสะดวกการใหบ้ริการและช่วยเหลือประชาชน 
มีสถานท่ีจอดรถ มีกาแฟ หนงัสือพิมพ ์ บริการระหวา่งติดต่อ โดยเฉพาะบุคลากร เนน้มีจิตส านึกใน
การบริการดุจญาติมิตรโดยเสมอภาค” (สัมภาษณ์, 18 พฤศจิกายน 2556) 
   ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 4 ผูก้  ากบัการสถานีต ารวจภูธรปราณบุรี ใหข้อ้มูลวา่   
“มีการพฒันาองคก์ารอยา่งทัว่หนา้ทัว่ถึง ควบคู่กนัไปทุกดา้น ทั้งในดา้นคุณธรรม จริยธรรม ใหเ้กิด
กบัขา้ราชการต ารวจทุกคนและตอ้งปฏิบติักบัประชาชนท่ีมาใชบ้ริการหรือพบปะ อยา่งเสมอภาค
เป็นธรรม” (สัมภาษณ์, 19 พฤศจิกายน 2556)    
   ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 5 ผูก้  ากบัการสถานีต ารวจภูธรสามร้อยยอดใหข้อ้มูลวา่
“มีการพฒันาบุคลากรใหมี้ความรู้ คุณธรรม จริยธรรม ปลูกจิตส านึกในการเป็นต ารวจมืออาชีพ 
ปรับปรุงท่ีท าการ ส่ิงแวดลอ้มในท่ีท าการ เพื่อไวบ้ริการประชาชนอยา่งเป็นรูปธรรม ท าให้
ประชาชนพึงพอใจและประทบัใจเม่ือไปใชบ้ริการท่ีท าการ” (สัมภาษณ์, 19 พฤศจิกายน 2556) 
   ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 6 ผูก้  ากบัการสถานีต ารวจภูธร ทบัสะแก ใหข้อ้มูลวา่
“พฒันาองคก์ารในดา้นคุณธรรม จริยธรรม ขา้ราชการต ารวจทุกคนตอ้งปฏิบติักบัประชาชนท่ีมาใช้
บริการหรือพบปะ อยา่งเสมอภาคเป็นธรรมการอบรมพฒันาความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน 
จดัระบบสวสัดิการ” (สัมภาษณ์, 27 พฤศจิกายน 2556) 
   ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 7 ผูก้  ากบัการสถานีต ารวจภูธร บางสะพานใหข้อ้มูลวา่
“พฒันาองคก์ารใหมี้ความพร้อมในการใหบ้ริการประชาชนทั้งดา้นความรู้ จริยธรรม พฒันาความรู้
องคก์รเพื่อเตรียมความพร้อมเก่ียวกบัอาเซียน เช่น การพฒันาดา้นภาษา การใชส่ื้อสารสนเทศ 
การประสานงานกบัหน่วยงานต่างชาติ เป็นตน้”  (สัมภาษณ์, 27 พฤศจิกายน 2556) 
   ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 8 ผูก้  ากบัการสถานีต ารวจภูธร คลองวาฬ ใหข้อ้มูลวา่
“พฒันาบุคลากรใหมี้ความพร้อมในการใหบ้ริการประชาชน พฒันาคุณภาพชีวติของบุคลากรและ
ครอบครัว” (สัมภาษณ์, 28พฤศจิกายน 2556) 
   ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 9 ผูก้  ากบัการสถานีต ารวจภูธรสามกระทายใหข้อ้มูลวา่
“พฒันาบุคลากรใหมี้ความรู้ คุณธรรม จริยธรรม ปลูกจิตส านึกในการเป็นต ารวจมืออาชีพ 
การอบรมพฒันาความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน การปรับปรุงอาคารท่ีท าการ การปรับปรุง
ระบบการบริการ รวมถึงการประเมินองคก์าร” (สัมภาษณ์, 29พฤศจิกายน 2556) 

จากการวเิคราะห์ขอ้มูลผูใ้หข้อ้มูลส าคญั เก่ียวกบั ความส าเร็จของต ารวจภูธรจงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ สรุปไดว้า่ 

1. ความส าเร็จของต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ในภาพรวม ต ารวจภูธรจงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์มีความส าเร็จในการด าเนินการอยูใ่นระดบัดี โดยยดึนโยบายการบริหารราชการของ
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ส านกังานต ารวจแห่งชาติตามหลกัการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดีในทุก ๆ ดา้น เพื่อเป้าหมายคือ
ความผาสุกของชุมชนประเทศชาติ ค านึงสิทธิและประโยชน์ของประชาชนเป็นหลกั ยดึประชาชน
เป็นศูนยก์ลาง การด าเนินงานบรรลุความส าเร็จตามเป้าประสงคมี์การพฒันาปรับปรุงในทุก ๆ ดา้น 
ใหเ้ป็นต ารวจมืออาชีพ ยดึมัน่ในหลกัธรรมาภิบาลและพร้อมเขา้สู่ประชาคมอาเซียน บุคลากรมี
ความรู้ความสามารถท่ีจะขบัเคล่ือนการปฏิบติัราชการขององคก์ร เนน้คุณภาพการใหบ้ริการในทุก
ดา้นท่ีตอบสนองความตอ้งการของประชาชนเป็นหลกั ตอบสนองความตอ้งการของประชาชนได้
เป็นอยา่งดี ประชาชนศรัทธาและมีความพึงพอใจ สร้างความเช่ือมัน่และศรัทธาแก่ประชาชน 
ประชาชนพอใจและศรัทธาในทุก ๆ ดา้น 

2. ความส าเร็จของต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ดา้นการปรับปรุงประสิทธิผล
การท างานเชิงรุก ต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์มีผลการปฏิบติัเชิงรุกในดา้นต่าง ๆ ไดผ้ลเป็น
รูปธรรม มีผลการปฏิบติัชดัเจนสามารถลดปัญหาอาชญากรรม ยาเสพติดไดเ้ป็นอยา่งมาก ตลอด
แผนหรือกลยทุธ์อ่ืน ๆ และไดถ่้ายทอดเป้าหมายดงักล่าวลงไปสู่การปฏิบติัไดอ้ยา่งดี มี
ความกา้วหนา้ในการด าเนินการ มีการประเมินผลการท างานเพื่อน าไปปรับปรุงการปฏิบติัราชการ
ใหมี้คุณภาพเกิดประสิทธิผลสูงสุดต่อประชาชน ต ารวจทุกนายค านึงถึงประโยชน์สุขของประชาชน
เป็นท่ีตั้ง ปัญหาหรือความเดือดร้อนของประชาชนตอ้งไดรั้บการแกไ้ขหรือบรรเทาในทนัที มีการ
แสวงหาความร่วมมือกบัภาคประชาชนในพื้นท่ี โดยบูรณาการทุกภาคส่วนใหมี้ส่วนร่วมในการ
ป้องกนัและปราบปราม  ไดน้ าระบบสารสนเทศมาใชใ้นการปฏิบติังาน  มีการมอบหมายหนา้ท่ี
ชดัเจน กระจายอ านาจในการตดัสินใจในการขบัเคล่ือนนโยบายไปปฏิบติัอยา่งดี เห็นเป็นรูปธรรม
ทุก ๆ ดา้น 

3. ความส าเร็จของต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ
ต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ไดมี้การพฒันาสถานีต ารวจใหมี้ความพร้อมในการรับแจง้เหตุ ให้
มีการบริการอยา่งรวดเร็ว โดยลดขั้นตอนและระยะเวลาในการปฏิบติัในลกัษณะการบริการ
เบด็เสร็จ ณ จุดเดียว การปรับปรุงอาคารสถานท่ี การจดัสถานท่ีใหส้ะอาดสวยงาม จดัเคร่ืองอ านวย
ความสะดวกใหแ้ก่ผูม้ารับบริการ พฒันาสถานีต ารวจ ใหส้ะอาดสวยงาม และอ านวยความสะดวก
ต่อผูม้ารับบริการส ารวจความพึงพอใจของประชาชนท่ีมาใชบ้ริการจดัใหมี้เจา้หนา้ท่ีประชาสัมพนัธ์
ติดต่อ ตอ้นรับผูรั้บบริการเพื่อใหเ้จา้หนา้ท่ีต ารวจเป็นท่ีพึ่งของประชาชนไดอ้ยา่งแทจ้ริง ประชาชน
พึงพอใจ ศรัทธา และมีความเช่ือมัน่ 

4. ความส าเร็จของต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ดา้นการพฒันาองคก์าร
ต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ มีการพฒันาองคก์าร ทั้งในดา้นคุณธรรม จริยธรรม ความรู้และ
เช่ียวชาญในทุก ๆ ดา้น ปลูกจิตส านึกในการเป็นต ารวจมืออาชีพ ใหก้า้วทนักบัการเปล่ียนแปลงใน
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ยคุสมยัใหม่ ใหมี้ความพร้อมในการรับแจง้เหตุ ใหบ้ริการอยา่งรวดเร็ว พฒันาความรู้องคก์รเพื่อ
เตรียมความพร้อมเก่ียวกบัอาเซียนปรับปรุงท่ีท าการ ส่ิงแวดลอ้มในท่ีท าการ มีสถานท่ีจอดรถ มี
กาแฟ หนงัสือพิมพ ์ บริการระหวา่งติดต่อ จดัระบบสวสัดิการ พฒันาคุณภาพชีวติของบุคลากรและ
ครอบครัวจดัใหมี้ค าสั่งกวดขนัระเบียบวนิยัอยา่งทัว่ถึง ลดหลัน่กนัไปตามต าแหน่ง ชั้นยศ ใหค้วาม
ดีความชอบตามหลกัการของผลงาน 
 2. ปัญหาอุปสรรคต่อความส าเร็จของต ารวจภูธรจังหวดัประจวบคีรีขันธ์ขอ้มูลส าคญั
มีดงัน้ี 
  2.1 ดา้นการปรับปรุงประสิทธิผลการท างานเชิงรุก 
   ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 1 ผูบ้งัคบัการต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ให้
ขอ้มูลวา่ “ภาระหนา้ท่ีถูกก าหนดใหด้ าเนินการเป็นจ านวนมากควบคู่ไปพร้อม ๆ กนั ท าใหภ้ารกิจ
หนา้ท่ีรับผดิชอบมากมาย ท าใหห้นา้ท่ีและกิจกรรมไม่ตรงกบัผูรั้บบริการหรือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย
อยา่งเตม็ท่ี” (สัมภาษณ์, 14 พฤศจิกายน 2556) 
   ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 2 รองผูบ้งัคบัการต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
ใหข้อ้มูลวา่ “ภาระงานกบัจ านวนบุคลากรไม่สัมพนัธ์กนั ขาดงบประมาณท่ีจะใชใ้นการปรับปรุง
เพื่อสร้างประสิทธิผลการท างาน ขาดแคลนเทคโนโลยแีละบุคลากรดา้นเทคโนโลยใีนการ
ด าเนินงาน ซ่ึงส่งผลต่อประสิทธิผลการท างานเชิงรุก” (สัมภาษณ์, 14 พฤศจิกายน 2556) 
   ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 3 ผูก้  ากบัการสถานีต ารวจภูธรเมืองประจวบคีรีขนัธ์
ใหข้อ้มูลวา่“ขาดความรับผดิชอบ จิตวญิญาณในการเป็นต ารวจมืออาชีพของเจา้หนา้ท่ีต ารวจบางนาย” 
(สัมภาษณ์, 18 พฤศจิกายน 2556) 
   ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 4 ผูก้  ากบัการสถานีต ารวจภูธรปราณบุรี ใหข้อ้มูลวา่
“ขาดจิตวญิญาณ ขาดการเป็นต ารวจมืออาชีพ ท าใหน้โยบายไม่ส าเร็จเตม็ร้อยเปอร์เซ็นต์ ” 
(สัมภาษณ์, 19 พฤศจิกายน 2556) 
   ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 5 ผูก้  ากบัการสถานีต ารวจภูธรสามร้อยยอด ใหข้อ้มูล
วา่“ขาดการพิจารณาความดีความชอบ ผลตอบแทนแก่หน่วยบุคลากรท่ีมีผลการปฏิบติัชดัเจน ” 
(สัมภาษณ์, 19 พฤศจิกายน 2556) 
   ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 6 ผูก้  ากบัการสถานีต ารวจภูธร ทบัสะแกใหข้อ้มูลวา่
“ภาระงานมีมากกวา่จ านวนบุคลากร สายงานมีความซ ้ าซอ้น ขาดงบประมาณท่ีจะใชใ้นการปรับปรุง
เพื่อสร้างประสิทธิผลการท างาน ขาดแคลนเทคโนโลยแีละบุคลากรดา้นเทคโนโลยใีนการด าเนินงาน” 
(สัมภาษณ์, 27 พฤศจิกายน 2556) 
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   ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 7 ผูก้  ากบัการสถานีต ารวจภูธรบางสะพานใหข้อ้มูลวา่
“ภาระงานมีปริมาณมาก มีงานใหม่มาเร่ือย ๆ แต่ไม่มีการสนบัสนุนบุคลากร งบประมาณ และ
ทรัพยากรเพิ่ม ท าใหมี้ปัญหา”  (สัมภาษณ์, 27 พฤศจิกายน 2556) 
   ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 8 ผูก้  ากบัการสถานีต ารวจภูธร คลองวาฬใหข้อ้มูลวา่
“ภาระงานกบัจ านวนบุคลากรไม่สัมพนัธ์กนัเจา้หนา้ท่ีต ารวจบางนายขาดความรับผดิชอบ จิตวญิญาณ
ในการเป็นต ารวจมืออาชีพ” (สัมภาษณ์, 28พฤศจิกายน 2556) 
   ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 9 ผูก้  ากบัการสถานีต ารวจภูธร สามกระทายใหข้อ้มูล
วา่“บุคลากรขององคก์ารถูกแยกแบ่งท างานโดยไม่เป็นสัดส่วน ต าแหน่งและหนา้ท่ีซ ้ าซอ้น ท าให้
เก่ียงกนัท างาน” (สัมภาษณ์, 29พฤศจิกายน 2556) 
  2.2 ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ 
   ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 1 ผูบ้งัคบัการต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ให้
ขอ้มูลวา่ “ขาดบุคคล ทรัพยากรในการบริหารจดัการ ท าใหส่้งผลต่อคุณภาพการใหบ้ริการต่อ
ผูรั้บบริการหรือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียหรือประชาชนไม่เตม็ก าลงัความสามารถ ” (สัมภาษณ์, 14 
พฤศจิกายน 2556) 
   ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 2 รองผูบ้งัคบัการต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
ใหข้อ้มูลวา่ “อุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ คือ ขา้ราชการต ารวจยงัคงปฏิบติัตาม
วฒันธรรมแบบเดิม ๆ การปฏิบติัยงัยดึหลกัการเป็นนายของประชาชน ขาดจิตส านึกท่ีดีในการ
ใหบ้ริการกบัประชาชน ดงันั้นจึงควรแก้ ปัญหาโดยใหข้า้ราชการต ารวจท่ีขาดจิตส านึกท่ีดีเขา้รับ 
การอบรมการใหบ้ริการท่ีดีมองใหเ้ห็นและยดึประชาชนเป็นศูนยก์ลางตามหลกัการบริหารจดัการ
ภาครัฐยคุใหม่” (พงษศ์กัด์ิ  ชูนาค, พนัต ารวจเอก, สัมภาษณ์, 14 พฤศจิกายน 2556) 
   ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 3 ผูก้  ากบัการสถานีต ารวจภูธรเมืองประจวบคีรีขนัธ์
ใหข้อ้มูลวา่ “เจา้หนา้ท่ีต ารวจบางนายยงัขาดความรู้ ขาด จิตวญิญาณในการเป็นต ารวจมืออาชีพ ท าให้
คุณภาพในการบริการต่าง ๆ ลดนอ้ยลงไป” (สัมภาษณ์, 18 พฤศจิกายน 2556) 
   ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 4 ผูก้  ากบัการสถานีต ารวจภูธรปราณบุรี ใหข้อ้มูลวา่
“ปัญหาดา้นบุคลากร บุคลากรบางนายยงัขาดจิตส านึกในการใหบ้ริการ ปัญหาดา้นงบประมาณ ขาด
งบประมาณในการปรับปรุงสถานี ดา้นเทคโนโลย ีขาดเทคโนโลยดีา้นสารสนเทศท่ีจ าเป็นและ
บุคลากรดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ” (สัมภาษณ์, 19 พฤศจิกายน 2556) 
   ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 5 ผูก้  ากบัการสถานีต ารวจภูธรสามร้อยยอด ใหข้อ้มูล
วา่“บางหน่วย บุคลากรบางนาย ขาดจิตส านึก ขาดความรับผดิชอบ ” (สัมภาษณ์, 19 พฤศจิกายน 
2556) 
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   ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 6 ผูก้  ากบัการสถานีต ารวจภูธร ทบัสะแกใหข้อ้มูลวา่
“จิตส านึกดา้นการใหบ้ริการประชาชนของบุคลากรบางนาย ขาดการศึกษาความตอ้งการและ
การ คาดหวงัของผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ไม่มีการประเมินผลการใหบ้ริการเพราะ
บุคลากรไม่เพียงพอในการประเมินและมีภาระงานมากอยูแ่ลว้” (สัมภาษณ์, 27 พฤศจิกายน 2556) 
   ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 7 ผูก้  ากบัการสถานีต ารวจภูธรบางสะพานใหข้อ้มูลวา่
“ขาดบุคลากร งบประมาณและการสนบัสนุนทรัพยากร ก็ด าเนินการเม่าท่ีท าไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 
ประชาชนผูรั้บบริการมีความพอใจพอประมาณ”  (สัมภาษณ์, 27 พฤศจิกายน 2556) 
   ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 8 ผูก้  ากบัการสถานีต ารวจภูธร คลองวาฬใหข้อ้มูลวา่
“ขาดบุคคล ทรัพยากรในการบริหารจดัการ บุคลากรบางนายขาด จิตส านึกในการใหบ้ริการ
ประชาชน การประเมินคุณภาพการใหบ้ริการยงัไม่ชดัเจน และไม่ไดน้ าผลการประเมินมาปรับปรุง ” 
(สัมภาษณ์, 28พฤศจิกายน 2556) 
   ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 9 ผูก้  ากบัการสถานีต ารวจภูธร สามกระทายใหข้อ้มูล
วา่“ขาดแคลนบุคลากร งบประมาณในการจดัการดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ ” (สัมภาษณ์, 29
พฤศจิกายน 2556) 
  2.3 ดา้นการพฒันาองคก์าร 
   ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 1 ผูบ้งัคบัการต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ให้
ขอ้มูลวา่ “มีสายการบงัคบับญัชาเป็นจ านวนมากท าใหบุ้คลากรไม่มีเอกภาพในการปฏิบติั บางคร้ัง
บุคลากรไม่ตรงกบัสายงานท่ีปฏิบติัจริง ขาดแรงจูงใจในการปฏิบติัหนา้ท่ี ท าใหบุ้คลากรขาดความ
จริงใจภูมิใจ” (สัมภาษณ์, 14 พฤศจิกายน 2556) 
   ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 2 รองผูบ้งัคบัการต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
ใหข้อ้มูลวา่ “สายการบงัคบับญัชาค่อนขา้งซ ้ าซอ้น การพฒันาบุคลากรในระบบงานต่าง ๆ ไม่
ต่อเน่ือง และขาดการติดตามประเมินผล ขาดแคลนระบบเทคโนโลย ีอุปกรณ์และเคร่ืองมือพิเศษ 
ครุภณัฑ ์ยทุโธปกรณ์ ยานพาหนะ การพิจารณาความดีความชอบการสร้างแรงจูงใจในการท างานยงั
ไม่เป็นระบบชดัเจน” (สัมภาษณ์, 14 พฤศจิกายน 2556) 
   ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 3 ผูก้  ากบัการสถานีต ารวจภูธรเมืองประจวบคีรีขนัธ์
ใหข้อ้มูลวา่“ขาดแคลนระบบเทคโนโลย ีอุปกรณ์และเคร่ืองมือพิเศษ ครุภณัฑ ์ยทุโธปกรณ์ ยานพาหนะ
และยงัตอ้งระดมแนวคิดของประชาชนมาก าหนดแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ร่วมกนั เพื่อใหต้รงกบัปัญหาอยา่ง
แทจ้ริง เนน้ใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารใหม้ากข้ึน มีการตรวจสอบจากภาคประชาชน 
เพื่อใหก้ารปฏิบติัราชการส าเร็จตามเป้าประสงค์” (สัมภาษณ์, 18 พฤศจิกายน 2556) 
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   ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 4 ผูก้  ากบัการสถานีต ารวจภูธรปราณบุรี ใหข้อ้มูลวา่
“สายการบงัคบับญัชา ซ ้ าซอ้นขาดแคลนงบประมาณ ระบบเทคโนโลย ีอุปกรณ์และเคร่ืองมือพิเศษ 
ครุภณัฑ ์ยทุโธปกรณ์ ยานพาหนะในการปฏิบติังาน” (สัมภาษณ์, 19 พฤศจิกายน 2556) 
   ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 5 ผูก้  ากบัการสถานีต ารวจภูธรสามร้อยยอด ใหข้อ้มูล
วา่“มีสายการบงัคบับญัชามากเกินไปและซ ้ าซอ้น งบประมาณด าเนินการแก่ท่ีท าการ อาคารหรือ
ยานพาหนะ นอ้ย ขาดการฝึกอบรมจริยธรรมแก่บุคลากรอยา่งถึงรากถึงแก่นอยา่งแทจ้ริง ” 
(สัมภาษณ์, 19 พฤศจิกายน 2556) 
   ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 6 ผูก้  ากบัการสถานีต ารวจภูธร ทบัสะแกใหข้อ้มูลวา่
“ปัญหาเร่ืองการบงัคบับญัชาซ ้ าซอ้น การจดัสรรบุคลากรไม่เหมาะสม การขาดแคลนงบประมาณ 
เทคโนโลย ีสารสนเทศ อุปกรณ์และเคร่ืองมือพิเศษ ครุภณัฑ ์ยทุโธปกรณ์ ยานพาหนะ” (สัมภาษณ์, 27 
พฤศจิกายน 2556) 
   ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 7 ผูก้  ากบัการสถานีต ารวจภูธรบางสะพานใหข้อ้มูลวา่
“องคก์รตอ้งเป็นไปตามสายงานท่ีก าหนดอยูแ่ลว้คงแกไ้ขไม่ได ้จึงเนน้ท่ีการพฒันาก าลงัพลท่ีมีอยู่
ใหส้ามารถปฏิบติัหนา้ท่ีไดอ้ยา่งเตม็ท่ีและพยายามจดัสรรทรัพยากรต่าง ๆ ใหเ้พียงพอโดยการขอ
สนบัสนุนจากหน่วยงานในทอ้งถ่ิน”  (สัมภาษณ์, 27 พฤศจิกายน 2556) 
   ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 8 ผูก้  ากบัการสถานีต ารวจภูธร คลองวาฬใหข้อ้มูลวา่
“ขาดแคลนระบบเทคโนโลย ีอุปกรณ์และเคร่ืองมือพิเศษ ครุภณัฑ ์ยทุโธปกรณ์ ยานพาหนะ ” 
(สัมภาษณ์, 28พฤศจิกายน 2556) 
   ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 9 ผูก้  ากบัการสถานีต ารวจภูธร สามกระทายใหข้อ้มูล
วา่“ขาดแคลนระบบเทคโนโลย ีอุปกรณ์และเคร่ืองมือพิเศษ ครุภณัฑ ์ยทุโธปกรณ์ ยานพาหนะ สายการ
บงัคบับญัชาซ ้ าซอ้น” (สัมภาษณ์, 19พฤศจิกายน 2556) 

จากการวเิคราะห์ขอ้มูลผูใ้หข้อ้มูลส าคญั เก่ียวกบั ปัญหาอุปสรรคต่อความส าเร็จของ
ต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ สรุปไดว้า่ 

1. ปัญหาอุปสรรคต่อความส าเร็จของต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ โดยภาพรวม 
คือ ดา้นบุคลากร บุคลากรบางนายขาดความรู้ความเขา้ใจ ขาดจิตวญิญาณ บุคลากรมีนอ้ยเม่ือเทียบ
กบัจ านวนประชากร และปริมาณงานมีอายคุ่อนขา้งมากขาดความเป็นมืออาชีพในการท างาน
ขาดการ รณรงคแ์ข่งขนักนัในการปฏิบติัหนา้ท่ี ดา้นงบประมาณหรือทรัพยากรมีจ ากดั และถูก
ก าหนดใชท้รัพยากรตามขอ้สั่งการ ขาดเอกภาพการบริหารจดัการ ดา้นระบบสารสนเทศหน่วยเหนือ
จดัมาใหน้อ้ยมากขาดเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั ขวญัและก าลงัใจบุคลากรไม่ดีการปฏิบติัราชการตอ้งท า



138 

ตามขอ้สั่งการมากเกินไป ขาดอิสระเอกภาพในการคิดวเิคราะห์ นโยบายต่าง ๆ มาจากบนลงล่าง 
ขาดการเป็นอิสรภาพ เอกภาพทางแนวคิดของผูป้ฏิบติั 

2. ปัญหาอุปสรรคต่อความส าเร็จของต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  ดา้น  
การปรับปรุงประสิทธิผลการท างานเชิงรุกคือภาระงานกบัจ านวนบุคลากรไม่สัมพนัธ์กนั ภาระงาน
มีปริมาณมากกวา่จ านวนบุคลากร  แต่ไม่มีการสนบัสนุนบุคลากร งบประมาณ และทรัพยากรเพิ่ม
ขาดงบประมาณท่ีจะใชใ้นการปรับปรุงเพื่อสร้างประสิทธิผลการท างาน ขาดแคลนเทคโนโลยแีละ
บุคลากรดา้นเทคโนโลยใีนการด าเนินงาน บุคลากร บางนายขาดจิตวญิญาณ ขาดการเป็นต ารวจมือ
อาชีพ ขาดความรับผดิชอบ ขาดการพิจารณาความดีความชอบ ผลตอบแทนแก่หน่วยบุคลากรท่ีมีผล
การปฏิบติัชดัเจน สายงานมีความซ ้ าซอ้น บุคลากรขององคก์ารถูกแยกแบ่งท างานโดยไม่เป็น
สัดส่วน ต าแหน่งและหนา้ท่ีซ ้ าซอ้น ท าใหเ้ก่ียงกนัท างาน 
 3. ปัญหาอุปสรรคต่อความส าเร็จของต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ดา้นคุณภาพ
การใหบ้ริการ  คือขาดบุคคล ทรัพยากรในการบริหารจดัการ ท าใหส่้งผลต่อคุณภาพการใหบ้ริการ
ต ารวจยงัคงปฏิบติัตามวฒันธรรมแบบเดิม ๆ การปฏิบติัยงัยดึหลกัการเป็นนายของประชาชน ขาด
จิตส านึกท่ีดีในการใหบ้ริการกบัประชาชน ขาดงบประมาณในการปรับปรุงสถานี ขาดเทคโนโลยี
ดา้นสารสนเทศท่ีจ าเป็นและบุคลากรดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศขาดการศึกษาความตอ้งการและ
การคาดหวงัของผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย การประเมินคุณภาพการใหบ้ริการยงัไม่ชดัเจน 
และไม่ไดน้ าผลการ 
 4. ปัญหาอุปสรรคต่อความส าเร็จของต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ดา้นการ
พฒันาองคก์าร คือมีสายการบงัคบับญัชาเป็นจ านวนมาก ซ ้ าซอ้นท าใหบุ้คลากรไม่มีเอกภาพในการ
ปฏิบติั บางคร้ังบุคลากรไม่ตรงกบัสายงานท่ีปฏิบติัจริง การจดัสรรบุคลากรไม่เหมาะสม ขาด
แรงจูงใจในการปฏิบติัหนา้ท่ีการพฒันาบุคลากรในระบบงานต่าง ๆ ไม่ต่อเน่ือง และขาดการติดตาม
ประเมินผล ขาดการฝึกอบรมจริยธรรมแก่บุคลากรอยา่งถึงรากถึงแก่นอยา่งแทจ้ริง การพิจารณา
ความดีความชอบการสร้างแรงจูงใจในการท างานยงัไม่เป็นระบบชดัเจน ขาดแคลนงบประมาณขาด
แคลนระบบเทคโนโลย ีอุปกรณ์และเคร่ืองมือพิเศษ ครุภณัฑ ์ยทุโธปกรณ์ ยานพาหนะ 
 3.  การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ทีเ่หมาะสมกบัต ารวจภูธรจังหวดัประจวบคีรีขันธ์ 
ควรเป็นอย่างไรขอ้มูลส าคญัมีดงัน้ี 
  3.1 การก าหนดเป้าหมายและตวัช้ีวดั 
   ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 1 ผูบ้งัคบัการต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ให้
ขอ้มูลวา่ “ไม่ชดัเจนข้ึนอยูก่บัผูบ้งัคบับญัชา ควรมีการก าหนดยทุธศาสตร์ใหช้ดัเจนและไม่
เปล่ียนแปลง มีการแบ่งแยกหนา้ท่ีแต่ละเป้าหมายและตวัช้ีวดัของบุคลากรอยา่งชดัเจน เชิดชูและให้
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คุณแก่บุคลากรท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีน าไปสู่เป้าหมายและตวัช้ีวดัท่ีส าเร็จ ” (สัมภาษณ์, 14 พฤศจิกายน 
2556) 
   ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 2 รองผูบ้งัคบัการต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
ใหข้อ้มูลวา่ “ก าหนดเป้าหมายและตวัช้ีวดัใหช้ดัเจนและสามารถปฏิบติัได ้ควรน าขอ้มูลจากฝ่าย
ปฏิบติัไปประกอบการก าหนดเป้าหมายและตวัช้ีวดั ควรพิจารณาในดา้นงบประมาณ การสนบัสนุน
ก าลงัพล และการสนบัสนุนดา้นเทคโนโลยใีหเ้พียงพอและเหมาะสม ” (สัมภาษณ์, 14 พฤศจิกายน 
2556) 
   ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 3 ผูก้  ากบัการสถานีต ารวจภูธรเมืองประจวบคีรีขนัธ์
ใหข้อ้มูลวา่ “การก าหนดเป้าหมายและตวัช้ีวดั ตอ้งมาจากหน่วยล่างหรือผูป้ฏิบติัอยา่งแทจ้ริง ข้ึนไปสู่
หน่วยเหนือท่ีมีอ านาจ และก าหนดเป้าหมายและตวัช้ีวดั” (สัมภาษณ์, 18 พฤศจิกายน 2556) 
   ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 4 ผูก้  ากบัการสถานีต ารวจภูธรปราณบุรี ใหข้อ้มูลวา่
“เป้าหมายและตวัช้ีวดัตอ้งมาจากระดบัล่าง คือผูป้ฏิบติั เน่ืองจากเป็นผูรู้้ปัญหาและวธีิแกไ้ขไดดี้ ” 
(สัมภาษณ์, 19 พฤศจิกายน 2556) 
   ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 5 ผูก้  ากบัการสถานีต ารวจภูธรสามร้อยยอด ใหข้อ้มูล
วา่“การก าหนดเป้าหมายและตวัช้ีวดัตอ้งชดัเจนไม่คลุมเครือ มีการก าหนดล าดบัความส าคญั ตอ้ง
ค านึงถึงความตอ้งการของผูรั้บบริการเป็นหลกั มีแรงจูงใจในการปฏิบติัเพื่อบรรลุเป้าหมายและ
ตวัช้ีวดั” (สัมภาษณ์, 19 พฤศจิกายน 2556) 
   ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 6 ผูก้  ากบัการสถานีต ารวจภูธร ทบัสะแกใหข้อ้มูลวา่
“ผูป้ฏิบติัควรมีส่วนร่วมในการ ก าหนดเป้าหมายและตวัช้ีวดั และตอ้งใหบุ้คลากรมีความเขา้ใจ ใน
เป้าหมายและตวัช้ีวดั ใหช้ดัเจนในเชิงรูปธรรม เพื่อท่ีจะสามารถในไปปฏิบติัได้ ” (สัมภาษณ์, 27 
พฤศจิกายน 2556) 
   ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 7 ผูก้  ากบัการสถานีต ารวจภูธรบางสะพานใหข้อ้มูลวา่
“ก าหนดเป้าหมายและตวัช้ีวดัใหช้ดัเจนสามารถปฏิบติัไดจ้ริง พร้อมทั้งช้ีแจงใหเ้กิดความเขา้ใจ
ตรงกนัทั้งในระดบัผูบ้ริหารและระดบัปฏิบติั”  (สัมภาษณ์, 27 พฤศจิกายน 2556) 
   ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 8 ผูก้  ากบัการสถานีต ารวจภูธร คลองวาฬใหข้อ้มูลวา่
“การก าหนดเป้าหมายและตวัช้ีวดั ควรใหร้ะดบัปฏิบติัไดมี้ส่วนแสดงความคิดเห็น มีการก าหนด
ล าดบัความส าคญั และแนวทางในการปฏิบติัท่ีชดัเจน  มีความเป็นไปไดใ้นการปฏิบติัโดยพิจารณา
จากจ านวนก าลงัพล ทรัพยากรและงบประมาณท่ีมาใหด้ว้ย” (สัมภาษณ์, 28พฤศจิกายน 2556) 
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   “ตอ้งมาจากผูป้ฏิบติัไปยงัหน่วยเหนือผูก้  าหนด ผูป้ฏิบติัตอ้งมีความรู้ความ
เขา้ใจเป้าหมายและตวัช้ีวดั  มีการแข่งขนัในการด าเนินการใหบ้รรลุเป้าหมาย ตวัช้ีวดั ” (สัมภาษณ์, 
19พฤศจิกายน 2556) 

 3.2 การวางแผนกลยทุธ์เชิงรุก 
   ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 1 ผูบ้งัคบัการต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ให้
ขอ้มูลวา่ “ใหข้า้ราชการต ารวจทุกนายตอ้งรับรู้อยา่งเขา้ใจถ่องแท ้เนน้ตอ้งมีจิตวญิญาณเป็นต ารวจ
มืออาชีพ ผูบ้งัคบับญัชาทุกระดบัชั้นมีการกวดขนัและท าใหเ้ป็นแบบอยา่ง มีการวดัผลใหคุ้ณให้
โทษอยา่งเป็นรูปธรรม” (สัมภาษณ์, 14 พฤศจิกายน 2556) 
   ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 2 รองผูบ้งัคบัการต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
ใหข้อ้มูลวา่ “การวางแผนกลยทุธ์เชิงรุก  ตอ้งเพิ่มประสิทธิภาพงานสายตรวจใหมี้ความสามารถใน
การป้องกนัปราบปรามอาชญากรรมอยา่งเหมาะสมกบัสภาพอาชญากรรมสภาพพื้นท่ีและสภาพ
เศรษฐกิจในปัจจุบนั มีการควบคุมการปฏิบติังานและการประเมินผลงานโดยอยูบ่นพื้นฐานของ
ขอ้มูลทอ้งถ่ินขอ้มูลอาชญากรรมท่ีถูกตอ้งและทนัสมยัก าหนดรูปแบบและแผนการตรวจให้
เหมาะสมกบัสถานภาพอาชญากรรมสภาพทอ้งท่ีโดยเนน้การกระจายก าลงัสายตรวจเขา้ไปตรวจ
ตรารักษาความสงบเรียบร้อยและป้องกนัอาชญากรรมใหค้รอบคลุมพื้นท่ีอยา่งทัว่ถึง ” (สัมภาษณ์, 
14 พฤศจิกายน 2556) 
   ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 3 ผูก้  ากบัการสถานีต ารวจภูธรเมืองประจวบคีรีขนัธ์
ใหข้อ้มูลวา่ “การวางแผนกลยทุธ์เชิงรุก เนน้ผลสัมฤทธ์ิเป็นหลกั มีการแข่งขนัในการท างาน โดยมี
การลงโทษและรางวลัเป็นผลตอบแทนท่ีเป็นรูปธรรม” (สัมภาษณ์, 18 พฤศจิกายน 2556) 
   ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 4 ผูก้  ากบัการสถานีต ารวจภูธรปราณบุรี ใหข้อ้มูลวา่
“น าปัญหามาจดัล าดบัความส าคญั ซ่ึงแต่ละพื้นท่ีอาจจะไม่เหมือนกนั แลว้น ามาก าหนดเป็นแผนกล
ยทุธ์ ไปปฏิบติัตามล าดบัความส าคญัและเร่งด่วน” (สัมภาษณ์, 19 พฤศจิกายน 2556) 
   ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 5 ผูก้  ากบัการสถานีต ารวจภูธรสามร้อยยอด ใหข้อ้มูล
วา่“การวางแผนกลยทุธ์เชิงรุก ตอ้งถูกถ่ายทอดไปสู่ระดบัปฏิบติัในลกัษณะเป็นทอด ๆ ไป  มีการ
ตรวจสอบการปฏิบติัและความกา้วหนา้ มีการใหคุ้ณใหโ้ทษ แผนงาน โครงการบางอยา่งปฏิบติัยาก  
แผนกลยทุธ์ต่าง ๆ ควรเกิดจากผูป้ฏิบติัไปสู่ผูอ้อกแผน” (สัมภาษณ์, 19 พฤศจิกายน 2556) 
   ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 6 ผูก้  ากบัการสถานีต ารวจภูธร ทบัสะแกใหข้อ้มูลวา่
“มีการจดัล าดบัความส าคญัของแผนกลยทุธ์ ก าหนดมาตรการ แนวทางการด าเนินการ การใหก้าร
สนบัสนุน การประสานงานหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง และการประสานงานกบัชุมชน ” (สัมภาษณ์, 27 
พฤศจิกายน 2556) 
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   ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 7 ผูก้  ากบัการสถานีต ารวจภูธรบางสะพานใหข้อ้มูลวา่
“จดัล าดบัความส าคญัของแผนกลยทุธ์ ถ่ายทอดแผนกลยทุธ์ ไปสู่ระดบัปฏิบติัใหก้ารสนบัสนุนการ
ด าเนินงานตามแผนและการประสานงานหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง”  (สัมภาษณ์, 27 พฤศจิกายน 2556) 
   ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 8 ผูก้  ากบัการสถานีต ารวจภูธร คลองวาฬใหข้อ้มูลวา่
“ถ่ายทอดแผนกลยทุธ์ไปสู่ระดบัปฏิบติั ใหก้ารสนบัสนุนการปฏิบติั ตามแผน มีการตรวจสอบการ
ปฏิบติัและความกา้วหนา้” (สัมภาษณ์, 28พฤศจิกายน 2556) 
   “จดัล าดบัความส าคญัของแผนกลยทุธ์ต่าง ๆ เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติัตอ้งรู้และ
เขา้ใจแผนกลยทุธ์เชิงรุกอยา่งลึกซ้ึง กลยทุธ์ต่าง ๆ เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติัตอ้งมีส่วนร่วมในการก าหนด ” 
(สัมภาษณ์, 29พฤศจิกายน 2556) 

 3.3 การใหค้วามส าคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
   ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 1 ผูบ้งัคบัการต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ให้
ขอ้มูลวา่ “ตอ้งใหป้ระชาชนหรือผูรั้บบริการหรือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียมีความพึงพอใจมากท่ีสุด ทุก
คนท่ีใชบ้ริการเสมือนเป็นญาติ” (สัมภาษณ์, 14 พฤศจิกายน 2556) 
   ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 2 รองผูบ้งัคบัการต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
ใหข้อ้มูลวา่ “ลดขั้นตอน ระยะเวลา ปรับปรุงสถานท่ีการใหบ้ริการ พฒันาระบบขอ้มูลสารสนเทศ  
สร้างความพึงพอใจใหก้บัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย พฒันาบุคลากรในการใหบ้ริการสร้าง
จิตส านึกในการใหบ้ริการ จดัท าระเบียบขั้นตอนการใหบ้ริการและระยะเวลา และใหก้รรมการ
สถานีต ารวจมีส่วนร่วมในการด าเนินการดว้ย” (สัมภาษณ์, 14 พฤศจิกายน 2556) 
   ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 3 ผูก้  ากบัการสถานีต ารวจภูธรเมืองประจวบคีรีขนัธ์
ใหข้อ้มูลวา่“ตอ้งมีความประทบัใจและพึงพอใจในการรับบริการของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียอยา่งเสมอภาค
เป็นธรรม ไม่วา่ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย หรือผูรั้บบริการจะอยูใ่นฐานะใด เช่น ผูต้อ้งหา ผูเ้สียหาย หรือ
บุคคลอ่ืนท่ีติดต่อหรือรับบริการ ตอ้งประทบัใจหรือพึงพอใจระดบัหน่ึง ตอ้งอยูใ่นแดนบวกใหไ้ด้ ” 
(สัมภาษณ์, 18 พฤศจิกายน 2556) 
   ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 4 ผูก้  ากบัการสถานีต ารวจภูธรปราณบุรี ใหข้อ้มูลวา่
“น าปัญหาและความเดือดร้อนของประชาชน มาจดัล าดบัเพื่อใหต้รงกบัความเดือดร้อนของ
ประชาชน ควรปฏิบติัเนน้หนกัในเร่ืองดงักล่าว และใหค้วามส าคญักบัปัญหาของผูรั้บบริการ ท่ี
จะตอ้งด าเนินการแกไ้ขเร่งด่วน” (สัมภาษณ์, 19 พฤศจิกายน 2556) 
   ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 5 ผูก้  ากบัการสถานีต ารวจภูธรสามร้อยยอด ใหข้อ้มูล
วา่“ส ารวจความคาดหวงั ความตอ้งการของผูรั้บบริการเพื่อประกอบน าไปปฏิบติั ใหค้วามส าคญักบั
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ผลส ารวจความคาดหวงั ความตอ้งการของผูรั้บบริการเป็นอนัดบัตน้ และน าไปเป็นแผนกลยทุธ์ท่ี
ตอ้งปฏิบติั” (สัมภาษณ์, 19 พฤศจิกายน 2556) 
   ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 6 ผูก้  ากบัการสถานีต ารวจภูธร ทบัสะแกใหข้อ้มูลวา่
“วางแผนการพฒันาส านกังาน การปรับสถานท่ีใหเ้หมาสมกบัการใหบ้ริการและจดัใหเ้พียงพอ
ส าหรับบริการ พฒันาความสามารถดา้นการใหบ้ริการและมนุษยสัมพนัธ์ของเจา้หนา้ท่ีท่ีใหบ้ริการ 
พร้อมกบัท าแบบประเมินความพึงพอใจของผูรั้บบริการ” (สัมภาษณ์, 27 พฤศจิกายน 2556) 
   ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 7 ผูก้  ากบัการสถานีต ารวจภูธรบางสะพานใหข้อ้มูลวา่
“ประเมินระบบการใหบ้ริการ ณ จุดเดียว โดยส ารวจความคิดเห็นจากผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสีย แลว้น ามาปรับปรุง”  (สัมภาษณ์, 27 พฤศจิกายน 2556) 
   ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 8 ผูก้  ากบัการสถานีต ารวจภูธร คลองวาฬใหข้อ้มูลวา่
“จดัท าแบบส ารวจความคิดเห็นต่อการใหบ้ริการ น าผลมาพิจารณาวา่ควรปรับปรุงในส่วนใด ตาม
งบประมาณท่ีมีอยู ่หรือควรวางแผนเพื่อปรับปรุงการใหบ้ริการอยา่งไรโดยจดัล าดบัความส าคญั
หรือจากความสามารถในการแกไ้ขปัญหา” (สัมภาษณ์, 28พฤศจิกายน 2556) 
   ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 9 ผูก้  ากบัการสถานีต ารวจภูธร สามกระทายใหข้อ้มูล
วา่“จดัใหอ้ยูใ่นระดบัความส าคญัแรก ผูป้ฏิบติัทุกคนตอ้งมีจิตวญิญาณ มีความเป็นต ารวจมืออาชีพ
จริง ๆ ส ารวจความคาดหวงัความตอ้งการ แลว้น าขอ้มูลมาปฏิบติัใหเ้ห็นเป็นรูปธรรม ” (สัมภาษณ์, 
29พฤศจิกายน 2556) 

 3.4 การเนน้วนิยัและความประหยดัในการใชท้รัพยากร 
   ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 1 ผูบ้งัคบัการต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ให้
ขอ้มูลวา่ “มีการแข่งขนัในเร่ืองระเบียบวนิยั ความประหยดัในการใชท้รัพยากรทุกชนิด ใหเ้กียรติยก
ยอ่ง เพื่อใหผู้อ่ื้นเอาอยา่ง” (สัมภาษณ์, 14 พฤศจิกายน 2556) 
   ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 2 รองผูบ้งัคบัการต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
ใหข้อ้มูลวา่ “ใหแ้ต่ละหน่วยแต่ละฝ่ายก าหนดแนวทางการใชท้รัพยากรของตนเอง โดยเนน้ความ
จ าเป็นและประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน พิจารณาส่ิงท่ีสามารถประหยดัทรัพยากรได ้และส่ิงใดท่ี
จ าเป็นตอ้งมีเพิ่มเติมเพื่อใหก้ารปฏิบติังานมีประสิทธิภาพสูงสุด แลว้น ามาพิจารณาร่วมกนั ก่อน
น าไปเป็นแนวทางปฏิบติั ในส่วนของวนิยัมีการกวดขนัอยา่งสม ่าเสมอเป็นประจ าอยูแ่ลว้ ” 
(สัมภาษณ์, 14 พฤศจิกายน 2556) 
   ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 3 ผูก้  ากบัการสถานีต ารวจภูธรเมืองประจวบคีรีขนัธ์
ใหข้อ้มูลวา่ “เจา้หนา้ท่ีต ารวจทุกนายตอ้งมีจิตพึงระลึกเสมอวา่ เป็นขา้ราชการตอ้งรับใช ้บริการ
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ประชาชน เงินเดือนหรืออ่ืน ๆ ท่ีเป็นรายไดน้ั้นมาจากภาษีของประชาชน เพราะฉะนั้นตอ้งมี    
ความประหยดั มีวนิยั ในการบริหารจดัการทรัพยากรในทุก ๆ ดา้น” (สัมภาษณ์, 18 พฤศจิกายน 2556) 
   ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 4 ผูก้  ากบัการสถานีต ารวจภูธรปราณบุรี ใหข้อ้มูลวา่
“ใหมี้การแข่งขนัในเร่ืองระเบียบวนิยั ความประหยดัในการใชท้รัพยากรทุกชนิด สร้างจิตส านึกการ
เป็นต ารวจมืออาชีพ” (สัมภาษณ์, 19 พฤศจิกายน 2556) 
   ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 5 ผูก้  ากบัการสถานีต ารวจภูธรสามร้อยยอด ใหข้อ้มูล
วา่“ผลตอบแทนของบุคลากร ตอ้งดูจากผลงานท่ีเห็นประจกัษ ์ ปลูกฝังวนิยัและความประหยดั
ใหแ้ก่บุคลากร มีตน้แบบ มีการสร้างแรงจูงใจใหแ้ก่บุคลากรท่ีมีวนิยัและความประหยดัในการใช้
ทรัพยากร เป็นแบบอยา่งแก่ผูอ่ื้น” (สัมภาษณ์, 19 พฤศจิกายน 2556) 
   ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 6 ผูก้  ากบัการสถานีต ารวจภูธร ทบัสะแกใหข้อ้มูลวา่
“สร้างวนิยั สร้างความภาคภูมิใจแก่บุคลากร สร้างแรงจูงใจในการปฏิบติัหนา้ท่ีและการรักษาวนิยั 
การตรวจสอบและประเมินการใชท้รัพยากรโดยพิจารณาตามลกัษณะงานและความเหมาะสม ” 
(สัมภาษณ์, 27 พฤศจิกายน 2556) 
   ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 7 ผูก้  ากบัการสถานีต ารวจภูธรบางสะพานใหข้อ้มูลวา่
“กวดขนัระเบียบวนิยั ตรวจสอบและประเมินการใชท้รัพยากรของหน่วย จ าแนกตามลกัษณะของ
งานและความจ าเป็นในการใชท้รัพยากร”  (สัมภาษณ์, 27 พฤศจิกายน 2556) 
   ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 8 ผูก้  ากบัการสถานีต ารวจภูธร คลองวาฬใหข้อ้มูลวา่
“การเนน้วนิยัเป็นเร่ืองท่ีสมควรด าเนินการแต่ในดา้นการประหยดัทรัพยากร ในบางเร่ืองก็ไม่
สมควรท าเพราะส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพของการปฏิบติังาน  รวมถึงขวญัและก าลงัใจของ
เจา้หนา้ท่ีต ารวจดว้ย” (สัมภาษณ์, 28พฤศจิกายน 2556) 
   ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 9 ผูก้  ากบัการสถานีต ารวจภูธร สามกระทายใหข้อ้มูล
วา่“กวดขนัวนิยัขา้ราชการต ารวจ มีการใหร้างวลัหรือลงโทษ ก าหนดเร่ืองวนิยัลงในการพิจารณา
ความดีความชอบ  การใชท้รัพยากรตอ้งจ าแนก เร่ืองการประหยดั การใชอ้ยา่งคุม้ค่า การใชซ้ ้ าและ
การน ากลบัมาใชใ้หม่” (สัมภาษณ์, 29พฤศจิกายน 2556) 

 3.5 การปรับโครงสร้างองคก์ร 
   ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 1 ผูบ้งัคบัการต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ให้
ขอ้มูลวา่ “ลดสายการบงัคบับญัชามีเอกภาพในภารกิจ วเิคราะห์ของแต่ละหน่วย ไม่เป็นลกัษณะ
ท างานตามสั่ง กระจายอ านาจในการตดัสินใจเพื่อมุ่งสู่ผลการปฏิบติัราชการ ” (สัมภาษณ์, 14 
พฤศจิกายน 2556) 
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   ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 2 รองผูบ้งัคบัการต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
ใหข้อ้มูลวา่ “ปรับโครงสร้างใหก้ระชบั สามารถด าเนินการต่อปัญหาต่าง ๆ ไดอ้ยา่งรวดเร็ว และไม่
ปรับโครงสร้างบ่อยนกั” (สัมภาษณ์, 14 พฤศจิกายน 2556) 
   ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 3 ผูก้  ากบัการสถานีต ารวจภูธรเมืองประจวบคีรีขนัธ์
ใหข้อ้มูลวา่ “ควรใหบุ้คลากรในองคก์รท าหนา้ท่ีตรงกบัต าแหน่งท่ีบรรจุและด ารงอยู ่เพื่อใหมี้ความรู้ 
ทกัษะ ในเร่ืองดงักล่าวอยา่งแจ่มแจง้เป็นไปตามโครงสร้างท่ีเรียบง่ายตามประเภทของภารกิจ ” 
(สัมภาษณ์, 18 พฤศจิกายน 2556) 
   ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 4 ผูก้  ากบัการสถานีต ารวจภูธรปราณบุรี ใหข้อ้มูลวา่
“การบงัคบับญัชาควรยดืหยุน่ตามสถานการณ์ ไม่ยดึติดกบักฎหรือระเบียบจนเกินไป กระจาย
อ านาจการตดัสินใจของบุคลากรเพื่อประสิทธิผลในการปฏิบติัราชการเป็นจุดสูงสุด” (สัมภาษณ์, 19 
พฤศจิกายน 2556) 
   ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 5 ผูก้  ากบัการสถานีต ารวจภูธรสามร้อยยอด ใหข้อ้มูล
วา่“ปรับลดหนา้งานท่ีซ ้ าซอ้น เนน้ศูนยก์ลางเดียวกนั เช่น แบ่งแยกเป็นเอกเทศเด็ดขาด ชดัเจนใน
หนา้งานต่าง ๆ ” (สัมภาษณ์, 19 พฤศจิกายน 2556) 
   ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 6 ผูก้  ากบัการสถานีต ารวจภูธร ทบัสะแกใหข้อ้มูลวา่
“เนน้การพฒันาบุคลากรใหส้ามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ลดการโยกยา้ยสับเปล่ียนงาน 
เนน้การสร้างทกัษะและความเช่ียวชาญในงาน” (สัมภาษณ์, 27 พฤศจิกายน 2556) 
   ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 7 ผูก้  ากบัการสถานีต ารวจภูธรบางสะพานใหข้อ้มูลวา่
“พฒันาระบบการส่ือสารในองคก์รเพื่อความรวดเร็วในการปฏิบติังาน เช่น การใชร้ะบบไลน์ ”  
(สัมภาษณ์, 27 พฤศจิกายน 2556) 
   ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 8 ผูก้  ากบัการสถานีต ารวจภูธร คลองวาฬใหข้อ้มูลวา่
“ปรับโครงสร้างการท างานใหก้ระชบั สะดวกรวดเร็วในการตดัสินใจ มีเอกภาพ ” (สัมภาษณ์, 28
พฤศจิกายน 2556) 
   ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 9 ผูก้  ากบัการสถานีต ารวจภูธร สามกระทายใหข้อ้มูล
วา่“หนา้ท่ีสายงานแต่ละดา้นมากเกินไป ซ ้ าซอ้น เช่น งานป้องกนั งานสอบสวน งานสืบสวน งาน
จราจร งานธุรการ และงานอ่ืน ๆ ท าใหมี้สายการบงัคบับญัชามีเป็นจ านวนมากข้ึน ” (สัมภาษณ์, 29
พฤศจิกายน 2556) 

 3.6 การควบคุมผลสัมฤทธ์ิ 
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   ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 1 ผูบ้งัคบัการต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ให้
ขอ้มูลวา่ “แต่ละหน่วยแต่ละส่วน มีการตรวจสอบและควบคุมการปฏิบติัอยา่งเท่าเทียมกนัมีการแข่งขนั
และสนบัสนุนจากหน่วยเหนือต่อหน่วยหรือส่วนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิ” (สัมภาษณ์, 14 พฤศจิกายน 2556) 
   ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 2 รองผูบ้งัคบัการต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
ใหข้อ้มูลวา่ “เนน้ระบบการตรวจสอบติดตามประเมินผล และการใหก้ารสนบัสนุนการปฏิบติังาน  
ใหส้รุปรายงานเป็นระยะแลว้น าผลมาพิจารณาการด าเนินงานโดยภาพรวม แลว้ปรับปรุงแกไ้ข ” 
(สัมภาษณ์, 14 พฤศจิกายน 2556) 
   ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 3 ผูก้  ากบัการสถานีต ารวจภูธรเมืองประจวบคีรีขนัธ์
ใหข้อ้มูลวา่“ควรค านึงถึงผลงานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจแต่ละนายในการบริหารจดัการในเร่ืองขั้น ความดี
ความชอบเพื่อจูงใจใหแ้ข่งขนักนัท างานน าไปสู่ผลสัมฤทธ์ิทั้งหมดขององคก์ร ” (สัมภาษณ์, 18 
พฤศจิกายน 2556) 
   ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 4 ผูก้  ากบัการสถานีต ารวจภูธรปราณบุรี ใหข้อ้มูลวา่
“จดัการ ฝึกอบรมเจา้หนา้ท่ีผูรั้บผดิชอบอยา่งสม ่าเสมอ ก าหนดแนวทางในการปฏิบติัท่ีชดัเจน และ
สามารถตรวจสอบไดใ้หก้ารสนบัสนุนการปฏิบติังาน สร้างเสริมอุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใชท่ี้มี  
ความจ าเป็นในการปฏิบติัหนา้ท่ีใหมี้ประสิทธิภาพ และเหมาะสมกบัการปฏิบติั” (สัมภาษณ์, 19 
พฤศจิกายน 2556) 
   ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 5 ผูก้  ากบัการสถานีต ารวจภูธรสามร้อยยอด ใหข้อ้มูล
วา่“ก าหนดแนวทางในการปฏิบติัท่ีชดัเจน และสามารถตรวจสอบได ้มีการจดัสรรงบประมาณ 
ก าลงัพล และทรัพยากรอยา่งเพียงพอในการปฏิบติังาน ใหมี้การประเมินผลการปฏิบติังานในทุก
ดา้น” (สัมภาษณ์, 19 พฤศจิกายน 2556) 
   ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 6 ผูก้  ากบัการสถานีต ารวจภูธร ทบัสะแกใหข้อ้มูลวา่
“มีการติดตามประเมินผล การพิจารณาความดีความชอบอยา่งเป็นธรรม และการสนบัสนุนการ
ปฏิบติังาน” (สัมภาษณ์, 27 พฤศจิกายน 2556) 
   ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 7 ผูก้  ากบัการสถานีต ารวจภูธรบางสะพานใหข้อ้มูลวา่
“เนน้การแข่งขนักนัในการสร้างผลงาน มีการใหร้างวลั พฒันาการปฏิบติังานโดยใหผู้ป้ฏิบติัร่วม
ออกความคิดเห็น”  (สัมภาษณ์, 27 พฤศจิกายน 2556) 
   ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 8 ผูก้  ากบัการสถานีต ารวจภูธร คลองวาฬใหข้อ้มูลวา่
“ตรวจสอบและควบคุมการปฏิบติังาน จดัสรรงบประมาณ ก าลงัพล และทรัพยากรอยา่งเพียงพอ ” 
(สัมภาษณ์, 28พฤศจิกายน 2556) 
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   ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 9 ผูก้  ากบัการสถานีต ารวจภูธร สามกระทายใหข้อ้มูล
วา่ “ใหมี้การตรวจสอบและควบคุมการปฏิบติังานอยา่งเท่าเทียมกนั และมีการแข่งขนัใหก้ารสนบัสนุน
งบประมาณ ทรัพยากรในการปฏิบติังาน” (สัมภาษณ์, 29พฤศจิกายน 2556) 

จากการวเิคราะห์ขอ้มูลผูใ้หข้อ้มูลส าคญั เก่ียวกบัแนวทาง การบริหารจดัการภาครัฐ
แนวใหม่ท่ีเหมาะสมกบัต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ สรุปไดว้า่ 

1. แนวทาง การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ท่ีเหมาะสมกบัต ารวจภูธรจงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ดา้นการก าหนดเป้าหมายและตวัช้ีวดั 
  1.1  ก าหนดเป้าหมายและตวัช้ีวดัใหช้ดัเจนและสามารถปฏิบติัได ้  
  1.2 น าขอ้มูลจากฝ่ายปฏิบติัไปประกอบการก าหนดเป้าหมายและตวัช้ีวดั และใหผู้ ้
ปฏิบติัมีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมายและตวัช้ีวดั 
  1.3 ควรพิจารณาสนบัสนุนในดา้นงบประมาณ การสนบัสนุนก าลงัพล และการ
สนบัสนุนดา้นเทคโนโลยใีหเ้พียงพอและเหมาะสม 
  1.4 ช้ีแจงใหเ้กิดความเขา้ใจตรงกนัทั้งในระดบัผูบ้ริหารและระดบัปฏิบติั ให้
บุคลากรมีความรู้ความเขา้ใจในเป้าหมายและตวัช้ีวดั ใหช้ดัเจนในเชิงรูปธรรม เพื่อน าไปปฏิบติัได ้
  1.5 มีการก าหนดล าดบัความส าคญั  
  1.6 ตอ้งค านึงถึงความตอ้งการของผูรั้บบริการเป็นหลกั  
  1.7 มีการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติั  มีการแข่งขนัในการด าเนินการใหบ้รรลุ
เป้าหมาย ตวัช้ีวดัเชิดชูและใหคุ้ณแก่บุคลากรท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีน าไปสู่เป้าหมายและตวัช้ีวดัท่ีส าเร็จ 
  1.8 มีการแบ่งแยกหนา้ท่ีแต่ละเป้าหมายและตวัช้ีวดัของบุคลากรอยา่งชดัเจน 

2. แนวทาง การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ท่ีเหมาะสมกบัต ารวจภูธรจงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ดา้นการวางแผนกลยทุธ์เชิงรุก 
  2.1 ขา้ราชการต ารวจทุกนายตอ้งมีจิตวญิญาณเป็นต ารวจมืออาชีพ  
  2.2 ผูบ้งัคบับญัชาทุกระดบัชั้นมีการกวดขนัและท าใหเ้ป็นแบบอยา่ง  
  2.3 มีการวดัผลใหคุ้ณใหโ้ทษอยา่งเป็นรูปธรรม  
  2.4 มี การควบคุมการปฏิบติังานและการประเมินผลงาน มีการตรวจสอบการ
ปฏิบติัและความกา้วหนา้ 
  2.5 มีการแข่งขนัในการท างาน โดยมีการลงโทษและรางวลัเป็นผลตอบแทนท่ี
เป็นรูปธรรม 
  2.6 การวางแผนกลยทุธ์เชิงรุกตอ้งถูกถ่ายทอดไปสู่ระดบัปฏิบติั 
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  2.7 น าปัญหามาจดัล าดบัความส าคญั แลว้น ามาก าหนดเป็นแผนกลยทุธ์ 
ตามล าดบัความส าคญัและเร่งด่วน 
  2.8 ก าหนดมาตรการแนวทางการด าเนินการ การใหก้ารสนบัสนุน การประสานงาน
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง และการประสานงานกบัชุมชน 

3. แนวทาง การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ท่ีเหมาะสมกบัต ารวจภูธรจงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ดา้นการใหค้วามส าคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
  3.1 ใหป้ระชาชนหรือผูรั้บบริการหรือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียมีความพึงพอใจมาก
ท่ีสุด  3.2 ลดขั้นตอน ระยะเวลา ปรับปรุงสถานท่ีการใหบ้ริการ จดัท าระเบียบขั้นตอน
การใหบ้ริการและระยะเวลา  
  3.3 พฒันาระบบขอ้มูลสารสนเทศ  
  3.4 พฒันาบุคลากรในการใหบ้ริการสร้างจิตส านึกในการใหบ้ริการพฒันา
ความสามารถดา้นการใหบ้ริการและมนุษยสัมพนัธ์ของเจา้หนา้ท่ีท่ีใหบ้ริการ 
  3.5 ใหก้รรมการสถานีต ารวจมีส่วนร่วมในการด าเนินการ  
  3.6 จดัล าดบัปัญหาและความเดือดร้อนของประชาชน และใหค้วามส าคญักบั
ปัญหาของผูรั้บบริการ ท่ีจะตอ้งด าเนินการแกไ้ขเร่งด่วน 
  3.7 ส ารวจความคาดหวงั ความตอ้งการ  และความพึงพอใจ ของผูรั้บบริการ
ประเมินระบบการใหบ้ริการ ณ จุดเดียว 
  3.8 วางแผนการพฒันาส านกังาน การปรับสถานท่ีใหเ้หมาะสมเพียงพอกบัการ
ใหบ้ริการ 

4. แนวทาง การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ท่ีเหมาะสมกบัต ารวจภูธรจงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ดา้นการเนน้วนิยัและความประหยดัในการใชท้รัพยากร 
  4.1 สร้างจิตส านึกต ารวจมืออาชีพ ปลูกฝังวนิยัและความประหยดัใหบุ้คลากร  
  4.2 มีการแข่งขนัในเร่ืองระเบียบวนิยั กวดขนัวนิยัขา้ราชการต ารวจ มีการให้
รางวลัหรือลงโทษ ก าหนดเร่ืองวนิยัลงในการพิจารณาความดีความชอบ 
  4.3 ใหแ้ต่ละหน่วยแต่ละฝ่ายก าหนดแนวทางการใชท้รัพยากรของตนเอง โดย
เนน้ความจ าเป็นและประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
  4.4 ตรวจสอบและประเมินการใชท้รัพยากรโดยพิจารณาตามลกัษณะงานและ
ความเหมาะสม และความจ าเป็นในการใชท้รัพยากร 
  4.5 การใชท้รัพยากรตอ้งจ าแนก เร่ืองการประหยดั การใชอ้ยา่งคุม้ค่า การใชซ้ ้ า
และการน ากลบัมาใชใ้หม่ 
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5. แนวทาง การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ท่ีเหมาะสมกบัต ารวจภูธรจงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ดา้นการปรับโครงสร้างองคก์ร 
  5.1 ลดสายการบงัคบับญัชา ปรับลดหนา้งานท่ีซ ้ าซอ้น เนน้ศูนยก์ลางเดียวกนั มี
เอกภาพในภารกิจ ปรับโครงสร้างใหก้ระชบั กระจายอ านาจในการตดัสินใจ 
  5.2 การบงัคบับญัชาควรยดืหยุน่ตามสถานการณ์ ไม่ยดึติดกบักฎหรือระเบียบ
จนเกินไป 
  5.3 ใหบุ้คลากรในองคก์รท าหนา้ท่ีตรงกบัต าแหน่งท่ีบรรจุและด ารงอยู่ ลดการ
โยกยา้ยสับเปล่ียนงาน เนน้การสร้างทกัษะและความเช่ียวชาญในงาน 
  5.4 เนน้การพฒันาบุคลากรใหส้ามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
  5.5 พฒันาระบบการส่ือสารในองคก์รเพื่อความรวดเร็วในการปฏิบติังาน 

6. แนวทาง การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ท่ีเหมาะสมกบัต ารวจภูธรจงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ดา้นการควบคุมผลสัมฤทธ์ิ 
  6.1 มีการตรวจสอบ ติดตามประเมินผล และควบคุมการปฏิบติัอยา่งเท่าเทียมกนั 
  6.2 มีการแข่งขนักนัในการสร้างผลงาน และหน่วยเหนือสนบัสนุนมีการให้
รางวลั หน่วยหรือส่วนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิ 
  6.3 จดัการฝึกอบรมเจา้หนา้ท่ีผูรั้บผดิชอบอยา่งสม ่าเสมอ  
  6.4 ก าหนดแนวทางในการปฏิบติัท่ีชดัเจน และสามารถตรวจสอบได้  
  6.5 ใหก้ารสนบัสนุนการปฏิบติังานจดัสรรงบประมาณ ก าลงัพล และทรัพยากร
อยา่งเพียงพอ สร้างเสริมอุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใชท่ี้มีความจ าเป็นในการปฏิบติัหนา้ท่ีใหมี้
ประสิทธิภาพ และเหมาะสมกบัการปฏิบติั 
  6.6 มีการพิจารณาความดีความชอบอยา่งเป็นธรรม และการสนบัสนุนการ
ปฏิบติังาน 
  6.7 ควรค านึงถึงผลงานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจแต่ละนายในการบริหารจดัการในเร่ือง
ขั้น ความดีความชอบเพื่อจูงใจใหแ้ข่งขนักนัท างานน าไปสู่ผลสัมฤทธ์ิทั้งหมดขององคก์ร 
 ตอนที ่2.3 การสังเคราะห์หาข้อสรุปในการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ทีเ่หมาะสมกบั
ต ารวจภูธรจังหวดัประจวบคีรีขันธ์ 
 จากผลการศึกษา แนวทางการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ท่ีเหมาะสมกบัต ารวจภูธร
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์สามารถสรุปไดต้ามตารางท่ี 4.23 ดงัต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 4.23 สรุปสาระส าคญัจากการวเิคราะห์ความคิดเห็นผูใ้หข้อ้มูลส าคญั 
 

ประเด็น สรุปผลการศึกษา ข้อค้นพบ 
1.ดา้นการก าหนด

เป้าหมายและตวัช้ีวดั 
1. ก าหนดเป้าหมายและตวัช้ีวดัใหช้ดัเจนและ

สามารถปฏิบติัได ้ 
2. น าขอ้มูลจากฝ่ายปฏิบติัไปประกอบการ

ก าหนดเป้าหมายและตวัช้ีวดั และใหผู้ป้ฏิบติั
มีส่วนร่วมในการ ก าหนดเป้าหมายและ
ตวัช้ีวดั 

3. ควรพิจารณาสนบัสนุนในดา้นงบประมาณ 
การสนบัสนุนก าลงัพล และการสนบัสนุน
ดา้นเทคโนโลยใีหเ้พียงพอและเหมาะสม 

4. ช้ีแจงใหเ้กิดความเขา้ใจตรงกนัทั้งในระดบั
ผูบ้ริหารและระดบัปฏิบติั ใหบุ้คลากรมี
ความรู้ความเขา้ใจ ในเป้าหมายและตวัช้ีวดั  
ใหช้ดัเจนในเชิงรูปธรรม เพื่อท่ีจะสามารถ
ในไปปฏิบติัได ้

5. มีการก าหนดล าดบัความส าคญั  
6. ตอ้งค านึงถึงความตอ้งการของผูรั้บบริการ

เป็นหลกั  
7. มีการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติั  มีการ

แข่งขนัในการด าเนินการใหบ้รรลุเป้าหมาย 
ตวัช้ีวดั เชิดชูและใหคุ้ณแก่บุคลากรท่ีปฏิบติั
หนา้ท่ีน าไปสู่เป้าหมายและตวัช้ีวดัท่ีส าเร็จ 

8.  มีการแบ่งแยกหนา้ท่ีแต่ละเป้าหมายและ
ตวัช้ีวดัของบุคลากรอยา่งชดัเจน 

-  การก าหนดเป้าหมาย
และตวัช้ีวดัควรใหผู้ ้
ปฏิบติัมีส่วนร่วมและ
สนบัสนุน
งบประมาณ ก าลงัพล 
และเทคโนโลยใีห้
เพียงพอ 
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ตารางท่ี 4.23 (ต่อ) 
 

ประเด็น สรุปผลการศึกษา ข้อค้นพบ 
2.ดา้นการวางแผนกล

ยทุธ์เชิงรุก 
1. ขา้ราชการต ารวจทุกนายตอ้งมีจิตวญิญาณ

เป็นต ารวจมืออาชีพ  
2. ผูบ้งัคบับญัชาทุกระดบัชั้นมีการกวดขนัและ

ท าใหเ้ป็นแบบอยา่ง  
3. มีการวดัผลใหคุ้ณใหโ้ทษอยา่งเป็นรูปธรรม  
4. มี การควบคุมการปฏิบติังานและการ

ประเมินผลงาน มีการตรวจสอบการปฏิบติั
และความกา้วหนา้ 

5. มีการแข่งขนัในการท างาน โดยมีการลงโทษ
และรางวลัเป็นผลตอบแทนท่ีเป็นรูปธรรม 

6. การวางแผนกลยทุธ์เชิงรุก ตอ้งถูกถ่ายทอด
ไปสู่ระดบัปฏิบติั 

7. น าปัญหามาจดัล าดบัความส าคญั แลว้น ามา
ก าหนดเป็นแผนกลยทุธ์ ตามล าดบั
ความส าคญัและเร่งด่วน 

8. ก าหนดมาตรการ แนวทางการด าเนินการ 
การใหก้ารสนบัสนุน การประสานงาน
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง และการประสานงาน
กบัชุมชน 

- ควรจดัล าดบั
ความส าคญั มีการ
ก าหนดแนวทางการ
ปฏิบติัท่ีชดัเจนเป็น
รูปธรรม 

3.  ดา้นการให้
ความส าคญักบั
ผูรั้บบริการและผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสีย 

1. ใหผู้รั้บบริการหรือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียมี
ความพึงพอใจมากท่ีสุด 

2. ลดขั้นตอน ระยะเวลาการใหบ้ริการ จดัท า
ระเบียบขั้นตอนการใหบ้ริการ  

3. พฒันาระบบขอ้มูลสารสนเทศ  
4. พฒันาบุคลากรสร้างจิตส านึกในการ

ใหบ้ริการการใหบ้ริการและมนุษยสัมพนัธ์ 

- ควรประเมินผลการ
ใหบ้ริการ อยา่งเป็น
ระบบแลว้น าผลท่ี
ไดม้าปรับปรุงแกไ้ข 
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ตารางท่ี 4.23 (ต่อ) 
 

ประเด็น สรุปผลการศึกษา ข้อค้นพบ 
 5. ใหก้รรมการสถานีต ารวจมีส่วนร่วมในการ

ด าเนินการ 
6. จดัล าดบัปัญหาและความเดือดร้อนของ

ประชาชน ท่ีจะตอ้งด าเนินการแกไ้ขเร่งด่วน 
7. ส ารวจความคาดหวงั ความตอ้งการ  และ

ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ 
8. วางแผนการพฒันาส านกังาน ใหเ้หมาะสม 

เพียงพอกบัการใหบ้ริการ 

 

4.  ดา้นการเนน้วนิยั
และความประหยดั
ในการใชท้รัพยากร 

1. สร้างจิตส านึกการเป็นต ารวจมืออาชีพ  
2. มีการแข่งขนัในเร่ืองระเบียบวนิยั  มีการให้

รางวลัหรือลงโทษ  
3. ใหก้ าหนดแนวทางการใชท้รัพยากรของ

ตนเอง โดยเนน้ความจ าเป็นและ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

4. ตรวจสอบและประเมินการใชท้รัพยากร  
 5. การใชท้รัพยากรตอ้งประหยดั คุม้ค่า การใช้

ซ ้ าและการน ากลบัมาใชใ้หม่ 

- ควรเนน้การใช้
ทรัพยากรอยา่งมี
ประสิทธิภาพตาม
ความจ าเป็นเพื่อไม่ให้
กระทบต่อการ
ปฏิบติังาน 

5.  ดา้นการปรับ
โครงสร้างองคก์ร 

1. ลดสายการบงัคบับญัชา  ลดความซ ้ าซอ้น 
เนน้ศูนยก์ลางเดียวกนั มีเอกภาพในภารกิจ 
กระจายอ านาจในการตดัสินใจ 

2. การบงัคบับญัชาควรยดืหยุน่ตาม
สถานการณ์ ไม่ยดึติดกบักฎหรือระเบียบ
จนเกินไป 

3. ใหบุ้คลากรในองคก์รท าหนา้ท่ีตรงกบั
ต าแหน่งท่ีบรรจุและด ารงอยู่ ลดการโยกยา้ย
สับเปล่ียนงาน เนน้การสร้างทกัษะและ
ความเช่ียวชาญในงาน 

- ควรเนน้การลดความ
ซ ้ าซอ้นและเนน้การ
พฒันาศกัยภาพ
บุคลากรรวมถึงการใช้
เทคโนโลยี 
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ตารางท่ี 4.23(ต่อ) 
 

ประเด็น สรุปผลการศึกษา ข้อค้นพบ 
 4 เนน้การพฒันาบุคลากรใหส้ามารถท างานได้

อยา่งมีประสิทธิภาพ 
5. พฒันาระบบการส่ือสารในองคก์รเพื่อความ

รวดเร็วในการปฏิบติังาน 

 

6.  ดา้นการควบคุม
ผลสัมฤทธ์ิ 

1. มีการตรวจสอบ ติดตามประเมินผล และ
ควบคุมการปฏิบติัอยา่งเท่าเทียมกนั  

2. มีการแข่งขนักนัในการสร้างผลงาน และ
หน่วยเหนือสนบัสนุนมีการใหร้างวลั หน่วย
หรือส่วนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิ 

3. จดัการฝึกอบรมเจา้หนา้ท่ีผูรั้บผดิชอบอยา่ง
สม ่าเสมอ  

4. ก าหนดแนวทางในการปฏิบติัท่ีชดัเจน และ
สามารถตรวจสอบได ้

5. ใหก้ารสนบัสนุนการปฏิบติังานจดัสรร
งบประมาณ ก าลงัพล และทรัพยากรอยา่ง
เพียงพอ สร้างเสริมอุปกรณ์ เคร่ืองมือ 
เคร่ืองใชท่ี้มีความจ าเป็นในการปฏิบติัหนา้ท่ี
ใหมี้ประสิทธิภาพ และเหมาะสมกบัการ
ปฏิบติั 

6. มีการพิจารณาความดีความชอบอยา่งเป็น
ธรรม และการสนบัสนุนการปฏิบติังาน 

7. ควรค านึงถึงผลงานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจแต่ละ
นายในการบริหารจดัการในเร่ืองขั้น ความดี
ความชอบเพื่อจูงใจใหแ้ข่งขนักนัท างาน
น าไปสู่ผลสัมฤทธ์ิทั้งหมดขององคก์ร 

- ควรปรับปรุงแนว
ทางการจดัสรร
งบประมาณ ก าลงัคน
และทรัพยากรให้
เพียงพอต่อการ
ปฏิบติังาน 
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 จากตารางท่ี 4.2 3 พบวา่ แนวทาง การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ท่ีเหมาะสมกบั
ต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์มีดงัน้ี 
 1. ดา้นการก าหนดเป้าหมายและตวัช้ีวดัก าหนดเป้าหมายและตวัช้ีวดัใหช้ดัเจนสามารถ
ปฏิบติัได ้ใหผู้ป้ฏิบติัมีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมายและตวัช้ีวดัสนบัสนุนในดา้นงบประมาณ 
การสนบัสนุนก าลงัพล และการสนบัสนุนดา้นเทคโนโลยใีหเ้พียงพอและเหมาะสมใหผู้บ้ริหารและ
ผูป้ฏิบติัมีความเขา้ใจตรงกนั บุคลากรมีความรู้ความเขา้ใจในเป้าหมายและตวัช้ีวดั เพื่อท่ีจะสามารถ
ในไปปฏิบติัไดมี้การก าหนดล าดบัความส าคญั ตอ้งค านึงถึงความตอ้งการของผูรั้บบริการเป็นหลกั 
มีการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติั  มีการแข่งขนัในการด าเนินการใหบ้รรลุเป้าหมาย ตวัช้ีวดั เชิดชู
และใหคุ้ณแก่บุคลากรท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีน าไปสู่เป้าหมายและตวัช้ีวดัท่ีส าเร็จมีการแบ่งแยกหนา้ท่ีแต่
ละเป้าหมายและตวัช้ีวดัของบุคลากรอยา่งชดัเจน ขอ้คน้พบท่ีส าคญั การก าหนดเป้าหมายและตวัช้ีวดั
ควรใหผู้ป้ฏิบติัมีส่วนร่วมและสนบัสนุนงบประมาณ ก าลงัพล และเทคโนโลยใีหเ้พียงพอ 
 2. ดา้นการวางแผนกลยทุธ์เชิงรุก  โดยขา้ราชการต ารวจทุกนายตอ้งมีจิตวญิญาณเป็น
ต ารวจมืออาชีพ ผูบ้งัคบับญัชากวดขนัและท าใหเ้ป็นแบบอยา่ง มีการวดัผลใหคุ้ณใหโ้ทษอยา่งเป็น
รูปธรรมควบคุมการปฏิบติังาน และการประเมินผลงาน ตรวจสอบการปฏิบติัและความกา้วหนา้มี
การแข่งขนัในการท างาน มีการลงโทษและรางวลัแผนกลยทุธ์เชิงรุกตอ้งถูกถ่ายทอดไปสู่ระดบั
ปฏิบติัน าปัญหามาจดัล าดบัความส าคญั แลว้น ามาก าหนดเป็นแผนกลยทุธ์ ตามล าดบัความส าคญั
และเร่งด่วนก าหนดมาตรการแนวทางการด าเนินการ การใหก้ารสนบัสนุน และการประสานงานขอ้
คน้พบท่ีส าคญั ควรจดัล าดบัความส าคญั มีการก าหนดแนวทางการปฏิบติัท่ีชดัเจนเป็นรูปธรรม 
 3. ดา้นการใหค้วามส าคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย โดย ลดขั้นตอน 
ระยะเวลาการใหบ้ริการ จดัท าระเบียบขั้นตอนการใหบ้ริการ พฒันาระบบขอ้มูลสารสนเทศ พฒันา
บุคลากรสร้างจิตส านึกในการใหบ้ริการ และมนุษยสัมพนัธ์ ส ารวจความคาดหวงั ความตอ้งการ และ
ความพึงพอใจของผูรั้บบริการจดัล าดบัปัญหาและความเดือดร้อนของประชาชน ท่ีวางแผนการพฒันา
ส านกังาน ใหเ้หมาะสม เพียงพอกบัการใหบ้ริการขอ้คน้พบท่ีส าคญั ควรประเมินผลการใหบ้ริการ 
อยา่งเป็นระบบแลว้น าผลท่ีไดม้าปรับปรุงแกไ้ข 
 4. ดา้นการเนน้วนิยัและความประหยดัในการใชท้รัพยากร โดย สร้างจิตส านึกการ
เป็นต ารวจมืออาชีพ มีการแข่งขนัในเร่ืองระเบียบวนิยั มีการใหร้างวลัหรือลงโทษ ก าหนดแนวทาง
การใชท้รัพยากรของตนเอง ตรวจสอบและประเมินการใชท้รัพยากรใชท้รัพยากรตอ้งประหยดั 
คุม้ค่า การใชซ้ ้ าและการน ากลบัมาใชใ้หม่ ขอ้คน้พบท่ีส าคญัควรเนน้การใชท้รัพยากรอยา่งมี
ประสิทธิภาพตามความจ าเป็นเพื่อไม่ใหก้ระทบต่อการปฏิบติังาน 
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 5. ดา้นการปรับโครงสร้างองคก์ร โดย ลดสายการบงัคบับญัชา ลดความซ ้ าซอ้น เนน้
ศูนยก์ลางเดียวกนั มีเอกภาพในภารกิจ กระจายอ านาจในการตดัสินใจการบงัคบับญัชาควรยดืหยุน่
ตามสถานการณ์ ไม่ยดึติดกบักฎหรือระเบียบจนเกินไป ใหบุ้คลากรในองคก์รท าหนา้ท่ีตรงกบั
ต าแหน่งท่ีบรรจุและด ารงอยู ่ลดการโยกยา้ยสับเปล่ียนงาน เนน้การสร้างทกัษะและความเช่ียวชาญ
ในงานเนน้การพฒันาบุคลากรใหส้ามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และพฒันาระบบการส่ือสารใน
องคก์รเพื่อความรวดเร็วในการปฏิบติังานขอ้คน้พบท่ีส าคญั ควรเนน้การลดความ ซ ้ าซอ้นและเนน้  
การพฒันาศกัยภาพบุคลากรรวมถึงการใชเ้ทคโนโลยี 
 6. ดา้น การควบคุมผลสัมฤทธ์ิ โดย ตรวจสอบติดตามประเมินผล และควบคุม         
การปฏิบติัอยา่งเท่าเทียมกนั มีการแข่งขนักนัในการสร้างผลงาน และหน่วยเหนือสนบัสนุนมี      
การใหร้างวลั หน่วยหรือส่วนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิจดัการฝึกอบรมเจา้หนา้อยา่งสม ่าเสมอ ก าหนด
แนวทางในการปฏิบติัท่ีชดัเจน และสามารถตรวจสอบได ้ ใหก้ารสนบัสนุนการปฏิบติังาน จดัสรร
งบประมาณ ก าลงัพล และทรัพยากรอยา่งเพียงพอสร้างเสริมอุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใชท่ี้มี      
ความจ าเป็นในการปฏิบติัหนา้ท่ีใหมี้ประสิทธิภาพ และเหมาะสมกบัการปฏิบติัมีการพิจารณา   
ความดีความชอบอยา่งเป็นธรรม ค านึงถึงผลงานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจแต่ละนายในเร่ืองขั้น ความดี
ความชอบเพื่อจูงใจใหแ้ข่งขนักนัท างานน าไปสู่ผลสัมฤทธ์ิทั้งหมดขององคก์ร ขอ้คน้พบท่ีส าคญั 
ควรปรับปรุงแนวทาง การจดัสรรงบประมาณ ก าลงัคนและทรัพยากรใหเ้พียงพอ ต่อการปฏิบติังาน
   
  
 


