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สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

การวจิยัเร่ือง การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ของต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์
มีวตัถุประสงค ์เพื่อ 1) ศึกษาความส าเร็จตามหลกัการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ของต ารวจภูธร
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 2 ) ศึกษาองคป์ระกอบหลกัการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ท่ีส่งผลต่อ
ความส าเร็จของต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 3) สังเคราะห์หาขอ้สรุปในการบริหารจดัการ
ภาครัฐแนวใหมท่ี่เหมาะสมกบัต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ใชว้ธีิวจิยัแบบผสม  คือ การวจิยั
เชิงปริมาณ ( Quantitative Research) กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั คือ ขา้ราชการต ารวจ สังกดั
ต ารวจภูธรในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  จ  านวน 307 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็น
แบบสอบถามท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึน สถิติในการวเิคราะห์ขอ้มูล คือ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน  และการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)และการวจิยัเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research)โดยการสัมภาษณ์ เจาะลึก (In-depth Interview) ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั ผูบ้ริหาร
ต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  จ  านวน 9 คน ผูว้จิยัสรุป อภิปรายผล และใหข้อ้เสนอแนะไว้
ดงัต่อไปน้ี 
 

สรุปผลการวจิัย 
 
 1. สถานภาพส่วนบุคคลขา้ราชการต ารวจท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 307 คน ส่วนใหญ่
เป็นเพศชาย (ร้อยละ  91.90)มีอายรุะหวา่ง 31-40 ปี (ร้อยละ 36.20) มีการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี 
(ร้อยละ 59.20) มีชั้นยศระดบัชั้นประทวน (ร้อยละ 61.90) มีอายรุาชการ 11 - 20 ปี (ร้อยละ42.30)
และมีรายไดต่้อเดือน 20,001 - 30,000 บาท (ร้อยละ 48.20) 
 2. องคป์ระกอบหลกัการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
ในรายดา้น ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ การวางแผนกลยทุธ์เชิงรุก 
รองลงมาคือ การก าหนดเป้าหมายและตวัช้ีวดั การใหค้วามส าคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสีย การควบคุมผลสัมฤทธ์ิ การปรับโครงสร้างองคก์ร และการเนน้วนิยัและความประหยดัใน
การใชท้รัพยากร ตามล าดบั 



156 
 
  2.1 องคป์ระกอบหลกัการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ดา้นการก าหนด
เป้าหมายและตวัช้ีวดั ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก รายขอ้ ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมาก
ท่ีสุดคือ การก าหนดวสิัยทศัน์ พนัธกิจ ของต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ รองลงมาคือ การ
ก าหนด ค่านิยม ในการปฏิบติังานของต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ และการก าหนดตวัช้ีวดั
ผลส าเร็จในการด าเนินการของต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ 
ผูบ้ริหารต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ช้ีแจงความคาดหวงัในผลการด าเนินการ ของขา้ราชการ
ต ารวจ 
  2.2 องคป์ระกอบหลกัการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ดา้นการวางแผนกลยทุธ์
เชิงรุกในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก รายขอ้ ทุกขอ้มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด
คือ ยทุธศาสตร์ กลยทุธ์ และแผนงาน/โครงการเชิงรุกของต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์
สอดคลอ้งกบันโยบายของส านกังานต ารวจแห่งชาติ รองลงมาคือ การก าหนดเป้าประสงคเ์ชิง
ยทุธศาสตร์และกลยทุธ์ และแผนงาน/โครงการเชิงรุกของต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์มี
ความชดัเจน และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ ต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์มีการวดัผล
ความกา้วหนา้ของยทุธศาสตร์ กลยทุธ์ และแผนงาน/โครงการเชิงรุก 
  2.3 องคป์ระกอบหลกัการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ดา้นการใหค้วามส าคญั
กบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก รายขอ้ ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก 
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ การก าหนดความพึงพอใจของผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียของ
ต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ รองลงมาคือ การก าหนดปัจจยัท่ีส าคญัท่ีท าใหผู้รั้บบริการและผู ้
มีส่วนไดส่้วนเสียมีความพึงพอใจ และน าไปสู่การกล่าวถึงในทางท่ีดี และการก าหนดความคาดหวงั
ของผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียของต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ย
ท่ีสุดคือ การก าหนดความตอ้งการผูรั้บบริการ และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียของต ารวจภูธรจงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ 
  2.4 องคป์ระกอบหลกัการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ดา้นการเนน้วนิยัและ
ความประหยดัในการใชท้รัพยากร ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก รายขอ้ ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก ขอ้ท่ี
มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ก าหนดนโยบายส่งเสริมการใชท้รัพยากร
ต่างๆในการด าเนินงานดว้ยความประหยดัและคุม้ค่า รองลงมาคือ ต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  
เนน้การสร้างวนิยัแก่บุคลากร และต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์มีการสร้างแรงจูงใจใน       
การท างาน ใหบุ้คลากรพฒันาตนเองและใชศ้กัยภาพอยา่งเตม็ท่ี ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ 
ต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์มีการพฒันา ระบบการเรียนรู้ของบุคลากรเพื่อใหบุ้คลากรพฒันา
ตนเองและใชศ้กัยภาพอยา่งเตม็ท่ี 
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  2.5 องคป์ระกอบหลกัการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ดา้นการปรับโครงสร้าง
องคก์ร ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก รายขอ้ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ 
ต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ มีการแบ่งอ านาจหนา้ท่ีการปฏิบติังานท่ีชดัเจนเป็นระบบ 
รองลงมาคือ ต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ มีการลดขั้นตอนการปฏิบติังานลงเพื่อเพิ่มความ
คล่องตวัและต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ มีโครงสร้างท่ีเรียบง่ายตามประเภทของภารกิจ ขอ้
ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ ต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์มีการกระจายอ านาจการตดัสินใจแก่
เจา้หนา้ท่ีทุกฝ่ายอยา่งทัว่ถึง 
  2.6 องคป์ระกอบหลกัการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ดา้นการควบคุม
ผลสัมฤทธ์ิ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก รายขอ้ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ 
การด าเนินงานของต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ในการจดัการกระบวนการการใหบ้ริการของ
ต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ รองลงมาคือ ต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์มีการตรวจสอบ
การปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพ และต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์มีกระบวนการบริหาร
จดัการท่ีมีประสิทธิภาพ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ กระบวนการสนบัสนุนการปฏิบติังานของ
ต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
 3. ความส าเร็จของต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  
รายดา้น ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ดา้นการปรับปรุงประสิทธิผลการท างาน
เชิงรุก รองลงมาคือ ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ และดา้นการพฒันาองคก์าร ตามล าดบั 
  3.1 ความส าเร็จของต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ดา้นการปรับปรุง
ประสิทธิผลการท างานเชิงรุกในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก รายขอ้ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก ขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ การบริหารของต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ยดึหลกัการบริหารบา้นเมือง
ท่ีดี  รองลงมาคือ ภารกิจหลกัเพื่อตอบสนองนโยบายรัฐบาลของต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์
เกิดผลสัมฤทธ์ิ   และการตรวจประเมินผลลพัธ์ของประสิทธิผลตามแผนยทุธศาสตร์ของต ารวจภูธร
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ การตรวจประเมินคุณภาพการใหบ้ริการและ
ประสิทธิผลตามแผนปฏิบติัราชการ 
  3.2 ความส าเร็จของต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ดา้นคุณภาพการให้  
บริการในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก รายขอ้ ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ มีส่วน
เก่ียวขอ้งมีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการและการปฏิบติังานของต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
รองลงมาคือ ประชาชนผูรั้บบริการมีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการและการปฏิบติังานของ
ต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  เครือข่ายมีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการและการปฏิบติังาน
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ของต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ และประชาชนจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์มีความหวาดกลวัภยั
อาชญากรรมในระดบัต ่า 
  3.3 ความส าเร็จของต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ดา้นการพฒันาองคก์ารใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก รายขอ้ ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ต ารวจภูธร
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์น าแนวคิดการมีส่วนร่วมของประชาชน เครือข่าย ภาครัฐ และภาคเอกชนมา
ใชใ้นการใหบ้ริการประชาชน รองลงมาคือ ต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์น าแนวคิดการมีส่วน
ร่วมของประชาชน เครือข่าย ภาครัฐ และภาคเอกชนมาใชใ้นการแกไ้ขปัญหาอาชญากรรม และ
สมรรถนะในการปฏิบติัหนา้ท่ีของขา้ราชการต ารวจต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์อยูใ่น
ระดบัสูง ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ ต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์มีครุภณัฑ ์ยทุโธปกรณ์ 
ยานพาหนะ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้เทคโนโลยสีารสนเทศเพียงพอตามมาตรฐานการปฏิบติังาน 
 4. การทดสอบสมมุติฐานการวจิยั  พบวา่ องคป์ระกอบหลกัการบริหารจดัการภาครัฐ
แนวใหม่ ส่งผลต่อความส าเร็จของต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01มีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอย ( R) = 0.861สามารถพยากรณ์หรืออธิบายความแปรปรวนของ
ความส าเร็จของต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ไดร้้อยละ 74.10และมีความคลาดเคล่ือนในการ
พยากรณ์ +0.25เป็นไปตามสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้ สามารถสร้าง สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ และ
คะแนนมาตรฐานไดด้งัน้ี 
   สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ  

 Y =  0.325+0.219Ach+ 0.144Pas + 0.198Imp + 0.133Sav 

  + 0.119Reo + 0.095Aim 
 สมการพยากรณ์ ในรูปคะแนนมาตรฐานคือ 

 ZY =   0.257ZAch+ 0.155ZPas+ 0.225ZImp + 0.152ZSav+ 0.130ZReo 

   + 0.101ZAim 

 องคป์ระกอบหลกัการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ ท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของ
ต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์เป็นรายดา้น  พบวา่  
   4.1 องคป์ระกอบหลกัการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ ส่งผลต่อความส าเร็จของ
ต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ดา้นการปรับปรุงประสิทธิผลการท างานเชิงรุก อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 มีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอย (R) = 0.826 สามารถพยากรณ์หรืออธิบายความแปรปรวน
ของความส าเร็จของต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ไดร้้อยละ 68.20 และมีความคลาดเคล่ือนใน
การพยากรณ์+0.29 สามารถสร้างสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ และคะแนนมาตรฐานไดด้งัน้ี 
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    สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ  

 Y1 =  0.265+0.233Ach+ 0.208Imp + 0.149Aim + 0.139Sav 

  + 0.106Pas + 0.103Reo 
 สมการพยากรณ์ ในรูปคะแนนมาตรฐาน 

 ZY1 =   0.254ZAch+ 0.220ZImp + 0.147ZAim + 0.148ZSav+ 0.106ZPas 

  + 0.105ZReo 

   4.2 องคป์ระกอบหลกัการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ ดา้น การควบคุม
ผลสัมฤทธ์ิ  ดา้นการใหค้วามส าคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  และดา้น การก าหนด
เป้าหมายและตวัช้ีวดั ส่งผลต่อความส าเร็จของต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ดา้นคุณภาพการ
ใหบ้ริการอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01มีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอย (R) = 0.676สามารถพยากรณ์
หรืออธิบายความแปรปรวนของความส าเร็จของต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ไดร้้อยละ45.70และมี
ความคลาดเคล่ือนในการพยากรณ์ +0.42สามารถสร้างสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ และคะแนน
มาตรฐานไดด้งัน้ี 
    สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ  

 Y = 0.718+0.343Ach+ 0.301Imp + 0.156Aim 
  สมการพยากรณ์ ในรูปคะแนนมาตรฐาน 

 ZY =   0.339ZAch+ 0.289ZImp + 0.139ZAim 
   4.3 องคป์ระกอบหลกัการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ ดา้น การควบคุม
ผลสัมฤทธ์ิ ดา้นการวางแผนกลยทุธ์เชิงรุก ดา้นการเนน้วนิยัและความประหยดัในการใชท้รัพยากร  
ดา้นการปรับโครงสร้างองคก์ร  และดา้นการใหค้วามส าคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย
ส่งผลต่อความส าเร็จของต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ดา้นการพฒันาองคก์ารอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01มีค่าสัมประสิทธ์ิถดถอย (R) = 0.749 สามารถพยากรณ์หรืออธิบายความแปรปรวน
ของความส าเร็จของต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ไดร้้อยละ 56.10และมีความคลาดเคล่ือนใน
การพยากรณ์+0.38สามารถสร้างสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ และคะแนนมาตรฐานไดด้งัน้ี 
    สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ  

 Y3 = 0.175+0.126Ach+ 0.242Pas + 0.221Sav + 0.212 Reo 

  + 0.128Imp 
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สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 

 ZY3 =   0.126ZAch+ 0.221ZPas+ 0.214ZSav+ 0.197ZReo + 0.124ZImp 
 5. แนวทางท่ีเหมาะสมในการบริหารองคก์ารตามพนัธกิจของสถานีต ารวจภูธรใน
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
  5.1 ดา้นการก าหนดเป้าหมายและตวัช้ีวดัก าหนดเป้าหมายและตวัช้ีวดัใหช้ดัเจน
สามารถปฏิบติัได ้ใหผู้ป้ฏิบติัมีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมายและตวัช้ีวดัสนบัสนุนในดา้น
งบประมาณ การสนบัสนุนก าลงัพล และการสนบัสนุนดา้นเทคโนโลยใีหเ้พียงพอและเหมาะสมให้
ผูบ้ริหารและ ผูป้ฏิบติั มีความเขา้ใจตรงกนั บุคลากรมีความรู้ความเขา้ใจในเป้าหมายและตวัช้ีวดั 
เพื่อท่ีจะสามารถในไปปฏิบติัไดมี้การก าหนดล าดบัความส าคญั ตอ้งค านึงถึงความตอ้งการของ
ผูรั้บบริการเป็นหลกั มีการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติั  มีการแข่งขนัในการด าเนินการใหบ้รรลุ
เป้าหมาย ตวัช้ีวดั เชิดชูและใหคุ้ณแก่บุคลากรท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีน าไปสู่เป้าหมายและตวัช้ีวดัท่ีส าเร็จมี
การแบ่งแยกหนา้ท่ีแต่ละเป้าหมายและตวัช้ีวดัของบุคลากรอยา่งชดัเจน ขอ้คน้พบท่ีส าคญั การก าหนด
เป้าหมายและตวัช้ีวดัควรใหผู้ป้ฏิบติัมีส่วนร่วมและสนบัสนุนงบประมาณ ก าลงัพล และเทคโนโลยี
ใหเ้พียงพอ 
  5.2 ดา้นการวางแผนกลยทุธ์เชิงรุก  โดย  ขา้ราชการต ารวจทุกนายตอ้งมีจิต
วญิญาณเป็นต ารวจมืออาชีพ ผูบ้งัคบับญัชากวดขนัและท าใหเ้ป็นแบบอยา่ง มีการวดัผลใหคุ้ณให้
โทษอยา่งเป็นรูปธรรมควบคุมการปฏิบติังาน และการประเมินผลงาน ตรวจสอบการปฏิบติัและ
ความกา้วหนา้มีการแข่งขนัในการท างาน มีการลงโทษและรางวลัแผนกลยทุธ์เชิงรุกตอ้งถูก
ถ่ายทอดไปสู่ระดบัปฏิบติัน าปัญหามาจดัล าดบัความส าคญั แลว้น ามาก าหนดเป็นแผนกลยทุธ์ 
ตามล าดบัความส าคญัและเร่งด่วนก าหนดมาตรการแนวทางการด าเนินการ การใหก้ารสนบัสนุน 
และการประสานงาน ขอ้คน้พบท่ีส าคญั ควรจดัล าดบัความส าคญั มีการก าหนดแนวทางการปฏิบติัท่ี
ชดัเจนเป็นรูปธรรม 
  5.3 ดา้น การใหค้วามส าคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย โดย ลด
ขั้นตอน ระยะเวลาการใหบ้ริการ จดัท าระเบียบขั้นตอนการใหบ้ริการ พฒันาระบบขอ้มูล
สารสนเทศ พฒันาบุคลากรสร้างจิตส านึกในการใหบ้ริการ และมนุษยสัมพนัธ์ ส ารวจความคาดหวงั 
ความตอ้งการ และความพึงพอใจของผูรั้บบริการจดัล าดบัปัญหาและความเดือดร้อนของประชาชน ท่ี
วางแผนการพฒันาส านกังาน ใหเ้หมาะสม เพียงพอกบัการใหบ้ริการขอ้คน้พบท่ีส าคญั ควรประเมินผล
การใหบ้ริการ อยา่งเป็นระบบแลว้น าผลท่ีไดม้าปรับปรุงแกไ้ข 
  5.4 ดา้นการเนน้วนิยัและความประหยดัในการใชท้รัพยากร โดย สร้างจิตส านึก
การเป็นต ารวจมืออาชีพ มีการแข่งขนัในเร่ืองระเบียบวนิยั มีการใหร้างวลัหรือลงโทษ ก าหนด
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แนวทางการใชท้รัพยากรของตนเอง ตรวจสอบและประเมินการใชท้รัพยากรใชท้รัพยากรตอ้ง
ประหยดั คุม้ค่า การใชซ้ ้ าและการน ากลบัมาใชใ้หม่ ขอ้คน้พบท่ีส าคญัควรเนน้การใชท้รัพยากร
อยา่งมีประสิทธิภาพตามความจ าเป็นเพื่อไม่ใหก้ระทบต่อการปฏิบติังาน 
  5 .5 ดา้นการปรับโครงสร้างองคก์ร โดย ลดสายการบงัคบับญัชา ลดความซ ้ าซอ้น 
เนน้ศูนยก์ลางเดียวกนั มีเอกภาพในภารกิจ กระจายอ านาจในการตดัสินใจการบงัคบับญัชาควร
ยดืหยุน่ตามสถานการณ์ ไม่ยดึติดกบักฎหรือระเบียบจนเกินไป ใหบุ้คลากรในองคก์รท าหนา้ท่ีตรง
กบัต าแหน่งท่ีบรรจุและด ารงอยู ่ลดการโยกยา้ยสับเปล่ียนงาน เนน้การสร้างทกัษะและความเช่ียวชาญ
ในงานเนน้การพฒันาบุคลากรใหส้ามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และพฒันาระบบการส่ือสารใน
องคก์รเพื่อความรวดเร็วในการปฏิบติังานขอ้คน้พบท่ีส าคญั ควรเนน้การลดความ ซ ้ าซอ้นและเนน้  
การพฒันาศกัยภาพบุคลากรรวมถึงการใชเ้ทคโนโลยี 
  5.6 ดา้นการควบคุมผลสัมฤทธ์ิ โดย ตรวจสอบติดตามประเมินผล และควบคุม
การปฏิบติัอยา่งเท่าเทียมกนั มีการแข่งขนักนัในการสร้างผลงาน และหน่วยเหนือสนบัสนุนมีการ
ใหร้างวลั หน่วยหรือส่วนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิจดัการฝึกอบรมเจา้หนา้อยา่งสม ่าเสมอ ก าหนดแนวทางใน
การปฏิบติัท่ีชดัเจน และสามารถตรวจสอบได ้ ใหก้ารสนบัสนุนการปฏิบติังาน จดัสรรงบประมาณ 
ก าลงัพล และทรัพยากรอยา่งเพียงพอสร้างเสริมอุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใชท่ี้มีความจ าเป็นในการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีใหมี้ประสิทธิภาพ และเหมาะสมกบัการปฏิบติัมีการพิจารณาความดีความชอบอยา่ง
เป็นธรรม ค านึงถึงผลงานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจแต่ละนายในเร่ืองขั้น ความดีความชอบเพื่อจูงใจให้
แข่งขนักนัท างานน าไปสู่ผลสัมฤทธ์ิทั้งหมดขององคก์รขอ้คน้พบท่ีส าคญัคือควรมีการปรับปรุงแนว
ทางการจดัสรรงบประมาณ ก าลงัคนและทรัพยากรใหเ้พียงพอต่อการปฏิบติังาน  
  

อภิปรายผล 
 
 ผลการวจิยัการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ของต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์
อภิปรายผลการวจิยั ดงัน้ี 

1. ความส าเร็จของต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
รายดา้น ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ดา้นการปรับปรุงประสิทธิผลการ
ท างานเชิงรุก รองลงมาคือ ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ และดา้นการพฒันาองคก์าร ตามล าดบัทั้งน้ี
เน่ืองมาจาก ต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์มีผลลพัธ์การด าเนินการในดา้นการปรับปรุง
ประสิทธิผลการท างานเชิงรุก ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ และดา้นการพฒันาองคก์าร อยูใ่นระดบั
มากส่งผลต่อความส าเร็จในภาพรวม สอดคลอ้งกบัขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ ท่ีพบวา่ต ารวจภูธร
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จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ มีความส าเร็จในการด าเนินการอยูใ่นระดบัดี โดยยดึนโยบายการบริหาร
ราชการของส านกังานต ารวจแห่งชาติตามหลกัการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดีในทุก ๆ ดา้น เพื่อ
เป้าหมายคือความผาสุกของชุมชนประเทศชาติ ค านึงสิทธิและประโยชน์ของประชาชนเป็นหลกั 
ยดึประชาชนเป็นศูนยก์ลาง การด าเนินงานบรรลุความส าเร็จตามเป้าประสงคมี์การพฒันาปรับปรุง
ในทุก ๆ ดา้น ใหเ้ป็นต ารวจมืออาชีพ ยดึมัน่ในหลกัธรรมาภิบาลและพร้อมเขา้สู่ประชาคมอาเซียน
บุคลากรมีความรู้ความสามารถท่ีจะขบัเคล่ือนการปฏิบติัราชการขององคก์ร เนน้คุณภาพการ
ใหบ้ริการในทุกดา้นท่ีตอบสนองความตอ้งการของประชาชนเป็นหลกั ตอบสนองความตอ้งการ
ของประชาชนไดเ้ป็นอยา่งดี ประชาชนศรัทธาและมีความพึงพอใจ สร้างความเช่ือมัน่และศรัทธา
แก่ประชาชน ประชาชนพอใจและศรัทธาในทุก ๆ ดา้น สอดคลอ้งกบั แนวคิดของ ส านกังาน
คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) (2549 : 7-11)ท่ีกล่าววา่ ผลลพัธ์การด าเนินการเป็นการ
ตรวจประเมินผลการด าเนินการและแนวโนม้ของส่วนราชการในมิติต่าง ๆ ไดแ้ก่ มิติดา้น
ประสิทธิผลตามยทุธศาสตร์ มิติดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ มิติดา้นประสิทธิภาพของการปฏิบติั
ราชการ และมิติดา้นการพฒันาองคก์าร  
  1.1 ความส าเร็จของต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ดา้นการปรับปรุง
ประสิทธิผลการท างานเชิงรุกในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก รายขอ้ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก ขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ การบริหารของต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ยดึหลกัการบริหารบา้นเมือง
ท่ีดี  รองลงมาคือ ภารกิจหลกัเพื่อตอบสนองนโยบายรัฐบาลของต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์
เกิดผลสัมฤทธ์ิ   และการตรวจประเมินผลลพัธ์ของประสิทธิผลตามแผนยทุธศาสตร์ของต ารวจภูธร
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ การตรวจประเมินคุณภาพการใหบ้ริการและ
ประสิทธิผลตามแผนปฏิบติัราชการ ทั้งน้ีสอดคลอ้งกบัขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ ท่ีพบวา่
ต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์มีผลการปฏิบติัเชิงรุกในดา้นต่าง ๆ ไดผ้ลเป็นรูปธรรม มีผลการ
ปฏิบติัชดัเจนสามารถลดปัญหาอาชญากรรม ยาเสพติดไดเ้ป็นอยา่งมาก ตลอดแผนหรือกลยทุธ์อ่ืน 
ๆ และไดถ่้ายทอดเป้าหมายดงักล่าวลงไปสู่การปฏิบติัไดอ้ยา่งดี มีความกา้วหนา้ในการด าเนินการ มี
การประเมินผลการท างานเพื่อน าไปปรับปรุงการปฏิบติัราชการใหมี้คุณภาพเกิดประสิทธิผลสูงสุด
ต่อประชาชน ต ารวจทุกนายค านึงถึงประโยชน์สุขของประชาชนเป็นท่ีตั้ง ปัญหาหรือความเดือดร้อน
ของประชาชนตอ้งไดรั้บการแกไ้ขหรือบรรเทาในทนัทีมีการแสวงหาความร่วมมือกบัภาคประชาชน
ในพื้นท่ี โดยบูรณาการทุกภาคส่วนใหมี้ส่วนร่วมในการป้องกนัและปราบปราม และไดน้ าระบบ
สารสนเทศมาใชใ้นการปฏิบติังาน มีการมอบหมายหนา้ท่ีชดัเจน กระจายอ านาจในการตดัสินใจใน
การขบัเคล่ือนนโยบายไปปฏิบติัอยา่งดี เห็นเป็นรูปธรรมทุก ๆ ดา้น สอดคลอ้งกบั แนวคิดของ 
ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) (2549 : 7-11) ท่ีกล่าววา่ การปรับปรุง
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ประสิทธิผลการท างานเชิงรุก จึงเป็นการตรวจประเมินผลลพัธ์ของประสิทธิผลตามแผนยทุธศาสตร์
ของต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ การตรวจประเมินผลลพัธ์การด าเนินการดา้นการปฏิบติั
ราชการท่ีส าคญัของต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์เพื่อใหบ้รรลุคุณภาพการใหบ้ริการและ
ประสิทธิผลตามแผนปฏิบติัราชการ 
  1.2 ความส าเร็จของต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ดา้นคุณภาพการให้  
บริการในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก รายขอ้ ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ผูมี้
ส่วนเก่ียวขอ้งมีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการและการปฏิบติังานของต ารวจภูธรจงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ รองลงมาคือ ประชาชนผูรั้บบริการมีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการและการปฏิบติังาน
ของต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  เครือข่ายมีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการและการปฏิบติังาน
ของต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ และประชาชนจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์มีความหวาดกลวัภยั
อาชญากรรมในระดบัต ่า ทั้งน้ีสอดคลอ้งกบัขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ ท่ีพบวา่ต ารวจภูธรจงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ไดมี้การพฒันาสถานีต ารวจใหมี้ความพร้อมในการรับแจง้เหตุ ใหมี้การบริการอยา่ง
รวดเร็ว โดยลดขั้นตอนและระยะเวลาในการปฏิบติัในลกัษณะการบริการเบด็เสร็จ ณ จุดเดียว การ
ปรับปรุงอาคารสถานท่ี การจดัสถานท่ีใหส้ะอาดสวยงาม จดัเคร่ืองอ านวยความสะดวกใหแ้ก่ผูม้า
รับบริการพฒันาสถานีต ารวจ ใหส้ะอาดสวยงาม และอ านวยความสะดวก ต่อผูม้ารับบริการส ารวจ
ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมาใชบ้ริการ จดัใหมี้เจา้หนา้ท่ีประชาสัมพนัธ์ติดต่อ ตอ้นรับ
ผูรั้บบริการ เพื่อใหเ้จา้หนา้ท่ีต ารวจเป็นท่ีพึ่งของประชาชนไดอ้ยา่งแทจ้ริง ประชาชนพึงพอใจ 
ศรัทธา และมีความเช่ือมัน่ สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 
(ก.พ.ร.) (2549 : 7-11) ใหแ้นวคิดวา่  เป็นการตรวจประเมินผลลพัธ์ของผลการด าเนินการดา้นการ
มุ่งเนน้ผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย เพื่อแสดงใหเ้ห็นวา่ส่วนราชการท าใหผู้รั้บบริการและผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสียพึงพอใจ และท าใหผู้รั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกล่าวถึงส่วนราชการในทาง
ท่ีดีสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ศิรรัตน์ ใจชุ่ม  (255 0 : บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ือง คุณภาพการใหบ้ริการ
ประชาชนทั้งระบบของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอแม่สาย จงัหวดัเชียงรา ย ผลการวจิยัพบวา่ กลุ่ม
ตวัอยา่งจากประชาชนทัว่ไปมีความคิดเห็นวา่ศกัยภาพใน การด าเนินงานโครงการพฒันาสถานี
ต ารวจเพื่อประชาชนอยูใ่นระดบัมาก 
  1.3 ความส าเร็จของต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ดา้นการพฒันาองคก์ารใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก รายขอ้ ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ต ารวจภูธร
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์น าแนวคิดการมีส่วนร่วมของประชาชน เครือข่าย ภาครัฐ และภาคเอกชนมา
ใชใ้นการใหบ้ริการประชาชน รองลงมาคือ ต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์น าแนวคิดการมีส่วน
ร่วมของประชาชน เครือข่าย ภาครัฐ และภาคเอกชนมาใชใ้นการแกไ้ขปัญหาอาชญากรรม และ



164 
 
สมรรถนะในการปฏิบติัหนา้ท่ีของขา้ราชการต ารวจต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์อยูใ่น
ระดบัสูง ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ ต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์มีครุภณัฑ ์ยทุโธปกรณ์ 
ยานพาหนะ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้เทคโนโลยสีารสนเทศเพียงพอตามมาตรฐานการปฏิบติังาน ทั้งน้ี
สอดคลอ้งกบัขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ ท่ีพบวา่ต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ มีการพฒันา
องคก์าร ทั้งในดา้นคุณธรรม จริยธรรม ความรู้และเช่ียวชาญในทุก ๆ ดา้น ปลูกจิตส านึกในการเป็น
ต ารวจมืออาชีพ ใหก้า้วทนักบัการเปล่ียนแปลงในยคุสมยัใหม่ ใหมี้ความพร้อมในการรับแจง้เหตุ 
ใหบ้ริการอยา่งรวดเร็ว พฒันาความรู้องคก์รเพื่อเตรียมความพร้อมเก่ียวกบัอาเซียน ปรับปรุงท่ีท า
การ ส่ิงแวดลอ้มในท่ีท าการ มีสถานท่ีจอดรถ มีกาแฟ หนงัสือพิมพ ์ บริการระหวา่งติดต่อ จดัระบบ
สวสัดิการ พฒันาคุณภาพชีวติของบุคลากรและครอบครัว จดัใหมี้ค าสั่งกวดขนัระเบียบวนิยัอยา่ง
ทัว่ถึง ลดหลัน่กนัไปตามต าแหน่ง ชั้นยศ ใหค้วามดีความชอบตามหลกัการของผลงาน สอดคลอ้ง
กบัแนวคิดของ ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) (2549 : 7-11) ใหแ้นวคิดวา่  
เป็นการตรวจประเมินผลลพัธ์ท่ีส าคญัของส่วนราชการในเร่ืองการพฒันาองคก์าร การเป็นองคก์าร
ท่ีมีจริยธรรม รวมทั้งการด าเนินการดา้นทรัพยากรบุคคล เพื่อสร้างและรักษาสภาพแวดลอ้มในการ
ท างานท่ีเพิ่มผลิตภาพ ส่งเสริมการเรียนรู้ และเอ้ืออาทรใหแ้ก่บุคลากรทั้งหมด 
 2. องคป์ระกอบหลกัการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ ส่งผลต่อความส าเร็จของ
ต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01สามารถพยากรณ์หรืออธิบาย
ความแปรปรวนของความส าเร็จของต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ไดร้้อยละ 74.10เป็นไปตาม
สมมุติฐานท่ีตั้งไวแ้สดงวา่องคป์ระกอบหลกัการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่  ไดแ้ก่ การก าหนด
เป้าหมายและตวัช้ีวดั  การวางแผนกลยทุธ์เชิงรุก  การใหค้วามส าคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสีย  การเนน้วนิยัและความประหยดัในการใชท้รัพยากร การปรับโครงสร้างองคก์าร และการ
ควบคุมผลสัมฤทธ์ิส่งผลต่อความส าเร็จของต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์สอดคลอ้งกบัแนวคิด
ของ เคซเซอร์วคิ (Knezevich, 1984: 5) ไดอ้ธิบายวา่ ความส าเร็จ หมายถึง กระบวนการท่ีมีระบบ
ความสัมพนัธ์ของกิจกรรมต่างๆในองคก์าร สามารถพฒันาเป็นวถีิทางไปสู่ความส าเร็จของงานตาม
เป้าหมาย และส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) (2549 : 7-11) ท่ีกล่าววา่ การบริหาร
จดัการภาครัฐในปัจจุบนัไดน้ าแนวคิดในเร่ืองของ การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ ( New Public 
Management : NPM) มาปรับใช ้โดยใหค้วามส าคญัต่อการรับผดิชอบต่อผลงาน การควบคุม
ผลสัมฤทธ์ิ การเช่ือมโยงใหเ้ขา้กบัการจดัสรรทรัพยากรและการใหร้างวลั การปรับโครงสร้าง
องคก์ารใหเ้หมาะสมต่อการปฏิบติังาน ทั้งน้ี เพื่อใหก้ารปฏิบติังานสามารถตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของประชาชนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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 3.  แนวทางท่ีเหมาะสมในการบริหารองคก์ารตามพนัธกิจของสถานีต ารวจภูธรใน
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์จากผลการวจิยัอภิปรายผลตามแต่ละดา้น ดงัน้ี 
  3.1 ดา้นการก าหนดเป้าหมายและตวัช้ีวดัก าหนดเป้าหมายและตวัช้ีวดัใหช้ดัเจน
สามารถปฏิบติัได ้ใหผู้ป้ฏิบติัมีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมายและตวัช้ีวดัสนบัสนุนในดา้น
งบประมาณ การสนบัสนุนก าลงัพล และการสนบัสนุนดา้นเทคโนโลยใีหเ้พียงพอและเหมาะสมให้
ผูบ้ริหารและ ผูป้ฏิบติั มีความเขา้ใจตรงกนั บุคลากรมีความรู้ความเขา้ใจในเป้าหมายและตวัช้ีวดั 
เพื่อท่ีจะสามารถในไปปฏิบติัไดมี้การก าหนดล าดบัความส าคญั ตอ้งค านึงถึงความตอ้งการของ
ผูรั้บบริการเป็นหลกั มีการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติั  มีการแข่งขนัในการด าเนินการใหบ้รรลุ
เป้าหมาย ตวัช้ีวดั เชิดชูและใหคุ้ณแก่บุคลากรท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีน าไปสู่เป้าหมายและตวัช้ีวดัท่ีส าเร็จมี
การแบ่งแยกหนา้ท่ีแต่ละเป้าหมายและตวัช้ีวดัของบุคลากรอยา่งชดัเจน ขอ้คน้พบท่ีส าคญั การ
ก าหนดเป้าหมายและตวัช้ีว ัดควรใหผู้ป้ฏิบติั มีส่วนร่วม และสนบัสนุนงบประมาณ ก าลงัพล และ
เทคโนโลยใีหเ้พียงพอ สอดคลอ้งกบัแนวคิดของคริสโตเฟอร์ ฮูด ( Christopher Hood 1991: 4-5) ท่ี
อธิบายวา่ การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ลกัษณะส าคญั คือ มีการก าหนดวตัถุประสงคแ์ละ
ตวัช้ีวดัผลการด าเนินงานอยา่งชดัเจนเป็นรูปธรรม  แนวคิดของ เดวดิ ออสบอร์น และเทด เกียแบร์ 
(David Osborne and Ted Gaebler, 1992 อา้งถึงใน ศุภณฎัฐ ์ทรัพยน์าวนิ , 2554: 53-54) ไดเ้สนอวา่ 
ในการบริการใหมุ้่งภารกิจเป็นเป้าหมายในการท างานแนวคิดของ ทิพาวดี เมฆสวรรค ์(2541 อา้งถึง
ใน ฐิติพงษ ์ เรืองกฤษณ์, 2551 : 39) ท่ีกล่าววา่ องคป์ระกอบหลกัการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่  
ตอ้งมี การก าหนด วดั และใหร้างวลัแก่ผลการด าเนินงานทั้งในระดบัองคก์ารและระดบับุคคล  
แนวคิดของ ศุภณฏัฐ ์ ทรัพยน์าวนิ (2554 : 58)  ท่ีกล่าววา่ ภาครัฐควรมีการก าหนดเป้าหมายของ
องคก์ารท่ีชดัเจน  และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 
(ก.พ.ร.) (2549 : 7-11)ส่วนราชการด าเนินการในเร่ืองวสิัยทศัน์ พนัธกิจ ค่านิยม เป้าประสงคร์ะยะ
สั้นและระยะยาว และความคาดหวงัในผลการด าเนินการ และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ธนะชยั 
เหลืองเพชรรัตน์ (2553) ศึกษาเร่ือง แนวทางการพฒันาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีต ารวจสืบสวน ในสังกดัต ารวจภูธรภาค 6 ผลการวจิยัพบวา่ ส านกังาน
ต ารวจแห่งชาติ ตอ้งจดัสรรงบประมาณ สนบัสนุนใหเ้พียงพอ และเหมาะสม ตอ้งจดัก าลงัเจา้หนา้ท่ี
ต ารวจสืบสวนใหเ้หมาะสมกบัปริมาณงาน ในแต่ละสถานีต ารวจ เพื่อปฏิบติังานอยา่งมี
ประสิทธิภาพ  
  3.2 ดา้นการวางแผนกลยทุธ์เชิงรุก โดยขา้ราชการต ารวจทุกนายตอ้งมีจิตวญิญาณ
เป็นต ารวจมืออาชีพ ผูบ้งัคบับญัชากวดขนัและท าใหเ้ป็นแบบอยา่ง มีการวดัผลใหคุ้ณใหโ้ทษอยา่ง
เป็นรูปธรรมควบคุมการปฏิบติังาน และการประเมินผลงาน ตรวจสอบการปฏิบติัและ
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ความกา้วหนา้มีการแข่งขนัในการท างาน มีการลงโทษและรางวลัแผนกลยทุธ์เชิงรุกตอ้งถูก
ถ่ายทอดไปสู่ระดบัปฏิบติัน าปัญหามาจดัล าดบัความส าคญั แลว้น ามาก าหนดเป็นแผนกลยทุธ์ 
ตามล าดบัความส าคญัและเร่งด่วนก าหนดมาตรการแนวทางการด าเนินการ การใหก้ารสนบัสนุน 
และการประสานงาน ขอ้คน้พบท่ีส าคญั ควรจดัล าดบัความส าคญั มีการก าหนดแนวทางการปฏิบติัท่ี
ชดัเจนเป็นรูปธรรมสอดคลอ้งกบัแนวคิดของโรเดส (Rhodes, 1985 อา้งถึงใน ฐิติพงษ ์ เรืองกฤษณ์, 2551 
:  39) ท่ีวา่  การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ ตอ้งครอบคลุมถึง การพฒันาโครงสร้างองคก์ารกบั
การเปล่ียนแปลงของ กลยทุธ์ และยทุธศาสตร์ของการบริหาร  แนวคิดของ ไมเคิล อี พอร์ทเตอร์ 
(Michael E. Porter, 1990 อา้งใน ศุภณฏัฐ ์ ทรัพยน์าวนิ , 2554 : 58) ท่ีเสนอทฤษฎีใหม่ของความ
ไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนั ท่ีภาครัฐสามารถน ามาประยกุตใ์ชใ้นการบริหารได ้ มีฐานคติท่ีส าคญัคือ
บริษทัจะตอ้งเลือกใชก้ลยทุธ์ท่ีแตกต่างตอ้งใชก้ลยทุธ์ในการแข่งขนักบัคู่แข่งนานาชาติโดยการ
รวมกลุ่มกบัต่างประเทศ แนวคิดของ ปีเตอร์ เอฟ ดรัคเกอร์ ( Peter F. Drucker, 2006 : 18-21) เสนอ
การบริหารตามตวัแบบการตลาดประยกุตใ์ชใ้นภาครัฐ  ตามหลกัการ คือ การวางแผนกลยทุธ์ทาง
การตลาดในภาครัฐและการใชท้รัพยากรท่ีมีอยูใ่หเ้กิดประโยชน์สูงสุดและการมีวนิยั และสอดคลอ้ง
กบัแนวคิดของ ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) (2549 : 7-11) กล่าวถึงเกณฑ์
คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ตอ้งมีการตรวจประเมินวธีิการก าหนดเป้าประสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์
และกลยทุธ์ และแผนงาน/โครงการของส่วนราชการ รวมทั้งการถ่ายทอดเป้าประสงคเ์ชิง
ยทุธศาสตร์และกลยทุธ์ ลงไปยงัระดบัต่าง ๆ ภายในองคก์าร และการวดัผลความกา้วหนา้  
  3.3 ดา้น การใหค้วามส าคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย โดย ลด
ขั้นตอน ระยะเวลาการใหบ้ริการ จดัท าระเบียบขั้นตอนการใหบ้ริการ พฒันาระบบขอ้มูล
สารสนเทศ พฒันาบุคลากรสร้างจิตส านึกในการใหบ้ริการ และมนุษยสัมพนัธ์ ส ารวจความคาดหวงั 
ความตอ้งการ และความพึงพอใจของผูรั้บบริการจดัล าดบัปัญหาและความเดือดร้อนของประชาชน ท่ี
วางแผนการพฒันาส านกังาน ใหเ้หมาะสม เพียงพอกบัการใหบ้ริการขอ้คน้พบท่ีส าคญั ควรประเมินผล
การใหบ้ริการ อยา่งเป็นระบบแลว้น าผลท่ีไดม้าปรับปรุงแกไ้ข สอดคลอ้งกบั แนวคิดของ โรเดส 
(Rhodes, 1985 อา้งถึงใน ฐิติพงษ ์ เรืองกฤษณ์, 2551 :  39 ) ท่ีกล่าววา่ การบริหารจดัการภาครัฐแนว
ใหม่วา่เนน้ผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดเ้สีย   แนวคิดของ อี แวน เฟอร์ลี และคณะ ( Ewan Ferlie and 
other, 1992 อา้งถึงใน ฐิติพงษ ์ เรืองกฤษณ์, 2551 :  39) การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ แนวทาง
หน่ึงคือ การใหค้วามส าคญัต่อการบริการประชาชน เป็นรูปแบบท่ีมุ่งเนน้คุณภาพของการ
ด าเนินงานหรือการใหค้วามส าคญัต่อความพึงพอใจของลูกคา้ผูรั้บบริการเป็นอนัดบัแรก  แนวคิด
ของ เดวดิ ออสบอร์น และเทด เกียแบร์ ( David Osborne and Ted Gaebler, 1992 อา้งถึงใน ศุภณฎัฐ ์
ทรัพยน์าวนิ , 2554: 53-54) รัฐท างานเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไม่ใช่ตอบสนองความ
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ตอ้งการของระบบราชการ แนวคิดของ เกรแฮม ซี คอท ( Graham C. Cott, 2002 อา้งถึงใน ศุภณฏัฐ ์ 
ทรัพยน์าวนิ , 2554: 54)  ไดก้ล่าวถึงลกัษณะการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ ( New public 
Management)ขอ้หน่ึงวา่ ตอ้ง มุ่งเนน้ผูรั้บบริการ   แนวคิดของ คอทเลอร์ และ ลี ( Kotler and Lee, 
2006 : 13) ไดเ้สนอวา่ ตอ้งปรับปรุงความพึงพอใจของลูกคา้ และเพิ่มประโยชน์การบริการ  แนวคิด
ของ ทิพาวดี เมฆสวรรค ์(2541 อา้งถึงใน ฐิติพงษ ์ เรืองกฤษณ์ , 2551 :  39) ไดส้รุปองคป์ระกอบ
หลกัการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ ขอ้หน่ึงวา่ ตอ้งมี การใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพแก่ประชาชน  
แนวคิดของ ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) (2549 : 7-11) ท่ีวา่ ส่วนราชการ
ก าหนดความตอ้งการ ความคาดหวงั และความพึงพอใจของผูรั้บบริการ และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
รวมถึงส่วนราชการมีการด าเนินการในการสร้างความสัมพนัธ์กบัผูรั้บบริการ และผูมี้ส่วนไดส่้วน
เสีย การก าหนดปัจจยัท่ีส าคญัท่ีท าใหผู้รั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียมีความพึงพอใจ และ
น าไปสู่การกล่าวถึงในทางท่ีดี  และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ศุภณฏัฐ ์ ทรัพยน์าวนิ (2554 : 58)  
กล่าววา่ ตวัแบบการตลาดใชก้ารบริหารภาครัฐท่ีมุ่งเนน้ผลลพัธ์และใชท้รัพยากรท่ีมีคุณค่าเกิด
ประโยชน์ต่อหน่วยงานภาครัฐ ผูรั้บบริการ 
  3.4 ดา้นการเนน้วนิยัและความประหยดัในการใชท้รัพยากร โดย สร้างจิตส านึก
การเป็นต ารวจมืออาชีพ มีการแข่งขนัในเร่ืองระเบียบวนิยั มีการใหร้างวลัหรือลงโทษ ก าหนด
แนวทางการใชท้รัพยากรของตนเอง ตรวจสอบและประเมินการใชท้รัพยากรใชท้รัพยากรตอ้ง
ประหยดั คุม้ค่า การใชซ้ ้ าและการน ากลบัมาใชใ้หม่ ขอ้คน้พบท่ีส าคญัควรเนน้การใชท้รัพยากร
อยา่งมีประสิทธิภาพตามความจ าเป็นเพื่อไม่ใหก้ระทบต่อการปฏิบติังาน สอดคลอ้งกบั แนวคิด
ของคริสโตเฟอร์ฮูด ( Christopher Hood 1991: 4-5) ท่ีวา่ การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ คือการ
เสริมสร้างวนิยัในการใชจ่้ายเงินแผน่ดิน ( Discipline Money)ความประหยดัและคุม้ค่าในการใช้
ทรัพยากร แนวคิดของ เดวดิ ออสบอร์น และเทด เกียแบร์ ( David Osborne and Ted Gaebler, 1992 
อา้งถึงใน ศุภณฎัฐ ์ทรัพยน์าวนิ,2554: 53-54) ท่ีมุ่งเนน้ท่ีผลงานท่ีเกิดข้ึนแทนการมุ่งเนน้ทรัพยากรท่ี
ใช้ แนวคิดของ ปีเตอร์ เอฟ ดรัคเกอร์ ( Peter F. Drucker, 2006 : 18-21) เสนอการบริหารตามตวั
แบบการตลาดประยกุตใ์ชใ้นภาครัฐ  คือ การใชท้รัพยากรท่ีมีอยูใ่หเ้กิดประโยชน์สูงสุดและการมี
วนิยั แนวคิดของ คอทเลอร์ และ ลี ( Kotler and Lee, 2006 : 13) การน าตวัแบบการตลาดมาใชใ้น
ภาครัฐตอ้งลดตน้ทุนการส่งมอบบริการ และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ศุภณฏัฐ ์ ทรัพยน์าวนิ (2554 
: 58) ท่ีกล่าววา่ ตวัแบบการตลาดใชก้ารบริหารภาครัฐท่ีมุ่งเนน้ผลลพัธ์และใชท้รัพยากรท่ีมีคุณค่า
เกิดประโยชน์ต่อหน่วยงานภาครัฐ ผูรั้บบริการ 
  3 .5 ดา้นการปรับโครงสร้างองคก์ร โดย ลดสายการบงัคบับญัชา ลดความซ ้ าซอ้น 
เนน้ศูนยก์ลางเดียวกนั มีเอกภาพในภารกิจ กระจายอ านาจในการตดัสินใจการบงัคบับญัชาควร
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ยดืหยุน่ตามสถานการณ์ ไม่ยดึติดกบักฎหรือระเบียบจนเกินไป ใหบุ้คลากรในองคก์รท าหนา้ท่ีตรง
กบัต าแหน่งท่ีบรรจุและด ารงอยู ่ลดการโยกยา้ยสับเปล่ียนงาน เนน้การสร้างทกัษะและความ
เช่ียวชาญในงานเนน้การพฒันาบุคลากรใหส้ามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และพฒันาระบบการ
ส่ือสารในองคก์รเพื่อความรวดเร็วในการปฏิบติังานขอ้คน้พบท่ีส าคญั ควรเนน้การลดความ ซ ้ าซอ้น
และเนน้การพฒันาศกัยภาพบุคลากร รวมถึงการใชเ้ทคโนโลยี สอดคลอ้งกบั แนวคิดของ โรเดส 
(Rhodes, 1985 อา้งถึงใน ฐิติพงษ ์ เรืองกฤษณ์, 2551 :  39 ) การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ เป็น
การพฒันาโครงสร้างองคก์ารกบัการเปล่ียนแปลงของ กลยทุธ์ และยทุธศาสตร์ของการบริหาร
แนวคิดของ คริสโตเฟอร์ ฮูด ( Christopher Hood 1991: 4-5) อธิบายวา่ การบริหารจดัการภาครัฐ
แนวใหม่ลกัษณะส าคญั คือพยายามปรับปรุงโครงสร้างองคก์าร เพื่อท าใหห้น่วยงานมีขนาดท่ีเล็ก
ลง และ เกิดความเหมาะสมต่อการปฏิบติังาน ( Desegregation) แนวคิดของ อีแวน เฟอร์ลี และคณะ 
(Ewan Ferlie and other, 1992 อา้งถึงใน ฐิติพงษ ์ เรืองกฤษณ์, 2551 :  39 ) แนวทางการบริหาร
จดัการภาครัฐแนวใหม่ แนวทางหน่ึงคือการลดขนาดและการกระจายอ านาจ  แนวคิดของ เดวดิ ออ
สบอร์น และเทด เกียแบร์ ( David Osborne and Ted Gaebler, 1992 อา้งถึงใน ศุภณฎัฐ ์ทรัพยน์าวนิ , 
2554: 53-54) ไดเ้สนอหลกับญัญติัในการ ปฏิรูประบบการบริหารภาครัฐ ขอ้หน่ึงคือกระจายอ านาจ
เพื่อใหเ้กิดการมีส่วนร่วมและการท างานเป็นทีม แนวคิดของ กาย ปีเตอร์ (Guy Peter, 1995 อา้งถึงใน 
ศุภณฏัฐ ์ ทรัพยน์าวนิ, 2554: 54) น าเสนอการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ (New public Management) 
ไวคื้อ  ส่งเสริมการมีส่วนร่วมสร้างความยดืหยุน่  และ ผอ่นคลายกฎระเบียบ ซ่ึงก็คือการปรับ
โครงสร้างองคก์รนัน่เอง แนวคิดของ เกรแฮม ซี คอท ( Graham C. Cott, 2002 อา้งใน ศุภณฏัฐ ์ 
ทรัพยน์าวนิ , 2554: 54) ไดก้ล่าวถึงลกัษณะการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ ( New public 
Management)ขอ้หน่ึงวา่ มอบอ านาจทางการบริหารจดัหน่วยงานใหเ้หมาะสมกบัภารกิจ   แนวคิด
ของ ทิพาวดี เมฆสวรรค ์(2541 อา้งถึงใน ฐิติพงษ ์ เรืองกฤษณ์ , 2551:  39) ไดส้รุปองคป์ระกอบ
หลกัการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ ขอ้หน่ึงวา่ใหมี้ การลดการควบคุมจากส่วนกลางและเพิ่ม
อิสระในการบริหารใหแ้ก่หน่วยงาน  และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ศุภณฏัฐ ์ ทรัพยน์าวนิ (2554: 
58) กล่าววา่ ตวัแบบการตลาดเป็นตวัช้ีน าใหภ้าครัฐ ลดบทบาทรัฐโดยการแปรรูปแบบถ่ายโอน
กิจกรรมของรัฐไปสู่กิจกรรมของเอกชน (Privatization) และการจดัซ้ือจดัจา้งภายนอก (Contracting) 
  3.6 ดา้นการควบคุมผลสัมฤทธ์ิ โดย ตรวจสอบติดตามประเมินผล และควบคุม
การปฏิบติัอยา่งเท่าเทียมกนั มีการแข่งขนักนัในการสร้างผลงาน และหน่วยเหนือสนบัสนุนมีการ
ใหร้างวลั หน่วยหรือส่วนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิจดัการฝึกอบรมเจา้หนา้อยา่งสม ่าเสมอ ก าหนดแนวทางใน
การปฏิบติัท่ีชดัเจน และสามารถตรวจสอบได ้ ใหก้ารสนบัสนุนการปฏิบติังาน จดัสรรงบประมาณ 
ก าลงัพล และทรัพยากรอยา่งเพียงพอสร้างเสริมอุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใชท่ี้มีความจ าเป็นในการ
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ปฏิบติัหนา้ท่ีใหมี้ประสิทธิภาพ และเหมาะสมกบัการปฏิบติัมีการพิจารณาความดีความชอบอยา่ง
เป็นธรรม ค านึงถึงผลงานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจแต่ละนายในเร่ืองขั้น ความดีความชอบเพื่อจูงใจให้
แข่งขนักนัท างานน าไปสู่ผลสัมฤทธ์ิทั้งหมดขององคก์รขอ้คน้พบท่ีส าคญั ควรปรับปรุงแนวทางการ
จดัสรรงบประมาณ ก าลงัคนและทรัพยากรใหเ้พียงพอ ต่อการปฏิบติังาน สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ 
อีแวน เฟอร์ลี และคณะ ( Ewan Ferlie and other, 1992 อา้งถึงใน ฐิติพงษ ์ เรืองกฤษณ์, 2551:  39 ) 
การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ แนวทาง หน่ึงคือการปรับปรุงประสิทธิภาพ ( Efficiency Drive) 
โดยเฉพาะการมุ่งเนน้ถึงผลสัมฤทธ์ิของการด าเนินงาน  แนวคิดของ เกรแฮม ซี คอท (Graham C. Cott, 
2002 อา้งใน ศุภณฏัฐ ์ ทรัพยน์าวนิ , 2554: 54)  ไดก้ล่าวถึงลกัษณะการบริหารจดัการภาครัฐแนว
ใหม่ (New public Management)ขอ้หน่ึงวา่ตอ้งใหค้วามส าคญักบัผลลพัธ์  แนวคิดของ วรเดช  จนั
ทศร และไพโรจน์  ภทัรนรากุล (2543 : 6) กล่าวถึงการด าเนินงานเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของภาค
ราชการซ่ึงเนน้ผลลพัธ์บั้นปลาย จะด าเนินการพฒันามาตรฐานอนัเป็นสัมฤทธ์ิผลของการ
ปฏิบติังาน ซ่ึงประกอบดว้ย องคป์ระกอบ 4 ประการคือผลงานหรือผลผลิตท่ีเป็นมาตรฐานของ
หน่วยงานผลลพัธ์ เป็นมาตรฐานของหน่วยงานผลลพัธ์บั้นปลาย และระบบป้องกนัผลลพัธ์บั้นปลายท่ี
ไม่พึงปรารถนา  แนวคิดของ ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) (2549 : 7-11) 
กล่าวถึง เกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ  ตอ้งมี การตรวจประเมินผลการด าเนินการและ
แนวโนม้ของส่วนราชการ นอกจากน้ียงัตรวจประเมินผลการด าเนินการของส่วนราชการ โดย
เปรียบเทียบกบัส่วนราชการหรือองคก์ารอ่ืนท่ีมีภารกิจคลา้ยคลึงกนัดว้ย   และสอดคลอ้งกบัแนวคิด
ของ ศุภณฏัฐ ์ ทรัพยน์าวนิ (2554: 58)  กล่าววา่ ตวัแบบการตลาดใชก้ารบริหารภาครัฐท่ีมุ่งเนน้
ผลลพัธ์และใชท้รัพยากรท่ีมีคุณค่าเกิดประโยชน์ต่อหน่วยงานภาครัฐ ผูรั้บบริการ และสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ ธนะชยั เหลืองเพชรรัตน์ (2553) ศึกษาเร่ือง แนวทางการพฒันาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความส าเร็จในการปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีต ารวจสืบสวน ในสังกดัต ารวจภูธรภาค 6 ผลการวจิยั
พบวา่ ส านกังานต ารวจแห่งชาติ ตอ้งจดัสรรงบประมาณ สนบัสนุนใหเ้พียงพอ และเหมาะสม ตอ้ง
จดัก าลงัเจา้หนา้ท่ีต ารวจสืบสวนใหเ้หมาะสมกบัปริมาณงาน ในแต่ละสถานีต ารวจ เพื่อปฏิบติังาน
อยา่งมีประสิทธิภาพ เม่ือปฏิบติัหนา้ท่ีเป็นผลส าเร็จ ผูบ้งัคบับญัชาควรมีการชมเชยการท างาน ดว้ย
การชมเชยในท่ีประชุม ประกาศบอร์ด มอบประกาศนียบตัรหรือประกาศเกียรติคุณหรือพิจารณา
ความชอบเป็นกรณีพิเศษ และมีการมอบหมายงานส าคญัใหท้  าอยา่งเหมาะสม 
 4. จากการด าเนินการวจิยั ผูว้จิยัขอเสนอขอ้วพิากษเ์พื่อเป็นขอ้เสนอแนะในการ
ปรับปรุงและแกไ้ข หลกัการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ ของต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  
ดงัน้ี  การปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจระดบัผูป้ฏิบติันั้นถูกสั่งการจากหน่วยเหนือลงมาสู่ผู ้
ปฏิบติัท าใหบ้างคร้ังไม่ตรงกบัปัญหาของสังคมท่ีเป็นอยู ่ท  าใหผู้ป้ฏิบติัจะมุ่ง ปฏิบติัตามท่ีหน่วย
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เหนือสั่งการ ไม่สามารถคิดหรือ ปฏิบติัเองได ้และน าตวัช้ีวดัเป็นตวัตดัสินวา่การปฏิบติับรรลุตาม
วตัถุประสงคห์รือไม่ ซ่ึงบางคร้ังออกมาในลกัษณะเป็นตวัเลข ท่ีไม่ตรงกบัความเป็นจริง ท่ีส าคญั
งานในดา้นต่าง ๆ ท่ีจะปฏิบติัจะมีเพิ่มมากข้ึนเร่ือย ๆ แต่งบประมาณในการด าเนินการก าลงัพล และ
วสัดุอุปกรณ์ต่างๆ มีไม่เพียงพอ ท าใหผู้ป้ฎิบติัตอ้งทนกบัปัญหาดงักล่าวเพราะหากการปฏิบติัไม่
บรรลุตามตวัช้ีวดัจะกระทบกบัหน่วยปฏิบติัทั้งในทางตรง ทางออ้ม ส่ิงท่ีส าคญัอีกอยา่งคือผูบ้ริหาร
บางคนบางไม่มีคุณธรรมในการบริหาร ขาดหลกัธรรมาภิบาล ในเร่ืองการใหคุ้ณใหโ้ทษกบัผูป้ฏิบติั
โดยเฉพาะการทุจริต การคอรัปชัน่ ท าใหผู้ป้ฏิบติัท่ีขบัเคล่ือนเน้ืองานต่างๆ ยอ่ทอ้ และเบ่ือหน่าย 
ปฏิบติังานแบบเชา้ชามเยน็ชาม ไม่มีเป้าหมายในการปฏิบติัท่ีชดัเจนและเป็นหน่ึงเดียวกนับางคร้ัง
น ามาซ่ึงความแตกแยกในหมู่คณะ บัน่ทอนภาพลกัษณ์และองคก์ร ท าใหป้ระชาชนขาดความเช่ือมัน่
และศรัทธา ชุมชนและสังคมมีแต่ปัญหาต่างๆ หากไม่มีการบูรณาการหรือแกไ้ขผูว้จิยัเช่ือวา่องคก์ร
ต ารวจจะถูกมองจากประชาชนวา่เป็นองคก์รท่ีไม่สามารถเป็นท่ีพึ่งได ้ขาดความเช่ือมัน่ ขาดความ
ศรัทธา ในท่ีสุดก็จะตอ้งมีการปฏิรูปองคต์ ารวจในรูปแบบหรือลกัษณะท่ีเหมาะสมต่อไปในอนาคต
  

ข้อเสนอแนะ 
 
 ผลการวจิยัดงักล่าว ไดน้ ามาสู่ขอ้เสนอแนะในการวจิยัใน 3 ประเด็นดงัน้ี  
 1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  
  1.1 ส านกังานต ารวจแห่งชาติควรสนบัสนุนการน าองคป์ระกอบหลกัการบริหาร
จดัการภาครัฐแนวใหม่มาใชใ้นหน่วยงานทั้งในระดบัส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 
  1.2 ส านกังานต ารวจแห่งชาติควรก าหนดเป้าหมายและตวัช้ีวดัใหช้ดัเจน  สามารถ
ปฏิบติัได ้และใหร้ะดบัผูป้ฏิบติัมีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมายและตวัช้ีวดั 
  1.3 ส านกังานต ารวจแห่งชาติควรลดสายการบงัคบับญัชา ลดความซ ้ าซอ้น เนน้
ศูนยก์ลางเดียวกนั ใหมี้เอกภาพในภารกิจ และกระจายอ านาจในการตดัสินใจ 
  1.4 ส านกังานต ารวจแห่งชาติควรจดัสรรก าลงัพลใหเ้พียงพอกบัปริมาณงาน 
  1.5 ส านกังานต ารวจแห่งชาติ  ควร จดัสรรงบประมาณ ครุภณัฑ ์ยทุโธปกรณ์ 
ยานพาหนะ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้เทคโนโลยสีารสนเทศเ ทศ อุปกรณ์ และเคร่ืองมือพิเศษ ให้เพียงพอ
ตามมาตรฐานการปฏิบติังาน   
 2. ข้อเสนอแนะเชิงบริหาร  
  2.1 ต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ควรพฒันาการตรวจประเมินคุณภาพการ
ใหบ้ริการและประสิทธิผลตามแผนปฏิบติัราชการการตรวจประเมินผลลพัธ์การด าเนินการดา้นการ



171 
 
ปฏิบติัราชการท่ีส าคญัของต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ และการตรวจประเมินประสิทธิผล
ตามแผนปฏิบติัราชการ 
  2.2 ต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  ควรอบรมการใหบ้ริการสร้างจิตส านึกท่ีดี
และอ านวยความสะดวกในการบริการประชาชนแก่ขา้ราชการต ารวจ 
  2.3 ต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ควรควรเพิ่มงบประมาณ ผูบ้ริหารตอ้งลง
มาร่วมกนัพฒันาองคก์ร และการสนบัสนุนงบประมาณ ขอรับการสนบัสนุนจากรัฐบาล ภาคเอกชน 
จดัอตัราก าลงัเพิ่มเติม จดัหาสวสัดิการ อบรมสร้างความสามคัคี และเร่งก่อสร้างสถานีต ารวจภูธร
ใหม่ เพื่อทนัต่อการใชง้าน 
  2.4 ต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ควรน าแนวทางท่ีเหมาะสมในการบริหาร
องคก์ารตามพนัธกิจของสถานีต ารวจภูธรในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ท่ีไดจ้ากการวจิยัไปปฏิบติัให้
เกิดผลเป็นรูปธรรม 
 3. ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป  
  3.1 ควรศึกษาปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของต ารวจภูธรจงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์เพิ่มเติม 
  3.2 ควรศึกษาเปรียบเทียบความส าเร็จของต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ใน
ระดบัจงัหวดัหรือภูมิภาค 
  3.3 ควรศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความส าเร็จของต ารวจภูธรจงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์กบัขวญั ก าลงัใจในการปฏิบติังาน 


