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ช่ือวิทยานิพนธ์  แนวทางการบริหารการเปล่ียนแปลงของต ารวจตรวจคนเขา้เมือง จงัหวดัจนัทบุรี ผู้วิจยั ดาบต ารวจ
สุภาพ สุริยชยัเจริญกลุ สาขาวชิา การบริหารและพฒันาประชาคมเมืองและชนบท พ.ศ. 2558 อาจารย์ที่ปรึกษา ดร.ศุภณัฏฐ ์  
ทรัพยน์าวนิ 
 

บทคัดย่อ 
 

กระแสการปฏิรูประบบบริหารภาครัฐส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงขององค์การภาครัฐรวมถึงส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติ ต ารวจตรวจคนเขา้เมืองก็เป็นอีกหน่วยงานหน่ึงท่ีไดรั้บผลกระทบดงักล่าวเน่ืองจากไม่แน่ใจในระบบ
โครงสร้างใหม่ท าให้เกิดการต่อตา้นภายในองคก์าร ผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะท าวิจยัเร่ืองน้ีซ่ึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษา
การบริหารการเปล่ียนแปลงของต ารวจตรวจคนเขา้เมือง จงัหวดัจนัทบุรี 2) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบริหาร
การเปล่ียนแปลงของต ารวจตรวจคนเขา้เมือง จงัหวดัจนัทบุรี และ 3) หาแนวทางท่ีเหมาะสมในการบริหารการเปล่ียนแปลง
ของต ารวจตรวจคนเขา้เมือง จงัหวดัจนัทบุรี เก็บขอ้มูลเบ้ืองตน้ด้วยระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ จากกลุ่มตวัอย่าง 
ผูรั้บบริการผ่านด่านตรวจคนเขา้เมือง จงัหวดัจนัทบุรี จ านวน 396 คน และด าเนินการศึกษาเชิงคุณภาพ โดยใชแ้บบ
สัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างจากผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัคือ ผูบ้ริหารหรือหัวหน้าด่านตรวจคนเขา้เมือง จงัหวดัจนัทบุรี  
จ านวน 14 คน  สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลคือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์
ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน  

ผลการวจิยัพบวา่ 
1.  การบริหารการเปล่ียนแปลง โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้นจากค่าเฉล่ียมากท่ีสุด

ลงไป 3 อนัดบั คือ ดา้นบริการคนต่างดา้ว ดา้นสืบสวนปราบปรามและส่งกลบั และดา้นงานอ านวยการ ส่วนปัจจยั
การบริหารการเปล่ียนแปลง โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้นจากค่าเฉล่ียมากท่ีสุดลงไป 3 อนัดบั คือ 
ดา้นกลยทุธ์การเปล่ียนแปลง ดา้นการตระหนกัถึงความจ าเป็นในเร่ืองการเปล่ียนแปลง และดา้นผูน้ าการเปล่ียนแปลง  

2.  ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการบริหารการเปล่ียนแปลงของต ารวจตรวจคนเขา้เมือง จังหวดัจนัทบุรี 
ไดแ้ก่ ดา้นกลยทุธ์การเปล่ียนแปลง ดา้นวฒันธรรมองคก์าร ดา้นผูน้ าการเปล่ียนแปลง ดา้นเทคโนโลยีเพื่อการเปล่ียนแปลง 
และดา้นการตระหนกัถึงความจ าเป็นในเร่ืองการเปล่ียนแปลง และมีสมัประสิทธ์ิการท านายคิดเป็นร้อยละ 89.10   

3.  แนวทางท่ีเหมาะสมในการบริหารเปล่ียนแปลงของต ารวจตรวจคนเขา้เมือง จังหวดัจันทบุรี 
ไดแ้ก่ การเตรียมความพร้อมของบุคลากรเพื่อรับกบัการเปล่ียนแปลง การส่งเสริมให้ขา้ราชการต ารวจมีส่วนร่วม
แสดงความคิดเห็น ให้ขอ้มูลของปัญหาอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบัติงาน การมีวิสัยทัศน์ และสนับสนุน
การเปลี่ยนแปลงของผูน้ า การน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานอย่างเพียงพอ และการปลูกฝัง
พฤติกรรมและทศันคติของขา้ราชการต ารวจเพ่ือใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงท่ีย ัง่ยนื  

ขอ้คน้พบจากการวิจยัท าให้ทราบว่า การบริหารการเปล่ียนแปลงของต ารวจตรวจคนเขา้เมือง จงัหวดั
จนัทบุรีจะตอ้งด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง โดยก าหนดกลยทุธ์ท่ีเอ้ือต่อการเปล่ียนแปลง ให้ความส าคญักบัการมีส่วนร่วม
ของผูบ้ริหารและขา้ราชการต ารวจ พร้อมทั้งสนบัสนุนเทคโนโลยแีละวทิยาการต ารวจสมยัใหม่ในการปฏิบติังาน
อยา่งเพียงพอ  
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Abstract 
 

The reformation of the government administration had affected the public sectors as well as the 
Royal Thai Police. An immigration department is one of state agencies which was directly affected by the 
government policy, therefore, there were resistance to the restructuring of the department due to uncertainty to the 
situation. From this reason, the purposes of this study were to 1) examine the change management of the 
immigration department in Chanthaburi, 2) examine the factors affecting a change management of an 
immigration department in Chanthaburi, and 3) determine an appropriate guideline for developing a change 
management of an immigration department in Chanthaburi. Primary data were collected by using quantitative 
method from 396 immigration service users in Chanthaburi. Moreover, the qualitative data were collected from 
14 administrators and head of immigration  department by using a structured interview form. Data analysis is 
comprised of percentage, mean, standard deviation and stepwise multiple regression analysis.  

The research found as follow: 
1.  The change management performance was overall at a high level ranging from the highest 3 

level : alien service section, investigation suppression and deportation section, and admistration section. Moving 
an, the change management factors were entirely performed at the high level. Three aspects with the highest 
arithmetic mean were strategic change, recognition of the need for change, and leadership for change.   

2.  These factors had affected the change management of an immigration deparment in 
Chanthaburi such as change strategic, organizational culture, change leaders, technology for change, and 
recognition need of change management. A prediction coefficient was for casted approximately 89.10 percent. 

3.  The appropriate guideline for developing a change management of an immigration 
department in Chanthaburi included preparing the personnel to adapt for change, encouraging the officers to 
participate in providing opinions and information to solve routine problems, envisioning of the leaders and 
supporting for change, applying adequate technology in working, and enhancing the police officers’ behaviors 
and attitudes for sustainable change. 

The research findings confirm that change management must be done continuously based on 
determining proper strategies for change, recognizing participation of administrators’ and police officers, and 
using relevant modern technology and science in modern police work adequately. 
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