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                                                                บทน ำ 
 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 

ปัจจุบนับริบทการเปล่ียนแปลงของโลก ทั้งในดา้นเศรษฐกิจ สังคม การเมือง เทคโนโลยี
และการคา้เสรี บริบทการเปล่ียนแปลงเชิงการจดัการ (Management) ท่ีเช่ือมโยงของระบบขอ้มูล
ข่าวสารแบบเครือข่าย รวมถึงการพฒันาของความเป็นประชาธิปไตยสมยัใหม่ โดยเปิดโอกาส
ให้ประชาชนมีส่วนร่วมมากข้ึน ในเชิงนโยบายการบริหารเพิ่มข้ึนทุกสังคมในโลกรวมทั้งประเทศไทยดว้ย  
ต่างไดร้ับผลกระทบซ่ึงก่อให้เกิดทั้งโอกาส และภยัอุปสรรคต่อการพฒันาของประเทศ จึงมี
ความจ าเป็นต้องหาแนวทาง และกระบวนทัศน์ใหม่ในเชิงการบริหารและการปรับตัว สร้างขีด
ความสามารถในการแข่งขนัให้สามารถรองรับ และตอบสนองในบริบทของความเปล่ียนแปลงได้
เพิ่มข้ึน ขณะน้ีประเทศไทยก าลงัเผชิญกบัสภาวะทั้งในทางการเมืองประชาธิปไตยแนวใหม่ สังคม  
และเศรษฐกิจระบบเสรีนิยม ล้วนเป็นเง่ือนไขให้เกิดกระแสเรียกร้อง ผลักดันให้ภาครัฐต้อง
เปล่ียนแปลงกระบวนการทศัน์  ตอ้งเพิ่มประสิทธิผลในการปฏิบตัิงาน  ปรับปรุงวิธีการท างาน  
การบริหารจดัการให้มีผลสัมฤทธ์ิ (Results) โดยรัฐบาลทุกยุคทุกสมยัได้มีการปรับปรุง และ
ปฏิรูประบบบริหารราชการที่ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงท าให้ภาครัฐมีขนาดที่เหมาะสม 
หรือมีขนาดท่ีเล็กลงตามมติคณะรัฐมนตรี กฎระเบียบพระราชบญัญติั  และประกาศของรัฐบาลมา
อยา่งต่อเน่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเปล่ียนแปลงวิธีกลไกการท างาน และการใช้ก าลงัคนในภาครัฐ  
การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน มีผลกระทบต่อหน่วยงานภาครัฐแต่ละหน่วยงานโดยตรง (รัศมี  เจริญรัตน์, 
2551 : 17) ดงันั้นองค์การในภาครัฐซ่ึงเป็นองค์การท่ีถูกกระทบจากกระแสการเปล่ียนแปลงจาก
ภายนอกในวงกวา้ง เพราะเป็นองคก์ารขนาดใหญ่ ตอ้งพึ่งพาอาศยัทรัพยากรต่าง ๆ จากภายนอกเป็น
จ านวนมาก อีกทั้งยงัตอ้งพึ่งพานวตักรรมใหม่ๆ ในการบริหารงานค่อนขา้งมาก และยงัถูกคาดหวงั
จากประชาชน ภาคธุรกิจเอกชน ให้ตอ้งจดัการบริการสาธารณะประเภทต่าง ๆ ให้สอดคลอ้งกบั
สภาพปัญหา ความตอ้งการท่ีเปล่ียนไปอย่างรวดเร็ว องค์การภาครัฐ จึงมกัถูกเรียกร้องให้ตอ้งปรับตวั  
ปรับวิธีการด าเนินงานให้ทนัสมยั เกิดประสิทธิผลมาโดยตลอด ซ่ึงขอ้เรียกร้องดงักล่าวปรากฏให้เห็น
ในรูปของ “แผนปฏิรูประบบบริหารภาครัฐ” ในลกัษณะองค์รวมเพื่อเปล่ียนแปลงระบบบริหารภาครัฐ
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ไปสู่รูปแบบการบริหารจดัการแนวใหม่ท่ีมุ่งเนน้การท างานโดยยดึสัมฤทธ์ิผล (Results) ของการปฏิบติังาน
ท่ีมีตวัช้ีวดัสามารถวดัไดเ้ป็นรูปธรรม    

กระแสการปฏิรูประบบบริหารภาครัฐ ส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงขององคก์ารภาครัฐ
ทุกประเภทรวมถึงองคก์ารของส านกังานต ารวจแห่งชาติถือไดว้า่เป็นองคก์ารหน่ึงขององคก์ารภาครัฐ
ซ่ึงจะตอ้งปรับเปล่ียนบทบาท บริบทของการท างานให้สอดคลอ้งรองรับต่อการเปล่ียนแปลงภายนอก
ในแง่มุมต่าง ๆ อยา่งรวดเร็ว ทนัต่อสถานการณ์ ซ่ึงเป็นกลไกการบริหารประเทศท่ีมีประสิทธิผล ดงันั้น
ส านกังานต ารวจแห่งชาติจึงจ าเป็นตอ้งปรับเปล่ียนการท างานตามหลกัการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ 
(New Public Management) ทั้งบทบาท หน้าท่ีความรับผิดชอบ ภารกิจให้เหลือเฉพาะที่จ  าเป็น 
มีโครงสร้างบริหารท่ีมีความยืดหยุ่นและคล่องตวั การบริหารแบบมืออาชีพท่ีมุ่งเนน้ประสิทธิผลและ
คุณภาพของผลลพัธ์ (Outcomes) มากข้ึน รวมถึงการใชแ้ผนกลยุทธ์ในการบริหารงานท่ีวดัผลสัมฤทธ์ิ
สามารถประเมินการท างานได ้ การใช้แผนงบประมาณท่ีเน้นผลสัมฤทธ์ิตามแผนกลยุทธ์ การก าหนด
ต าแหน่ง และอตัราเงินเดือน โดยยึดความสามารถและผลงานเป็นหลกั มีขนาดก าลงัพลเหมาะสม
กบัภารกิจ การปรับเปล่ียนกฎระเบียบ ขอ้บงัคบั และกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งให้มีความยืดหยุ่นโดยแทนท่ี
ดว้ยหลกัการบริหารจดัการท่ีดี  รวมทั้งการปรับเปล่ียนวฒันธรรมท่ีเน้นค่านิยม  ประโยชน์สาธารณะ
สร้างความพึงพอใจใหก้บัผูรั้บบริการ (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, 2551 : 2)  

การเปล่ียนแปลงเชิงโครงสร้างทางการบริหารดา้นต่างๆ  ท่ีกล่าวมา ท าให้ระบบการ
บริหารงานของส านกังานต ารวจแห่งชาติ จะตอ้งปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์และบทบาทการบริหารตาม
แนวคิดการเปล่ียนแปลงดงักล่าวขา้งตน้ท่ีน าไปสู่การเปล่ียนแปลงในกระบวนทศัน์และกลไกต่างๆ 
ตามมา ในระยะท่ีผ่านมาได้มีการเปล่ียนแปลงเชิงการบริหารขององค์การต ารวจตามบทบญัญติัของ
พระราชบญัญติัต ารวจแห่งชาติ พ.ศ.2547 ท าให้ส่งผลกระทบต่อบทบาทหน้าท่ี การจัดโครงสร้าง
องคก์าร บุคคลในองคก์ารหรือขา้ราชการต ารวจท่ีมีอยูเ่ดิม ส านกังานต ารวจแห่งชาติเป็นหน่วยงานหน่ึง 
ซ่ึงจะต้องเตรียมความพร้อมส าหรับการรองรับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนโดยการประกาศใช ้
พระราชบญัญติัต ารวจแห่งชาติพ.ศ.2547 ให้เป็นแนวทางของการปฏิรูปองค์การต ารวจ โดยเนน้การวดั
ผลลพัธ์ (Outcomes) ในการบริหารจดัการองค์การให้มีประสิทธิผลทดัเทียมกบัองค์การภาครัฐ
ส่วนอ่ืน ๆ 

ในส่วนงานตรวจคนเขา้เมือง จงัหวดัจนัทบุรี เป็นหน่วยงานหน่ึงของส านกังานต ารวจ
แห่งชาติ ก ากบัดูแลการปฏิบติังานของต ารวจตรวจคนเขา้เมือง จงัหวดัจนัทบุรี จึงตอ้งเตรียมพร้อม
การปฏิรูปและปรับเปล่ียนรูปแบบการบริหารตามนโยบายของส านกังานต ารวจแห่งชาติ ทั้งบทบาท
หนา้ท่ี  โครงสร้างองค์การ ระบบงาน นวตักรรม และทุนมนุษยใ์นองค์การ กล่าวคือ เปล่ียนการท างาน
ของระบบท่ีตอบสนองผูรั้บบริการมากข้ึน คือ ท างานมุ่งผลสัมฤทธ์ิเพื่อส่วนรวมหรือเกิดผลประโยชน์
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สาธารณะ เคารพในสิทธิหนา้ท่ีของพลเมือง ปรับระบบวิธีการท างานจากเดิมท่ีใชค้นเป็นหลกัมาเป็น
การใชเ้ทคโนโลยี ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ การเช่ือมโยงระหวา่งกนั  ให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์
ให้บริการ ณ จุดเดียว (One Stop Service) ให้ความสะดวกสบายแก่ผูรั้บบริการ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการท างาน ปรับระบบวธีิการบริหารงานจากเดิมต่างคนต่างท า เป็นแบบบูรณาการเช่ือมโยง มีระบบ
การท างานเป็นทีม  มีการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร  ท าใหไ้ม่เกิดการท างานท่ีซ ้ าซ้อน มีการประสานงาน
ที่ง่ายและไม่ส้ินเปลืองงบประมาณ ปรับเปล่ียนการติดต่อส่ือสารแบบสั่งการ เป็นวงจรเครือข่าย
การประสานงานในแนวราบมากข้ึน สร้างวฒันธรรมการท างานแบบมีส่วนร่วม โดยเฉพาะองคก์าร
ของต ารวจมีสายการบงัคบับญัชาท่ียาวรวมทั้งเป็นองคก์ารขนาดใหญ่ท่ีมีแบบแผน จึงควรประสานงาน
ในแนวราบ ซ่ึงจะท าให้มีประสิทธิผลและรวดเร็วมากข้ึน เนน้ผลส าเร็จของงานเป็นเกณฑ์ มีการวดั 
ผลงานท่ีมีประสิทธิภาพ ชดัเจน เป็นธรรม โปร่งใส ตรวจสอบได ้และเนน้ผลการท างานอยา่งสร้างสรรค ์ 
มีกลไกการบริหารงานท่ีไดม้าตรฐาน (สมบติั  ธ ารงธญัวงศ,์ 2552 : 2)    

การเปล่ียนแปลงดงักล่าวกลายเป็นปัญหาส าคญัท่ีเกิดข้ึนในหน่วยงาน โดยเฉพาะ
องคก์ารต ารวจท่ีรับผิดชอบในการตรวจคนเขา้เมือง  และมีผลกระทบอยา่งมากส าหรับขา้ราชการต ารวจ
ท่ีปฏิบติังานในการตรวจคนเขา้เมืองดว้ยความไม่แน่ใจในระบบโครงสร้างใหม่ ไม่วา่จะเป็นสถานภาพ
ในปัจจุบนัอนาคต ความกงัวลในการปรับตวัในระยะยาว  ความกลวัท่ีจะตอ้งสูญเสียอ านาจสถานภาพ
ในปัจจุบนั เกิดขอ้สงสัยท่ีไม่ไดรั้บการช้ีแจงอยา่งชดัเจน การมองไม่เห็นอนาคตตวัเอง  ท าให้เกิด
การต่อตา้นภายในองคก์ารเกิดความสับสนในการปฏิบติังาน  การปฏิบติังานเกิดความล่าชา้ งานไม่ประสบ
ความส าเร็จตามเป้าประสงค์ ประชาชนไดรั้บผลกระทบโดยตรงจากปัญหาท่ีเกิดข้ึน (ตรวจคนเขา้เมือง
จงัหวดัจนัทบุรี, 2556 : 18) 

ดงันั้นดว้ยเหตุผลท่ีแสดงถึงความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา จึงท าให้ผูว้ิจยั
สนใจศึกษาเร่ือง แนวทางการบริหารการเปล่ียนแปลงของต ารวจตรวจคนเขา้เมือง จงัหวดัจนัทบุรี 
เพื่อเป็นแนวทางรองรับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดข้ึนที่สอดคลอ้งกบัการปฏิรูประบบราชการ  
โดยมุ่งหวงัใหต้ ารวจตรวจคนเขา้เมือง จงัหวดัจนัทบุรี ไดน้ าหลกัการบริหารการเปล่ียนแปลงมาใช้
เป็นแนวทางในการพฒันาหน่วยงานให้สามารถปรับตวั และแกไ้ขปัญหาการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน 
พร้อมสร้างความเขม้แขง็ใหก้บัหน่วยงานกา้วทนัสังคมสมยัใหม่อยา่งเหมาะสมมากข้ึน 
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ค ำถำมกำรวจิัย 
 

1. การบริหารการเปล่ียนแปลงของต ารวจตรวจคนเขา้เมือง จงัหวดัจนัทบุรี  ควรเป็น
อยา่งไร 

2. ปัจจยัใดบ้างท่ีส่งผลต่อการบริหารการเปล่ียนแปลงของต ารวจตรวจคนเขา้เมือง 
จงัหวดัจนัทบุรี 

3. แนวทางท่ีเหมาะสมในการบริหารการเปล่ียนแปลงของต ารวจตรวจคนเข้าเมือง 
จงัหวดัจนัทบุรี ควรเป็นอยา่งไร 

 

วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
 

1. เพื่อศึกษาการบริหารการเปล่ียนแปลงของต ารวจตรวจคนเขา้เมือง จงัหวดัจนัทบุรี 
2. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบริหารการเปล่ียนแปลงของต ารวจตรวจคนเขา้เมือง 

จงัหวดัจนัทบุรี 
3. เพื่อหาแนวทางท่ีเหมาะสมในการบริหารการเปล่ียนแปลงของต ารวจตรวจคนเขา้เมือง 

จงัหวดัจนัทบุรี 
   

สมมุติฐำนกำรวจิัย 
 

ปัจจยัการบริหารการเปลี่ยนแปลงของต ารวจตรวจคนเขา้เมือง จงัหวดัจนัทบุรี 
ในดา้นการตระหนกัถึงความจ าเป็นในเร่ืองการเปล่ียนแปลงดา้นผูน้ าการเปล่ียนแปลง ดา้นกลยุทธ์
การเปล่ียนแปลง ดา้นเทคโนโลยีเพื่อการเปล่ียนแปลง  และดา้นวฒันธรรมองคก์ารส่งผลต่อการบริหาร
การเปล่ียนแปลงต ารวจตรวจคนเขา้เมือง จงัหวดัจนัทบุรี 

 

ขอบเขตกำรวจิัย 
 

1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา          
การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาการบริหารการเปล่ียนแปลงของต ารวจตรวจคนเขา้เมือง 

จงัหวดัจนัทบุรี ประกอบไปดว้ย ปัจจยัการบริหารการเปล่ียนแปลง ดงัต่อไปน้ี 
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1.1 การตระหนกัถึงความจ าเป็นในเร่ืองการเปล่ียนแปลง 
1.2 ผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
1.3 กลยทุธ์การเปล่ียนแปลง  
1.4 เทคโนโลยเีพื่อการเปล่ียนแปลง   
1.5 วฒันธรรมองคก์าร 
โดยสังเคราะห์แนวคิด ทฤษฎีของ 1) ดอนเนลลี และคณะ (Donnelly, et. al,1975 : 

266-268); คมัมิงส์ และวอรลีย ์(T.G. Cummings and C.G. Worley, 2005 : 166) และดาฟท ์และคอทเตอร์ 

(Daft & Kotter, 1999 : 39) เสนอแนวคิดดา้นการตระหนกัถึงความจ าเป็นในเร่ืองการเปล่ียนแปลง       
2) จอห์น คอทเตอร์ (John. P. Kotter, 1999) เฮอร์เซยแ์ละแบลนชาร์ด (Paul Hersey and Blanchard, 
1977) และวิลสัน และแมคคาเร็น (Wilson & McLaren, 1972) เสนอแนวคิดดา้นผูน้ าการเปลี่ยนแปลง 
3) ชินและเบนเน (Chin & Benne,1976 : 23-31) ไรทแ์ละคณะ (Wright et.al., 1992 : 15) และเซอร์โต 
และปีเตอร์ (Certo and Peter, 1991 : 17) เสนอแนวคิดดา้นกลยุทธ์การเปล่ียนแปลง 4) ลูคสั (Lucas, 
2005 : 8) และพงศพศั พงษเ์จริญ (2552 : 207) ไดเ้สนอแนวคิดดา้นเทคโนโลยีเพื่อการเปล่ียนแปลง 
และ 5) คอทเตอร์และเฮสเกทท ์(Kotter and  Heskette, 1992 : 235) พาวไลน์ (Paoline, 2003 :122) 
และประมาณ อดิเรกสาร (2547 : 19) เสนอแนวคิดดา้นวฒันธรรมองคก์ารท่ีสอดคลอ้งกบับริบท 
การเปล่ียนแปลงเชิงบริหารของต ารวจตรวจคนเขา้เมือง จงัหวดัจนัทบุรี เพื่อให้การบริหารการเปล่ียนแปลง
ส าเร็จตามเป้าประสงคท่ี์ก าหนดไว ้  

รวมทั้งไดน้ านโยบายของส านกังานต ารวจแห่งชาติ ในการบริหารงานตามแนวทาง 
การพฒันาต ารวจตรวจคนเขา้เมืองในการใหบ้ริการประชาชนในดา้นต่อไปน้ี  

1.1   ดา้นงานอ านวยการ  
1.2 ดา้นบริการคนต่างดา้ว  
1.3  ดา้นสืบสวนปราบปรามและส่งกลบั   
1.4   ดา้นงานตรวจบุคคลและพาหนะ 

2. ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ดงัน้ี  
2.1 กลุ่มท่ี 1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งเชิงปริมาณ 
 ประชากรในการศึกษา (Population) ไดแ้ก่  ผูรั้บบริการผา่นด่านตรวจคนเขา้เมือง 

จงัหวดัจนัทบุรี โดยอา้งอิงสถิติยอ้นหลงั 3 ปี ระหว่าง ปี พ.ศ.2554-2555 โดยเฉล่ียมีประชากร จ านวน 
45,100 คน    
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 กลุ่มตวัอยา่ง (Sample) ผูรั้บบริการผ่านด่านตรวจคนเขา้เมือง จงัหวดัจนัทบุรี  
ใชว้ิธีก าหนดกลุ่มตวัอยา่งโดยค านวณจากสูตรของ ทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane) (สิน พนัธ์ุพินิจ, 
2549 : 133) ก าหนดใหมี้ความคลาดเคล่ือน 0.05 ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 396  คน   

2.2 กลุ่มท่ี 2  ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั การวจิยัเชิงคุณภาพ 
 ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั โดยใช้เคร่ืองมือฉบบัท่ี 2 เป็นแนวทางการสัมภาษณ์แบบมี

โครงสร้าง ซ่ึงเป็นผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัท่ีมีหน้าท่ี และบทบาทท่ีเก่ียวขอ้งในการบริหารจดัการ การบริหาร
การเปล่ียนแปลงของต ารวจตรวจคนเขา้เมือง จงัหวดัจนัทบุรี ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร หรือหวัหนา้ด่านตรวจคน
เขา้เมือง จงัหวดัจนัทบุรี วิเคราะห์คุณสมบตัิแลว้มีผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัทั้งส้ิน จ านวน 14 คน ผูที้่มี
ความเก่ียวขอ้งในฐานะหวัหนา้ด่านตรวจคนเขา้เมือง  

3. ขอบเขตดา้นตวัแปร       
 ตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยั ในคร้ังน้ี แบ่งเป็น 2 ประเภท ดงัน้ี 
 3.1 ตวัแปรต้น คือ ปัจจัยการบริหารการเปล่ียนแปลงของต ารวจตรวจคนเข้าเมือง 

จงัหวดัจนัทบุรี ประกอบไปดว้ย 1) ดา้นการตระหนกัถึงความจ าเป็นในเร่ืองการเปล่ียนแปลง 2) ดา้นผูน้ า
การเปล่ียนแปลง 3) ดา้นกลยุทธ์การเปล่ียนแปลง 4) ดา้นเทคโนโลยีเพื่อการเปล่ียนแปลง และ 5) 
ดา้นวฒันธรรมองคก์าร 

 3.2 ตวัแปรตาม คือ การบริหารการเปลี่ยนแปลงของต ารวจตรวจคนเข้าเมือง 
จงัหวดัจนัทบุรี ตามแผนยุทธศาสตร์ในการให้บริการประชาชน 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นงานอ านวยการ 2) 
ดา้นบริการคนต่างดา้ว 3) ดา้นสืบสวนปราบปรามและส่งกลบั และ 4) ดา้นงานตรวจบุคคลและพาหนะ   

4. ขอบเขตดา้นพื้นท่ีในการวจิยั       
 ผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาด่านต ารวจตรวจคนเขา้เมือง จงัหวดัจนัทบุรี  
5. ขอบเขตด้านระยะเวลา  
 ระยะเวลาท่ีใชใ้นการศึกษาและเก็บขอ้มูลระหวา่งเดือนมิถุนายน 2556 - พฤษภาคม 

2557 รวมระยะเวลา 1 ปี 
 

นิยำมเชิงปฏบิัติกำร 
 

การวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดใ้หค้  านิยามเชิงปฏิบติัการ ไวด้งัน้ี 
1. ต ารวจตรวจคนเขา้เมือง  จงัหวดัจนัทบุรี  หมายถึง หน่วยงานราชการในส่วนภูมิภาค 

สังกดักองบงัคบัการต ารวจตรวจคนเขา้เมือง จงัหวดัจนัทบุรี มีบทบาทหนา้ที่ในการตรวจคนเขา้เมือง 
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ป้องกันปราบปรามผูก้ระท าผิดกฎหมาย รักษาความสงบเรียบร้อย ให้ความปลอดภยั พร้อมทั้ง
ใหบ้ริการดา้นต่างๆ แก่ประชาชน ในการเดินทางเขา้ออกผา่นประเทศ   

2. การบริหารการเปล่ียนแปลง  หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหาร หัวหน้าด่าน
ในการจดัการกบักลไกส่วนประกอบต่างๆ ของหน่วยงานให้สามารถเรียนรู้ปรับตวัให้ทนักบั
การเปล่ียนแปลงของสถานการณ์ทั้งภายนอก และภายใน ท่ีมีปัจจยัดา้นการตระหนกัถึงความจ าเป็น
ในเร่ืองการเปล่ียนแปลง ดา้นผูน้ าการเปล่ียนแปลง ดา้นกลยุทธ์การเปล่ียนแปลง ดา้นเทคโนโลยี
เพื่อการเปล่ียนแปลง และดา้นวฒันธรรมองคก์าร ท่ีเป็นแรงสนบัสนุน              

3. การตระหนกัถึงความจ าเป็นในการเปล่ียนแปลง หมายถึง การกระตุน้ให้เจา้หนา้ท่ี
ต ารวจตรวจคนเขา้เมือง จงัหวดัจนัทบุรี เขา้ใจถึงความจ าเป็นในการเปล่ียนแปลงโดยการส่ือสารเปิด
โอกาสให้มีส่วนร่วม และจดักิจกรรมส่งเสริมให้เจา้หน้าที่ต  ารวจตรวจคนเขา้เมืองเขา้ใจในเร่ือง
การเปล่ียนแปลง 

4. กลยทุธ์การเปล่ียนแปลง  หมายถึง การหาวิธีท่ีดีท่ีสุดในการปฏิบติังานเพื่อให้บรรลุ
ตามเป้าหมายของต ารวจตรวจคนเขา้เมือง จงัหวดัจนัทบุรี ในสถานการณ์การเปล่ียนแปลง  

5. ผูน้ าการเปล่ียนแปลง   หมายถึง ผูบ้ริหารหรือหัวหน้าด่านตรวจคนเขา้เมือง จงัหวดั
จนัทบุรี  ท่ีมีลกัษณะสร้างแรงจูงใจ กลา้ตดัสินใจ ส่งเสริมสนบัสนุนในเปล่ียนแปลงวิธีคิด วิธีการ
ท างาน พฤติกรรมปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจตรวจคนเขา้เมือง 

6. เทคโนโลยีเพื่อการเปล่ียนแปลง หมายถึง ด่านตรวจคนเขา้เมือง จงัหวดัจนัทบุรี 
น าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงานโดยประยุกต์ใชใ้นการปฏิบติังานในทุกรูปแบบ พร้อมพฒันา
ทกัษะเจา้หนา้ท่ีต ารวจตรวจคนเขา้เมืองในการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อเพิ่มประสิทธิผลในการปฏิบติังาน 

7. วฒันธรรมองคก์าร  หมายถึง การปลูกฝัง ส่งเสริมค่านิยมสร้างสรรคใ์นการปฏิบติังาน
ของเจ้าหน้าท่ีต ารวจตรวจคนเข้าเมือง จงัหวดัจนัทบุรี เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปในแนวทาง
เดียวกนั โดยยดึมัน่ในเป้าหมายของการท างานในองคก์ารร่วมกนั 

8. การบริหารการเปล่ียนแปลงของต ารวจตรวจคนเขา้เมือง จงัหวดัจนัทบุรี หมายถึง 
การท่ีต ารวจตรวจคนเขา้เมือง บริหารการเปล่ียนแปลงไปสู่ความส าเร็จในดา้น(1) ดา้นงานอ านวยการ  (2) 
ดา้นบริการคนต่างดา้ว (3) ดา้นสืบสวนปราบปรามและส่งกลบั และ (4) ดา้นงานตรวจบุคคลและ
พาหนะ 

9.   ดา้นงานอ านวยการ หมายถึง  การให้บริการประชาชนผา่นด่านเขา้ออก  การวางแผน
งาน  งบประมาณ  พสัดุครุภณัฑแ์ละการประชาสัมพนัธ์ 

10.  ดา้นบริการคนต่างดา้ว หมายถึง การสืบสวนผูก้ระท าความผิด ป้องกนัและปราบปราม
แรงงานต่างดา้ว  สืบส่วนหาข่าว  และการฟ้องการหลบหนีเขา้เมือง   
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11.  ดา้นสืบสวนปราบปรามและส่งกลบั หมายถึง การป้องกนัปัญหาอาชญากรรม 
ป้องกนัความมัน่คง  ป้องกนัการกระท าความผิด และควบคุมพฤติกรรมผูก้ระท าความผิดหลบหนี
เขา้เมือง  

12.  ดา้นงานตรวจบุคคลและพาหนะ หมายถึง ตรวจบุคคลและพาหนะการเขา้ออก  
การเปรียบเทียบปรับผูห้ลบหนีเขา้เมือง  ตรวจหนงัสือเดินทาง 
 

ประโยชน์ของกำรวจิัย 
 

ผลของการวิจยัในคร้ังน้ีท าให้เกิดประโยชน์ต่อหน่วยงานต ารวจตรวจคนเขา้เมือง จงัหวดั
จนัทบุรี และหน่วยงานต ารวจตรวจคนเข้าเมืองทุกแห่งในสังกัดส านักงานต ารวจแห่งชาติ และ
หน่วยงานอ่ืนของภาครัฐ ดงัน้ี 

1. น าองค์ความรู้ที่ได ้จากการศึกษา  มาพฒันางานด้านการบริหารของต ารวจ
ตรวจคนเขา้เมือง จงัหวดัจนัทบุรี ท่ีสอดคลอ้งกบัสถานการณ์การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่งเหมาะสม 

2. ผลการศึกษาสามารถใชเ้ป็นขอ้มูลพื้นฐานในการปรับปรุงแกไ้ข หรือเพิ่มประสิทธิผล
ในการด าเนินการปรับเปล่ียนหน่วยงานของต ารวจตรวจคนเขา้เมืองให้สอดคลอ้งกบัสถานการณ์
การเปล่ียนแปลงขององค์การในยุคปัจจุบนั 

3. เป็นแนวทางให้ผูบ้ริหารในระดบัก าหนดนโยบายของส านกังานต ารวจแห่งชาติ 
น าไปพิจารณาปรับกระบวนทศัน์ ทิศทาง และเป้าหมายของนโยบายให้เหมาะสมกบักบัสภาวะ
การเปล่ียนแปลงขององคก์ารต ารวจ 

4. ผลการวิจยัและขอ้สรุปต่าง ๆ ท่ีไดจ้ะเป็นแนวทางน าไปสู่การวิจยั เร่ืองการบริหาร
การเปล่ียนแปลงองคก์ารภาครัฐของหน่วยงานตรวจคนเขา้เมืองมากข้ึน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

       
 
 


