
 
 

บทที ่ 3 
 

วธีิด ำเนินกำรวจิยั 
 

การวิจยัเร่ือง แนวทางการบริหารการเปล่ียนแปลงของต ารวจตรวจคนเขา้เมือง จงัหวดั
จนัทบุรี การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดบัการบริหารการเปล่ียนแปลงของต ารวจ
ตรวจคนเขา้เมือง จงัหวดัจนัทบุรี 2) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบริหารการเปล่ียนแปลงของต ารวจ
ตรวจคนเขา้เมือง จงัหวดัจนัทบุรี 3) เพื่อหาแนวทางท่ีเหมาะสมในการบริหารการเปล่ียนแปลงของต ารวจ
ตรวจคนเขา้เมือง จงัหวดัจนัทบุรี ผูว้ิจยัใช้ระเบียบวิธีวิจยัแบบผสม (Mixed Research) เป็นการวิจยั
เชิงปริมาณ (Quantitative Research) และการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยผูว้ิจยั
ก าหนดแนวทางแต่ละขั้นตอนของการด าเนินงานวจิยัแต่ละวธีิการดงัน้ี 
 

ขั้นตอนที ่ 1  ระเบียบวธิีวจิัยเชิงปริมำณ  
          

โดยไดส้ังเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง เพื่อหาระดบัการบริหาร
การเปล่ียนแปลงของต ารวจตรวจคนเขา้เมือง จงัหวดัจนัทบุรี โดยผูว้ิจยัสร้างแบบสอบถามมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดบั เป็นเคร่ืองมือเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีก าหนด แลว้ใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป
วิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) และวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยการศึกษาจากค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 

1. ประชำกรทีใ่ช้ในกำรวจัิย 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั คือ ผูรั้บบริการผา่นด่านตรวจคนเขา้เมือง   
2. กลุ่มตัวอย่ำงทีใ่ช้ในกำรวจัิย 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี ได้แก่ ผูรั้บบริการผ่านด่านตรวจคนเข้าเมือง 

จงัหวดัจนัทบุรี โดยวเิคราะห์หาค่ากลุ่มตวัอยา่งจากขอ้มูลสถิติยอ้นหลงั 3 ปี ท่ีเขา้ออกผา่นด่านตรวจคน
เขา้เมือง จงัหวดัจนัทบุรี ตั้งแต่ ปี พ.ศ.2554 ถึง พ.ศ.2556 
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 ประชากรของด่านตรวจคนเขา้เมือง จงัหวดัจนัทบุรี จ  านวน 45,100 คน ก าหนด
กลุ่มตัวอย่างโดยค านวณจากสูตรของ ทาโรยามาเน่ (Taro Yamane) (สิน พนัธ์ุพินิจ, 2549 : 133) 
ก าหนดใหมี้ความคลาดเคล่ือน 0.05 ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 396 คน โดยค านวณจากสูตร ดงัน้ี 

 n = 
2Ne1

N


 

  = 
2)05.0(100,451

100,45


 

          =  396.48    396  คน 
เม่ือ n     =    จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
 N    =   จ านวนประชากรท่ีศึกษา 
 e     =   ความคลาดเคล่ือนท่ี 0.05 

 

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถามเก่ียวกบัแนวทางการบริหารเปล่ียนแปลง
ของต ารวจตรวจคนเขา้เมือง จงัหวดัจนัทบุรี โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูรั้บบริการผา่นด่านตรวจคน
เขา้เมือง จงัหวดัจนัทบุรี ซ่ึงแบ่งเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 
ประกอบดว้ย  เพศ  อาย ุ การศึกษา  และอาชีพ 

ตอนท่ี 2  แบบสอบถามเก่ียวขอ้งกบัการบริหารการเปล่ียนแปลงของต ารวจตรวจคนเขา้เมือง 
จงัหวดัจนัทบุรี จากปัจจยัการบริหารการเปล่ียนแปลง 5 ดา้น คือ 1) ดา้นการตระหนกัถึงความจ าเป็น
ในเร่ืองการเปล่ียนแปลง 2) ดา้นผูน้ าการเปล่ียนแปลง 3) ดา้นกลยุทธ์การเปล่ียนแปลง 4) ดา้นเทคโนโลยี
เพื่อการเปล่ียนแปลง และ 5) ดา้นวฒันธรรมองค์การ เพื่อน ามาวิเคราะห์หาค่าดว้ยหลกัสถิติถึง
การบริหารการเปล่ียนแปลงของต ารวจตรวจคนเขา้เมือง จงัหวดัจนัทบุรีลกัษณะของแบบสอบถามเป็น
แบบการวดัค่าของลิเกิร์ต (Likert) เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั โดยเรียงจาก
มากท่ีสุดไปหานอ้ยท่ีสุด ก าหนดน ้าหนกัคะแนนดงัน้ี (สิน พนัธ์ุพินิจ, 2549 : 152 - 154) 

 5 คะแนน หมายถึง มากท่ีสุด 
 4 คะแนน หมายถึง มาก 
 3 คะแนน หมายถึง ปานกลาง 
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 2 คะแนน หมายถึง นอ้ย 
 1 คะแนน หมายถึง นอ้ยมาก 
การแปลความหมายของคะแนน ผูว้ิจยัก าหนดเกณฑ์ส าหรับวดัระดบัการบริหาร

การเปล่ียนแปลงของต ารวจตรวจคนเขา้เมือง จงัหวดัจนัทบุรี โดยเอาค่าเฉล่ีย (Mean) ของคะแนน
ตวัช้ีวดั โดยก าหนดเกณฑด์งัน้ี (สิน พนัธ์พินิจ, 2549 : 155)   

 4.51-5.00 หมายถึง มีการบริหารการเปล่ียนแปลงอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด   
3.51-4.50 หมายถึง มีการบริหารการเปล่ียนแปลงอยูใ่นระดบัมาก 
2.51-3.50 หมายถึง มีการบริหารการเปล่ียนแปลงอยูใ่นระดบัปานกลาง 
1.51-2.50 หมายถึง มีการบริหารการเปล่ียนแปลงอยูใ่นระดบันอ้ย 
1.00 -1.50 หมายถึง มีการบริหารการเปล่ียนแปลงอยูใ่นระดบันอ้ยมาก 
ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัการบริหารเปล่ียนแปลงของต ารวจตรวจคนเข้าเมือง 

จงัหวดัจนัทบุรี ประกอบดว้ย 4 ดา้น คือ 1) ดา้นงานอ านวยการ 2) ดา้นบริการคนต่างดา้ว 3) ดา้นสืบสวน
ปราบปรามและส่งกลบั และ 4) ดา้นงานตรวจบุคคลและพาหนะ ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบ
การวดัค่าของลิเกิร์ต (Likert) (สิน พนัธ์ุพินิจ, 2549 : 152-154) เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating  
Scale) 5 ระดบั แลว้ใหผู้รั้บบริการผา่นด่านเขา้ออก แสดงความคิดเห็นวา่มีระดบัของบริหารเปล่ียนแปลง
มากนอ้ยเพียงใด โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนแต่ละขอ้มีน ้าหนกั 5 มาตราดงัน้ี   

5 คะแนน หมายถึง มากท่ีสุด 
4 คะแนน หมายถึง มาก 
3 คะแนน หมายถึง ปานกลาง 
2 คะแนน หมายถึง นอ้ย 
1 คะแนน หมายถึง นอ้ยมาก 

การแปลความหมายของคะแนน ผูว้ิจยัก าหนดเกณฑ์ส าหรับวดัระดบัการบริหาร
การเปล่ียนแปลงของต ารวจตรวจคนเขา้เมือง จงัหวดัจนัทบุรี โดยเอาค่าเฉล่ีย (Mean) ของคะแนน
ตวัช้ีวดั โดยก าหนดเกณฑด์งัน้ี (สิน พนัธ์ุพินิจ, 2549 : 155)    

4.51-5.00 หมายถึง มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด   
3.51-4.50 หมายถึง มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก 
2.51-3.50 หมายถึง มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัปานกลาง 
1.51-2.50 หมายถึง มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ย 
1.00 -1.50 หมายถึง มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ยมาก 
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ตอนท่ี 4  เป็นค าถามในเร่ืองขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ เก่ียวกบัการบริหารการเปล่ียนแปลงของ
ต ารวจตรวจคนเขา้เมือง จงัหวดัจนัทบุรี 

ขั้นตอนในกำรสร้ำงเคร่ืองมือ 

แบบสอบถามการบริหารเปล่ียนแปลงของต ารวจตรวจคนเขา้เมือง จงัหวดัจนัทบุรี ผูว้ิจยั
ไดด้ าเนินการสร้างข้ึนตามขั้นตอนดงัน้ี 

1. ก าหนดกรอบแนวความคิดเกี่ยวกบัปัจจยัการบริหารการเปลี่ยนแปลง คือ 1) 
ดา้นการตระหนกัถึงความจ าเป็นในเร่ืองการเปล่ียนแปลง 2) ดา้นผูน้ าการเปล่ียนแปลง 3) ดา้นกลยุทธ์
การเปล่ียนแปลง 4) ดา้นเทคโนโลยีเพื่อการบริหารการเปล่ียนแปลง และ 5) ดา้นวฒันธรรมองคก์าร และ
ของการบริหารเปล่ียนแปลงของต ารวจตรวจคนเขา้เมือง จงัหวดัจนัทบุรี ตามนโยบายพฒันาหน่วยงาน 
ใน 4 ดา้น ประกอบไปดว้ย 1) ดา้นงานอ านวยการ 2) ดา้นบริการคนต่างดา้ว 3) ดา้นสืบสวนปราบปรามและ
ส่งกลบั และ 4) ดา้นงานตรวจบุคคลและพาหนะ   

2. ศึกษานิยาม ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารการเปล่ียนแปลง
ของต ารวจตรวจคนเขา้เมือง จงัหวดัจนัทบุรี เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 

3. ใหค้วามหมายและเขียนนิยามปฏิบติัการ จากแนวทางการศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การบริหารการบริหารเปล่ียนแปลงของต ารวจตรวจคนเขา้เมือง จงัหวดัจนัทบุรี 

4. สร้างแบบสอบถามให้สอดคลอ้งกบันิยามปฏิบติัการ ซ่ึงเป็นแบบสอบถาม มาตรส่วน
ประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดบั คือ มีการบริหารการเปล่ียนแปลงมากที่สุด มีการบริหาร
การเปล่ียนแปลงมาก มีการบริหารการเปล่ียนแปลงปานกลาง มีการบริหารการเปล่ียนแปลงน้อย 
มีการบริหารการเปล่ียนแปลงน้อยท่ีสุด แล้วน าไปทดลองเก็บเบ้ืองตน้ เพื่อตรวจสอบคุณภาพของ
เน้ือหา พร้อมแกไ้ขตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษาก่อนใหผู้เ้ช่ียวชาญพิจารณาตรวจสอบ 

5. น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษาให้ผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน  
พิจารณาเพื่อหาค่าความตรงเชิงเน้ือหา โดยผูเ้ช่ียวชาญประกอบดว้ย 

5.1 ดร.สมชาย   สุเทศ               นกัวชิาการพฒันาชุมชนช านาญการ ส านกังานพฒันา
ชุมชน จงัหวดัสมุทรสาคร ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเน้ือหา                        

5.2 ดร.เสน่ห์     ค  าแพง             วศิวกร 8/ผูจ้ดัการศูนยบ์ริการตอนในบริษทั tot จ ากดั
มหาชน ผูเ้ช่ียวชาญดา้นสถิติ 

5.3   พ.ต.อ.พฒัน์  รงคว์ราโรจน์   ผูก้  ากบัการสถานีต ารวจภูธรด่านทบัตะโก อ าเภอ
จอมบึง จงัหวดัราชบุรี ผูเ้ช่ียวชาญดา้นหน่วยงาน 

6. น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลว้ มาตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา โดยผูเ้ช่ียวชาญ 
3 ท่าน เพื่อพิจารณาความกลมกลืน และครอบคลุมของแบบสอบถามกบันิยามเชิงปฏิบติัการ พร้อมทั้ง
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น ามาหาค่าคุณภาพของแบบสอบถาม (Item-Objective Congruency Index) และความแม่นตรงของ
เน้ือหา (Content Validity) โดยเลือกขอ้ค าถามท่ีมีค่าดชันีความสอดคลอ้งท่ีมีค่าตั้งแต่ 0.5 ข้ึนไป มาใช้
เป็นขอ้ค าถามในแบบสอบถาม (สรชยั พิศาลบุตร และคณะ, 2549 : 33) ซ่ึงไดค้่า IOC เท่ากบั 0.67-1.00 

7. น าเคร่ืองมือไปทดลองใช ้(Try Out) กบัผูรั้บบริการผา่นด่านเขา้ออกตรวจคนเขา้เมือง 
จงัหวดัจนัทบุรี จ  านวน 30 คน แลว้น ามาหาความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม (Reliability) ดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิ
แอลฟา (Alpha Coefficient) โดยใช้วิธีของครอนบาค (Cronbach) ซ่ึงไดค้่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha 
Coefficient) เท่ากบั .834 ซ่ึงแสดงวา่ แบบสอบถามมีความเช่ือมัน่อยูใ่นระดบัสูง 
 

กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

ผู้วจัิยได้ด ำเนินกำรเกบ็รวบรวมข้อมูลมีข้ันตอนดังนี ้
1. ผูว้จิยัขอหนงัสือจากคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุรี 

เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากด่านตรวจคนเขา้เมือง จงัหวดัจนัทบุรี 
2. ผูว้ิจยัเก็บข้อมูลด้วยตนเองและทีมงาน โดยเร่ิมเก็บข้อมูลระหว่างเดือนมิถุนายน-

เดือนสิงหาคม 2556 รวมระยะเวลา 3 เดือน  
3. น าแบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมได้ ไปตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์ท่ีก าหนดไว ้

หลงัจากนั้น น าขอ้มูลแบบสอบถามแต่ละชุดมาวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปทาง
สังคมศาสตร์ 

 
 

กำรวเิครำะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ 
 

หลกัการเก็บรวบรวมขอ้มูลผูว้จิยัวเิคราะห์ไดด้ าเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 
1. วิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามโดยใชค้วามถ่ี (Frequency) และร้อยละ 

(Percentages) 
2. วิเคราะห์การบริหารเปล่ียนแปลงของต ารวจตรวจคนเขา้เมือง จงัหวดัจนัทบุรี ซ่ึงมี

ลกัษณะค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่าโดยรวม และรายดา้นและรายขอ้โดยการหาค่าเฉล่ีย (Mean) 
และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) จากแบบสอบถามตอนท่ี 2 และตอนท่ี 3 แลว้น าเสนอ
เป็นรูปตารางประกอบค าบรรยาย โดยใช้เกณฑ์การแปลความหมายของระดบัค่าเฉล่ีย ดงัน้ี (สิน  
พนัธ์ุพินิจ, 2549 : 155)   

 



91 

4.51-5.00 หมายถึง    มีค่าอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด   
3.51-4.50 หมายถึง    มีค่าอยูใ่นระดบัมาก 
2.51-3.50 หมายถึง    มีค่าอยูใ่นระดบัปานกลาง 
1.51-2.50 หมายถึง    มีค่าอยูใ่นระดบันอ้ย 
1.00 -1.50 หมายถึง    มีค่าอยูใ่นระดบันอ้ยมาก 

3. การวเิคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบริหารการเปล่ียนแปลงของต ารวจตรวจคนเขา้เมือง 
จงัหวดัจนัทบุรี โดยใช้สถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Linear 
Regression Analysis)   

สถิติทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
ในการวิเคราะห์และประมวลผลขอ้มูลเพื่อหาค่าสถิติ ผูว้ิจยัไดใ้ช้โปรแกรมส าเร็จรูป

ทางคอมพิวเตอร์ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ โดยมีกระบวนการวิเคราะห์ขอ้มูลและ
สถิติท่ีใช ้ดงัน้ี  

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้ในการวิเคราะห์ด้านประชากรศาสตร์ 
ประกอบดว้ย 

1.1 ค่าร้อยละ (Percentage) โดยวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตร 

%    =  
 

100
n
f
  

เม่ือ % แทน ค่าร้อยละ 
 f แทน ความถ่ีหรือจ านวนผูท่ี้ตอบแบบสอบถามขอ้นั้น 
 n แทน จ านวนตวัอยา่งทั้งหมดหรือจ านวนผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 
1.2 ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic Mean) โดยใชสู้ตร (บุญชม ศรีสะอาด,  2545 :  56) 

        X    = 
 n

x i

 
เม่ือ X  แทน ค่าเฉล่ียเลขคณิตของตวัอยา่ง 
  ix  แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
  n แทน จ านวนขอ้มูลทั้งหมด   
1.3 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรือ S.D.) ใชเ้พื่อแสดงการกระจาย 

ของขอ้มูล โดยสูตร (บุญชม ศรีสะอาด, 2545 : 87) 

S.D.  = 
 1)-n(n

)x(-xn 22
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เม่ือ S.D. แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 

2x  แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกก าลงัสอง 
 

2)x( แทน  ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกก าลงัสอง 
  n แทน จ านวนผูต้อบแบบสอบถาม   

2 สถิติท่ีใชต้รวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
2.1 หาค่าดชันีความสอดคล้องของผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อหาความเท่ียงตรงเชิงประจกัษ ์

(Face Validity) โดยใชสู้ตร (บุญเชิด ภิญโญอนนัตพงษ,์ 2545 : 95) 

IOC  = 
 N

R
 

เม่ือ IOC แทน ดชันีความสอดคลอ้ง 
 R  แทน ผลรวมของความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
  N แทน จ านวนของผูเ้ช่ียวชาญ 
2.2 หาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม โดยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์แอลฟ่า              

(-Coefficient) ของครอนบาช (Cronbach) (ลว้น สายยศ และ องัคณา สายยศ, 2548 : 200) 

    = 












2

t

2

i

s
s

1
1n

n
 

เม่ือ   แทน ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบั 
  n แทน จ านวนผูต้อบแบบสอบถาม 
  2

is  แทน ความแปรปรวนของแบบสอบถามเป็นรายขอ้ 
  2

ts  แทน ความแปรปรวนของคะแนนรวมทั้งฉบบั 
3. สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 

การวิ เคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานทางสถิติชนิดถดถอยพหุคูณของ
แบบสอบถามการบริหารเปล่ียนแปลง โดยใช้สถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน
(Stepwise Multiple Linear Regression Analysis)   

3.1 สถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Linear 
Regression Analysis) (บุญชม ศรีสะอาด, 2547 : 163) 

  Yi = 



k

1j
iiji eXba  

 

3.2 สมการถดถอยของกลุ่มตวัอยา่ง ในรูปคะแนนดิบ (บุญชม  ศรีสะอาด, 2545 : 143) 
  Yi = nn22110 Xb...XbXbb     
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3.3 สมการถดถอยของกลุ่มตวัอยา่ง ในรูปของคะแนนมาตรฐาน (บุญชม  ศรีสะอาด, 
2545 : 144) 

  yZ  = Xnn2X21X1 Z...ZZ   
 
เม่ือ X, ZX แทน แทนค่าของตวัแปรอิสระในรูปของคะแนนดิบ 
 YZ,Y   แทน แทนค่าพยากรณ์ของตัวแปรตามในรูปของคะแนนดิบและ

คะแนน มาตรฐาน  
  b0 แทน แทนค่าคงท่ี 

n21 b,...,b,b  แทน แทนสัมประสิทธ์ิหนา้ตวัแปรอิสระในสมการ (กลุ่มตวัอยา่ง) 

n21 ,...,,   แทน แทนสัมประสิทธ์ิหนา้ตวัแปรอิสระในสมการ (คะแนนมาตรฐาน) 

 
ขั้นตอนที ่2 ระเบียบวธิีวจิัยเชิงคุณภำพ  
 

ส าหรับวจิยัเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์เจาะลึก (In-Depth interview) เก่ียวกบัแนวคิด
ในการบริหารเปล่ียนแปลงเพื่อให้ได้แนวทางท่ีเหมาะสมในการบริหารการเปล่ียนแปลงของต ารวจ
ตรวจคนเข้าเมือง จงัหวดัจนัทบุรี  จากผูใ้ห้ข้อมูลส าคญั (Key-informants) ซ่ึงเป็นผูมี้ประสบการณ์
ทางการบริหารท่ีเช่ือถือได ้ ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการสัมภาษณ์ดว้ยตนเอง ทั้งน้ีเพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้ง
ตามหลกัวิชาการตรงประเด็นตามกรอบแนวคิดระหว่างผูว้ิจยัและผูใ้ห้ขอ้มูลเน้ือหาการสัมภาษณ์
เป็นไปดว้ยบรรยากาศแลกเปล่ียนความคิดเห็นท่ีมีตรรกะต่อการบริหารการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน
ในด่านตรวจคนเข้าเมือง ผูว้ิจยัได้บนัทึกข้อมูลค าสัมภาษณ์ในแถบบนัทึกข้อมูล ซ่ึงได้ด าเนินการ
ตามล าดบัขั้นตอนต่อไปน้ี 

 

ผู้ให้ข้อมูลส ำคญั  
 

ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั (Key-informants) ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารด่านตรวจคนเขา้เมือง มีจ  านวน 
14 คน  

การคดัเลือกผูใ้ห้ข้อมูลส าคญั คดัเลือกจากผูบ้ริหารท่ีมีความเก่ียวขอ้งกับภารกิจและ
บทบาทหนา้ท่ีในการวางแผนนโยบายเก่ียวกบัการตรวจคนเขา้เมือง จงัหวดัจนัทบุรี จ  านวน 14 คน 
ซ่ึงผูบ้ริหารดงักล่าวเป็นผูก้  าหนดแผนกลยทุธ์การปฏิบติัหนา้ท่ีและส่ือการมอบหมาย 
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เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 

1. เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยัในขั้นตอนน้ีเป็นแนวทางการสัมภาษณ์ 
(In-depth Interview) แบบมีโครงสร้าง (Structure Interview) ท่ีผูว้ิจ ัยสร้างข้ึนจากการสังเคราะห์
วรรณกรรมของปัจจยัการบริหารการเปล่ียนแปลงท่ีเป็นแรงสนบัสนุนให้เกิดในการบริหารการเปล่ียนแปลง 
และบทบาทภารกิจท่ีก าหนด เพื่อให้ได้ขอ้มูลเชิงลึก ขอ้เสนอแนะท่ีตรงหลกัตรรกะของงานวิชาการ 
และวจิยั  

2. น าผลจากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั มาวิเคราะห์และสังเคราะห์
ตรวจสอบยืนยนัความถูกตอ้งของขอ้มูลจากเอกสาร (Documentary Data) ทางราชการและค าสั่งของ
หน่วยงานและการสังเกตปรากฏการณ์เชิงพื้นท่ีประกอบการน าเสนอ 

 

ขั้นตอนในกำรสัมภำษณ์เจำะลกึ 
 

การสัมภาษณ์เจาะลึกแบบมีโครงสร้าง  ผูว้จิยัไดด้ าเนินตามขั้นตอนต่อไปน้ี 
1. ก าหนดขอบเขตและประเด็นค าถาม โดยยึดตามวตัถุประสงค ์นิยามเชิงปฏิบติัการและ

กรอบแนวคิด ตรวจสอบความพร้อมของอุปกรณ์ท่ีจะสัมภาษณ์ พร้อมทั้งยืนยนั วนั เวลา  สถานท่ี ก่อน
การสัมภาษณ์ล่วงหนา้ 

2. เขา้สู่สถานท่ีนดัหมาย แนะน าตนเอง เพื่อสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีก่อนเร่ิมตน้สัมภาษณ์ 
3. ช้ีแจงจุดมุ่งหมาย การเก็บความลับ พร้อมทั้งขออนุญาตบนัทึกการสัมภาษณ์และ

เจาะลึกในประเด็นท่ีจะสัมภาษณ์ 
4. เร่ิมตน้การสัมภาษณ์และเจาะลึกในประเด็นท่ีตอ้งการทราบขอ้มูลในรายละเอียด

จากค าถามแรกไปถึงค าถามสุดทา้ย โดยสร้างบรรยากาศท่ีผอ่นคลายให้เป็นไปตามธรรมชาติของ
การสนทนาเพื่อแลกเปล่ียนความรู้ ความคิดเห็นในประเด็นท่ีสัมภาษณ์ 

5. ปิดการสนทนา โดยสรุปความเห็นและสอบถามประเด็นท่ีอยากจะทราบเพิ่มเติม 
เพื่อใหผู้ต้อบไดแ้สดงความคิดเห็นเป็นค าถามปิดทา้ยการสัมภาษณ์ 

6. การส้ินสุดการสัมภาษณ์ โดยการกล่าวขอบคุณในคุณค่าของขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการ
สัมภาษณ์ และการเสียสละเวลาอนัมีค่าเพื่อผลการศึกษาท่ีจะเกิดความสมบูรณ์มากท่ีสุด  (ชาย โพธิสิตา, 
2554 : 264-285) 
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กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 

ในการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ เป็นขั้นตอนท่ีผูว้ิจยักระท าอยา่งต่อเน่ือง ตั้งแต่ก่อนการ
สัมภาษณ์ การเก็บขอ้มูล และการวิเคราะห์ขอ้มูล ในการวิเคราะห์ขอ้มูลผูว้ิจยัยึดหลกัการตามแนวคิด
ของ Miles and Huberman (1994) แบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน (ชาย โพธิสิตา, 2554 : 335-377) คือ 

1. การจดัระเบียบขอ้มูล (Data Organizing) ผูว้ิจยัไดเ้รียบเรียงขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษา
เอกสาร บทสรุปท่ีได้วิเคราะห์จากการบนัทึกเสียงท่ีได้จากการสัมภาษณ์เจาะลึก ผูใ้ห้ข้อมูลส าคญั
เก่ียวกับการบริหารการเปล่ียนแปลงของต ารวจตรวจคนเข้าเมือง จงัหวดัจนัทบุรี ประกอบไปด้วย 
ผูบ้ริหารต ารวจตรวจคนเขา้เมือง จงัหวดัจนัทบุรี จ  านวน 14 คน มาท าการจดัเก็บขอ้มูลให้เป็นระเบียบ
เป็นหมวดหมู่ สามารถน ามาใชไ้ดส้ะดวก ตรวจสอบความถูกตอ้งและความน่าเช่ือถือไดง่้าย น าขอ้มูล
ท่ีจดัระเบียบแลว้ยอ่หรือลดทอนขอ้มูล (Data Reduction) ให้มีขนาดเล็กลง เหลือเฉพาะส่วนท่ีจะน าไป
วเิคราะห์ไดจ้ริง  

2. การแสดงขอ้มูล (Data Display) ผูว้ิจยัเช่ือมโยงขอ้มูลท่ีจดัระเบียบแล้วเขา้ด้วยกนั
น าเสนอขอ้มูลในรูปแบบการพรรณนา (descriptive) 

3. การหาขอ้สรุปและการตีความ (Conclusion and Interpretation) ผูว้ิจยัหาขอ้สรุปและ
ตีความจากปรากฏการณ์หรือข้อคน้พบท่ีได้จากการแสดงขอ้มูล รวมถึงตรวจสอบความถูกตอ้งของ
ขอ้มูลสามรูปแบบคือ การตรวจสอบสามเส้าดา้นขอ้มูล  การตรวจสอบสามเส้าดา้นทฤษฎี และ
การตรวจสอบสามเส้าดา้นวธีิการรวบรวมขอ้มูล 

 

กำรตรวจสอบควำมถูกต้องของข้อมูล  
 

เม่ือได้ขอ้มูลแล้ว ผูว้ิจยัได้ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลแบบสามเส้า เป็นการใช้
กระบวนวิธีที่หลากหลาย (the multiple-method approach) โดยพิจารณาความสอดคลอ้ง และ
ความแตกต่างของขอ้มูลที่ไดจ้ากการจดัระเบียบขอ้มูล แลว้มาหาขอ้สรุป และตีความในรูปแบบ
การพรรณนาตามกรอบแนวคิดท่ีก าหนดไว ้ เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งในการบริหารการเปล่ียนแปลง
ของต ารวจตรวจคนเขา้เมือง จงัหวดัจนัทบุรี ตามวตัถุประสงค์ท่ีตั้งไว ้โดยได้ท าการตรวจสอบขอ้มูล
แบบ “Triangulation” หรือท่ี เดนซิน (Denzin,1978 : 390)  เรียกวา่ “การตรวจสอบขอ้มูลแบบสามเส้า” 
เป็นการใชก้ระบวนวธีิท่ีหลากหลายในการตรวจสอบและวเิคราะห์ขอ้มูลประกอบดว้ย ดงัน้ี  
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1. การตรวจสอบสามเส้าดา้นขอ้มูล  (Data Triangulation) โดยการพิสูจน์ว่าขอ้มูล
ท่ีไดม้านั้นถูกตอ้งหรือไม่ วิธีการตรวจสอบ คือ การตรวจสอบแหล่งของขอ้มูล ไดแ้ก่ แหล่งเวลา 
แหล่งสถานท่ี และแหล่งบุคคล  

2. การตรวจสอบสามเส้าดา้นทฤษฎี (Theory Triangulation) โดยตรวจสอบวา่ ถา้ผูว้ิจยัใช้
แนวคิดทฤษฎีท่ีต่างไปจากเดิมจะท าใหก้ารตีความขอ้มูลแตกต่างกนัมากนอ้ยเพียงใด  

3. การตรวจสอบสามเส้าด้านวิธีการรวบรวมขอ้มูล (Methodological Triangulation)          
โดยการใชว้ิธีเก็บรวบรวมขอ้มูลต่าง ๆ กนัเพื่อรวบรวมขอ้มูลเร่ืองเดียวกนั เช่น การใชว้ิธีการสังเกต
ควบคู่กบัการซกัถาม พร้อมกนันั้นก็ศึกษาขอ้มูลจากเอกสารประกอบดว้ย  

สรุปในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดต้รวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลประกอบดว้ยสามรูปแบบ  
คือ การตรวจสอบสามเส้าดา้นขอ้มูล การตรวจสอบสามเส้าดา้นทฤษฎี และการตรวจสอบสามเส้า
ดา้นวธีิการรวบรวมขอ้มูล 

 

กำรเสนอสรุปผลกำรวจิัย 
 

แนวทางท่ีเหมาะสมในการบริหารการเปล่ียนแปลงของต ารวจตรวจคนเขา้เมือง จงัหวดั
จนัทบุรี  

1. การวเิคราะห์เน้ือหา (Content  Analysis) เพื่อหาแนวทางท่ีเหมาะสมในการบริหาร
การเปล่ียนแปลงของต ารวจตรวจคนเขา้เมือง จงัหวดัจนัทบุรี 

2. การเสนอสรุปผลการวิจยั  คือ ความพยายามในการหาความหมายของขอ้มูลท่ีไดจ้าก
การศึกษา เก็บรวบรวมขอ้มูล และการอภิปรายผลท่ีได้จากการศึกษาการบริหารการเปล่ียนแปลงของ
ต ารวจตรวจคนเขา้เมือง จงัหวดัจนัทบุรี รวมทั้งก าหนดแนวทางการบริการเปล่ียนแปลงของต ารวจ
ตรวจคนเขา้เมือง จงัหวดัจนัทบุรี ท่ีเป็นประโยชน์ในการพฒันาการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ
ตรวจคนเขา้เมืองและองค์กรให้สอดคลอ้งกบัสภาวะการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนทั้งในปัจจุบนัและ
อนาคตได ้


