
บทที ่ 4 
 

ผลการวจิยั 
 

การศึกษาแนวทางการบริหารการเปล่ียนแปลงของต ารวจตรวจคนเขา้เมือง จงัหวดัจนัทบุรี
ผูว้จิยัไดส้อบถามไปยงักลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 396 ฉบบั ไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืนมา จ านวน 396 ฉบบั  
คิดเป็นร้อยละ 100 ผูว้จิยัไดน้ าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามล าดบั ดงัน้ี 

1. สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
2. ล าดบัขั้นในการวเิคราะห์ขอ้มูล 
3. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
เพื่อใหก้ารน าเสนอขอ้มูลเป็นท่ีเขา้ใจตรงกนัในการแปลความหมาย  ผูว้ิจยัไดก้  าหนด

สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

X  แทน     ค่าเฉล่ีย (Mean) 
S.D  แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
SS แทน ผลรวมของคะแนนเบ่ียงเบนยกก าลงัสอง (Sum of Squares) 
MS แทน ค่าเฉล่ียผลรวมของคะแนนเบ่ียงเบนก าลงัสอง (Mean Squares) 
df แทน ระดบัชั้นของความเป็นอิสระ (Degrees of Freedom) 
p-value แทน ระดบันยัส าคญัทางสถิติ (Significance) 
R2 แทน ค่าสัมประสิทธ์ิระหวา่งตวัแปรอิสระ (Variance Inflation Factor) 
b แทน ค่าน ้าหนกัความส าคญัในรูปคะแนนดิบ 
SEb แทน ค่าน ้าหนกัความส าคญัในรูปคะแนนมาตรฐาน 
a แทน ค่าคงท่ีของสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ (Constant) 
X แทน คะแนนเฉล่ียความคิดเห็นปัจจยัการบริหารการเปล่ียนแปลงโดยภาพรวม 
X1 แทน คะแนนเฉล่ียความคิดเห็นปัจจัยการบริหารการเปล่ียนแปลง         

ดา้นการตระหนกัถึงความจ าเป็นในการเปล่ียนแปลง 
X2 แทน คะแนนเฉล่ียความคิดเห็นปัจจยัการบริหารการเปล่ียนแปลงดา้นผูน้ า

การเปล่ียนแปลง 
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X3 แทน คะแนนเฉล่ียความคิดเห็นปัจจยัการบริหารการเปล่ียนแปลง ดา้นกลยุทธ์ 
การเปล่ียนแปลง 

X4 แทน คะแนนเฉล่ียความคิดเห็นปัจจัยการบริหารการเปล่ียนแปลง                   
ดา้นเทคโนโลยกีารเปล่ียนแปลง 

X5 แทน คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นปัจจยัการบริหารการเปลี่ยนแปลง 
ด้านวฒันธรรมองคก์าร 

Y แทน คะแนนเฉล่ียความเห็นเก่ียวกบัการบริหารการเปล่ียนแปลงของต ารวจ
ตรวจคนเขา้เมือง จงัหวดัจนัทบุรี โดยภาพรวม  

Y1 แทน คะแนนเฉล่ียความเห็นเก่ียวกบัการบริหารการเปล่ียนแปลงของต ารวจ
ตรวจคนเขา้เมือง จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นงานอ านวยการ 

Y2 แทน คะแนนเฉล่ียความเห็นเก่ียวกบัการบริหารการเปล่ียนแปลงของต ารวจ
ตรวจคนเขา้เมือง จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นบริการคนต่างดา้ว 

Y3 แทน คะแนนเฉล่ียความเห็นเก่ียวกบัการบริหารการเปล่ียนแปลงของต ารวจ
ตรวจคนเขา้เมือง จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นสืบส่วนปราบปรามและส่งกลบั   

Y4 แทน คะแนนเฉล่ียความเห็นเก่ียวกบัการบริหารการเปล่ียนแปลงของต ารวจ
ตรวจคนเขา้เมือง จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นงานตรวจบุคคลและพาหนะ 
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ล าดับขั้นในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

ผูว้จิยัไดน้ าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามล าดบั ดงัต่อไปน้ี 
ตอนท่ี 1  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  
ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัการบริหารการเปล่ียนแปลงของต ารวจตรวจคนเขา้เมือง 

จงัหวดัจนัทบุรี ประกอบไปดว้ย 1) ดา้นการตระหนกัถึงความจ าเป็นในเร่ืองการเปล่ียนแปลง 2) ผูน้ า
การเปล่ียนแปลง 3) ดา้นกลยุทธ์การเปล่ียนแปลง 4) เทคโนโลยีการเพื่อเปล่ียนแปลง และ 5) วฒันธรรม
องคก์าร  

ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์การบริหารการเปล่ียนแปลงของต ารวจตรวจคน เข้าเมือง 
จงัหวดัจนัทบุรี ประกอบไปด้วย 1) ด้านงานอ านวยการ 2) ด้านบริการคนต่างด้าว 3) ด้านสืบสวน
ปราบปรามและส่งกลบั  และ  4)  ดา้นงานตรวจบุคคลและพาหนะ 

ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัที่ส่งผลต่อการบริหารการเปลี่ยนแปลงของต ารวจ
ตรวจคนเขา้เมือง จงัหวดัจนัทบุรี 

ตอนท่ี 5 การทดสอบสมมุติฐาน 
ตอนท่ี 6 ผลการวเิคราะห์ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
ตอนท่ี 7 ผลการวจิยัเชิงคุณภาพ 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

ตอนที ่1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ตารางท่ี 4.1 จ  านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
จ านวน  

(n = 396คน) 
ร้อยละ 

เพศ    
 ชาย 141 35.61 
 หญิง 255 64.39 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
จ านวน  

(n = 396คน) 
ร้อยละ 

อายุ    
 20 - 29  ปี 64 16.16 
 30 - 39  ปี 156 39.39 
 40 - 49  ปี 149 37.63 
 50 ปีข้ึนไป 27 6.82 
ระดับการศึกษา   
 ต ่ากวา่ปริญญาตรี 117 29.55 
 ปริญญาตรี 175 44.19 
 สูงกวา่ปริญญาตรี 104 26.26 
อาชีพ   
 รับราชการ 181 45.71 
 พนกังานรัฐวสิาหกิจ 47 11.87 
 เกษตรกรรม 35 8.84 
 ธุรกิจส่วนตวั 61 15.40 
 คา้ขาย 22 5.55 
 รับจา้งทัว่ไป 50 12.63 

รวม 396 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.1 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 255 คน 

คิดเป็นร้อยละ 64.39 และเพศชาย จ านวน 141 คน คิดเป็นร้อยละ 35.61 มีอายุระหวา่ง 30-39 ปี จ  านวน 
156 คน คิดเป็นร้อยละ 39.39 รองลงมามีอายรุะหวา่ง 40-49 ปี จ  านวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 37.63
และมีอายุระหว่าง 20-29 ปี จ  านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 16.16 ตามล าดบั มีระดบัการศึกษา
ปริญญาตรี จ านวน 175 คน คิดเป็นร้อยละ 44.19 รองลงมามีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี จ านวน 
117 คน คิดเป็นร้อยละ 29.55 และมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี จ านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 
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26.26 คน ตามล าดบั มีอาชีพรัชราชการ จ านวน 181 คน คิดเป็นร้อยละ 445.71 รองลงมามีอาชีพ
ธุรกิจส่วนตวั จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 15.40 และมีอาชีพรับจา้งทัว่ไป จ านวน 50 คน  คิดเป็น
ร้อยละ 12.63  ตามล าดบั 

 
ตอนที ่2 ผลการวเิคราะห์ปัจจัยการบริหารการเปลีย่นแปลงของต ารวจตรวจคนเข้าเมือง 

จังหวดัจันทบุรี 
 

ตารางท่ี 4.2 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจยัการบริหารการเปลี่ยนแปลงของต ารวจ
ตรวจคนเขา้เมือง จงัหวดัจนัทบุรี โดยภาพรวม   

 

ปัจจัยการบริหารการเปลีย่นแปลง X  S.D. ระดับ อนัดับที่ 
1.   ดา้นการตระหนกัถึงความจ าเป็นในเร่ืองการเปล่ียนแปลง 4.25 0.63 มาก 2 
2.   ดา้นผูน้ าการเปล่ียนแปลง 4.23 0.69 มาก 3 
3.  ดา้นกลยทุธ์การเปล่ียนแปลง 4.26 0.77 มาก 1 
4.   ดา้นเทคโนโลยเีพื่อการเปล่ียนแปลง 4.08 0.85 มาก 5 
5.   ดา้นวฒันธรรมองคก์าร 4.21 0.78 มาก 4 

รวม 4.20 0.69 มาก  

 
จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ ปัจจยัการบริหารการเปล่ียนแปลงของต ารวจตรวจคนเขา้เมือง 

จงัหวดัจนัทบุรี  โดยภาพรวม  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.20, S.D. = 0.69) เม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้นพบวา่ ดา้นมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ดา้นกลยุทธ์การเปล่ียนแปลง ( X  = 4.26, S.D. = 0.77) 
รองลงมาคือ ดา้นการตระหนกัถึงความจ าเป็นในเร่ืองการเปล่ียนแปลง ( X  = 4.25, S.D.= 0.63) 
และดา้นผูน้ าการเปล่ียนแปลง ( X = 4.23, S.D. = 0.69) ตามล าดบั ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ 
ดา้นเทคโนโลยเีพื่อการเปล่ียนแปลง (X = 4.08, S.D. = 0.85)  
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ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจยัการบริหารการเปลี่ยนแปลงของต ารวจ
ตรวจคนเขา้เมือง จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นการตระหนกัถึงความจ าเป็นในเร่ืองการเปล่ียนแปลง 

 

ด้านการตระหนักถึงความจ าเป็นในเร่ืองการเปลีย่นแปลง X  S.D. ระดับ อนัดับที่ 
1.   หน่วยงานมีการส่ือสารถึงขา้ราชการต ารวจเกี่ยวกบั

การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 4.23 0.75 มาก 3 
2.   หน่วยงานได้กระตุ้นให้ท่านมีการปรับเปล่ียนเพื่อพฒันา

แนวคิดในการปฏิบติังาน 4.20 0.77 มาก 4 
3.  หน่วยงานเปิดโอกาสให้ท่านมีส่วนร่วมในการแสวงหา

แนวทางเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน 4.28 0.83 มาก 2 
4.   หน่วยงานมีกิจกรรมท่ีส่งเสริมให้ขา้ราชการต ารวจเกิดความ

เขา้ใจถึงการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต 4.29 0.82 มาก 1 
รวม 4.25 0.63 มาก  

 
จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ ปัจจยัการบริหารการเปล่ียนแปลงของต ารวจตรวจคนเขา้เมือง 

จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นการตระหนกัถึงความจ าเป็นในเร่ืองการเปล่ียนแปลง โดยภาพรวม มีค่าเฉล่ีย
อยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.25, S.D. = 0.63) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ 
หน่วยงานมีกิจกรรมท่ีส่งเสริมให้ขา้ราชการต ารวจเกิดความเขา้ใจถึงการเปล่ียนแปลงที่จะเกิดข้ึน
ในอนาคต (X  = 4.29, S.D. = 0.82) รองลงมาคือ หน่วยงานเปิดโอกาสให้ท่านมีส่วนร่วมในการแสวงหา
แนวทางเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน ( X  = 4.28, S.D.= 0.83) และหน่วยงานมีการส่ือสาร
ถึงขา้ราชการต ารวจเกี่ยวกบัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอย่างต่อเน่ือง ( X = 4.23, S.D. = 0.75) 
ตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ หน่วยงานได้กระตุน้ให้ท่านมีการปรับเปล่ียนเพื่อพฒันา
แนวคิดในการปฏิบติังาน (X = 4.20, S.D. = 0.77)  
 
 
 
 



103 

 

 

 

ตารางท่ี 4.4 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจยัการบริหารการเปลี่ยนแปลงของต ารวจ
ตรวจคนเขา้เมือง จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นผูน้ าการเปล่ียนแปลง 

 

ด้านผู้น าการเปลี่ยนแปลง X  S.D. ระดับ อนัดับที่ 
1.   ผูบ้ริหารมีวิธีการท่ีเหมาะสมในการสร้างแรงจูงใจให้กบั

ขา้ราชการต ารวจในการปฏิบติังาน 4.28 0.90 มาก 1 
2.   ท่านเช่ือมัน่ในการตดัสินใจเก่ียวกบัแนวทางการด าเนินงาน

ของผูบ้ริหาร 4.18 0.89 มาก 4 
3.  ผู ้บริหารมีบทบาทส าคัญต่อการเปล่ียนแปลงวิธี คิด 

พฤติกรรมในการปฏิบติังาน 4.23 0.82 มาก 3 
4.   ผูบ้ริหารมีการส่งเสริมให้ขา้ราชการต ารวจไดเ้ปล่ียน แปลง

วธีิการปฏิบติังานเพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงข้ึน 4.26 0.73 มาก 2 
รวม 4.23 0.69 มาก  

 

จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ ปัจจยัการบริหารการเปล่ียนแปลงของต ารวจตรวจคนเขา้เมือง 
จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นผูน้ าการเปล่ียนแปลง โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก ( X = 4.23, 
S.D. = 0.69) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ผูบ้ริหารมีวธีิการท่ีเหมาะสม
ในการสร้างแรงจูงใจให้กบัขา้ราชการต ารวจในการปฏิบติังาน (X  = 4.28, S.D. = 0.90) รองลงมาคือ 
ผูบ้ริหารมีการส่งเสริมให้ขา้ราชการต ารวจไดเ้ปล่ียนแปลงวิธีการปฏิบติังานเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ
สูงข้ึน ( X  = 4.26, S.D.= 0.73) และผูบ้ริหารมีบทบาทส าคญัต่อการเปล่ียนแปลงวิธีคิด พฤติกรรม
ในการปฏิบติังาน ( X = 4.23, S.D. = 0.82) ตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ ท่านเช่ือมัน่
ในการตดัสินใจเก่ียวกบัแนวทางการด าเนินงานของผูบ้ริหาร (X = 4.17, S.D. = 0.74)  
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ตารางท่ี 4.5 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจยัการบริหารการเปลี่ยนแปลงของต ารวจ
ตรวจคนเขา้เมือง จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นกลยทุธ์การเปล่ียนแปลง 

 

ด้านกลยุทธ์การเปลี่ยนแปลง X  S.D. ระดับ อนัดับที่ 
1.   ผูบ้ริหารวิเคราะห์การเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอ้มภายใน

ภายนอกเพื่อหาจุดอ่อนจุดแขง็โอกาสอุปสรรคของหน่วยงาน
อยา่งต่อเน่ือง 4.19 0.90 มาก 4 

2.   ผู ้บริหารน าวิสัยทัศน์ พันธกิจ และกลยุทธ์ไปปฏิบัติ
เพื่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงข้ึนในหน่วยงาน 4.29 0.88 มาก 2 

3.  ผูบ้ริหารมีการปรับปรุงวิธีการปฏิบติังานเพื่อให้สอดคลอ้ง
กบัสถานการณ์ท่ีมีการเปล่ียนแปลง 4.32 0.92 มาก 1 

4.   ผูบ้ริหารไดน้ าขอ้มูลจากการประเมินผลการพฒันาหน่วยงาน
จากผูมี้ส่วนไดเ้สียมาก าหนดเป็นแนวทางแกไ้ข ปรับปรุง
การด าเนินงานของหน่วยงานอยา่งต่อเน่ือง 4.25 0.85 มาก 3 

รวม 4.26 0.77 มาก  

 
จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ ปัจจยัการบริหารการเปล่ียนแปลงของต ารวจตรวจคนเขา้เมือง 

จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นกลยุทธ์การเปล่ียนแปลง โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก ( X = 4.26, 
S.D. = 0.77) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ผูบ้ริหารมีการปรับปรุง
วิธีการปฏิบติังานเพื่อให้สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ท่ีมีการเปล่ียนแปลง (X  = 4.32, S.D. = 0.92) 
รองลงมาคือ ผูบ้ริหารน าวิสัยทศัน์ พนัธกิจ และกลยุทธ์ไปปฏิบติัเพื่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงข้ึน
ในหน่วยงาน ( X  = 4.29, S.D.= 0.88) และผูบ้ริหารไดน้ าขอ้มูลจากการประเมินผลการพฒันา
หน่วยงานจากผูมี้ส่วนไดเ้สียมาก าหนดเป็นแนวทางแกไ้ข ปรับปรุงการด าเนินงานของหน่วยงาน
อยา่งต่อเน่ือง ( X = 4.25, S.D. = 0.85) ตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ ผูบ้ริหารวิเคราะห์
การเปล่ียนแปลงสภาพแวดล้อมภายในภายนอกเพื่อหาจุดอ่อนจุดแข็งโอกาสอุปสรรคของ
หน่วยงานอยา่งต่อเน่ือง (X = 4.19, S.D. = 0.90)  
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ตารางท่ี 4.6 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจยัการบริหารการเปลี่ยนแปลงของต ารวจ
ตรวจคนเขา้เมือง จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นเทคโนโลยเีพื่อการเปล่ียนแปลง 

 

ด้านเทคโนโลยีเพือ่การเปลีย่นแปลง X  S.D. ระดับ อนัดับที่ 
1.   ผูบ้ริหารมีการส่งเสริมสนบัสนุน ให้มีการจดัหาเทคโนโลยี

มาใช้ในการด าเนินงานของสถานีต ารวจในแต่ละด้าน
อยา่งเหมาะสม 4.11 1.02 มาก 2 

2.   ผูบ้ริหารได้กระตุน้ให้ขา้ราชการต ารวจไดพ้ฒันาตนเอง
ในการใชเ้ทคโนโลยใีนการปฏิบติังาน 4.12 0.96 มาก 1 

3.  หน่วยงานใหค้วามส าคญักบัการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารในการปฏิบติังาน 4.06 1.04 มาก 3 

4.   ท่านมีการเรียนรู้และน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาประยุกตใ์ช ้
ในการสนบัสนุนการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง 4.04 0.83 มาก 4 

รวม 4.08 0.85 มาก  

 
จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ ปัจจยัการบริหารการเปล่ียนแปลงของต ารวจตรวจคนเขา้เมือง 

จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นเทคโนโลยีเพื่อการเปล่ียนแปลง โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (X = 4.08, 
S.D. = 0.85) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ผูบ้ริหารได้กระตุน้ให้
ขา้ราชการต ารวจไดพ้ฒันาตนเองในการใชเ้ทคโนโลยีในการปฏิบติังาน (X  = 4.12, S.D. = 0.96) 
รองลงมาคือ ผูบ้ริหารมีการส่งเสริมสนบัสนุน ให้มีการจดัหาเทคโนโลยีมาใชใ้นการด าเนินงานของ
สถานีต ารวจในแต่ละดา้นอยา่งเหมาะสม ( X  = 4.11, S.D.= 1.02) และหน่วยงานให้ความส าคญักบั
การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการปฏิบติังาน ( X = 4.06, S.D. = 1.04) ตามล าดบั 
ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ ท่านมีการเรียนรู้และน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ  มาประยุกตใ์ชใ้นการสนบัสนุน
การปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง (X = 4.04, S.D. = 0.86)  
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ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจยัการบริหารการเปลี่ยนแปลงของต ารวจ
ตรวจคนเขา้เมือง จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นวฒันธรรมองคก์าร 

 

ด้านวฒันธรรมองค์การ X  S.D. ระดับ อนัดับที่ 
1.   หน่วยงานมีกิจกรรมท่ีส่งเสริมให้ขา้ราชการต ารวจมีค่านิยม

สร้างสรรคใ์นการปฏิบติังานเพื่อประชาชน 4.12 0.85 มาก 4 
2.   หน่วยงานปลูกฝังวฒันธรรมใหม่ในการปฏิบติังานให้เป็น

ต ารวจมืออาชีพ เคารพประชาชน ทนัโลกและทนัสมยั 4.21 0.92 มาก 3 
3.  ท่านมกัยึดถือแนวทางในการปฏิบติังานท่ีเป็นไปในทิศทาง

เดียวกนักบัเพื่อนร่วมงานคนอ่ืน ๆ 4.28 0.88 มาก 1 
4.   ท่านรู้สึกเช่ือมัน่ต่อเป้าหมายในการท างานของหน่วย งาน 

โดยเห็นวา่จะช่วยใหส้ังคมไทยมีความสงบสุข 4.25 0.97 มาก 2 
รวม 4.21 0.78 มาก  

 
จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ ปัจจยัการบริหารการเปล่ียนแปลงของต ารวจตรวจคนเขา้เมือง 

จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นวฒันธรรมองคก์าร โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (X = 4.21, S.D. = 0.78) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากที่สุดคือ ท่านมกัยึดถือแนวทางในการปฏิบติังาน
ที่เป็นไปในทิศทางเดียวกนักบัเพื่อนร่วมงานคนอ่ืน ๆ (X  = 4.28, S.D. = 0.88) รองลงมาคือ ท่านรู้สึก
เช่ือมัน่ต่อเป้าหมายในการท างานของหน่วย งาน โดยเห็นว่าจะช่วยให้สังคมไทยมีความสงบสุข 
(X  = 4.25, S.D.= 0.97) และหน่วยงานปลูกฝังวฒันธรรมใหม่ในการปฏิบติังานให้เป็นต ารวจมืออาชีพ 
เคารพประชาชน ทนัโลกและทนัสมยั ( X = 4.21, S.D. = 0.92) ตามล าดบั ส่วนขอ้ที่มีค่าเฉลี่ย
น้อยที่สุดคือ หน่วยงานมีกิจกรรมท่ีส่งเสริมให้ขา้ราชการต ารวจมีค่านิยมสร้างสรรคใ์นการปฏิบติังาน
เพื่อประชาชน ( X = 4.12, S.D. = 0.85)  
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ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์การบริหารการเปลี่ยนแปลงของต ารวจตรวจคนเข้าเมือง จังหวัด
จันทบุรี   

 
ตารางท่ี 4.8 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการบริหารการเปล่ียนแปลงของต ารวจตรวจคน

เขา้เมือง จงัหวดัจนัทบุรี โดยภาพรวม   
 

การบริหารการเปลีย่นแปลง X  S.D. ระดับ อนัดับที่ 
1.   ดา้นงานอ านวยการ 4.27 0.53 มาก 3 
2.   ดา้นบริการคนต่างดา้ว 4.28 0.77 มาก 1 
3.  ดา้นสืบสวนปราบปรามและส่งกลบั 4.26 0.72 มาก 2 
4.   ดา้นงานตรวจบุคคลและพาหนะ 4.24 0.74 มาก 4 

รวม 4.26 0.64 มาก  

 
จากตารางท่ี 4.8 พบว่า การบริหารการเปล่ียนแปลงของต ารวจตรวจคนเขา้เมือง จงัหวดั

จนัทบุรี โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.27, S.D. = 0.53) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น
พบวา่ ดา้นมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ดา้นบริการคนต่างดา้ว ( X  = 4.28, S.D. = 0.77) รองลงมาคือ 
ดา้นสืบสวนปราบปรามและส่งกลบั ( X  = 4.26, S.D.= 0.72) และดา้นงานอ านวยการ ( X = 4.25, 
S.D. = 0.54) ตามล าดบั ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ ดา้นงานตรวจบุคคลและพาหนะ (X = 4.24, 
S.D. = 0.74)  
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ตารางท่ี 4.9 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการบริหารการเปล่ียนแปลงของต ารวจตรวจคน
เขา้เมือง จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นงานอ านวยการ 

 

ด้านงานอ านวยการ X  S.D. ระดับ อนัดับที่ 
1.   เจา้หนา้ท่ีต ารวจ มีความกระตือรือร้น เอาใจใส่ในการให้บริการ

ท่ีดีแก่ประชาชน 4.25 0.66 มาก 3 
2.   เจ้าหน้าท่ีต ารวจให้บริการประชาชนผ่านด่านเข้าออก

ประเทศดว้ยความเรียบร้อย 4.36 0.68 มาก 1 
3.  ระยะเวลาในการให้บริการมีความเหมาะสม ตรงตามระยะเวลา

ท่ีติดประกาศไว ้ 4.26 0.63 มาก 2 
4.   มีการน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาปรับใช้ในการให้บริการ

รูปแบบต่าง ๆ  เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ประชาชนให้สามารถ
เขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารได ้ 4.24 0.80 มาก 4 

รวม 4.27 0.53 มาก  

 
จากตารางท่ี 4.9 พบว่า การบริหารการเปล่ียนแปลงของต ารวจตรวจคนเขา้เมือง จงัหวดั

จนัทบุรี ดา้นงานอ านวยการ โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (X = 4.27, S.D. = 0.53) เม่ือพิจารณา
เป็นรายข้อพบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ เจา้หน้าท่ีต ารวจให้บริการประชาชนผ่านด่านเข้าออก
ประเทศดว้ยความเรียบร้อย ( X  = 4.36, S.D. = 0.68) รองลงมาคือ ระยะเวลาในการให้บริการมี
ความเหมาะสม ตรงตามระยะเวลาท่ีติดประกาศไว ้( X = 4.26, S.D. = 0.63) และเจา้หน้าท่ีต ารวจ
มีความกระตือรือร้น เอาใจใส่ในการให้บริการท่ีดีแก่ประชาชน ( X  = 4.25, S.D.= 0.66) ตามล าดบั 
ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ มีการน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาปรับใช้ในการให้บริการรูปแบบต่าง ๆ 
เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ประชาชนใหส้ามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารได ้(X = 4.24, S.D. = 0.80)  
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ตารางท่ี 4.10 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการบริหารการเปล่ียนแปลงของต ารวจตรวจคน
เขา้เมือง จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นบริการคนต่างดา้ว 

 

ด้านบริการคนต่างด้าว X  S.D. ระดับ อนัดับที่ 
1.   เจ้าหน้าท่ีมีการสืบสวนแรงงานต่างด้าวท่ีกระท าความผิด

ดว้ยความเสมอภาค เท่าเทียม โปร่งใส และเป็นธรรม 4.24 0.91 มาก 3 
2.   เจ้าหน้าท่ีมีการป้องกันปราบปรามด าเนินคดีและขยายผล

การกระท าความผดิของคนต่างดา้วอยา่งสม ่าเสมอ 4.35 0.87 มาก 2 
3.  เจา้หน้าท่ีมีการหาข่าวป้องกนัการหลบหนีเขา้เมือง โดยผิด

กฎหมายของคนต่างดา้วอยูเ่สมอ 4.36 0.91 มาก 1 
4.   เจ้าหน้าท่ีมีการให้บริการคนเข้าเมืองตามนโยบายของรัฐ

ดา้นส่งเสริมการท่องเท่ียว การคา้ การลงทุน และการเสริมสร้าง
ความสัมพนัธ์ระหวา่งประเทศ 4.18 0.84 มาก 4 

รวม 4.28 0.77 มาก  

 
จากตารางท่ี 4.10 พบว่า การบริหารการเปล่ียนแปลงของต ารวจตรวจคนเขา้เมือง จงัหวดั

จนัทบุรี ดา้นบริการคนต่างดา้ว โดยภาพรวม มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก ( X = 4.28, S.D. = 0.77) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ เจา้หนา้ท่ีมีการหาข่าวป้องกนัการหลบหนี
เขา้เมือง โดยผิดกฎหมายของคนต่างดา้วอยูเ่สมอ ( X  = 4.36, S.D. = 0.91) รองลงมาคือ เจา้หน้าที่มี
การป้องกนัปราบปรามด าเนินคดีและขยายผลการกระท าความผิดของคนต่างดา้วอย่างสม ่าเสมอ 
( X  = 4.35, S.D.= 0.87) และเจา้หนา้ท่ีมีการสืบสวนแรงงานต่างดา้วท่ีกระท าความผิดดว้ยความเสมอ
ภาค เท่าเทียม โปร่งใส และเป็นธรรม ( X = 4.24, S.D. = 0.91) ตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด
คือ เจา้หน้าท่ีมีการให้บริการคนเขา้เมืองตามนโยบายของรัฐดา้นส่งเสริมการท่องเท่ียว การคา้ การลงทุน 
และการเสริมสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งประเทศ (X = 4.18, S.D. = 0.84)  
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ตารางท่ี 4.11 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการบริหารการเปล่ียนแปลงของต ารวจตรวจคน
เขา้เมือง จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นสืบสวนปราบปรามและส่งกลบั 

 

ด้านสืบสวนปราบปรามและส่งกลบั X  S.D. ระดับ อนัดับที่ 
1.   มีการป้องกันปัญหาอาชญากรรมจากผูเ้ข้าออกผ่านด่าน 

ป้องกนัผูก้ระท าความผิด ขนของผิดกฎหมาย และควบคุม
พฤติกรรมผูก้ระท าความผดิหลบหนีเขา้เมือง 4.28 0.77 มาก 2 

2.   มีการน าปัญหาต่างๆ มาวางแผนแก้ไขปัญหาให้สอดคล้อง
กบัความตอ้งการของประชาชนอยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด 4.25 0.85 มาก 4 

3.  หน่วยงานมีการสืบสวนหาข่าว ปราบปรามและส่งกลบัคน
ต่างดา้วท่ีหลบหนีเขา้เมืองอยา่งต่อเน่ือง และมีประสิทธิภาพ 4.27 0.89 มาก 3 

4.   เม่ือพบคนต่างดา้วท่ีเขา้มาหรืออยูใ่นราชอาณาจกัรโดยไม่ได้
รับอนุญาตหรือการอนุญาตนั้นส้ินสุดหรือถูกเพิกถอนแล้ว 
เจ้าหน้าท่ีจะท าการส่งตัวคนต่างด้าวกลับออกไปนอก
ราชอาณาจกัรทนัที 4.31 0.86 มาก 1 

รวม 4.26 0.72 มาก  

 
จากตารางท่ี 4.11 พบวา่ การบริหารการเปล่ียนแปลงของต ารวจตรวจคนเขา้เมือง จงัหวดั

จนัทบุรี ดา้นสืบสวนปราบปรามและส่งกลบั โดยภาพรวม มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก ( X = 4.26, 
S.D. = 0.72) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ เม่ือพบคนต่างดา้วท่ีเขา้มา
หรืออยู่ในราชอาณาจักร โดยไม่ได้รับอนุญาตหรือการอนุญาตนั้ นส้ินสุดหรือถูกเพิกถอนแล้ว 
เจา้หนา้ท่ีจะท าการส่งตวัคนต่างดา้วกลบัออกไปนอกราชอาณาจกัรทนัที( X  = 4.31, S.D. = 0.86) 
รองลงมาคือ มีการป้องกนัปัญหาอาชญากรรม ป้องกนัความมัน่คง  ป้องกนัการกระท าความผิด และ
ควบคุมพฤติกรรมผูก้ระท าความผิดหลบหนีเขา้เมือง  ( X  = 4.28, S.D.= 0.77) และหน่วยงาน
มีการสืบสวนหาข่าว ปราบปรามและส่งกลบัคนต่างดา้วท่ีหลบหนีเขา้เมืองอยา่งต่อเน่ืองและมีประสิทธิภาพ 
( X = 4.27, S.D. = 0.89) ตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ มีการน าปัญหาต่างๆ มาวางแผน
แกไ้ขปัญหาให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด ( X = 4.25, 
S.D. = 0.85)  
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ตารางท่ี 4.12 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการบริหารการเปล่ียนแปลงของต ารวจตรวจคน
เขา้เมือง จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นงานตรวจบุคคลและพาหนะ 

 

ด้านงานตรวจบุคคลและพาหนะ X  S.D. ระดับ อนัดับที่ 
1.   มีการจดัเจา้หน้าท่ีต ารวจตรวจสอบหนังสือเดินทางเขา้ออก

ประเทศอยา่งรัดกุม เพียงพอ  และเคร่งครัด 4.15 0.75 มาก 4 
2.   เจา้หน้าท่ีมีการตรวจบุคคลท่ีมีลกัษณะตอ้งห้าม ห้ามมิให้ 

เขา้มาในราชอาณาจกัรและท าการเปรียบเทียบปรับผูห้ลบหนี
เขา้เมืองอยา่งเคร่งครัด 4.16 0.85 มาก 3 

3.  เจา้หน้าท่ีมีการตรวจสอบพาหนะท่ีเขา้มาในหรือท่ีจะออกไป
นอกราชอาณาจกัรอยา่งเขม้งวด 4.29 0.95 มาก 2 

4.   มีการตรวจลงตราและการยกเวน้การตรวจลงตราเป็นไปตาม
หลกัเกณฑ ์วธีิการและเง่ือนไขท่ีก าหนดในกฎกระทรวง 4.36 0.83 มาก 1 

รวม 4.24 0.74 มาก  

 
จากตารางท่ี 4.12 พบว่า การบริหารการเปล่ียนแปลงของต ารวจตรวจคนเขา้เมือง 

จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นงานตรวจบุคคลและพาหนะ โดยภาพรวม มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (X = 4.26, 
S.D. = 0.72) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ มีการตรวจลงตราและการยกเวน้
การตรวจลงตราเป็นไปตามหลกัเกณฑ์ วิธีการและเง่ือนไขท่ีก าหนดในกฎกระทรวง  ( X  = 4.36, 
S.D. = 0.83) รองลงมาคือ เจา้หนา้ท่ีมีการตรวจสอบพาหนะท่ีเขา้มาในหรือท่ีจะออกไปนอกราชอาณาจกัร
อยา่งเขม้งวด ( X  = 4.29, S.D.= 0.95) และเจา้หนา้ท่ีมีการตรวจบุคคลท่ีมีลกัษณะตอ้งห้าม ห้ามมิให้ 
เขา้มาในราชอาณาจกัรและท าการเปรียบเทียบปรับผูห้ลบหนีเขา้เมืองอย่างเคร่งครัด ( X = 4.16, 
S.D. = 0.85) ตามล าดบั ส่วนขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ มีการจดัเจา้หน้าที่ต  ารวจตรวจสอบ
หนงัสือเดินทางเขา้ออกประเทศอยา่งรัดกุม เพียงพอ  และเคร่งครัด (X = 4.15, S.D. = 0.75)  
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ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารการเปลี่ยนแปลงของต ารวจ
ตรวจคนเข้าเมือง จังหวดัจันทบุรี   

 
การวิ เคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระโดยผู ้วิจัยได้ด าเนินการตรวจสอบ

ความสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบริหารการเปล่ียนแปลงของต ารวจตรวจคน
เขา้เมือง จงัหวดัจนัทบุรี โดยการวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณและสร้างสมการ
พยากรณ์ตามท่ีตั้งสมมติฐานดงัน้ี 

H1 : ปัจจยัการบริหารการเปล่ียนแปลงของต ารวจตรวจคนเข้าเมือง จงัหวดัจนัทบุรี 
ดา้นการตระหนกัถึงความจ าเป็นในเร่ืองของการเปล่ียนแปลงส่งผลต่อการบริหารการเปล่ียนแปลง
ของต ารวจตรวจคนเขา้เมือง  จงัหวดัจนัทบุรี 

H2 : ปัจจยัการบริหารการเปล่ียนแปลงของต ารวจตรวจคนเขา้เมือง จงัหวดัจนัทบุรี 
ด้านผูน้ าการเปล่ียนแปลงส่งผลต่อการบริหารการเปล่ียนแปลงของต ารวจตรวจคนเขา้เมือง จงัหวดั
จนัทบุรี 

H3 : ปัจจยัการบริหารการเปล่ียนแปลงของต ารวจตรวจคนเขา้เมือง จงัหวดัจนัทบุรี 
ดา้นกลยุทธ์การเปลี่ยนแปลงส่งผลต่อการบริหารการเปล่ียนแปลงของต ารวจตรวจคนเขา้เมือง  
จงัหวดัจนัทบุรี 

H4 : ปัจจยัการบริหารการเปล่ียนแปลงของต ารวจตรวจคนเขา้เมือง จงัหวดัจนัทบุรี 
ดา้นเทคโนโลยีการเปล่ียนแปลงส่งผลต่อการบริหารการเปล่ียนแปลงของต ารวจตรวจคนเขา้เมือง  
จงัหวดัจนัทบุรี 

H5 : ปัจจยัการบริหารการเปล่ียนแปลงของต ารวจตรวจคนเขา้เมือง จงัหวดัจนัทบุรี 
ด้านวฒันธรรมองค์การส่งผลต่อการบริหารการเปล่ียนแปลงของต ารวจตรวจคนเข้าเมือง  จงัหวดั
จนัทบุรี 
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ตารางท่ี  4.13  ผลการวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณของตวัแปรปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบริหาร
การเปล่ียนแปลงของต ารวจตรวจคนเขา้เมือง จงัหวดัจนัทบุรี โดยภาพรวม 

 

ปัจจัยการบริหารการเปลีย่นแปลง X1 X2 X3 X4 X5 
1.   ด้านการตระหนักถึงความจ าเป็น 

ในการเปล่ียนแปลง (X1) 
1 - - - - 

2.   ดา้นผูน้ าการเปล่ียนแปลง (X2) .785** 1 - - - 
3. ดา้นกลยทุธ์การเปล่ียนแปลง (X3) .792** .813** 1 - - 
4. ดา้นเทคโนโลยกีารเปล่ียนแปลง (X4) .762** .787** .842** 1 - 
5. ดา้นวฒันธรรมองคก์าร (X5) .822** .781** .847** .908** 1 
**  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.01 

 
จากตารางท่ี 4.13  พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณของตวัแปรปัจจยัท่ีส่งผลต่อ

การบริหารการเปล่ียนแปลงของต ารวจตรวจคนเขา้เมือง จงัหวดัจนัทบุรี มีค่าระหว่าง 0.762 ถึง 
0.908 ซ่ึงมีค่าความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั ไม่ถึง 0.99 แสดงวา่ตวัแปรปัจจยัการบริหารการเปล่ียนแปลง
มีความสัมพนัธ์กนัไม่สูงจนเกินไป ดงันั้นสามารถท าการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนต่อไปได ้
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   ผลวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) 
ดงัตารางท่ี 4.14 และตารางท่ี 4.15 
 
ตารางท่ี 4.14  ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบริหาร

การเปล่ียนแปลงของต ารวจตรวจคนเขา้เมือง จงัหวดัจนัทบุรี โดยภาพรวม (X) 
 

ตัวแปรทีไ่ด้รับการคัดเลอืกเข้าสมการ R (R2) F Sig 
(X3) 0.896 0.802 1600.712 0.000** 
(X3) (X5) 0.929 0.864 1246.367 0.000** 
(X3) (X5) (X2) 0.942 0.887 1026.287 0.000** 
(X3) (X5) (X2) (X4) 0.943 0.889 784.186 0.000** 
(X3) (X5) (X2) (X4) (X1) 0.944 0.891 635.793 0.000** 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.14 พบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบริหารการเปล่ียนแปลงของต ารวจตรวจคน
เขา้เมือง จงัหวดัจนัทบุรี โดยภาพรวมมี 5 ดา้นท่ีถูกคดัเลือกเขา้สมการ คือ ดา้นกลยุทธ์การเปล่ียนแปลง 
(X3) ดา้นวฒันธรรมองคก์าร (X5) ดา้นผูน้ าการเปล่ียนแปลง (X2) ดา้นเทคโนโลยเีพื่อการเปล่ียนแปลง (X4) 
และดา้นการตระหนกัถึงความจ าเป็นในเร่ืองการเปล่ียนแปลง (X1) 
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ตารางท่ี 4.15 ค่าน ้ าหนกัความส าคญัของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบริหารการเปล่ียนแปลงของต ารวจ
ตรวจคนเขา้เมือง จงัหวดัจนัทบุรี โดยภาพรวม (X) 
 

ตัวแปรทีไ่ด้รับการคัดเลอืกเข้า 
สมการตามล าดับความส าคัญ 

B S.E.   t Sig 

ดา้นกลยทุธ์การเปล่ียนแปลง (X3) 0.263 0.031 0.317 8.594 0.000** 
ดา้นวฒันธรรมองคก์าร (X5) 0.210 0.038 0.258 5.545 0.000** 
ดา้นผูน้ าการเปล่ียนแปลง (X2) 0.216 0.030 0.235 7.288 0.000** 
ดา้นเทคโนโลยกีารเปล่ียนแปลง (X4) 0.096 0.032 0.128 2.971 0.003** 
ด้านการตระหนักถึ งความจ าเป็นในการ
เปล่ียนแปลง (X1) 

0.079 0.033 0.077 2.860 0.010** 

ค่าคงท่ี 
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) 
ประสิทธิภาพในการท านาย (R 2 ) 
ประสิทธิภาพในการท านายท่ีปรับแลว้   
ความคลาดเคล่ือนในการท านาย  

0.617 
0.944 
0.891 
0.002 
0.2135 

** นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
  
 จากตารางที่ 4.15 พบว่า ปัจจยัที่ส่งผลต่อการบริหารการเปลี่ยนแปลงของต ารวจ
ตรวจคนเขา้เมือง จงัหวดัจนัทบุรี ไดแ้ก่ ดา้นกลยุทธ์การเปล่ียนแปลง (X3) ดา้นวฒันธรรมองคก์าร 
(X5) ดา้นผูน้ าการเปล่ียนแปลง (X2) ดา้นเทคโนโลยีเพื่อการเปล่ียนแปลง (X4) และดา้นการตระหนกั
ถึงความจ าเป็นในเร่ืองการเปล่ียนแปลง (X1) โดยมีค่าน ้ าหนกัเท่ากบั 0.079 ประสิทธิภาพในการท านาย 
ร้อยละ 89.10 และมีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการท านาย ร้อยละ 21.35 โดยสามารถสร้างสมการ
การถดถอยในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐานไดด้งัน้ี 

สมการการถดถอยในรูปคะแนนดิบ 


Y tot   =   0.617 + 0.263(X3) + 0.210(X5) + 0.216(X2) + 0.096(X4) + 0.079(X1) 
สมการการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน 


Z tot   =    0.317(X3) + 0.258(X5) + 0.235(X2) + 0.128(X4) + 0.077(X1) 
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ตารางท่ี  4.16  ผลการวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณของตวัแปรปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบริหาร
การเปล่ียนแปลงของต ารวจตรวจคนเขา้เมือง จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นงานอ านวยการ 

 

ปัจจัยการบริหารการเปลีย่นแปลง X1 X2 X3 X4 X5 
1.   ด้านการตระหนักถึงความจ าเป็น 

ในการเปล่ียนแปลง (X1) 
1 - - - - 

2.   ดา้นผูน้ าการเปล่ียนแปลง (X2) .785** 1 - - - 
3. ดา้นกลยทุธ์การเปล่ียนแปลง (X3) .792** .813** 1 - - 
4. ดา้นเทคโนโลยกีารเปล่ียนแปลง (X4) .762** .787** .842** 1 - 
5. ดา้นวฒันธรรมองคก์าร (X5) .822** .781** .847** .908** 1 
**  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.01 

 
จากตารางท่ี 4.16  พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณของตวัแปรปัจจยัท่ีส่งผลต่อ

การบริหารการเปล่ียนแปลงของต ารวจตรวจคนเข้าเมือง จงัหวดัจนัทบุรี ด้านงานอ านวยการ มีค่า
ระหวา่ง 0.762 ถึง 0.908 ซ่ึงมีค่าความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั ไม่ถึง 0.99 แสดงวา่ตวัแปรปัจจยัการบริหาร
การเปล่ียนแปลงมีความสัมพนัธ์กนัไม่สูงจนเกินไป ดงันั้นสามารถท าการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบ
ขั้นตอนต่อไปได ้
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   ผลวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) 
ดงัตารางท่ี 4.17 และตารางท่ี 4.18 
 
ตารางท่ี 4.17  ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบริหาร

การเปล่ียนแปลงของต ารวจตรวจคนเขา้เมือง จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นงานอ านวยการ 
 

ตัวแปรทีไ่ด้รับการคัดเลอืกเข้าสมการ R (R2) F Sig 
(X3) 0.721 0.519 425.828 0.000** 
(X3) (X2) 0.755 0.570 260.757 0.000** 
(X3) (X2) (X1) 0.766 0.587 185.996 0.000** 
(X3) (X2) (X1) (X5) 0.771 0.595 143.389 0.000** 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.17 พบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบริหารการเปล่ียนแปลงของต ารวจตรวจคน
เขา้เมือง จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นงานอ านวยการมี 4 ดา้นที่ถูกคดัเลือกเขา้สมการ คือ ดา้นกลยุทธ์ 
การเปล่ียนแปลง (X3) ดา้นผูน้ าการเปล่ียนแปลง (X2) ดา้นการตระหนกัถึงความจ าเป็นในเร่ือง
การเปล่ียนแปลง (X1) และดา้นวฒันธรรมองคก์าร (X5) 
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ตารางท่ี 4.18 ค่าน ้ าหนกัความส าคญัของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบริหารการเปล่ียนแปลงของต ารวจ
ตรวจคนเขา้เมือง จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นงานอ านวยการ 
 

ตัวแปรทีไ่ด้รับการคัดเลอืกเข้า 
สมการตามล าดับความส าคัญ 

B S.E.   t Sig 

ดา้นกลยทุธ์การเปล่ียนแปลง (X3) 0.149 0.119 0.216 3.138 0.002** 
ดา้นผูน้ าการเปล่ียนแปลง (X2) 0.203 0.047 0.267 4.391 0.000** 
ด้านการตระหนักถึงความจ าเป็นในการ
เปล่ียนแปลง (X1) 

0.141 0.053 0.167 2.674 0.008** 

ดา้นวฒันธรรมองคก์าร (X5) 0.123 0.047 0.183 2.648 0.008** 
ค่าคงท่ี 
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) 
ประสิทธิภาพในการท านาย (R 2 ) 
ประสิทธิภาพในการท านายท่ีปรับแลว้   
ความคลาดเคล่ือนในการท านาย  

1.665 
0.771 
0.595 
0.007 
0.3397 

** นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
  
 จากตารางที่ 4.18 พบว่า ปัจจยัที่ส่งผลต่อการบริหารการเปลี่ยนแปลงของต ารวจ
ตรวจคนเขา้เมือง จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นงานอ านวยการ ไดแ้ก่ ดา้นกลยุทธ์การเปลี่ยนแปลง (X3) 
ดา้นผูน้ าการเปล่ียนแปลง (X2) ดา้นการตระหนกัถึงความจ าเป็นในเร่ืองการเปล่ียนแปลง (X1) และ
ดา้นวฒันธรรมองคก์าร (X5) โดยมีค่าน ้ าหนกัเท่ากบั 0.123 ประสิทธิภาพในการท านาย ร้อยละ 59.50 
และมีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการท านาย ร้อยละ 33.97 โดยสามารถสร้างสมการการถดถอย
ในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐานไดด้งัน้ี 

สมการการถดถอยในรูปคะแนนดิบ 


Y tot   =   1.665 + 0.149(X3) + 0.203(X2) + 0.141(X1) + 0.123(X5)  
สมการการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน 


Z tot   =    0.216(X3) + 0.267(X2) + 0.167(X1) + 0.183(X5) 
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ตารางท่ี  4.19  ผลการวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณของตวัแปรปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบริหาร
การเปล่ียนแปลงของต ารวจตรวจคนเขา้เมือง จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นบริการคนต่างดา้ว 

 

ปัจจัยการบริหารการเปลีย่นแปลง X1 X2 X3 X4 X5 
1.   ด้านการตระหนักถึงความจ าเป็น 

ในการเปล่ียนแปลง (X1) 
1 - - - - 

2.   ดา้นผูน้ าการเปล่ียนแปลง (X2) .785** 1 - - - 
3. ดา้นกลยทุธ์การเปล่ียนแปลง (X3) .792** .813** 1 - - 
4. ดา้นเทคโนโลยกีารเปล่ียนแปลง (X4) .762** .787** .842** 1 - 
5. ดา้นวฒันธรรมองคก์าร (X5) .822** .781** .847** .908** 1 
**  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.01 

 
จากตารางท่ี 4.19  พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณของตวัแปรปัจจยัท่ีส่งผลต่อ

การบริหารการเปล่ียนแปลงของต ารวจตรวจคนเขา้เมือง จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นบริการคนต่างดา้ว มีค่า
ระหว่าง 0.762 ถึง 0.908 ซ่ึงมีค่าความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั ไม่ถึง 0.99 แสดงว่าตวัแปรปัจจยั
การบริหารการเปล่ียนแปลงมีความสัมพนัธ์กนัไม่สูงจนเกินไป ดงันั้นสามารถท าการวิเคราะห์ถดถอย
พหุคูณแบบขั้นตอนต่อไปได ้
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   ผลวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) 
ดงัตารางท่ี 4.20 และตารางท่ี 4.21 
 
ตารางท่ี 4.20  ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบริหาร

การเปล่ียนแปลงของต ารวจตรวจคนเขา้เมือง จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นบริการคนต่างดา้ว 
 

ตัวแปรทีไ่ด้รับการคัดเลอืกเข้าสมการ R (R2) F Sig 
(X3) 0.895 0.801 1589.768 0.000** 
(X3) (X5) 0.914 0.835 990.981 0.000** 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.01 
 
 จากตารางที่ 4.20 พบว่า ปัจจยัที่ส่งผลต่อการบริหารการเปล่ียนแปลงของต ารวจ
ตรวจคนเขา้เมือง จงัหวดัจนัทบุรี  ดา้นบริการคนต่างดา้วมี 2 ดา้นที่ถูกคดัเลือกเขา้สมการ คือ 
ดา้นกลยทุธ์การเปล่ียนแปลง (X3) และดา้นวฒันธรรมองคก์าร (X5)  
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ตารางท่ี 4.21 ค่าน ้ าหนกัความส าคญัของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบริหารการเปล่ียนแปลงของต ารวจ
ตรวจคนเขา้เมือง จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นบริการคนต่างดา้ว 
 

ตัวแปรทีไ่ด้รับการคัดเลอืกเข้า 
สมการตามล าดับความส าคัญ 

B S.E.   t Sig 

ดา้นกลยทุธ์การเปล่ียนแปลง (X3) 0.607 0.039 0.606 15.710 0.000** 
ดา้นวฒันธรรมองคก์าร (X5) 0.336 0.038 0.342 8.871 0.000** 

ค่าคงท่ี 
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) 
ประสิทธิภาพในการท านาย (R 2 ) 
ประสิทธิภาพในการท านายท่ีปรับแลว้   
ความคลาดเคล่ือนในการท านาย  

0.280 
0.914 
0.835 
0.033 
0.3158 

** นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
  
 จากตารางที่ 4.21 พบว่า ปัจจยัที่ส่งผลต่อการบริหารการเปลี่ยนแปลงของต ารวจ
ตรวจคนเขา้เมือง จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นบริการคนต่างด้าวได้แก่ ดา้นกลยุทธ์การเปล่ียนแปลง (X3) 
และดา้นวฒันธรรมองคก์าร (X5) โดยมีค่าน ้าหนกัเท่ากบั 0.336 ประสิทธิภาพในการท านาย ร้อยละ 83.50 
และมีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการท านาย ร้อยละ 31.58 โดยสามารถสร้างสมการการถดถอย
ในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐานไดด้งัน้ี 

สมการการถดถอยในรูปคะแนนดิบ 


Y tot   =   0.280 + 0.607(X3) + 0.336(X5)  
สมการการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน 


Z tot   =    0.606(X3) + 0.342(X5)  
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ตารางท่ี  4.22  ผลการวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณของตวัแปรปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบริหาร
การเปล่ียนแปลงของต ารวจตรวจคนเขา้เมือง จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นสืบสวนปราบปราม
และส่งกลบั 

 

ปัจจัยการบริหารการเปลีย่นแปลง X1 X2 X3 X4 X5 
1.   ด้านการตระหนักถึงความจ าเป็น 

ในการเปล่ียนแปลง (X1) 
1 - - - - 

2.   ดา้นผูน้ าการเปล่ียนแปลง (X2) .785** 1 - - - 
3. ดา้นกลยทุธ์การเปล่ียนแปลง (X3) .792** .813** 1 - - 
4. ดา้นเทคโนโลยกีารเปล่ียนแปลง (X4) .762** .787** .842** 1 - 
5. ดา้นวฒันธรรมองคก์าร (X5) .822** .781** .847** .908** 1 
**  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.01 

 
จากตารางท่ี 4.22  พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณของตวัแปรปัจจยัท่ีส่งผลต่อ

การบริหารการเปล่ียนแปลงของต ารวจตรวจคนเขา้เมือง จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นสืบสวนปราบปราม
และส่งกลบั มีค่าระหวา่ง 0.762 ถึง 0.908 ซ่ึงมีค่าความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั ไม่ถึง 0.99 แสดงวา่
ตวัแปรปัจจยัการบริหารการเปล่ียนแปลงมีความสัมพนัธ์กนัไม่สูงจนเกินไป ดงันั้นสามารถท า
การวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนต่อไปได ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



123 

 

 

 

   ผลวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) 
ดงัตารางท่ี 4.23 และตารางท่ี 4.24 
 
ตารางท่ี 4.23  ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบริหาร

การเปล่ียนแปลงของต ารวจตรวจคนเขา้เมือง จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นสืบสวนปราบปราม
และส่งกลบั 
 

ตัวแปรทีไ่ด้รับการคัดเลอืกเข้าสมการ R (R2) F Sig 
(X4) 0.847 0.717 998.046 0.000** 
(X4) (X2) 0.887 0.787 727.377 0.000** 
(X4) (X2) (X3) 0.896 0.803 531.584 0.000** 
(X4) (X2) (X3) (X5) 0.899 0.808 411.454 0.000** 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.01 
 
 จากตารางที่ 4.23 พบว่า ปัจจยัที่ส่งผลต่อการบริหารการเปลี่ยนแปลงของต ารวจ
ตรวจคนเขา้เมือง จงัหวดัจนัทบุรี ด้านสืบสวนปราบปรามและส่งกลบัมี 4 ดา้นท่ีถูกคดัเลือกเขา้
สมการ คือ ดา้นเทคโนโลยีเพื่อการเปล่ียนแปลง (X4) ดา้นผูน้ าการเปล่ียนแปลง (X2) ดา้นกลยุทธ์
การเปล่ียนแปลง (X3) และดา้นวฒันธรรมองคก์าร (X5) 
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ตารางท่ี 4.24 ค่าน ้ าหนกัความส าคญัของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบริหารการเปล่ียนแปลงของต ารวจ
ตรวจคนเขา้เมือง จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นสืบสวนปราบปรามและส่งกลบั 
 

ตัวแปรทีไ่ด้รับการคัดเลอืกเข้า 
สมการตามล าดับความส าคัญ 

B S.E.   t Sig 

ดา้นเทคโนโลยกีารเปล่ียนแปลง (X4) 0.211 0.048 0.251 4.404 0.000** 
ดา้นผูน้ าการเปล่ียนแปลง (X2) 0.326 0.042 0.313 7.737 0.000** 
ดา้นกลยทุธ์การเปล่ียนแปลง (X3) 0.199 0.045 0.212 4.413 0.000** 
ดา้นวฒันธรรมองคก์าร (X5) 0.173 0.053 0.189 3.298 0.001** 

ค่าคงท่ี 
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) 
ประสิทธิภาพในการท านาย (R 2 ) 
ประสิทธิภาพในการท านายท่ีปรับแลว้   
ความคลาดเคล่ือนในการท านาย  

0.446 
0.899 
0.808 
0.005 
0.3192 

** นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
  
 จากตารางที่ 4.24 พบว่า ปัจจยัที่ส่งผลต่อการบริหารการเปล่ียนแปลงของต ารวจ
ตรวจคนเขา้เมือง จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นสืบสวนปราบปรามและส่งกลบั ไดแ้ก่ ดา้นกลยุทธ์การเปล่ียนแปลง 
(X3) และดา้นวฒันธรรมองคก์าร (X5) โดยมีค่าน ้ าหนกัเท่ากบั 0.173 ประสิทธิภาพในการท านาย ร้อยละ 
80.80 และมีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการท านาย ร้อยละ 31.92 โดยสามารถสร้างสมการการถดถอย
ในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐานไดด้งัน้ี 

สมการการถดถอยในรูปคะแนนดิบ 


Y tot   =   0.446 + 0.211(X4) + 0.326(X2) + 0.199(X3) + 0.173(X5) 
สมการการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน 


Z tot   =    0.251(X4) + 0.313(X2) + 0.212(X3) + 0.189(X5) 
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ตารางท่ี  4.25 ผลการวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณของตวัแปรปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบริหาร
การเปล่ียนแปลงของต ารวจตรวจคนเขา้เมือง จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นงานตรวจบุคคลและ
พาหนะ 

 

ปัจจัยการบริหารการเปลีย่นแปลง X1 X2 X3 X4 X5 
1.   ด้านการตระหนักถึงความจ าเป็น 

ในการเปล่ียนแปลง (X1) 
1 - - - - 

2.   ดา้นผูน้ าการเปล่ียนแปลง (X2) .785** 1 - - - 
3. ดา้นกลยทุธ์การเปล่ียนแปลง (X3) .792** .813** 1 - - 
4. ดา้นเทคโนโลยกีารเปล่ียนแปลง (X4) .762** .787** .842** 1 - 
5. ดา้นวฒันธรรมองคก์าร (X5) .822** .781** .847** .908** 1 
**  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.01 

 
จากตารางท่ี 4.25 พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณของตวัแปรปัจจยัท่ีส่งผลต่อ

การบริหารการเปล่ียนแปลงของต ารวจตรวจคนเข้าเมือง จงัหวดัจนัทบุรี ด้านงานตรวจบุคคลและ
พาหนะ มีค่าระหวา่ง 0.762 ถึง 0.908 ซ่ึงมีค่าความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั ไม่ถึง 0.99 แสดงว่าตวัแปร
ปัจจยัการบริหารการเปล่ียนแปลงมีความสัมพนัธ์กนัไม่สูงจนเกินไป ดงันั้นสามารถท าการวิเคราะห์
ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนต่อไปได ้
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   ผลวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) 
ดงัตารางท่ี 4.26 และตารางท่ี 4.27 
 
ตารางท่ี 4.26  ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบริหาร

การเปล่ียนแปลงของต ารวจตรวจคนเขา้เมือง จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นงานตรวจบุคคลและ
พาหนะ 
 

ตัวแปรทีไ่ด้รับการคัดเลอืกเข้าสมการ R (R2) F Sig 
(X5) 0.849 0.721 1018.287 0.000** 
(X5) (X2) 0.885 0.783 707.227 0.000** 
(X5) (X2) (X3) 0.890 0.791 495.752 0.000** 
(X5) (X2) (X3) (X1) 0.893 0.797 383.123 0.000** 
(X5) (X2) (X3) (X1) (X4) 0.894 0.799 309.893 0.000** 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.01 
 
 จากตารางที่ 4.26 พบว่า ปัจจยัที่ส่งผลต่อการบริหารการเปล่ียนแปลงของต ารวจ
ตรวจคนเขา้เมือง จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นงานตรวจบุคคลและพาหนะมี 4 ดา้นท่ีถูกคดัเลือกเขา้สมการ คือ 
ดา้นวฒันธรรมองค์การ (X5) ดา้นผูน้ าการเปล่ียนแปลง (X2) ดา้นกลยุทธ์การเปล่ียนแปลง (X3) 
ดา้นการตระหนกัถึงความจ าเป็นในการเปล่ียนแปลง (X1) และดา้นเทคโนโลยเีพื่อการเปล่ียนแปลง (X4)  
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ตารางท่ี 4.27 ค่าน ้ าหนกัความส าคญัของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบริหารการเปล่ียนแปลงของต ารวจ
ตรวจคนเขา้เมือง จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นงานตรวจบุคคลและพาหนะ 
 

ตัวแปรทีไ่ด้รับการคัดเลอืกเข้า 
สมการตามล าดับความส าคัญ 

B S.E.   t Sig 

ดา้นวฒันธรรมองคก์าร (X5) 0.272 0.060 0.286 4.534 0.000** 
ดา้นผูน้ าการเปล่ียนแปลง (X2) 0.279 0.047 0.260 5.937 0.000** 
ดา้นกลยทุธ์การเปล่ียนแปลง (X3) 0.144 0.049 0.149 2.969 0.003** 
ด้านการตระหนักถึงความจ าเป็นในการ
เปล่ียนแปลง (X1) 0.180 0.053 0.151 3.408 0.001** 
ดา้นเทคโนโลยกีารเปล่ียนแปลง (X4) 0.105 0.051 0.121 2.061 0.010** 

ค่าคงท่ี 
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) 
ประสิทธิภาพในการท านาย (R 2 ) 
ประสิทธิภาพในการท านายท่ีปรับแลว้   
ความคลาดเคล่ือนในการท านาย  

0.102 
0.894 
0.799 
0.002 
0.3383 

** นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
  
 จากตารางที่ 4.27 พบว่า ปัจจยัที่ส่งผลต่อการบริหารการเปลี่ยนแปลงของต ารวจ
ตรวจคนเขา้เมือง จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นงานตรวจบุคคลและพาหนะไดแ้ก่ ดา้นวฒันธรรมองคก์าร (X5) 
ดา้นผูน้ าการเปล่ียนแปลง (X2) ดา้นกลยุทธ์การเปล่ียนแปลง (X3) ดา้นการตระหนกัถึงความจ าเป็น
ในเร่ืองการเปล่ียนแปลง (X1) และดา้นเทคโนโลยีเพื่อการเปล่ียนแปลง (X4) โดยมีค่าน ้ าหนกัเท่ากบั 
0.105 ประสิทธิภาพในการท านาย ร้อยละ 79.90 และมีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการท านาย ร้อยละ 
33.83 โดยสามารถสร้างสมการการถดถอยในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐานไดด้งัน้ี 

สมการการถดถอยในรูปคะแนนดิบ 


Y tot   =   0.102 + 0.272(X5) + 0.279(X2) + 0.144(X3) + 0.180(X1) + 0.105(X4) 
สมการการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน 


Z tot   =    0.286(X5) + 0.260(X2) + 0.149(X3) + 0.151(X1) + 0.121(X4) 
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ตอนที ่5 การทดสอบสมมุติฐาน 
 
สมมติฐานทางการวจัิย 
ปัจจยัการบริหารการเปล่ียนแปลงของต ารวจตรวจคนเขา้เมือง จงัหวดัจนัทบุรีทุกด้าน 

ส่งผลต่อการบริหารการเปล่ียนแปลงของต ารวจตรวจคนเขา้เมือง จงัหวดัจนัทบุรี 
จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ การทดสอบทางสถิติโดยใชว้ิธีการวิเคราะห์การถดถอย

พหุคูณ (Multiple Regression) โดยวิธีแบบขั้นตอน (Stepwise) ระหว่างตวัแปรตาม (Y) คือ การบริหาร
การเปล่ียนแปลงของต ารวจตรวจคนเขา้เมือง จงัหวดัจนัทบุรีกบัตวัแปรอิสระ (X) คือ ปัจจยัการบริหาร
การเปล่ียนแปลงของต ารวจตรวจคนเขา้เมือง จงัหวดัจนัทบุรี ทั้ง 4 ดา้น พบวา่ ปัจจยัการบริหาร
การเปล่ียนแปลงของต ารวจตรวจคนเขา้เมือง จงัหวดัจนัทบุรีส่งผลต่อการบริหารการเปล่ียนแปลงของ
ต ารวจตรวจคนเขา้เมือง จงัหวดัจนัทบุรี ทั้ง 5 ดา้น คือ ดา้นกลยุทธ์การเปล่ียนแปลง (X3) ดา้นวฒันธรรม
องค์การ (X5) ด้านผูน้ าการเปล่ียนแปลง (X2) ด้านเทคโนโลยีเพื่อการเปล่ียนแปลง (X4) และ
ดา้นการตระหนกัถึงความจ าเป็นในเร่ืองการเปล่ียนแปลง (X1) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
ซ่ึงตวัแปรทั้ง 5 ตวัน้ี สามารถร่วมกนัอธิบายความแปรปรวนของการบริหารการเปล่ียนแปลงของ
ต ารวจตรวจคนเขา้เมือง จงัหวดัจนัทบุรี (Y) โดยภาพรวม ไดร้้อยละ 89.10 หรือมีอ านาจพยากรณ์
ร้อยละ 89.10  และมีความคลาดเคล่ือนในการพยากรณ์ ร้อยละ 21.35 ทั้งน้ีเป็นไปตามสมมติฐาน
ท่ีตั้งไว ้
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ตอนที ่6 ผลการวเิคราะห์ข้อเสนอแนะเพิม่เติม 
 

ตารางท่ี 4.28   ความถี่  และค่าร้อยละของข้อเสนอแนะเพิ่มเติมการบริหารการเปลี่ยนแปลง
ในการบริหารการเปล่ียนแปลงของต ารวจตรวจคนเขา้เมือง จงัหวดัจนัทบุรี 4 ดา้น 

 

ข้อเสนอแนะ/ปัญหา ความถี่ ร้อยละ 
1. ดา้นงานอ านวยการ 11 100.00 
 1.1 ควรเพิ่มเจา้หนา้ท่ีต ารวจท่ีปฏิบติังานดา้นใหบ้ริการท่ีด่านตรวจ 5 45.45 
 1.2   ควรจดัหาเคร่ืองคอมพิวเตอร์มาใช้ในการให้บริการในรูปแบบ

ต่าง ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ประชาชนอยา่งเพียงพอ 
3 27.27 

 1.3   ควรคดัเลือกเจา้หนา้ท่ีต ารวจท่ีมีบุคลิกภาพดี พูดจาสุภาพ ไวค้อย 
ใหบ้ริการประชาชนท่ีด่านตรวจ 

2 18.18 

 1.4   ควรมีการประชาสัมพนัธ์และให้ความรู้แก่ผูม้าใช้บริการให้
มากยิง่ข้ึน 

1 9.09 

2. ดา้นบริการคนต่างดา้ว 15 100.00 
 2.1 ควรพฒันาเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ด้านเทคโนโลยีท่ีใช้ปฏิบัติงาน         

ดา้นการตรวจการเขา้-ออกใหดี้ข้ึน 
5 33.33 

 2.2 ควรพฒันาเจา้หนา้ท่ีให้มีความรู้ในกฎหมายและทกัษะใหม่ ๆ
เพื่อรองรับอาชญากรรมรูปแบบใหม่ท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนั 

6 40 

 2.3 ควรอบรมใหค้วามรู้ดา้นภาษาใหแ้ก่เจา้หนา้ท่ีท่ีใหบ้ริการมากข้ึน 4 26.67 

3. ดา้นสืบสวนปราบปรามและส่งกลบั 15 100.00 
 3.1   ควรเพิ่มก าลงัเจา้หนา้ท่ีต ารวจท่ีปฏิบติังานในการสืบสวนหาข่าว 

และปราบปรามใหเ้พียงพอครอบคลุมพื้นท่ี 
8 53.33 

 3.2 วสัดุอุปกรณ์เคร่ืองมือท่ีใช้ในการปฏิบติังาน เช่น อาวุธปืน วิทยุ
ส่ือสารยานพาหนะมีไม่เพียงพอ และมีสภาพเก่าไม่ทนัสมยั 

7 46.67 

4. ดา้นงานตรวจบุคคลและพาหนะ 7 100.00 
 4.1   ควรจดัหายานพาหนะ อุปกรณ์เคร่ืองมือในการปฏิบติังาน เช่น 

ป้ายจุดตรวจ กรวยยาง แผงกั้นจราจร ไม่เพียงพอในการปฏิบติังาน 
4 57.14 
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ตารางท่ี 4.28   (ต่อ) 
 

ข้อเสนอแนะ/ปัญหา ความถี่ ร้อยละ 
 4.2 ควรเพิ่มเจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานด้านงานตรวจบุคคลและพาหนะ          

ซ่ึงไม่เพียงพอกบัปริมาณงานท่ีเพิ่มมากข้ึน  
2 28.57 

 4.3 ควรลดขั้นตอนในการปฏิบติังานใหน้อ้ยลง 1 14.29 
 
จากตารางท่ี  4.28 พบว่า การบริหารการเปล่ียนแปลงของต ารวจตรวจคนเขา้เมือง 

จงัหวดัจนัทบุรี  มีขอ้เสนอแนะและปัญหาโดยแยกเป็นรายดา้นดงัน้ี 
ดา้นงานอ านวยการ ผูรั้บบริการผ่านด่านตรวจคนเขา้เมืองได้แสดงความคิดเห็นว่า 

ควรเพิ่มเจา้หนา้ท่ีต ารวจท่ีปฏิบติังานดา้นให้บริการท่ีด่านตรวจ ควรจดัหาเคร่ืองคอมพิวเตอร์มาใช้
ในการให้บริการในรูปแบบต่าง ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ประชาชนอย่างเพียงพอ ควรคดัเลือก
เจา้หน้าท่ีต ารวจท่ีมีบุคลิกภาพดี พูดจาสุภาพ ไวค้อยให้บริการประชาชนที่ด่านตรวจ และควรมี
การประชาสัมพนัธ์และใหค้วามรู้แก่ผูม้าใชบ้ริการใหม้ากยิง่ข้ึน ตามล าดบั 

ดา้นบริการคนต่างดา้ว ผูรั้บบริการผา่นด่านตรวจคนเขา้เมืองไดแ้สดงความคิดเห็นวา่  
ควรพฒันาเคร่ืองมือเคร่ืองใชด้า้นเทคโนโลยีที่ใชป้ฏิบตัิงานดา้นการตรวจการเขา้ -ออกให้ดีข้ึน 
ควรพฒันาเจา้หนา้ท่ีให้มีความรู้ในกฎหมายและทกัษะใหม่ ๆเพื่อรองรับอาชญากรรมรูปแบบใหม่
ท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนั ควรอบรมใหค้วามรู้ดา้นภาษาใหแ้ก่เจา้หนา้ท่ีท่ีใหบ้ริการมากข้ึน ตามล าดบั 

ด้านสืบสวนปราบปรามและส่งกลบั ผูรั้บบริการผา่นด่านตรวจคนเขา้เมืองได้แสดง
ความคิดเห็นว่า ควรเพิ่มก าลงัเจา้หนา้ท่ีต ารวจท่ีปฏิบติังานในการสืบสวนหาข่าว และปราบปรามให้
เพียงพอครอบคลุมพื้นท่ี และวสัดุอุปกรณ์เคร่ืองมือท่ีใช้ในการปฏิบติังาน เช่น อาวุธปืน วิทยุส่ือสาร
ยานพาหนะมีไม่เพียงพอ และมีสภาพเก่าไม่ทนัสมยั ตามล าดบั 

ดา้นงานตรวจบุคคลและพาหนะ  ผูรั้บบริการผ่านด่านตรวจคนเขา้เมืองไดแ้สดง
ความคิดเห็นว่า ควรจดัหายานพาหนะ อุปกรณ์เคร่ืองมือในการปฏิบติังาน เช่น ป้ายจุดตรวจ กรวยยาง 
แผงกั้นจราจร ไม่เพียงพอในการปฏิบติังาน ควรเพิ่มเจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานดา้นงานตรวจบุคคลและพาหนะ 
ซ่ึงไม่เพียงพอกบัปริมาณงานท่ีเพิ่มมากข้ึน และควรลดขั้นตอนในการปฏิบติังานใหน้อ้ยลง ตามล าดบั 

 

 



131 

 

 

 

ตอนที ่ 7  ผลการวจัิยเชิงคุณภาพ 
 
ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาของผูบ้ริหารด่านตรวจคนเขา้เมือง มีจ านวน 14 คน โดยผูว้ิจยั

ใช้การสัมภาษณ์เจาะลึก ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั และศึกษาเอกสาร แผนการบริหารงานของด่านตรวจ
คนเขา้เมือง จังหวดัจันทบุรี เพื่อยืนยนัความถูกต้องของข้อมูลท่ีน ามาสังเคราะห์หาข้อค้นพบ
นอกเหนือจากการวิจยัเชิงปริมาณในการก าหนดแนวทางท่ีเหมาะสมการบริหารการเปล่ียนแปลงของ
ต ารวจตรวจคนเขา้เมือง จงัหวดัจนัทบุรี ในประเด็นปัจจยัการบริหารการเปล่ียนแปลง 5 ดา้น คือ 
1) ดา้นตระหนกัถึงความจ าเป็นในเร่ืองการเปล่ียนแปลง 2) ดา้นผูน้ าการเปล่ียนแปลง 3) ดา้นกลยุทธ์
การเปล่ียนแปลง 4) ด้านเทคโนโลยีเพื่อการเปล่ียนแปลง และ 5) ด้านวฒันธรรมองค์การ และ
ประเด็นความส าเร็จการบริหารการเปล่ียนแปลงในนโยบายการพฒันาสถานีต ารวจ 4 ดา้น คือ 1) 
ดา้นงานอ านวยการ 2) ดา้นบริการคนต่างดา้ว 3) ดา้นสืบสวนปราบปรามและส่งกลบั และ 4) ดา้นงาน
ตรวจบุคคลและพาหนะ ผลการวจิยั มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

1. ด้านการตระหนักถึงความจ าเป็นในเร่ืองการเปลีย่นแปลง 
ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั คนท่ี 1 สารวตัรใหญ่ต ารวจตรวจคนเขา้เมือง จงัหวดัจนัทบุรี 

ใหข้อ้มูลวา่ ดา้นการตระหนกัถึงความจ าเป็นในเร่ืองการเปล่ียนแปลง เป็นปัจจยัท่ีส่งผลใหก้ารเปล่ียนแปลง
หน่วยงานเกิดผลสัมฤทธ์ิ  เน่ืองจากหน่วยงานให้ความส าคญัในเร่ืองการเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึน 
โดยการส่ือสารให้เจา้หนา้ท่ีต ารวจทราบถึงสาเหตุ วิธีการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนในหน่วยงาน และ
เตรียมรับมือกบัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอย่างต่อเน่ือง มีการประชาสัมพนัธ์ตามช่องทางต่าง ๆ 
พร้อมจดัท าส่ือทศันูปกรณ์และกิจกรรมที่เกี่ยวขอ้งกบัการเปล่ียนแปลงอย่างต่อเน่ืองเพื่อสร้าง
กระแสการเปล่ียนแปลงใหเ้กิดข้ึนกบับุคลกรของหน่วยงาน ดงัค าสัมภาษณ์ท่ีวา่   

“การตระหนักในเร่ืองการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนถือเป็นเร่ืองส าคัญท่ีต้อง
ด าเนินการเพื่อให้เจา้หน้าท่ีต ารวจทราบถึงความส าคญัท่ีจะตอ้งเปล่ียนแปลงแนวคิด วิธีปฏิบติังานให้
สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงของสังคม โดยใช้ช่องทางการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อกระจาย
ข่าวสารท่ีส าคญั รวมทั้งสาเหตุของการเปล่ียนแปลง แนวทางรองรับการเปล่ียนแปลง เพื่อเตรียมความพร้อม
รับมือกบัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน และจดัท าส่ือประชาสัมพนัธ์ในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อให้เจา้หน้าท่ี 
ต ารวจเกิดการตระหนกัถึงความส าคญัในเร่ืองการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอย่างต่อเน่ือง” (สัมภาษณ์ 24 
ก.ค.2557) 
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ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั คนที่ 2 รองสารวตัรต ารวจตรวจคนเขา้เมือง จงัหวดัจนัทบุรี  
ให้ขอ้มูลว่า ด้านการตระหนกัถึงความจ าเป็นในเร่ืองการเปล่ียนแปลงถือเป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผล
ให้หน่วยงานประสบความส าเร็จ โดยสร้างการตระหนกัให้เจา้หนา้ท่ีต ารวจในหน่วยงานทราบถึง
การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน สามารถเรียนรู้ไดจ้ากพฤติกรรมต่าง ๆ  เช่น  มีการขาดงานบ่อย การร้องเรียน
เพิ่มมากข้ึน การละเมิดกฎระเบียบ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ  รวมทั้งการปรับเปล่ียนดา้นบริหารจดัการ เพื่อให้
หน่วยงานพฒันาใหท้ดัเทียมกบัหน่วยงานอ่ืน ในขณะเดียวกนัควรส่งเสริมใหข้า้ราชการต ารวจเขา้มา
มีส่วนร่วมในการวางแผนหาแนวทางเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลง มีส่วนร่วมในกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการเปล่ียนแปลงท่ีหน่วยงานจดัข้ึน ซ่ึงควรด าเนินการควบคู่กนัไปดว้ย ดงัค าสัมภาษณ์ท่ีวา่   

“หน่วยงานตอ้งสร้างความตระหนักให้เจา้หน้าท่ีต ารวจทราบ เรียนรู้จากพฤติกรรม
ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน อาทิ มีการขาดงานบ่อย เจ้าหน้าท่ีต ารวจถูกร้องเรียนเพิ่มมากข้ึน มีการท าผิด
กฎระเบียบและวินยัเพิ่มมากข้ึน มีการเตรียมความพร้อมของบุคลากรให้พร้อมรับกบัการปรับเปล่ียน
กระบวนการปฏิบติังานตามภารกิจด้านต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับความต้องการของประชาชน
ท่ีเปล่ียนแปลงไป อาจด าเนินการในรูปของการจดักิจกรรมต่าง ๆ และส่งเสริมให้ขา้ราชการต ารวจเขา้มา
มีส่วนร่วมในกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเปล่ียนแปลงและมีส่วนร่วมในการแสวงหาแนวทางรองรับ
การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน” (สัมภาษณ์ 28 ก.ค.2557) 

ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั คนท่ี 3 รองสารวตัร (อก.) ต ารวจตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัจนัทบุรี 
ใหข้อ้มูลวา่  ดา้นการตระหนกัถึงความจ าเป็นในเร่ืองการเปล่ียนแปลงถือเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีส่งผลให้
การเปล่ียนแปลง หน่วยงานเกิดความส าเร็จ โดยใช้การส่ือสารที่มีประสิทธิผลในทุกช่องทางให้
เจา้หน้าท่ีต ารวจเห็นความจ าเป็นในการตอ้งปรับตวัและเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ไดอ้ย่างรวดเร็ว 
รู้เท่าทนัการเปล่ียนแปลง  และสามารถปรับตวัใหก้า้วไปขา้งหนา้ไดอ้ยา่งมัน่คง ดงัค าสัมภาษณ์ท่ีวา่   

“การส่ือสารท่ีมีประสิทธิผล เป็นเคร่ืองมือและเป็นช่องทางส าคญัท่ีจะน านโยบาย 
การเปล่ียนแปลงท่ีก าหนดไวไ้ปสู่การรับรู้  เรียนรู้ ให้เกิดความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งตรงกนัของเจา้หนา้ท่ี
ต ารวจทัว่ทั้งองคก์าร  ตั้งแต่ระดบันโยบายไปจนถึงระดบัปฏิบติัการ ท าใหส้ามารถก าหนดวิสัยทศัน์  
พนัธกิจ และยุทธศาสตร์ร่วมกนัไดอ้ย่างถูกตอ้งเหมาะสม และน าพาองค์กรไปสู่การเปล่ียนแปลง
ตามเป้าหมายท่ีตั้งไวอ้ยา่งมีทิศทาง”  (สัมภาษณ์ 22 ก.ค. 2557) 

จากการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัส่วนใหญ่เสนอว่า การตระหนักถึง
ความจ าเป็นในเร่ืองการเปล่ียนแปลงเป็นปัจจยัน าไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมาย โดยสร้างการตระหนกั
ใหเ้จา้หนา้ท่ีต ารวจใหท้ราบถึงการเปล่ียนแปลงดา้นต่าง ๆ ซ่ึงสามารถเรียนรู้จากพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึน   
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อาทิ  มีการขาดงานบ่อย  การร้องเรียนเพิ่มมากข้ึน  การละเมิดกฎระเบียบ ขอ้บงัคบัต่างๆ  จึงตอ้งเตรียม
ความพร้อมของบุคลากรให้พร้อมรับกบัการเปล่ียนแปลง และส่งเสริมให้ขา้ราชการต ารวจปฏิบติั
ตามแนวทางในการเปล่ียนแปลงท่ีหน่วยงานไดก้ าหนดไว ้โดยใชก้ารส่ือสารท่ีมีประสิทธิผลเพื่อให้
เขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ไดอ้ยา่งรวดเร็ว รู้เท่ากนัการเปล่ียนแปลง และสามารถปรับตวัให้กา้วไป
ขา้งหนา้ไดอ้ยา่งมัน่คง พร้อมทั้งเปิดโอกาสใหเ้จา้หนา้ท่ีต ารวจเขา้มามีส่วนร่วมในทุกกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการเปล่ียนแปลงท่ีหน่วยงานจดัข้ึน  

จากขอ้คน้พบของผูว้ิจยัพบว่า การสร้างการตระหนักถึงความจ าเป็นในเร่ือง
การเปล่ียนแปลงของต ารวจตรวจคนเขา้เมือง จงัหวดัจนัทบุรี โดยการส่งเสริมให้ขา้ราชการต ารวจ
เข้ามามีส่วนร่วมในการแสวงหาแนวทางเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน ทั้ งน้ีเน่ืองจาก
ผูบ้ริหารตอ้งใหค้วามส าคญั  และเปิดโอกาสให้เจา้หนา้ท่ีต ารวจเขา้มามีส่วนร่วมหรือเป็นส่วนหน่ึง
ในการเสนอความคิดเห็นหรือร่วมตดัสินใจ เปรียบเสมือนเป็นการถ่ายทอดปัญหาและอุปสรรค
ท่ีเกิดข้ึนกบัหน่วยงานใหเ้จา้หนา้ท่ีต ารวจไดรั้บทราบ และเขา้ใจกบัปัญหา และปรับตวักบัการเปล่ียนแปลง
ท่ีเกิดข้ึน หรือกล่าวไดว้่าการสร้างความตระหนกัถึงความจ าเป็นในเร่ืองการเปล่ียนแปลงให้เกิดข้ึนกบั
เจา้หนา้ท่ีต ารวจ  เพื่อใหก้ารเปล่ียนแปลงสัมฤทธ์ิผลไดข้ึ้นอยูท่ี่ผูน้  าขององคก์ารต ารวจ 

2. ด้านผู้น าการเปลีย่นแปลง 
ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั คนท่ี 1 สารวตัรต ารวจตรวจคนเขา้เมือง จงัหวดัจนัทบุรี ให้ขอ้มูล

ดา้นผูน้ าการเปล่ียนแปลงวา่ ผูน้  าการเปล่ียนแปลงของหน่วยงานต ารวจควรเป็นผูน้ ายคุใหม่เป็นผูน้ า
การเปล่ียนแปลง โดยจะตอ้งมีบทบาทส าคญัต่อการเปล่ียนแปลงวิธีคิด พฤติกรรมในการปฏิบติังาน
ของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ  มีวิธีสร้างแรงจูงใจให้เจา้หนา้ท่ีต ารวจปฏิบติังานในวิธีการใหม่ไดอ้ยา่งเหมาะสม
พร้อมทั้งส่งเสริมสนบัสนุนให้เจา้หนา้ท่ีต ารวจเปล่ียนแปลงวิธีการปฏิบติังานแบบเดิมให้ทนัสมยั
โดยน าเทคโนโลยีสารสนเทศ และวิทยาการต ารวจสมยัใหม่มาใชใ้นการปฏิบติังานและประมวลผล
ขอ้มูลเพื่อให้การปฏิบติังานเกิดประสิทธิภาพสูงสุด  ดงัค าสัมภาษณ์ท่ีว่า        

“ผูน้ าของหน่วยงานต ารวจเป็นผูมี้บทบาทส าคญัท่ีน าพาหน่วยงานไปสู่การเปล่ียนแปลง 
ท่ีสัมฤทธ์ิผล มีวธีิการเปล่ียนแปลงวธีิคิด พฤติกรรมการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจและสร้างแรงจูงใจ
ใหเ้จา้หนา้ท่ีต ารวจปฏิบติังานในวิธีการใหม่ๆให้ สอดคลอ้งกบักระบวนการปฏิบติังานท่ีเปล่ียนแปลงไป 
ทั้งน้ีควรสนบัสนุนให้น าเทคโนโลยีสารสนเทศ และวิทยาการต ารวจสมยัใหม่มาใชใ้นการปฏิบติังาน
เพื่อรองรับระบบงานท่ีส าคญัในหน่วยงานใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด” (สัมภาษณ์ 22 ก.ค.2557) 
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ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั คนท่ี 2 รองสารวตัรต ารวจตรวจคนเขา้เมือง จงัหวดัจนัทบุรี ให้ขอ้มูล
ดา้นผูน้ าการเปล่ียนแปลงวา่ ผูบ้ริหารหรือผูน้ าเป็นบุคคลส าคญัท่ีก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงให้หน่วยงาน
ส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดไว ้โดยผูน้ าตอ้งเป็นศูนยร์วมในการยอมรับของบุคคลในหน่วยงาน 
มีวิสัยทศัน์กวา้งไกล และเป็นผูก้  าหนดทิศทางการปฏิบติังาน ก าหนดภารกิจ และมอบหมายงานให้แก่
ผูรั้บผิดชอบในงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเปล่ียนแปลงอย่างชดัเจน มีการกระจายอ านาจให้แก่ผูรั้บผิดชอบ
ในงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเปล่ียนแปลงอยา่งทัว่ถึง ดงัค าสัมภาษณ์ท่ีวา่          

“ผูน้ าการเปล่ียนแปลง ควรเป็นท่ียอมรับของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  เป็นผูม้องการณ์ไกล 
การครองใจคน มีวิสัยทศัน์กวา้งไกล  และเป็นผูก้  าหนดทิศทางการปฏิบติังาน และมอบหมายงาน
ให้ผูรั้บผิดชอบงานไดอ้ยา่งชดัเจน พร้อมทั้งมีการกระจายอ านาจการตดัสินใจในด าเนินการ ตามอ านาจ
หน้าที่ เพื่อให้การปฏิบติังานเกิดความรวดเร็ว ทนักบัสถานการณ์ มีการเรียนรู้ เขา้ใจกลยุทธ์
การเปล่ียนแปลงและสามารถปฏิบติังานตรงตามเป้าหมายครอบคลุมครบถว้น มีการติดต่อส่ือสาร 
ประสานกนัอยา่งลงตวัระหวา่งเพื่อนร่วมงาน นายกบัลูกนอ้ง และประชาชน”  (สัมภาษณ์  22 ก.ค.2557) 

ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั คนท่ี 3 รองสารวตัร (ป.) ต ารวจตรวจคนเขา้เมือง จงัหวดัจนัทบุรี 
ให้ขอ้มูลดา้นผูน้ าการเปล่ียนแปลงว่า การเปล่ียนแปลงจะสัมฤทธ์ิผลตอ้งมาจากผูบ้ริหารสูงสุด 
ผูน้ าการเปลี่ยนแปลงขององค์การต ารวจ ตอ้งเป็นผูน้ าที่แตกต่าง มีศกัยภาพสูงสุด รู้เท่าทนั
การเปล่ียนแปลง ประพฤติตนเป็นแบบอย่างท่ีดี และเป็นท่ียอมรับของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา พร้อมทั้ง
เปิดโอกาสให้เจา้หน้าท่ีต ารวจทุกระดบัเขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารงาน ร่วมแสดงความคิดเห็น 
และเสนอปัญหาท่ีเกิดจาการปฏิบติังาน แสดงการสนบัสนุนการเปล่ียนแปลงอยา่งเตม็ท่ี ทุ่มเทเวลาให้กบั
การขบัเคล่ือนการเปล่ียนแปลงอยา่งเตม็ก าลงัความสามารถ   ดงัค าสัมภาษณ์ท่ีวา่   

“ผูน้ าการเปลี่ยนแปลงขององค์การต ารวจตอ้งเป็นผูน้ าที่แตกต่าง ก่อให้เกิด 
การเปล่ียนแปลง มีศกัยภาพ รู้เท่าทนั สนบัสนุนและทุ่มเทใหก้บัการการเปล่ียนแปลงอยา่งเต็มก าลงั
ความสามารถ พฒันาตนเอง เปล่ียนแนวคิดวธีิการท างาน โดยตอ้งเป็นไปเพื่อประชาชนอยา่งแทจ้ริง 
พร้อมเปิดโอกาสให้ขา้ราชการต ารวจทุกระดบัชั้นเขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารงานและไดแ้สดง
ความคิดเห็นและเสนอปัญหาท่ีเกิดจากการปฏิบติังาน” (สัมภาษณ์ 23 ก.ค.2557) 

จากการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัส่วนใหญ่เสนอวา่ ผูน้  าการเปล่ียนแปลง 
ถือเป็นปัจจยัส าคญัท่ีน าหน่วยงานไปสู่การเปล่ียนแปลงใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิ โดยผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
ตอ้งก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลง สนับสนุนและทุ่มเทให้กบัการการเปล่ียนแปลงอย่างเต็มก าลัง
ความสามารถ เป็นผูน้ าท่ีแตกต่าง มีศกัยภาพสูงสุด อย่างนอ้ยผูน้ าตอ้งมีคุณสมบติัพื้นฐานท่ีส าคญั 
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คือ มีวิสัยทศัน์กวา้งไกล  สนบัสนุนการเปล่ียนแปลง มีคุณธรรม จริยธรรม เป็นท่ียอมรับ มีการบริหาร
การเปล่ียนแปลง เรียนรู้และเขา้ใจถึงกลยุทธ์การเปล่ียนแปลงท่ีสามารถก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลง
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพตรงตามเป้าหมายขององคก์าร  

จากขอ้คน้พบของผูว้จิยั พบวา่  การเปล่ียนแปลงของหน่วยงานจะสัมฤทธ์ิผลตอ้งมาจาก
ผูบ้ริหารสูงสุด หรือผูน้ าการเปล่ียนแปลงขององค์การต ารวจตอ้งเป็นผูน้ าท่ีแตกต่าง มีศกัยภาพ
สูงสุด รู้เท่าทนัและสนบัสนุนการเปล่ียนแปลง และเปิดโอกาสให้เจา้หนา้ที่ต  ารวจทุกระดบัเขา้มา
มีส่วนร่วมในการบริหารงานหรือกล่าวไดว้่าการเปล่ียนแปลงขององค์การต ารวจจะสัมฤทธ์ิผลได้
ข้ึนอยูก่บัภาวะผูน้ าขององคก์ารต ารวจ   

3. ด้านกลยุทธ์การเปลีย่นแปลง 
ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั คนท่ี 1 สารวตัรต ารวจตรวจคนเขา้เมือง จงัหวดัจนัทบุรี ให้ขอ้มูล

ดา้นกลยทุธ์การเปล่ียนแปลงวา่ กลยุทธ์เป็นปัจจยัส าคญัท่ีผลกัดนัให้หน่วยงานประสบความส าเร็จ
ตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ โดยผูบ้ริหารตอ้งก าหนดกลยุทธ์ท่ีเอ้ือต่อการเปล่ียนแปลง มีความชัดเจน 
และตอ้งเช่ือมัน่ไดว้่าหากปฏิบติัตามแลว้จะตอ้งเกิดการเปล่ียนแปลง หรือบรรลุเป้าหมายไดอ้ย่างแน่นอน 
การมีทิศทางการท างานท่ีชดัเจน เพื่อให้เจา้หน้าท่ีต ารวจ เห็นว่าหน่วยงานก าลงัจะมุ่งไปในทิศทางใด
เพื่อให้เกิดความเขา้ใจ และให้ความร่วมมือ และตอ้งมีการประเมินผลการปฏิบติังานจากภายนอก
โดยการรับฟังความคิดเห็นจากผูมี้ส่วนไดเ้สีย  เพื่อน ามาปรับกลยุทธ์เพื่อตอบสนองต่อปัญหาท่ีเกิดข้ึน
ในกระบวนการเปล่ียนแปลงจึงน าไปสู่การเปล่ียนแปลงท่ีสัมฤทธ์ิผลได ้ ดงัค าสัมภาษณ์ท่ีวา่   

“การก าหนดกลยุทธ์ท่ีดี ตอ้งเอ้ือต่อการเปล่ียนแปลง  มีความชดัเจน และตอ้งเช่ือมัน่
ไดว้่าหากปฏิบติัตามแลว้จะตอ้งเกิดการเปล่ียนแปลง  หรือบรรลุเป้าหมายได้อย่างแน่นอน เม่ือมี 
การก าหนดกลยทุธ์ท่ีชดัเจนแลว้ ตอ้งน ากลยุทธ์นั้นไปส่ือสารให้เจา้หนา้ท่ีต ารวจทุกระดบัในหน่วยงาน
ไดรั้บทราบ ท าความเขา้ใจ  เรียนรู้  และน าไปใชใ้นการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง ทั้งน้ีตอ้งมีการประเมินผล
การปฏิบติังานจากหน่วยภายนอกโดยการรับฟังความคิดเห็นจากผูมี้ส่วนไดเ้สีย  พร้อมมีการติดตามและ
ปรับกลยทุธ์เพื่อตอบสนองต่อปัญหาท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการเปล่ียนแปลง จึงจะไปสู่การเปล่ียนแปลง
ท่ีสัมฤทธิผลได”้ (สัมภาษณ์ 24 ก.ค.2557) 

ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั คนท่ี 2 รองสารวตัรต ารวจตรวจคนเขา้เมือง จงัหวดัจนัทบุรี ให้ขอ้มูล 
ด้านกลยุทธ์การเปล่ียนแปลงว่า กลยุทธ์การเปล่ียนแปลงเป็นทิศทางท่ีส าคญัของการปฏิบติังาน
ที่จะน าองคก์ารไปสู่การเปล่ียนแปลงท่ีสัมฤทธ์ิผลตามเป้าหมาย ผูบ้งัคบับญัชาควรก าหนดทิศทาง
และเป้าหมาย การปฏิบติังานให้ชดัเจน สามารถปฏิบติัไดจ้ริง มีการถ่ายทอดให้เจา้หนา้ท่ีต ารวจทุกนาย
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รับทราบ เขา้ใจ และน าไปใช้ในการปฏิบติังานอย่างต่อเน่ือง ผูบ้งัคบับญัชาตอ้งเร่ิมปฏิบติัให้เห็น
เป็นตวัอย่าง โดยจะต้องเข้าใจและสามารถบอกได้อย่างชัดเจนว่าจะน าวิสัยทศัน์ พนัธกิจ และ
ยทุธศาสตร์ต่าง ๆ ไปใชใ้ห้เกิดบงัเกิดผลไดย้า่งไร และน าหน่วยงานไปสู่การเปล่ียนแปลงไดห้รือไม่ 
อยู่ที่ความสามารถของผูน้ า หรือผูบ้ริหารและความร่วมแรงร่วมใจของเจา้หน้าที่ต  ารวจทุกนาย 
ดงัค าสัมภาษณ์ท่ีวา่    

“กลยทุธ์การเปล่ียนแปลง ผูบ้ริหาร และเจา้หนา้ท่ี ท่ีเก่ียวขอ้งควรร่วมกนัก าหนดกลยุทธ์
หรือเป้าหมายทิศทางการปฏิบติังานท่ีก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงให้ชดัเจน สามารถน าไปปฏิบติัไดจ้ริง 
และมีการถ่ายทอดให้เจา้หนา้ท่ีต ารวจในหน่วยงานทุกนายรับทราบ เรียนรู้ และท าความเขา้ใจ สามารถ
น าไปใชใ้นการปฏิบติังานไดอ้ย่างเป็นรูปธรรมท่ีส าคญัท่ีสุดผูน้ าเป็นผูมี้บทบาทส าคญัตอ้งปฏิบติั
ให้เห็นเป็นตวัอย่าง และน าเจา้หน้าที่ต  ารวจเขา้มามีส่วนร่วมในการด าเนินการตามแผนงาน 
การเปล่ียนแปลงท่ีก าหนดไวไ้ดอ้ยา่งสัมฤทธ์ิผล”  (สัมภาษณ์ 25 ก.ค.2557) 

ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั คนที่ 3 รองสารวตัรต ารวจตรวจคนเขา้เมือง จงัหวดัจนัทบุรี  
ใหข้อ้มูลดา้นกลยทุธ์การเปล่ียนแปลงวา่กลยทุธ์การเปล่ียนแปลงเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีส่งผลให้การเปล่ียนแปลง
หน่วยงานบรรลุเป้าหมาย โดยต้องก าหนดแผนการด าเนินงานการเปล่ียนแปลงท่ีดี มีความยืดหยุ่น 
ชดัเจน สามารถบรรลุผลได้  ประกอบกบัน าผลการประเมินสถานีต ารวจมาใช้ในการวิเคราะห์
เพื่อวางแผน ก าหนดเป็นกลยุทธ์ และแนวทางในการด าเนินงานของหน่วยงานในปีต่อไป พร้อมทั้งน า
ระบบการให้รางวลัเป็นแรงจูงใจให้กบัเจา้หน้าท่ีต ารวจท่ีปฏิบติังานตามแผนงานการเปล่ียนแปลงได้
บรรลุผล ดงัค าสัมภาษณ์ท่ีวา่  

 “กลยุทธ์การเปล่ียนแปลง ผูบ้ริหารตอ้งก าหนดแผนงานการเปล่ียนแปลงที่ดี 
มีความยืดหยุ่น สามารถบรรลุผลได้ พร้อมทั้งน าขอ้มูลท่ีได้จากการประเมินสถานีต ารวจมาใช้
ในการวเิคราะห์เพื่อวางแผน  ก าหนดเป็นกลยทุธ์และแนวทางในการด าเนินงานของหน่วยงานในปีต่อไป 
และมีการมอบรางวลัเป็นแรงจูงใจใหก้บัเจา้หนา้ท่ีต ารวจท่ีปฏิบติังานตามแผนงานการเปล่ียนแปลง
ท่ีก าหนดไวไ้ดอ้ยา่งสัมฤทธ์ิผล” (สัมภาษณ์ 25 ก.ค.2557) 

จากการวิเคราะห์ขอ้มูลผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั ส่วนใหญ่เสนอวา่ กลยุทธ์การเปล่ียนแปลง 
เป็นปัจจยัน าไปสู่ความส าเร็จไดต้ามเป้าหมาย  การก าหนดกลยทุธ์ท่ีดี ตอ้งมีความชดัเจน และเช่ือมัน่ไดว้า่
หากปฏิบัติตามแล้วจะเกิดการเปล่ียนแปลงหรือบรรลุเป้าหมายได้อย่างแน่นอน โดยส่งเสริมให้
เจา้หน้าท่ีต ารวจศึกษา และท าความเขา้ใจในกลยุทธ์ท่ีก าหนดข้ึน และน าไปใช้ในการปฏิบติังาน
อยา่งต่อเน่ือง เพือ่ใหก้ารปฏิบติังานเป็นไปในทิศทางท่ีถูกตอ้งตรงตามวิสัยทศัน์ พนัธกิจของหน่วยงาน  
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ทั้งน้ีตอ้งมีการประเมินผลการปฏิบติังานจากภายนอกโดยการรับฟังความคิดเห็นจากผูมี้ส่วนได้เสีย  
พร้อมทั้งติดตามและปรับกลยทุธ์เพื่อตอบสนองต่อปัญหาท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการเปล่ียนแปลง  

จากขอ้คน้พบของผูว้ิจยัพบว่า ผูก้  าหนดกลยุทธ์ตอ้งก าหนดกลยุทธ์ที่เอ้ือต่อ
การเปล่ียนแปลง มีการน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากผลการประเมินหน่วยงานมาใช้ในการวิเคราะห์เพื่อวางแผน 
ก าหนดเป็นกลยทุธ์ และพฒันาแนวทางในการด าเนินงานอยา่งต่อเน่ือง จึงน าไปสู่การเปล่ียนแปลง
ท่ีสัมฤทธ์ิผลได ้

4. ด้านเทคโนโลยเีพือ่การเปลีย่นแปลง 
ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั คนท่ี 1 รองสารวตัรต ารวจตรวจคนเขา้เมือง จงัหวดัจนัทบุรี ให้ขอ้มูล 

ดา้นเทคโนโลยีเพื่อการเปล่ียนแปลงวา่ เป็นปัจจยัส าคญัที่ส่งผลให้บริหารงานและการปฏิบติังาน
ยุคปัจจุบนัส าเร็จตามเป้าหมาย เน่ืองจากปัจจุบนัไดน้ าเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทนัสมยัมาใชป้ฏิบติังาน
เพื่อรองรับการเช่ือมโยงขอ้มูลท่ีส าคญัของระบบกลางและระบบภูมิภาคท าให้การการปฏิบติังาน
เกิดความสะดวก รวดเร็ว  มีประสิทธิผลเพิ่มมากข้ึน ในขณะเดียวกนัควรพฒันาเจา้หนา้ท่ีผูใ้ชง้านให้มี
ความรู้ความเขา้ใจและใช้งานไดต้รงตามเป้าหมายขององค์การท่ีส าคญัหน่วยงานตอ้งสนบัสนุน 
และส่งเสริมให้มีอุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ทางด้านเทคโนโลยีใช้มาปฏิบติังานอย่างเพียงพอ  
ดงัค าสัมภาษณ์ท่ีวา่         

“มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชป้ฏิบติังานในสถานีต ารวจเพิ่มมากข้ึน อาทิ  
มีสัญญาณอินเตอร์เน็ตความเร็วสูงในการรับส่งขอ้มูลส าคญัภายใน และภายนอกหน่วยงาน น าเทคโนโลย ี
อุปกรณ์มาใชใ้หเ้กิดความเช่ือมโยงระบบกบัส านกังานต ารวจแห่งชาติ โดยก าหนดให้ผูบ้งัคบับญัชา
ทุกระดบั มีการประชุมทางไกลผ่านจอภาพ (Video Conference) สั่งการให้ทุกหน่วยในสังกดัจดัท า
ระบบการประชุมทางไกลผา่นจอภาพ (Video Conference) กบัระดบัต ารวจ โดยให้เตรียมสถานท่ีและ
อุปกรณ์ส่ือสารรองรับไว ้มีการสนบัสนุนอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใชด้า้นเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้
ในการปฏิบติังานในสถานีต ารวจอยา่งเพียงพอ พร้อมทั้งพฒันาบุคลากรผูใ้ชง้านให้มีความรู้ความเขา้ใจ 
และใช้สารสนเทศให้ตรงเป้าหมาย เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อหน่วยงานมากท่ีสุด” (สัมภาษณ์ 28 ก.ค.
2557) 

ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั คนท่ี 2 รองสารวตัรต ารวจตรวจคนเขา้เมือง จงัหวดัจนัทบุรี ให้ขอ้มูล 
ดา้นเทคโนโลยีเพื่อการเปล่ียนแปลงว่า  ปัจจยัดา้นเทคโนโลยีเพื่อการเปล่ียนแปลง เป็นปัจจยับริหาร
การเปล่ียนแปลงท่ีส่งผลให้เกิดความส าเร็จข้ึนในหน่วยงาน จึงควรสนบัสนุนให้มีอุปกรณ์ เคร่ืองมือ 
เจา้หนา้ท่ี  ตลอดจนองคค์วามรู้ทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและงานวิทยาการต ารวจสมยัใหม่มาใช้
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ในหน่วยงานอย่างเพียงพอ พร้อมทั้งพฒันาเจา้หน้าที่ที่ปฏิบตัิงานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ
อย่างต่อเน่ือง เพื่อช่วยให้การปฏิบติังานในหน่วยงานเป็นไปดว้ยความรวดเร็ว ทนัต่อสถานการณ์และ
ความตอ้งการของประชาชนอยา่งไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล  ดงัค าสัมภาษณ์ท่ีวา่   

“เทคโนโลยีท่ีใช้ในการปฏิบติังานในหน่วยงานถือเป็นเคร่ืองมือส าคญัท่ีช่วยให้
การปฏิบติังานเกิดการคล่องตวั รวดเร็ว และมีประสิทธิผลเพิ่มมากข้ึน จึงควรมีการสนบัสนุนอุปกรณ์
เคร่ืองมือเคร่ืองใชด้า้นเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นการปฏิบติังานในสถานีต ารวจอยา่งเพียงพอ 
เพื่ออ านวยความสะดวกในการปฏิบติังาน และให้บริการแก่ประชาชนไดอ้ยา่งรวดเร็ว ทนัต่อเหตุการณ์  
พร้อมทั้งพฒันาเจา้หนา้ท่ีผูใ้ชง้านใหมี้ความรู้ ทกัษะใหมี้ความพร้อมในการใชง้านไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล”  
(สัมภาษณ์  27 ก.ค.2557) 

ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั คนท่ี 3 รองสารวตัรต ารวจตรวจคนเขา้เมือง จงัหวดัจนัทบุรี ให้ขอ้มูล 
ดา้นเทคโนโลยีเพื่อการเปล่ียนแปลงว่า  เทคโนโลยีสารสนเทศและวิทยาการต ารวจสมยัใหม่ เป็นปัจจยั
ส าคญัท่ีส่งผลให้การเปล่ียนแปลงในหน่วยงานส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้เน่ืองจากสามารถ
ปฏิบติังานไดป้ริมาณมาก ๆ ประมวลผลขอ้มูลไดอ้ย่างรวดเร็ว มีความถูกตอ้ง ประหยดัเวลา ค่าใชจ่้าย  
และท าให้การปฏิบติังานมีประสิทธิผลเพิ่มข้ึน ส านักงานต ารวจแห่งชาติจึงควรกระจายเทคโนโลยี
สารสนเทศ และวทิยาการต ารวจสมยัใหม่ มาใชใ้นการปฏิบติังานในสถานีต ารวจเพื่อรองรับการปฏิบติังาน
ในระบบต่าง ๆ อยา่งเพียงพอ พร้อมทั้งพฒันาบุคลากรท่ีปฏิบติังานทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศให้มี
ทกัษะ และความช านาญในการใชเ้ทคโนโลยเีพิ่มมากข้ึน ดงัค าสัมภาษณ์ท่ีวา่    

“เทคโนโลยสีารสนเทศเป็นเคร่ืองมือส าคญัสามารถช่วยให้การปฏิบติังานในหน่วยงาน
เป็นไปดว้ยความรวดเร็วทนัต่อเหตุการณ์ และเกิดประสิทธิผลเพิ่มมากข้ึน ส านกังานต ารวจแห่งชาติ 
ควรกระจายเทคโนโลยสีารสนเทศ และวทิยาการต ารวจสมยัใหม่มาใชป้ฏิบติังานในหน่วยงานอยา่งเพียงพอ 
และพฒันาบุคลากรท่ีปฏิบติังานทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ให้มีความรู้ และความช านาญในการใช้
เทคโนโลยเีพิ่มมากข้ึน”  (สัมภาษณ์ 23 ก.ค.2557) 

จากการวเิคราะห์ขอ้มูล ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัส่วนใหญ่เสนอวา่เทคโนโลยเีพื่อการเปล่ียนแปลง
เป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลให้การปฏิบติังานในปัจจุบนัเกิดผลสัมฤทธ์ิในทุก ๆ ดา้น  เน่ืองจากเทคโนโลยี
ท่ีใชใ้นการปฏิบติังานในหน่วยงานถือเป็นเคร่ืองมือส าคญัท่ีช่วยให้การปฏิบติังานเกิดการคล่องตวั  
มีความรวดเร็ว สามารถปฏิบติังานไดใ้นปริมาณมาก ๆ ประมวลผลขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็ว มีความถูกตอ้ง 
ประหยดัเวลา และค่าใช้จ่ายท าให้การปฏิบติังานมีประสิทธิผลเพิ่มข้ึน ส านักงานต ารวจแห่งชาติ
ตอ้งจดัหา สนับสนุน และกระจายเทคโนโลยีสารสนเทศ และวิทยาการต ารวจสมยัใหม่ มาใช้
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ในการปฏิบติังานในสถานีต ารวจ เพื่อรองรับการปฏิบติังานในระบบต่าง ๆ  อย่างเพียงพอ พร้อมทั้ง
พฒันาเจา้หนา้ท่ีผูใ้ชง้านใหมี้ความรู้ ทกัษะ ใหมี้ความพร้อมในการใชง้านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

จากข้อค้นพบของผูว้ิจ ัยพบว่า ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ควรกระจายเทคโนโลยี
วทิยาการต ารวจสมยัใหม่ พร้อมทั้งบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถเฉพาะดา้นมาปฏิบติังานในหน่วยงาน
เพื่อรองรับการปฏิบติังานในระบบต่าง ๆ อยา่งเพียงพอ หรือกล่าวไดว้า่เทคโนโลยีและวิทยาการต ารวจ
สมยัใหม่มีความจ าเป็นอย่างยิ่งต่อการปฏิบติังานขององค์การต ารวจในปัจจุบนัเน่ืองจากเป็นกลไก
ส าคญัท่ีจะช่วยใหก้ารปฏิบติังานในระดบัสถานีต ารวจเกิดประสิทธิผลสูงสุด 

5. ด้านวฒันธรรมองค์การ 
ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั  คนท่ี 1  สารวตัรต ารวจตรวจคนเขา้เมือง จงัหวดัจนัทบุรี ให้ขอ้มูล

ดา้นวฒันธรรมองคก์ารวา่  วฒันธรรมองคก์ารต ารวจ เป็นวฒันธรรมท่ีปฏิบติัสืบทอดกนัมาจากอดีต 
มีการควบคุมสั่งการ เน้นปฏิบติัตามค าสั่งและนโยบายผูบ้งัคบับญัชาเป็นหลกัการปฏิบติังานของ
เจา้หนา้ท่ีต ารวจ จะปฏิบติังานตามนโยบายท่ีผูบ้งัคบับญัชาผูส้ั่งการ นโยบายท่ีผูบ้งัคบับญัชาระดบัสูง
ของส านกังานต ารวจแห่งชาติท่ีก าหนดไว ้จึงเป็นปัจจยัส าคญัในการปฏิบติังานเพื่อให้เกิดการเปล่ียนแปลง
ข้ึนในองคก์าร ซ่ึงปัจจุบนัส านกังานต ารวจแห่งชาติไดก้ าหนดวฒันธรรมใหม่ให้เจา้หนา้ท่ีต ารวจปฏิบติั
ร่วมกนั  โดยให้ปฏิบติังานแบบโดยเน้นการมีส่วนร่วม ซ่ึงผูบ้ริหารควรปลูกฝังและเสริมสร้างทศันคติ
ใหว้ฒันธรรมใหม่กลายเป็นวฒันธรรมองคก์ารท่ีย ัง่ยนืต่อไปในอนาคต  ดงัค าสัมภาษณ์ท่ีวา่  

วฒันธรรมการปฏิบติังานของต ารวจ เน้นการปฏิบติังานตามค าสั่ง ตามสายการ
บงัคบับญัชาให้ความส าคญักบัการปฏิบติังานตามนโยบายท่ีผูบ้งัคบับญัชาก าหนดไว ้ซ่ึงในปัจจุบนั
ส านกังานต ารวจแห่งชาติ ไดก้ าหนดวฒันธรรมใหม่เพื่อสร้างความเช่ือมัน่ศรัทธาจากประชาชน โดยให้
ปฏิบติังานแบบเน้นการมีส่วนร่วม ผูบ้ริหารในแต่ละหน่วยงานจึงควรปลูกฝังและสร้างทศันคติ
ในวฒันธรรมใหม่ใหก้ลายเป็นวฒันธรรมองคก์ารในอนาคตต่อไป  (สัมภาษณ์ 24 ก.ค.2557) 

ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั คนท่ี 2 รองสารวตัรต ารวจตรวจคนเขา้เมือง จงัหวดัจนัทบุรี ให้ขอ้มูล
ดา้นวฒันธรรมองคก์ารวา่วฒันธรรมองคก์ารถือเป็นปัจจยัส าคญัอีกปัจจยัหน่ึงท่ีส่งผลให้การเปล่ียนแปลง
หน่วยงานบรรลุตามวตัถุประสงค์ของการเปล่ียนแปลงองค์การ โดยต้องสร้างวฒันธรรมองค์การ
สมยัใหม่ขององค์การต ารวจ ควรปรับเปล่ียนและสร้างวฒันธรรมใหม่ท่ีก่อให้เกิดขวญั ก าลงัใจ 
ความภาคภูมิใจในวชิาชีพและพลงัขบัเคล่ือนเพื่อการเปล่ียนแปลง เพื่อให้สอดคลอ้งกบัการปฏิรูประบบ
ราชการและทิศทางการท างานขององค์การต ารวจ เพื่อใช้เป็นเคร่ืองหล่อหลอมให้ขา้ราชการต ารวจ 
ยึดถือปฏิบติัเป็นแนวทางเดียวกัน โดยสร้างจิตส านึกให้เจ้าหน้าท่ีต ารวจปฏิบติังานเพื่อประชาชน 
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ค านึงถึงผลประโยชน์ส่วนรวมเป็นหลกั ปฏิบติังานร่วมกนัเป็นทีมโดยใช้อตัลกัษณ์เดียวกนั และ
มีจิตส านึกในเป้าหมายและแนวทางการปฏิบติังานไปในทิศทางเดียวกนัทั้งระบบ  ดงัค าสัมภาษณ์ท่ีวา่  

“วฒันธรรมองคก์ารต ารวจเป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลให้การเปล่ียนแปลงองคก์ารสัมฤทธ์ิ
ผลตามเป้าหมายของหน่วยงาน เน่ืองจากปัจจุบนัองคก์ารต ารวจไดส้ร้างวฒันธรรมสมยัใหม่วฒันธรรม
องค์การของต ารวจควรปรับเปล่ียนและสร้างวฒันธรรมใหม่ท่ีก่อให้เกิดขวญั ก าลงัใจ ความภาคภูมิใจ
ในวชิาชีพและพลงัขบัเคล่ือนเพื่อการเปล่ียนแปลงใหส้อดคลอ้งกบั การปฏิรูประบบราชการ และมีทิศทาง 
การท างานท่ีตอ้งมุ่งมัน่ปฏิบติังานเพื่อประชาชน ค านึงถึงผลประโยชน์ของสาธารณะ และความสงบสุข
ของสังคมโดยรวมเป็นหลกั โดยให้ความส าคญักบัการปฏิบติังานเป็นทีมโดยใช้อตัลกัษณ์เดียวกนั 
มีทิศทางการปฏิบติังานเป็นไปในทิศทางเดียวกนั  และตอ้งตระหนกัถึงจิตวิญญาณของวิชาชีพต ารวจ 
มีจิตส านึกของความเป็นผูพ้ิทกัษ์สันติราษฎร์ รักในศกัด์ิศรี มีความภูมิใจในอาชีพต ารวจ มีคุณธรรม
ศีลธรรมประจ าใจ มีอุดมการณ์ และด ารงไวซ่ึ้งอุดมคติของต ารวจอยา่งเหนียวแน่น” (สัมภาษณ์ 27 ก.ค.
2557) 

ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั คนท่ี 3 รองสารวตัรต ารวจตรวจคนเขา้เมือง จงัหวดัจนัทบุรี ให้ขอ้มูล 
ดา้นวฒันธรรมองค์การว่า วฒันธรรมองค์การต ารวจเป็นวฒันธรรมการปฏิบติังานท่ีมีความผูกพนัต่อ
หนา้ท่ี  มีทศันคติ และแนวทางการปฏิบติังานท่ีมาจากอดีต มีการควบคุมสั่งการ มีความจงรักภกัดี  และ
เน้นการปฏิบติังานตามนโยบาย  ปฏิบติังานตามค าสั่งของผูบ้งัคบับญัชาตามล าดบัชั้น ปัจจุบนั
การเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึนในองค์การต ารวจ มีทิศทางการท างานที่ชดัเจนข้ึน มีการส่งเสริมและ
สร้างวฒันธรรมใหม่ให้ขา้ราชการต ารวจปฏิบตัิร่วมกนั โดยปฏิบตัิงานแบบเนน้การมีส่วนร่วม 
เพื่อประโยชน์สุขของประชาชน  ทั้งน้ีตอ้งส่งเสริมใหเ้จา้หนา้ท่ีต ารวจเกิดการตระหนกัร่วมกนั จึงจะท าให้
วฒันธรรมใหม่เกิดข้ึนอยา่งเห็นเป็นรูปธรรมได ้ ดงัค าสัมภาษณ์ท่ีวา่   

“วฒันธรรมต ารวจเป็นวฒันธรรมท่ีโยงยึดกบัวิธีคิด ทศันคติ และแนวทางการปฏิบติังาน
ท่ีมาจากอดีต เน้นการควบคุมสั่งการ มีความผูกพนัต่อหน้าท่ี มีความจงรักภกัดี ปฏิบติัตามค าสั่งและ
นโยบายท่ีก าหนดไว ้องคก์ารต ารวจ ควรส่งเสริมและสนบัสนุนให้แต่ละหน่วยงานในสังกดัส านกังาน
ต ารวจแห่งชาติ  ปลูกฝังทศันคติในวฒันธรรมใหม่ให้เจา้หนา้ท่ีต ารวจปฏิบติัร่วมกนั โดยให้ปฏิบติังาน
เนน้การมีส่วนร่วม เพื่อประโยชน์สุขของประชาชน ซ่ึงคาดวา่เป็นวฒันธรรมการปฏิบติังานขององคก์าร
ต ารวจท่ีจะเกิดข้ึนไดใ้นอนาคต” (สัมภาษณ์ 25 ก.ค.2557) 

จากการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัส่วนใหญ่เสนอว่า วฒันธรรมองค์การ 
เป็นปัจจยัส าคญัน าไปสู่ความส าเร็จของการเปล่ียนแปลงองค์การตามเป้าหมาย วฒันธรรมองค์การ
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ต ารวจเป็นวฒันธรรมท่ีปฏิบติัสืบทอดกนัมาจากอดีต มีความผูกพนัต่อหนา้ท่ี มีการควบคุมสั่งการ  
มีความจงรักภกัดี  และเน้นการปฏิบติังานตามนโยบาย องค์การต ารวจตอ้งมีการปรับเปล่ียนและ
สร้างวฒันธรรมใหม่ ใหส้อดคลอ้งกบัทิศทางเป้าหมายการเปล่ียนแปลงของหน่วยงาน เพื่อใชเ้ป็นเคร่ือง
หล่อหลอมให้เจ้าหน้าท่ีต ารวจยึดถือปฏิบติัเป็นแนวทางเดียวกัน โดยก าหนดวฒันธรรมใหม่ของ
องคก์ารเนน้การมีส่วนร่วม มุ่งมัน่ปฏิบติังานเพื่อประชาชนค านึงผลประโยชน์ของประชาชนเป็นหลกั 
โดยตอ้งส่งเสริม ปลูกฝังทศันคติ ค่านิยม วฒันธรรมใหม่ในการปฏิบตัิงานของเจา้หน้าที่ต  ารวจ
ให้กลายเป็นวฒันธรรมองคก์ารท่ีย ัง่ยนืต่อไปในอนาคต   

จากขอ้คน้พบของผูว้ิจยั พบว่า วฒันธรรมองค์การของต ารวจ ควรปรับเปล่ียนและ
สร้างวฒันธรรมใหม่ที่ก่อให้เกิดขวญั ก าลงัใจ ความภาคภูมิใจในวิชาชีพและพลงัขบัเคลื่อน
เพื ่อการเปล่ียนแปลงและให้สอดคล้องกับการปฏิรูประบบราชการ โดยปลูกฝังทัศนคติให้มุ่งมั่น
ปฏิบติังานเพื่อประชาชน ค านึงถึงผลประโยชน์ส่วนร่วมเป็นหลกั เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติังาน
ร่วมกนัของเจา้หนา้ท่ีต ารวจใหก้ลายเป็นวฒันธรรมองคก์ารท่ีย ัง่ยนืต่อไปอนาคต    

6. ด้านงานอ านวยการ 
ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั คนท่ี 1 ผูก้  ากบัการต ารวจตรวจคนเขา้เมือง จงัหวดัจนัทบุรี ให้ขอ้มูล

ดา้นงานอ านวยการว่า ในปัจจุบนัมีความส าเร็จในระดบัหน่ึง เน่ืองจากการปฏิบติังานในด้านงาน
อ านวยการมีมาตรฐานเพิ่มมากข้ึน มีการอ านวยความสะดวกให้บริการท่ีรวดเร็วจดัให้มีจุดบริการ
เบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One  stop service) มีพนัธะสัญญาก าหนดระยะเวลาการให้บริการประชาชน 
น าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการให้บริการประชาชนในรูปแบบต่าง ๆ เพิ่มมากข้ึน ปรับภูมิทศัน์
สถานท่ีท าการ จุดบริการประชาชนใหดู้สะอาดงามตา เป็นระเบียบเรียบร้อย พร้อมส่ิงอ านวยความสะดวก
ในการใหบ้ริการตามความเหมาะสม ดงัค าสัมภาษณ์ท่ีวา่  

“การปฏิบติังานดา้นงานอ านวยการมีการพฒันาจากอดีตมาตามล าดบั ซ่ึงปัจจุบนั
ถือไดว้า่ประสบความส าเร็จไดใ้นระดบัหน่ึง เน่ืองจากการปฏิบติังานในดา้นการอ านวยความสะดวก
ให้ประชาชนมีมาตรฐานเพิ่มมากข้ึน มีจุดบริการเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว ก าหนดเวลาแลว้เสร็จของ
การปฏิบติังานในการให้บริการแต่ละกระบวนงานอยา่งชดัเจน มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้
ในการให้บริการประชาชนในรูปแบบต่าง ๆ  เพิ่มมากข้ึน พร้อมทั้งมีการปรับภูมิทศัน์สถานท่ีท าการ 
ให้ดูสะอาด ร่มร่ืน ห้องน ้ าสะอาด พร้อมจดัส่ิงอ านวยความสะดวกไวค้อยให้บริการประชาชน
ตามความเหมาะสม” (สัมภาษณ์  24 ก.ค.2557)   
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ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั คนท่ี  2  รองสารวตัร (อก.) ต ารวจตรวจคนเขา้เมือง จงัหวดัจนัทบุรี 
ใหข้อ้มูลดา้นงานอ านวยการวา่  งานอ านวยการมีการเปล่ียนแปลงในลกัษณะพฒันาไปในทิศทางท่ีดีข้ึน
ตั้งแต่มีการปฏิรูประบบราชการ พ.ศ.2545 การปฏิรูประบบราชการก าหนดให้ส่วนราชการทุกหน่วยงาน
พฒันามาตรฐานและคุณภาพการให้บริการประชาชนเพื่อให้ผูรั้บบริการเกิดความพึงพอใจ ต ารวจ
ตรวจคนเขา้เมืองทุกแห่งตอ้งปรับปรุงพฒันาคุณภาพการให้บริการให้มีคุณภาพของงานบริการ
ดว้ยกระบวนการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ ขั้นตอนการให้บริการลดลง สามารถปฏิบัติงานในการ
ให้บริการรวดเร็วข้ึน มีการปรับปรุงการให้บริการอย่างต่อเน่ืองมาโดยตลอดตามความตอ้งการของ
ผูรั้บบริการที่เปล่ียนแปลงไป พร้อมทั้งพฒันาส่ิงแวดลอ้มต่าง ๆ ทั้งภายในภายนอก เพื่ออ านวย
ความสะดวกให้ประชาชนท่ีเปล่ียนแปลงไปตามสถานการณ์ปัจจุบนั ดงัค าสัมภาษณ์ท่ีวา่          

“การบริหารงานดา้นงานอ านวยการมีการพฒันาไปในทิศทางท่ีดีข้ึน ตั้งแต่มีการปฏิรูป
ระบบราชการคร้ังใหญ่ พ.ศ.2545  ซ่ึงไดก้ าหนดใหส่้วนราชการทุกหน่วยงานเพิ่มมาตรฐานในการให้บริการ
ประชาชน ต ารวจตรวจคนเข้าเมืองทุกแห่งต้องปรับปรุงและเพิ่มคุณภาพมาตรฐานในการให้บริการ
ประชนโดยยึดประชาชนเป็นศูนยก์ลางการให้บริการ เพิ่มความสะดวกสบายในการติดต่อราชการ 
ลดระยะเวลาการให้บริการมีความรวดเร็วข้ึน มีจุดบริการ ณ จุดเดียวไวใ้ห้บริการ  พฒันาและปรับปรุง
สภาพแวดลอ้มให้มีความพร้อมในการให้บริการประชาชน เช่น จดัสถานที่นัง่รอ มีน ้ าด่ืมสะอาด 
จดัสถานท่ีจอดรถส าหรับประชาชนท่ีมารับบริการอยา่งเพียงพอ เป็นตน้” (สัมภาษณ์ 22 ก.ค.2557) 

ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั คนท่ี 3 รองสารวตัรต ารวจตรวจคนเขา้เมือง จงัหวดัจนัทบุรี ให้ขอ้มูล
ดา้นงานอ านวยการวา่  ปัจจุบนัไดมี้การพฒันาและสร้างจิตส านึกขา้ราชการต ารวจทุกระดบัในหน่วยงาน 
ให้บริการประชาชนดว้ยความเต็มใจ มีความสุภาพ อ่อนนอ้มถ่อมตน และมีการคดัเลือกเจา้หน้าท่ี
ต ารวจบริการประชาชนดีเด่นเป็นประจ าทุกเดือน มีการมอบรางวลั ยกย่องประกาศเกียรติคุณ และ
พิจารณาความดีความชอบ เพื่อเป็นแบบอย่างที่ดีให้กบัผูร่้วมงาน พร้อมทั้งพฒันา และยกระดบั
การให้บริการประชาชนให้ไดม้าตรฐานตามนโยบายของส านกังานต ารวจแห่งชาติที่ก  าหนดไว้
เพื่อภาพลกัษณ์ท่ีดีและสร้างความเช่ือมัน่ศรัทธาขององคก์ารต ารวจในทางท่ีดีข้ึน ดงัค าสัมภาษณ์
ท่ีวา่   

“ในปัจจุบนัเจ้าหน้าที่ต  ารวจที่ท  าหน้าที่ให้บริการประชาชน มีจิตส านึก ที่ดี 
ในการให้บริการประชาชน ปฏิบติังานดว้ยความเต็มใจ สุภาพ อ่อนน้อมถ่อมตน และมีการมอบรางวลั
เจา้หนา้ท่ีต ารวจบริการประชาชนดีเด่นเป็นประจ าทุกเดือน มีการยกยอ่งประกาศเกียรติคุณ พิจารณา
ความดีความชอบ เพือ่เป็นแบบอยา่งท่ีดี และในภาพรวมตอ้งปลูกฝังและสร้างจิตส านึกให้เจา้หนา้ท่ี
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ต ารวจทุกนายเป็นผูรั้บใช้ประชาชนด้วยความเต็มใจ พร้อมยกระดบัมาตรฐานในการให้บริการ
ประชาชนใหเ้ป็นไปตามท่ีส านกังานต ารวจแห่งชาติก าหนดไว”้ (สัมภาษณ์ 25 ก.ค.2557) 

จากการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูใ้ห้ข้อมูลส าคญั ส่วนใหญ่เสนอวา่ ดา้นงานอ านวยการ 
มีความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีไดก้ าหนดไว ้ เน่ืองจากมีการปฏิบติังานตามกรอบแนวคิดพื้นฐานของ   
การปฏิรูประบบราชการ ปี พ.ศ.2545 ตามแผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย พ.ศ. 2556-2561 
โดยยทุธ์ศาสตร์ท่ี 1 ก าหนดใหย้กระดบัการใหบ้ริการและการท างาน เพื่อตอบสนองความคาดหวงัและ
ความตอ้งการของประชาชนท่ีมีความสลบัซับซ้อน หลากหลายและเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว  
ต ารวจตรวจคนเข้าเมืองทุกแห่งด าเนินการอ านวยความสะดวกและตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนใหไ้ดรั้บบริการดว้ยความรวดเร็ว โดยก าหนดระยะเวลาการปฏิบติังานอยา่งชดัเจน จดัระบบ
เครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชนในรูปแบบต่าง ๆ  รับฟัง 
ขอ้ร้องเรียน ขอ้เสนอแนะ หรือความคิดเห็นของประชาชน การปฏิบตัิงานของเจา้หน้าที่ต  ารวจ
ในการให้บริการประชาชนปฏิบติังานในเชิงรุก และรวดเร็วข้ึน  มีความสุภาพ อ่อนน้อม ให้บริการ
ประชาชนดว้ยความเต็มใจ พร้อมทั้งพฒันาอาคาร สถานท่ีท าการอย่างต่อเน่ือง เพื่อสนองตอบต่อ
ความตอ้งการของประชาชน อาทิ จดัสถานท่ีให้บริการประชาชนเบ็ดเสร็จในจุดเดียว มีส่ิงอ านวย
ความสะดวกเพิ่มมากข้ึน เพื่ออ านวยความสะดวกใหป้ระชาชนท่ีมาใชบ้ริการ    

จากขอ้คน้พบของผูว้ิจยั พบวา่ การบริหารงานดา้นงานอ านวยการให้บรรลุเป้าหมาย 
เจา้หนา้ท่ีต ารวจควรเป็นผูรั้บใชป้ระชาชนดว้ยความจริงใจ มีความสุภาพ อ่อนนอ้มถ่อมตน  กล่าวไดว้า่  
ผูบ้ริหารตอ้งให้ความส าคญัในการสร้างจิตส านึก และปลูกฝังให้เจา้หน้าท่ีต ารวจทุกนาย มีทศันคติ         
ท่ีดีในการให้บริการประชาชน (Service mine) รับใชป้ระชาชนดว้ยความจริงใจ เพื่อสร้างความเช่ือมัน่
ศรัทธา และภาพลกัษณ์ท่ีดีขององคก์ารต ารวจ 

7.   ด้านบริการคนต่างด้าว 
ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั  คนท่ี  1 สารวตัรต ารวจตรวจคนเขา้เมือง จงัหวดัจนัทบุรี ให้ขอ้มูล 

ด้านบริการคนต่างด้าวว่า มีการพฒันาวิธีการท างานด้านการบริการคนเขา้เมืองให้ก ้าวไปสู่ 
การให้บริการโดยใช้ช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ (E-Service) อาทิ ระบบการแจง้ที่พกัอาศยั ระบบ
การตรวจสอบหมายจบั รวมทั้ งการส่งเสริม สนับสนุนให้ด่านตรวจคนเข้าเมืองต่าง ๆ ริเร่ิมเสนอ
โครงการใหบ้ริการในเร่ืองน้ีใหเ้ป็นรูปธรรม  ดงัค าสัมภาษณ์ท่ีวา่   

“ต ารวจตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัจนัทบุรีไดใ้ห้ความส าคญักบังานบริการเป็นอยา่งมาก 
โดยมีการพฒันาวิธีการท างานด้านการบริการคนเขา้เมืองให้ก้าวไปสู่การให้บริการโดยใช้ช่องทาง
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อิเล็กทรอนิกส์ (E-Service) อาทิ ระบบการแจง้ที่พกัอาศยั ระบบการตรวจสอบหมายจบั รวมทั้ง
การส่งเสริม สนบัสนุนให้ด่านตรวจคนเขา้เมืองต่าง ๆ เพื่อให้ผูใ้ช้บริการไดรั้บการบริการอย่างรวดเร็ว
และมีคุณภาพ ริเร่ิมเสนอโครงการใหบ้ริการในเร่ืองน้ีใหเ้ป็นรูปธรรม” (สัมภาษณ์ 24 ก.ค.2557) 

ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั คนท่ี 2 รองสารวตัร (ป.) ต ารวจตรวจคนเขา้เมือง จงัหวดัจนัทบุรี  
ให้ขอ้มูลดา้นบริการคนต่างดา้วว่า ดา้นบริการคนต่างดา้วมีการเปล่ียนแปลงไปในลกัษณะพฒันา
ไปในทิศทางท่ีดีข้ึนเน่ืองจากเจา้หน้าท่ีมีความเขา้ใจในพระราชบญัญติัตรวจคนเขา้เมือง พ.ศ.2522 
ด้านการเขา้และออกนอกราชอาณาจกัร ซ่ึงเป็นภารกิจหลกัคือการตรวจบุคคลที่เดินทางเขา้มา
ในหรือออกไปนอกราชอาณาจกัรตามช่องทางด่านตรวจคนเขา้เมือง เขตท่าสถานี เป็นตน้ ดงัค า
สัมภาษณ์ท่ีวา่    

“การบริการคนต่างดา้วในปัจจุบนัมีการพฒันาไปในทางที่ดีข้ึน เนื่องจาก
เจา้หนา้ท่ีใหค้วามส าคญัและเขา้ใจในพระราชบญัญตัิตรวจคนเขา้เมือง พ.ศ.2522 ดา้นการเขา้และ
ออกนอกราชอาณาจกัร ซ่ึงเป็นภารกิจหลกัคือการตรวจบุคคลท่ีเดินทางเขา้มาในหรือออกไปนอก
ราชอาณาจกัรตามช่องทางด่านตรวจคนเขา้เมือง เขตท่าสถานี เป็นตน้ จึงส่งผลให้การบริหารจดัการ
กบัคนต่างดา้วเป็นไปดว้ยความเรียบร้อย” (สัมภาษณ์ 23 ก.ค.2557) 

ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั คนที่ 3 รองสารวตัรต ารวจตรวจคนเขา้เมือง จงัหวดัจนัทบุรี  
ให้ขอ้มูลด้านบริการคนต่างด้าวว่า การปฏิบติังานด้านบริการคนต่างด้าวมีการปฏิบติังานในเชิงรุก
เพิ่มข้ึน โดยมีการจดัหน่วยสืบสวนผูเ้ขา้ออกด่านท่ีกระท าผิด การสกดักั้น การจบักุม การตรวจและ
สืบสวนหาข่าวเก่ียวกบัคนต่างดา้วหลบหนีเขา้เมืองโดยผิดกฎหมายในพื้นท่ี เพื่อการผลกัดนัและ
ส่งกลบัประเทศ รวมทั้งมีการบูรณาการร่วมกบัส่วนราชการและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทุกภาคส่วน 
เช่น สมาชิก อส. ก านัน และผู ้ใหญ่บ้านทั้ งในพื้นท่ีและพื้นท่ีใกล้เคียง จัดหน่วยเฉพาะกิจ
ปราบปรามบุคคลต่างด้าว และมีการป้องกนัมิให้ขา้ราชการในปกครองเขา้ไปยุ่งเก่ียวทั้งทางตรง
และทางออ้มโดยเด็ดขาด” ดงัค าสัมภาษณ์ท่ีวา่     

“การปฏิบติังานด้านบริการคนต่างด้าวมีการปฏิบติังานในเชิงรุกเพิ่มข้ึน มีการจดั
หน่วยสืบสวนผูเ้ข้าออกด่านท่ีกระท าผิด การสกดักั้น การจบักุม การตรวจและสืบสวนหาข่าว
เก่ียวกบัคนต่างดา้วหลบหนีเขา้เมืองโดยผิดกฎหมายในพื้นท่ี เพื่อการผลกัดนัและส่งกลบัประเทศ 
รวมทั้งมีการบูรณาการร่วมกบัส่วนราชการและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทุกภาคส่วน เช่น สมาชิก อส. 
ก านนั และผูใ้หญ่บา้นทั้งในพื้นท่ีและพื้นท่ีใกลเ้คียง จดัหน่วยเฉพาะกิจปราบปรามบุคคลต่างดา้ว 
และมีการป้องกนัมิให้ขา้ราชการในปกครองเขา้ไปยุ่งเก่ียวทั้งทางตรงและทางออ้มโดยเด็ดขาด 
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เพื่อให้การป้องกนัและปราบปรามไม่ให้คนต่างด้าวหลบหนีเขา้เมืองเกิดประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน” 
(สัมภาษณ์ 23 ก.ค.2557) 

จากการวเิคราะห์ขอ้มูล ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัส่วนใหญ่เสนอวา่ ดา้นบริการคนต่างดา้ว 
มีการพฒันากระบวนการปฏิบติังานและพฒันาบุคลากรให้ปฏิบติังานในเชิงรุกเพิ่มข้ึน โดยมีการจดั
หน่วยสืบสวนผูเ้ข้าออกด่านท่ีกระท าผิด การสกดักั้น การจบักุม การตรวจและสืบสวนหาข่าว
เก่ียวกบัคนต่างดา้วหลบหนีเขา้เมืองโดยผิดกฎหมายในพื้นท่ี เพื่อการผลกัดนัและส่งกลบัประเทศ 
รวมทั้งมีการบูรณาการร่วมกบัส่วนราชการและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทุกภาคส่วน เช่น สมาชิก อส. 
ก านนั และผูใ้หญ่บา้นทั้งในพื้นท่ีและพื้นท่ีใกลเ้คียง จดัหน่วยเฉพาะกิจปราบปรามบุคคลต่างดา้ว 
และมีการป้องกนัมิให้ขา้ราชการในปกครองเขา้ไปยุ่งเก่ียวทั้งทางตรงและทางออ้มโดยเด็ดขาด 
มีการเปลี่ยนแปลงไปในลกัษณะพฒันาไปในทิศทางที่ดีข้ึนเน่ืองจากเจา้หน้าที่มีความเขา้ใจ  
ในพระราชบญัญตัิตรวจคนเขา้เมือง พ.ศ.2522 ดา้นการเขา้และออกนอกราชอาณาจกัร ซ่ึงเป็น
ภารกิจหลกัคือการตรวจบุคคลท่ีเดินทางเขา้มาในหรือออกไปนอกราชอาณาจกัรตามช่องทางด่านตรวจ
คนเขา้เมือง เขตท่าสถานี เป็นตน้ และมีการพฒันาวิธีการท างานด้านการบริการคนเขา้เมืองให้
ก้าวไปสู่การให้บริการโดยใช้ช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ (E-Service) อาทิ ระบบการแจง้ที่พกัอาศยั 
ระบบการตรวจสอบหมายจบั รวมทั้งการส่งเสริม สนบัสนุนให้ด่านตรวจคนเขา้เมืองต่าง ๆ ริเร่ิมเสนอ
โครงการใหบ้ริการในเร่ืองน้ีใหเ้ป็นรูปธรรม 

จากขอ้คน้พบของผูว้ิจยั  พบวา่ การบริหารงานดา้นบริการคนต่างดา้วให้สัมฤทธ์ิผล 
ส านกังานต ารวจแห่งชาติ ควรมีการอบรมให้ความรู้เจา้หน้าท่ีให้มีความเขา้ใจในพระราชบญัญติั
ตรวจคนเขา้เมือง พ.ศ.2522 เก่ียวกบัระเบียบ หลกัเกณฑ์ ขอ้ก าหนด และเง่ือนไขต่าง ๆ เพื่อให้
สามารถปฏิบติังานในหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 

8.   ด้านสืบสวนปราบปรามและส่งกลบั 
ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั คนท่ี 1 สารวตัรต ารวจตรวจคนเขา้เมือง จงัหวดัจนัทบุรี ให้ขอ้มูล 

ดา้นสืบสวนปราบปรามและส่งกลบัว่า ผูบ้งัคบับญัชามีการประชุมมอบนโยบายดา้นความมัน่คง 
พร้อมก าชบัแนวทางการปฏิบติัราชการให้กบัขา้ราชการต ารวจ สังกดัส านกังานตรวจคนเขา้เมือง 
ท่ีอยูใ่นพื้นท่ีหรือตามเขตชายแดนท าการสืบสวนหาข่าวบุคคลท่ีกระท าผิดกฎหมาย แลว้ไปหลบซ่อน
หรือซุกตวับริเวณชายแดน เพื่อรอหลบหนี โดยให้เพิ่มความเขม้ในการสืบสวนหาข่าว ทั้งภายในและ
ภายนอกประเทศ รวมถึงใชค้วามสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งเจา้หนา้ท่ีตรวจคนเขา้เมืองกบัประชาชนตามแนว
ชายแดน ดงัค าสัมภาษณ์ท่ีวา่   
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“ผูบ้งัคบับญัชามีการประชุมมอบนโยบายด้านความมัน่คง พร้อมก าชับแนวทาง 
การปฏิบติัราชการให้กบัขา้ราชการต ารวจ สังกดัส านกังานตรวจคนเขา้เมือง เน่ืองจากเป็นประตูแรก
ท่ีจะเปิดรับหรือให้ผูต้อ้งหา หรือผูท่ี้กระท าผิดกฎหมายเดินทางเขา้-ออกนอกราชอาณาจกัร ซ่ึงท่ีผา่นมา
พบการกระท าความผิดเก่ียวกบัความมัน่คง ความผิดต่อสัมพนัธไมตรีกบัต่างประเทศ ความผิดเก่ียวกบั
การก่อการร้าย รวมทั้งความผิดอาญาตามประกาศ เช่น คดีฝ่าฝืนค าสั่งเรียกบุคคลให้มารายงานตวั
หลายคดี และมีผูต้้องหาหลบหนีคดีเป็นจ านวนมาก โดยบางส่วนหลบหนีไปอยู่ต่างประเทศ และ
บางส่วนหลบหนีไปอยู่ตามแนวเขตชายแดน เพื่อรอการหลบหนีไปยงัต่างประเทศต่อไป ดังนั้ น
ส านักงานตรวจคนเขา้เมืองซ่ึงเป็นหน่วยงานท่ีมีภารกิจรับผิดชอบในการตรวจสอบบุคคลเข้าออก
ราชอาณาจกัรจึงมีส่วนส าคญัท่ีจะช่วยคดักรองหรือตรวจสอบบุคคลท่ีมีความผิด ผูต้อ้งหาคดีอาญาหรือ
มีหมายจบัเหล่าน้ี เพื่อน าตวัมาเขา้สู่กระบวนการยติุธรรมต่อไป” (สัมภาษณ์ 22 ก.ค.2557)  

ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั คนที่  2 รองสารวตัรต ารวจตรวจคนเขา้เมือง จงัหวดัจนัทบุรี 
ไดก้ล่าวถึง ดา้นสืบสวนปราบปรามและส่งกลบัว่า ปัจจุบนัก าลงัของเจา้หน้าท่ีมีจ  านวนน้อยและ
มีภารกิจอ่ืนอีกมาก ไม่สามารถออกพื้นที่ไดท้ัว่ถึง รวมทั้งงบประมาณในการปราบปรามมีน้อย 
บางหน่วยงานก็ไม่มีอ  านาจสอบสวน และเจา้หน้าที่ยงัขาดความรู้ความเขา้ใจในขอ้กฎหมาย 
ส่วนความผิดจากการลกัลอบเขา้เมืองส่วนใหญ่จะถูกผลกัดนัให้กลบัประเทศ ท าให้เจา้หน้าท่ี
ไม่อยากจบักุมซ่ึงตอ้งเสียค่าใชจ่้ายดา้นอาหารและค่าน ้ามนัในการเดินทางไปส่ง ดงัค าสัมภาษณ์ท่ีวา่  

“การสืบสวนปราบปรามและส่งกลบั ผูบ้งัคบับญัชาให้ความส าคญักบัการสืบสวน
ปราบปรามและส่งกลบั แต่ปัจจุบนัก าลงัของเจา้หนา้ท่ีมีจ  านวนนอ้ยและมีภารกิจอ่ืนอีกมาก ไม่สามารถ
ออกพื้นท่ีไดท้ัว่ถึง รวมทั้งงบประมาณในการปราบปรามมีน้อย บางหน่วยงานก็ไม่มีอ านาจสอบสวน 
และเจา้หน้าท่ียงัขาดความรู้ความเขา้ใจในขอ้กฎหมาย ส่วนความผิดจากการลกัลอบเขา้เมืองส่วนใหญ่
จะถูกผลกัดนัให้กลบัประเทศ ท าให้เจา้หนา้ที่ไม่อยากจบักุมซ่ึงตอ้งเสียค่าใชจ้่ายดา้นอาหารและ
ค่าเดินทางจึงท าใหปั้ญหาการลกัลอบเขา้เมืองยงัคงอยู”่  (สัมภาษณ์ 28 ก.ค.2557) 

ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั คนท่ี 3 รองสารวตัรต ารวจตรวจคนเขา้เมือง จงัหวดัจนัทบุรี ให้ขอ้มูล 
ดา้นสืบสวนปราบปรามและส่งกลบัวา่ การสืบสวนปราบปรามและส่งกลบัน าไปสู่การเปล่ียนแปลง
ท่ีเพิ่มผลสัมฤทธ์ิ โดยใชก้ารมีส่วนร่วมของภาคส่วนต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง และประชาชนในพื้นท่ี มีส่วนร่วม
เป็นหุ้นส่วนเพื่อดูแลป้องกนัชุมชนกันเอง น าเทคโนโลยีมาใช้ในงานต ารวจให้เพิ่มมากข้ึน เช่น 
กลอ้ง CCTV เป็นเคร่ืองมือส าคญัในการสืบสวนหาตวัผูก้ระท าผิดมาด าเนินคดีตามกฎหมาย ซ่ึงใน
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ปัจจุบนัผลการจบักุมของเจา้หนา้ท่ีต ารวจมาจากกลอ้ง CCTV ซ่ึงติดตั้งอยูใ่นจุดส าคญัต่าง ๆ ในพื้นท่ี 
สามารถน ามาซ่ึงหลกัฐานการกระท าความผดิไปสู่การจบักุมไดใ้นท่ีสุด ดงัค าสัมภาษณ์ท่ีวา่    

“การสืบสวนปราบปรามและส่งกลับให้สัมฤทธ์ิผลควรให้ความส าคญัในสอง
ประเด็นคือ  การมีส่วนร่วมของภาคส่วนต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง และประชาชนพื้นท่ีเป็นประเด็นท่ีส าคญั  
เน่ืองจากการปฏิบติัหนา้ท่ีของต ารวจจะปฏิบติัหนา้ท่ีเพียงหน่วยงานเดียวไม่ได ้ตอ้งไดรั้บความร่วมมือ
กบัหลาย ๆ ภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง อาทิ  น าประชาชนเขา้มาดูแลป้องกนัภายในชุมชนของตนเอง และ
เทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นเคร่ืองมือส าคญัท่ีใช้ในการสืบสวนติดตามจบักุมคดีส าคญัในพื้นท่ีคือ 
กลอ้ง CCTV ถือเป็นหลกัฐานส าคญัในการน ามาซ่ึงผูก้ระท าผิดมาด าเนินคดีตามกฎหมาย จึงจ าเป็นตอ้ง
มีการติดกลอ้ง CCTV ตามจุดส าคญัในพื้นท่ีใหไ้ดม้ากท่ีสุด” (สัมภาษณ์ 22 ก.ค.2557) 

จากการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั ส่วนใหญ่เสนอว่า การบริหารงานดา้น
สืบสวนปราบปรามและส่งกลบัน าไปสู่การเปล่ียนแปลงท่ีเพิ่มผลสัมฤทธ์ิ คือ 1) คดักรองหรือ
ตรวจสอบบุคคลท่ีมีความผิด ผูต้อ้งหาคดีอาญาหรือมีหมายจบั เพื่อน าตวัมาเขา้สู่กระบวนการยุติธรรม 
2) เพิ่มก าลงัของเจา้หน้าที่ต  ารวจ จดัสรรงบประมาณในการปราบปรามเจา้หน้าท่ี อบรมให้ความรู้
ความรู้ความเขา้ใจในขอ้กฎหมายใหแ้ก่เจา้หน้าท่ีต ารวจเพิ่มมากข้ึน และ 3) น าเทคโนโลยแีละวิทยาการ
ต ารวจมาใช้ในการปฏิบติังานให้ไดม้ากท่ีสุด เช่น กลอ้ง CCTV ถือเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการสืบสวน
สอบสวนและสามารถจบักุมผูก้ระท าผดิไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล  

จากขอ้คน้พบของผูว้จิยั พบวา่ การบริหารงานดา้นสืบสวนปราบปรามและส่งกลบั
ให้บรรลุเป้าหมายนั้น ผูบ้งัคบับญัชาควรเขา้มามีส่วนร่วมในการวางแผนและปฏิบติังานร่วมกบั
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งใกลชิ้ด  กล่าวไดว้า่  การท่ีผูบ้งัคบับญัชาระดบัผูบ้ริหารเขา้มาร่วมในวางแผน
และปฏิบติังานร่วมกบัเจา้หนา้ท่ีต ารวจระดบัผูป้ฏิบติัการจะเป็นการเขา้มารับทราบปัญหาท่ีเกิดข้ึน
จากการปฏิบติังาน  และเป็นผูท่ี้มีศกัยภาพในการแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนได ้ อีกทั้งเป็นการสร้างขวญัและ
ก าลงัใจในการปฏิบติัหนา้ท่ีให้กบัเจา้หนา้ท่ีต ารวจให้ปฏิบติังานดว้ยความขยนัขนัแข็งสามารถเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นสืบสวนปราบปรามและส่งกลบัไดใ้นระดบัท่ีสูงข้ึน 

9.   ด้านงานตรวจบุคคลและพาหนะ 
ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั คนท่ี 1 สารวตัรต ารวจตรวจคนเขา้เมือง จงัหวดัจนัทบุรี ให้ขอ้มูล

ดา้นงานบุคคลและพาหนะว่า ปัจจุบนัเจา้หน้าท่ีต ารวจมีการด าเนินการตรวจตราผูก้ระท าผิดและ
กวาดลา้งอยา่งต่อเน่ือง ตลอดทั้งช่วงเทศกาลสงกรานตแ์ละประสานการปฏิบติังานให้ความร่วมมือ
ในดา้นขอ้มูลข่าวสารกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งภายใตยุ้ทธศาสตร์หรือมาตรการ 3s ของ พล.ต.ท.วิบูลย ์
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คือ security (ความมัน่คงของชาติคือเป้าหมายสูงสุด) โดยเนน้การป้องกนัการก่อการร้ายท่ีอาจแฝงตวัเขา้มา
ในราชอาณาจกัร ดงัค าสัมภาษณ์ท่ีวา่   

“ดา้นงานบุคคลและพาหนะ ด่านตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัจนัทบุรี ไดมี้การด าเนินการ
เชิงรุกเพื่อตรวจสอบความเคล่ือนไหวของคนต่างดา้วในพื้นท่ีท่ีเป็นภยัต่อประเทศชาติ มีการด าเนินการ
ตรวจตราผูก้ระท าผิดและกวาดล้างอย่างต่อเน่ือง ตลอดทั้งช่วงเทศกาลสงกรานต์และประสาน
การปฏิบติังานให้ความร่วมมือในดา้นขอ้มูลข่าวสารกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งภายใตยุ้ทธศาสตร์หรือ
มาตรการ 3s ของ พล.ต.ท.วบิูลย ์คือ security (ความมัน่คงของชาติคือเป้าหมายสูงสุด) โดยเนน้การป้องกนั
การก่อการร้ายท่ีอาจแฝงตวัเขา้มาในราชอาณาจกัรและแสวงหาความร่วมมือจากชุมชน, service mind 
(บริการด้วยใจ) โดยให้เจา้หน้าท่ีทุกนายปฏิบติัหน้าท่ีด้วยความยิ้มแยม้แจ่มใส เต็มใจในการปฏิบติั
หน้าท่ีราชการ และบูรณาการก าลงัพลให้เหมาะสมสอดคลอ้งกบัจ านวนคนเดินทางและพาหนะ และ 
standard (ก้าวสู่มาตรฐานสากล) ด้วยการด าเนินการให้เป็นมาตรฐานด้านบุคลากร กายภาพ และ
ระบบงาน” (สัมภาษณ์ 24 ก.ค.2557) 

ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั คนท่ี 2 รองสารวตัร (อก.) ต ารวจตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัจนัทบุรี 
ให้ขอ้มูล ดา้นงานตรวจบุคคลและพาหนะว่า ดา้นการตรวจคดักรองบุคคลนั้น ผบก.ตม. ไดส้ั่งการ
ก าชบัใหเ้พิ่มความเขม้งวดในการตรวจอนุญาตบุคคล และพาหนะท่ีเดินทางเขา้ - ออกราชอาณาจกัร
ทุกช่องทางในความรับผิดชอบ โดยเนน้กลุ่มบุคคลท่ีมีรายช่ืออยูใ่นกลุ่มเฝ้าระวงัหรือตอ้งสงสัยว่า
เป็นบุคคลตอ้งห้ามตามมาตรา 12 ตามพระราชบญัญติัคนเขา้เมือง พ.ศ.2522 กฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวกบั
ความผิดอาญา และเป็นกรณีที่ไดร้ับการประสานจากหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง พร้อมก าชบัให้
ผูบ้งัคบับญัชาทุกหน่วยงานในสังกดักวดขนัมิให้ผูใ้ต้บงัคบับญัชาเขา้ไปมีส่วนร่วมสนับสนุน 
ช่วยเหลือ หรือเก่ียวขอ้งกบัการกระท าความผิด หากพบหรือทราบให้ด าเนินการในอ านาจตามหน้าท่ี
อยา่งเขม้งวด  ดงัค าสัมภาษณ์ท่ีวา่    

“การด าเนินการตรวจคดักรองบุคคลส านกังานต ารวจแห่งชาติไดมี้นโยบายก าชบั
ใหทุ้กหน่วยงานในสังกดัตรวจคนเขา้เมือง เพิ่มความเขม้งวดในการตรวจอนุญาตบุคคล และพาหนะ
ท่ีเดินทางเขา้ - ออกราชอาณาจกัรทุกช่องทางในความรับผิดชอบ โดยเน้นกลุ่มบุคคลท่ีมีรายช่ืออยู่ใน
กลุ่มเฝ้าระวงัหรือตอ้งสงสัยว่าเป็นบุคคลตอ้งห้ามตามมาตรา 12 ตามพระราชบญัญติัคนเขา้เมือง 
พ.ศ.2522 กฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวกบัความผิดอาญา และเป็นกรณีท่ีไดรั้บการประสานจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
พร้อมก าชบัให้ผูบ้งัคบับญัชาทุกหน่วยงานในสังกดักวดขนัมิให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเขา้ไปมีส่วนร่วม 
สนบัสนุน ช่วยเหลือ หรือเก่ียวขอ้งกบัการกระท าความผิด หากพบหรือทราบให้ด าเนินการในอ านาจ
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ตามหน้าท่ีอย่างเขม้งวด ทั้งน้ีตอ้งขอความร่วมมือมายงัประชาชนชาวหากมีเบาะแสหรือพบเห็น
การกระท าความผิดในเขตพื้นท่ี การกระท าความผิดเก่ียวกบัหนงัสือเดินทางปลอม คนต่างดา้ว
กระท าความผิดหรือลกัลอบหลบหนีเข้าเมือง สามารถแจ้งเบาะแสได้ท่ี กองก ากับการสืบสวน
ปราบปราม กองบงัคบัการตรวจคนเขา้เมือง 3” (สัมภาษณ์ 28 ก.ค. 2557) 

ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั คนท่ี 3  รองสารวตัรต ารวจตรวจคนเขา้เมือง จงัหวดัจนัทบุรี ให้ขอ้มูล 
การปฏิบติังานด้านงานตรวจบุคคลและยานพาหนะว่า ปัจจุบนัได้มีนโยบายจากผูบ้ญัชาการต ารวจ
แห่งชาติ ใหมี้การระดมกวาดลา้งและปราบปรามจบักุม โดยการปฏิบติัการจะเป็นแบบปิดลบัโดยใช้
ก าลงัพลนอกเคร่ืองแบบสืบสวนหาข่าวเก่ียวกบัขบวนการ ข่ายงาน กลุ่มบุคคล และบุคคลท่ีกระท า
ความผิด และเขา้เมืองโดยผิดกฎหมาย และจดัท าขอ้มูลการประทุษกรรมของผูก้ระท าความผิดไว้
เป็นแนวทางในการสืบสวนและขยายผลต่อไป พร้อมปฏิบติัการด าเนินการจดัและกระจายเจ้าหนา้ท่ี
เพื่อเขา้ท าการตรวจตรา (X-Ray) ให้ครอบคลุมทุกพื้นท่ีบริเวณอาคารผูโ้ดยสาร โดยเน้นการตรวจคน้ 
จบักุม กลุ่มบุคคลเป้าหมาย  ดงัค าสัมภาษณ์ท่ีวา่  

 “ดา้นงานตรวจบุคคลและยานพาหนะการบริหารงานมีประสิทธิผลเพิ่มข้ึน เน่ืองจาก 
นโยบายจากผูบ้ญัชาการต ารวจแห่งชาติใหมี้การระดมกวาดลา้งและปราบปรามจบักุม โดยการปฏิบติัการ
จะเป็นแบบปิดลบัโดยใชก้ าลงัพลนอกเคร่ืองแบบสืบสวนหาข่าวเก่ียวกบัขบวนการ ข่ายงาน กลุ่มบุคคล 
และบุคคลท่ีกระท าความผิด และเขา้เมืองโดยผิดกฎหมาย และจดัท าขอ้มูลการประทุษกรรมของ
ผูก้ระท าความผิดไวเ้ป็นแนวทางในการสืบสวนและขยายผลต่อไป พร้อมปฏิบติัการด าเนินการจดั
และกระจายเจา้หนา้ท่ีเพื่อเขา้ท าการตรวจตรา (X-Ray) ให้ครอบคลุมทุกพื้นท่ี โดยเน้นการตรวจค้น 
จบักุม กลุ่มบุคคลเป้าหมาย เม่ือจบักุมผูก้ระท าความผิด ให้ด าเนินการตามขั้นตอนของกฎหมาย
อย่างเคร่งครัด และแจง้ให้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทราบ พร้อมสืบสวนขยายผล โดยด าเนินการซักถาม
บุคคล หรือพยานหลกัฐานอ่ืนๆ โดยมุ่งเนน้การจบักุม ผูจ้า้งวาน ทั้งขบวนการ รวมทั้งขา้ราชการต ารวจ
ท่ีมีส่วนรู้เห็น หรือช่วยในการกระท าความผดิภายใตก้ารสนบัสนุนการปฏิบติัทางดา้นเทคนิคการตรวจสอบ
หนงัสือเดินทางปลอมดว้ยเคร่ืองมือและผูช้  านาญการตลอด 24 ชัว่โมง” (สัมภาษณ์ 28 ก.ค.2557) 

จากการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั ส่วนใหญ่เสนอว่า การบริหารงานดา้นงาน
ตรวจบุคคลและยานพาหนะให้มีประสิทธิผลเพิ่มมากข้ึน (1) มีการด าเนินการเชิงรุกเพื่อตรวจสอบ
ความเคล่ือนไหวของคนต่างดา้วในพื้นท่ีท่ีเป็นภยัต่อประเทศชาติ มีการด าเนินการตรวจตราผูก้ระท า
ผิดและกวาดลา้งอยา่งต่อเน่ือง (2) เพิ่มความเขม้งวดในการตรวจอนุญาตบุคคล และพาหนะท่ีเดินทาง 
เขา้ - ออกราชอาณาจกัรทุกช่องทางในความรับผิดชอบ โดยเนน้กลุ่มบุคคลท่ีมีรายช่ืออยูใ่นกลุ่มเฝ้าระวงั
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หรือตอ้งสงสัยว่าเป็นบุคคลตอ้งห้ามตามมาตรา 12 ตามพระราชบญัญติัคนเขา้เมือง พ.ศ.2522 (3) 
ด าเนินการจดัและกระจายเจา้หน้าท่ีเพื่อเขา้ท าการตรวจตรา (X-Ray) ให้ครอบคลุมทุกพื้นท่ี โดยเน้น
การตรวจคน้ จบักุม กลุ่มบุคคลเป้าหมาย เม่ือจบักุมผูก้ระท าความผิดให้ด าเนินการตามขั้นตอนของ
กฎหมายอย่างเคร่งครัด (4) ขอความร่วมมือจากประชาชนชาวไทยในการแจง้เบาะแสหรือพบเห็น
การกระท าความผดิในเขตพื้นท่ี  

จากขอ้คน้พบของผูว้ิจยั พบว่า  การบริหารดา้นงานตรวจบุคคลและยานพาหนะ
ใหบ้รรลุเป้าหมาย ควรมีการระดมกวาดลา้งและปราบปรามจบักุม โดยการจดัและกระจายเจา้หนา้ท่ี
เพื่อเข้าท าการตรวจตรา (X-Ray) ให้ครอบคลุมทุกพื้นท่ี โดยเน้นการตรวจคน้ จบักุม กลุ่มบุคคล
เป้าหมาย เม่ือจบักุมผูก้ระท าความผิดให้ด าเนินการตามขั้นตอนของกฎหมายอยา่งเคร่งครัด และแจง้ให้
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทราบพร้อมสืบสวนขยายผล โดยด าเนินการซกัถามบุคคลหรือพยานหลกัฐานอ่ืน ๆ 
โดยมุ่งเนน้การจบักุม ผูจ้า้งวาน ทั้งขบวนการ รวมทั้งขา้ราชการต ารวจท่ีมีส่วนรู้เห็น เนน้การป้องกนั
การก่อการร้ายท่ีอาจแฝงตวัเขา้มาในราชอาณาจกัรและแสวงหาความร่วมมือจากชุมชน, service mind 
(บริการด้วยใจ) โดยให้เจา้หน้าท่ีทุกนายปฏิบติัหน้าท่ีด้วยความยิ้มแยม้แจ่มใส เต็มใจในการปฏิบติั
หน้าท่ีราชการ และบูรณาการก าลงัพลให้เหมาะสมสอดคลอ้งกบัจ านวนคนเดินทางและพาหนะ และ 
standard (ก้าวสู่มาตรฐานสากล) ด้วยการด าเนินการให้เป็นมาตรฐานด้านบุคลากร กายภาพ และ
ระบบงาน 

จากผลการศึกษา การบริหารการเปล่ียนแปลงของต ารวจตรวจคนเข้าเมือง จงัหวดั
จนัทบุรี ในการวจิยัเชิงคุณภาพ สามารถสรุปไดด้งัตารางท่ี 4.17 

 



ตารางท่ี 4.29 สรุปสาระส าคญัจากการศึกษาเชิงคุณภาพ 
 

ประเด็น  สรุปผลการศึกษา  ขอ้คน้พบ 
1. การตระหนกัถึงความจ าเป็นในเร่ืองของการ 
    เปล่ียนแปลง 
 
 
 
 
2. ผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
 
 
 
 
 
3. กลยทุธ์การเปล่ียนแปลง 
 
 
 

-    
 
- 
 
- 
 
- 
- 
- 
- 
 
 
- 
- 
 
- 
- 
- 

เตรียมความพร้อมของบุคลากรใหพ้ร้อมรับกบั                           
การเปล่ียนแปลง 
กระตุน้ใหข้า้ราชการต ารวจปฏิบติัตามแนวทางกาเปล่ียนแปลง
ท่ีหน่วยงานก าหนดไว ้
มีการส่ือสารท่ีมีประสิทธิผล 
 
มีวสิยัทศัน์กวา้งไกล 
สนบัสนุนการเปล่ียนแปลง 
มีคุณธรรม เป็นท่ียอมรับ และเป็นแบบอยา่งท่ีดี 
เรียนรู้และเขา้ใจถึงกลยทุธ์การเปล่ียนแปลงท่ีกระจายอ านาจ
และมอบหมายงานท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งชดัเจนและทัว่ถึง 

 
กลยทุธ์มีความชดัเจน  
ก าหนดแผนการด าเนินงานท่ีดี มีความยดืหยุน่และสามารถ
บรรลุผลได ้
ส่งเสริมใหศึ้กษา ท าความเขา้ใจในกลยทุธ์และน าไปใช ้               
ในการประเมินผลการปฏิบติังานจากภายนอก 
ปรับกลยทุธ์เพ่ือตอบสนองตอ่ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการ
เปล่ียนแปลง 

- 
 
 
 
 
 
- 
- 
 
 
 
 
- 
- 
 

เปิดโอกาสใหเ้จา้หนา้ท่ีต ารวจเขา้มามีส่วนร่วม
แสวงหาแนวทางรองรับการเปล่ียนแปลง  
 
 
 
 
เป็นผูน้ าท่ีแตกต่าง มีศกัยภาพสูงสุด  
เปล่ียนแนวคิดวธีิการท างานโดยตอ้งเป็นไป                   
เพ่ือประชาชนอยา่งแทจ้ริง  
 
 
 
 ก าหนดกลยทุธ์ท่ีเอ้ือต่อการเปล่ียนแปลง 
น าผลการประเมินมาใช้ในการวิเคราะห์เพื่อวางแผน   
ก าหนดเป็นกลยทุธ์ และแนวทางในการด าเนินงานของ
หน่วยงานในปีต่อไป 
 

151 



152 

 

 

 

ตารางท่ี 4.29 (ต่อ) 
 

ประเด็น  สรุปผลการศึกษา  ขอ้คน้พบ 
4. เทคโนโลยเีพื่อการเปล่ียนแปลง 
 
 
 
 
5.วฒันธรรมองคก์าร 
 
 
 
 
 
 
 
 
6. ดา้นงานอ านวยการ 
 
 

- 
 
- 
 
 
- 
 
- 
 
- 
 
- 
 
 
- 
- 
 

มีเทคโนโลย ีรองรับการปฏิบติังานในระบบต่าง ๆ                 
อยา่งเพียงพอ   
พฒันาบุคลากรผูใ้ชง้านใหมี้ทกัษะ มีความรู้ความเขา้ใจและ 
ใชส้ารสนเทศใหต้รงเป้าหมาย             
 
วฒันธรรมต ารวจท่ี มีความผกูพนัต่อหนา้ท่ี มีการควบคุม 
สัง่การ  มีความจงรักภกัดี    
สร้างวฒันธรรมใหม่ใหส้อดคลอ้งกบัทิศทางและเป้าหมาย 
การเปล่ียนแปลงองคก์ารโดยมุ่งเนน้การมีส่วนร่วม 
ปลูกฝังทศันคติในวฒันธรรมใหม่ใหเ้จา้หนา้ท่ีต ารวจปฏิบติั
ร่วมกนั  
ส่งเสริมวฒันธรรมใหม่ใหก้ลายเป็นวฒันธรรมท่ีย ัง่ยนื                 
ในอนาคต 
 
เพ่ิมมาตรฐานการใหบ้ริการประชาชน 
จดัระบบเครือข่ายสารสนเทศเพ่ืออ านวยความสะดวกแก่
ประชาชนในรูปแบบต่างๆ  
 

- 
 
 
 
 
- 
 
 
 
 
 
 
 
 
- 
 
 
 

ส านกังานต ารวจแห่งชาติ ควรกระจายเทคโนโลยแีละ
วทิยาการต ารวจสมยัใหม่มาใชป้ฏิบติังานในหน่วยงาน
อยา่งเพียงพอ 
 
 
สร้างวฒันธรรมใหม่เพ่ือใหส้อดคลอ้งกบัการปฏิรูป
ระบบราชการ โดยใหมุ่้งมัน่ปฏิบติังานเพ่ือประชาชน
และเพ่ือประโยชน์ส่วนรวมเป็นหลกั 

 
 
 
 
 
 
สร้างจิตส านึกและปลูกฝังใหเ้จา้หนา้ท่ีต ารวจมีทศันคติ
ท่ีดีในการใหบ้ริการประชาชน 
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ตารางท่ี 4.29 (ต่อ) 
 

ประเด็น  สรุปผลการศึกษา  ขอ้คน้พบ 
 
 
 
 
 
7. ดา้นบริการคนต่างดา้ว 
 
 
 
 
 
 
8. ดา้นสืบสวนปราบปรามและส่งกลบั 
 

- 
 
- 
 
 
- 
 
- 
 
- 
 
 
- 
- 
 
- 

เจ้าหน้าท่ีต ารวจปฏิบัติงานในเชิงรุก รวดเร็ว แต่งกาย
เหมาะสม สุภาพ อ่อนโยน 
พัฒนาอาคารสถานท่ี  จัดส่ิงอ านวยความสะดวกในการให ้
บริการตามความเหมาะสม 
 
เจ้าหน้าท่ีต ารวจปฏิบัติงานด้วยความเสมอภาค เท่าเทียม 
ซ่ือสตัย ์โปร่งใส และ เป็นธรรม  
เจา้หน้าท่ีต ารวจปฏิบติัตามขั้นตอนตามนโยบายส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติก าหนด 
น าเทคโนโลยวีทิยาการต ารวจสมยัใหม่มาใชป้ฏิบติังาน 
พฒันาบุคลากรอยา่งต่อเน่ือง 
 
เพ่ิมประสิทธิภาพดา้นสืบสวนปราบปรามและส่งกลบั 
ส่วนราชการ เอกชน และประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมใน
ภารกิจของต ารวจ 
น าเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงาน เช่น กล้อง CCTV
ติดตามจุดต่างๆ อยา่ง  เพียงพอ 

 
 
 
 
 
- 
 
 
 
 
 
 
- 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
ส านกังานต ารวจแห่งชาติ ควรมีการอบรมให้ความรู้
เจา้หนา้ท่ีให้มีความเขา้ใจในพระราชบญัญตัิตรวจ
คนเขา้เมือง พ.ศ.2522 เก่ียวกบัระเบียบ หลกัเกณฑ ์
ขอ้ก าหนด และเง่ือนไขต่าง ๆ  
 
 
 
ผูบ้ ังคบับัญชาเขา้มามีส่วนร่วมในการวางแผนและ
ปฏิบติังานร่วมกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งใกลชิ้ด 
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ตารางท่ี 4.29 (ต่อ) 
 

ประเด็น  สรุปผลการศึกษา  ขอ้คน้พบ 
9. ดา้นงานตรวจบุคคลและพาหนะ 
    

- 
- 
- 
 

ระดมกวาดลา้งและปราบปรามจบักมุ  
ด าเนินการตามขั้นตอนของกฎหมายอยา่งเคร่งครัด  
เพ่ิมความเขม้งวดในการตรวจอนุญาตบุคคล และพาหนะ              
ท่ีเดินทาง เขา้ - ออกราชอาณาจกัรทุกช่องทาง 

- ด าเนินการเชิงรุกเพื่อตรวจสอบความเคล่ือนไหวของคน
ต่างดา้วในพ้ืนท่ีท่ีเป็นภยัต่อประเทศชาติ โดยรวบรวม
รายช่ือกลุ่มบุคคลท่ีอยูใ่นกลุ่มเฝ้าระวงัหรือตอ้งสงสยั
วา่เป็นบุคคลตอ้งหา้มตามมาตรา 12 ตาม
พระราชบญัญติัคนเขา้เมือง พ.ศ.2522 ด าเนินการ
สืบสวน จบักมุ และด าเนินคดีตามกฎหมาย                 
อย่างเคร่งครัด 

 

(ผูว้จิยั) 
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จากตารางที่ 4.29  พบว่า  ปัจจยัการบริหารการเปลี่ยนแปลง 1) ดา้นตระหนกัถึง
ความจ าเป็นในเร่ืองการเปลี่ยนแปลง มีการเตรียมความพร้อมของบุคลากรให้พร้อมรับกบั 
การเปล่ียนแปลง และกระตุน้ให้เจา้หน้าท่ีต ารวจปฏิบติัตามแนวทางการเปล่ียนแปลงท่ีก าหนดไว ้
โดยใชก้ารส่ือสารมีประสิทธิผล ขอ้คน้พบท่ีส าคญั เปิดโอกาสให้เจา้หนา้ท่ีต ารวจเขา้มามีส่วนร่วม
ทั้งเสนอปัญหาจากการปฏิบติังาน และแสวงหาแนวทางรองรับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน 2) ดา้นผูน้ า
การเปล่ียนแปลง ผูน้ าตอ้งมีวิสัยทศัน์ เป็นท่ียอมรับ สนบัสนุนการเปล่ียนแปลง มีคุณธรรม และ
เป็นแบบอยา่งท่ีดี ขอ้คน้พบท่ีส าคญั ผูน้ าองคก์ารต ารวจตอ้งเป็นผูน้ าท่ีแตกต่าง มีศกัยภาพสูงสุด และ
สามารถเปล่ียนแนวคิดวธีิการท างานใหเ้ป็นไปเพื่อประชาชนอยา่งแทจ้ริง  3) ดา้นกลยุทธ์การเปล่ียนแปลง 
กลยุทธ์ตอ้งมีความชดัเจน ก าหนดแผนด าเนินงานท่ีดี มีความยืดหยุน่สามารถบรรลุผลได ้ส่งเสริม
ให้เจา้หนา้ที่ต  ารวจท าความเขา้ใจและน าไปใชใ้นการปฏิบตัิงานอยา่งต่อเน่ือง ขอ้คน้พบที่ส าคญั 
กลยุทธ์ต้องเอ้ือต่อการเปลี่ยนแปลง 4) ด้านเทคโนโลยีเพื่อการเปลี่ยนแปลง น าเทคโนโลยี
มาปฏิบติังานอย่างเพียงพอ  พร้อมพฒันาผูใ้ช้งานให้มีทกัษะ มีความสามารถใช้สารสนเทศให้ตรง
เป้าหมาย  ขอ้คน้พบท่ีส าคญั ส านกังานต ารวจแห่งชาติ ควรกระจายเทคโนโลยีและบุคลากรท่ีมีทกัษะ
เฉพาะมาใชป้ฏิบติังานในหน่วยงานอยา่งเพียงพอ 5) ดา้นวฒันธรรมองคก์าร ควรสร้างวฒันธรรมใหม่
ให้สอดคลอ้งกบัทิศทางเป้าหมายขององคก์าร และปลูกฝังทศันคติ ค่านิยมให้เจา้หน้าท่ีต ารวจยึดถือ
ปฏิบติัร่วมกนั  ขอ้คน้พบท่ีส าคญั สร้างวฒันธรรมใหม่ให้สอดคลอ้งกบัการปฏิรูประบบราชการ 
โดยมุ่งมัน่ปฏิบติังานเพื่อประชาชน ค านึงถึงผลประโยชน์ส่วนรวมเป็นหลกั 6) ดา้นงานอ านวยการ 
สามารถเพิ่มมาตรฐานการให้บริการ และอ านวยความสะดวกแก่ผูรั้บบริการไดม้ากข้ึน ขอ้คน้พบ
ที่ส าคญั  สร้างจิตส านึกและปลูกฝังให้เจา้หนา้ที่ต  ารวจให้บริการดว้ยความจริงใจ 7) ดา้นบริการ
คนต่างดา้ว เจา้หนา้ท่ีต ารวจปฏิบติังานดว้ยความเสมอภาค ซ่ือสัตย ์เป็นธรรม  และน าเทคโนโลยีมาใช้
ให้บริการเพิ่มมากข้ึน  ขอ้คน้พบท่ีส าคญั ควรมีการอบรม ให้ความรู้เจา้หน้าที่ให้มีความเขา้ใจ
ในพระราชบญัญติัตรวจคนเขา้เมือง พ.ศ.2522 เก่ียวกบัระเบียบ หลกัเกณฑ์ ขอ้ก าหนด และเง่ือนไข
ต่าง ๆ 8)  ดา้นสืบสวนปราบปรามและส่งกลบั สามารถเพิ่มประสิทธิผลการสืบสวนปราบปรามและ
ส่งกลบั  เปิดโอกาสให้ส่วนราชการ เอกชน และประชาชนในชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรมของ
หน่วยงาน พร้อมน าเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบตัิงาน เช่น กลอ้ง CCTV มาติดตามจุดต่าง ๆ 
อย่างเพียงพอ  ขอ้ค้นพบท่ีส าคญั  ผูบ้งัคบับญัชาเข้ามามีส่วนร่วมในการวางแผน และปฏิบติังาน
ร่วมกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอย่างใกล้ชิด  และ 9) ดา้นงานตรวจบุคคลและพาหนะ ระดมกวาดลา้งและ
ปราบปรามจบักุมผูก้ระท าความผิด เพิ่มความเขม้งวดในการตรวจอนุญาตบุคคล และพาหนะท่ีเดินทาง 
เขา้ - ออกราชอาณาจกัรทุกช่องทาง ขอ้คน้พบท่ีส าคญั ด าเนินการเชิงรุกเพื่อตรวจสอบความเคล่ือนไหว
ของคนต่างดา้วในพื้นท่ีท่ีเป็นภยัต่อประเทศชาติ โดยรวบรวมรายช่ือกลุ่มบุคคลท่ีอยู่ในกลุ่มเฝ้าระวงั
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หรือต้องสงสัยว่าเป็นบุคคลต้องห้ามตามมาตรา 12 ตามพระราชบญัญัติคนเข้าเมือง พ.ศ.2522 
ด าเนินการสืบสวน จบักุม และด าเนินคดีตามกฎหมายอยา่งเคร่งครัด 


