
บทที ่ 5 
 

สรุป  อภปิรายผล  และข้อเสนอแนะ 
 

การวิจยัเร่ือง แนวทางการบริหารการเปล่ียนแปลงของต ารวจตรวจคนเขา้เมือง จงัหวดั
จนัทบุรี มีวตัถุประสงคใ์นการศึกษา 3 ประการ คือ 1) เพื่อศึกษาการบริหารการเปล่ียนแปลงของต ารวจ
ตรวจคนเขา้เมือง จงัหวดัจนัทบุรี 2) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบริหารการเปลี่ยนแปลงของ
ต ารวจตรวจคนเขา้เมือง จงัหวดัจนัทบุรี และ 3) เพื่อหาแนวทางท่ีเหมาะสมในการบริหารการเปล่ียนแปลง
ของต ารวจตรวจคนเขา้เมือง จงัหวดัจนัทบุรี ในการศึกษาคร้ังน้ี ใชว้ิธีวิจยัแบบผสม คือ การวิจยั
เชิงปริมาณ (Quantitative Research) กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ ผูรั้บบริการผา่นด่านตรวจ
คนเขา้เมือง จงัหวดัจนัทบุรี จ  านวน 396 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม
ความคิดเห็นประมาณค่า 5 ระดบั ที่ผูว้ิจยัสร้างข้ึนสถิติพรรณนาที่ใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ 
ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณโดยใชส้ถิติ
การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Linear Regression Analysis) สมการ
ถดถอยของกลุ่มตวัอย่างในรูปคะแนนดิบ และสมการถดถอยของกลุ่มตวัอยา่งในรูปคะแนนมาตรฐาน  
และการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)โดยการสัมภาษณ์เจาะลึก (In-depth Interview) ผูใ้ห้ขอ้มูล
ส าคญั ผูบ้ริหารหรือหวัหนา้ด่านตรวจคนเขา้เมือง จงัหวดัจนัทบุรี จ  านวน 14 คน และวิจยัเอกสาร
รวมทั้งการสังเกตในเร่ืองการบริหารการเปล่ียนแปลงในหน่วยงานให้เกิดผลสัมฤทธ์ิ เพื่อน ามาหา
แนวทางท่ีเหมาะสมในการบริหารการเปล่ียนแปลงของต ารวจตรวจคนเขา้เมือง จงัหวดัจนัทบุรี ซ่ึงได้
น าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลไปแลว้นั้น ในบทน้ีจึงเป็นการสรุปผลการอภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ
ดงัต่อไปน้ี 

  

สรุปผลการวจิัย 
                            

การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดมี้การสรุปผล เป็น 2 ส่วน คือ การวิจยัเชิงปริมาณ และการวิจยั
เชิงคุณภาพ ดงัต่อไปน้ี 

ส่วนที ่1 ผลการวจัิยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
1. ปัจจยัการบริหารการเปล่ียนแปลงของต ารวจตรวจคนเขา้เมือง จงัหวดัจนัทบุรี 

โดยภาพรวมพบวา่ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ปัจจยัดา้นกลยทุธ์การเปล่ียนแปลง 
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มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดอยู่ในอนัดบัแรก รองลงมาคือ ปัจจยัดา้นการตระหนกัถึงความจ าเป็นในเร่ือง
การเปล่ียนแปลง ปัจจยัดา้นผูน้ าการเปล่ียนแปลง และปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์าร ตามล าดบั ส่วนปัจจยั
ดา้นเทคโนโลยเีพื่อการเปล่ียนแปลง มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดอยูใ่นอนัดบัสุดทา้ย โดยมีรายละเอียดในแต่ละ
ปัจจยัดงัน้ี 

1.1 ดา้นการตระหนกัถึงความจ าเป็นในเร่ืองการเปล่ียนแปลง โดยภาพรวมพบว่า  
มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า หน่วยงานมีกิจกรรมที่ส่งเสริมให้
ขา้ราชการต ารวจเกิดความเขา้ใจถึงการเปล่ียนแปลงที่จะเกิดข้ึนในอนาคต  มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดอยูใ่น
อนัดบัแรก รองลงมาคือ หน่วยงานเปิดโอกาสใหท้่านมีส่วนร่วมในการแสวงหาแนวทางเพื่อรองรับ
การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน  และหน่วยงานมีการส่ือสารถึงขา้ราชการต ารวจเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลง
ท่ีเกิดข้ึนอย่างต่อเน่ือง ตามล าดบั  ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดอยู่ในอนัดบัสุดทา้ย คือ หน่วยงาน
ไดก้ระตุน้ใหท้่านมีการปรับเปล่ียนเพื่อพฒันาแนวคิดในการปฏิบติังาน 

1.2 ดา้นผูน้ าการเปลี่ยนแปลง โดยภาพรวมพบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก  
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า  ผูบ้ริหารมีวธีิการท่ีเหมาะสมในการสร้างแรงจูงใจให้กบัขา้ราชการ
ต ารวจในการปฏิบติังานมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดอยู่ในอนัดบัแรก รองลงมาคือ ผูบ้ริหารมีการส่งเสริมให้
ขา้ราชการต ารวจไดเ้ปล่ียน แปลงวิธีการปฏิบติังานเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงข้ึน และผูบ้ริหาร
มีบทบาทส าคญัต่อการเปล่ียนแปลงวิธีคิด พฤติกรรมในการปฏิบติังาน ตามล าดับ ส่วนข้อท่ีมี
ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดอยู่ในอนัดบัสุดทา้ยคือ ท่านเช่ือมัน่ในการตดัสินใจเก่ียวกบัแนวทางการด าเนินงาน
ของผูบ้ริหาร 

1.3 ดา้นกลยุทธ์การเปล่ียนแปลง โดยภาพรวมพบว่า มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก 
เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู ้บริหารมีการปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงานเพื่อให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์ท่ีมีการเปล่ียนแปลง มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดอยู่ในอนัดับแรก รองลงมาคือ ผูบ้ริหารน า
วิสัยทศัน์ พนัธกิจ และกลยุทธ์ไปปฏิบติัเพื่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงข้ึนในหน่วยงาน และผูบ้ริหาร
ไดน้ าขอ้มูลจากการประเมินผลการพฒันาหน่วยงานจากผูมี้ส่วนไดเ้สียมาก าหนดเป็นแนวทางแกไ้ข 
ปรับปรุงการด าเนินงานของหน่วยงานอย่างต่อเน่ือง ตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดอยู่ใน
อนัดบัสุดทา้ย คือ  ผูบ้ริหารวเิคราะห์การเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอ้มภายในภายนอกเพื่อหาจุดอ่อน
จุดแขง็โอกาสอุปสรรคของหน่วยงานอยา่งต่อเน่ือง 

1.4 ดา้นเทคโนโลยเีพื่อการเปล่ียนแปลง โดยภาพรวมพบวา่  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูบ้ริหารได้กระตุน้ให้ขา้ราชการต ารวจได้พฒันาตนเองในการใช้
เทคโนโลยใีนการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดอยูใ่นอนัดบัแรก รองลงมาคือ ผูบ้ริหารมีการส่งเสริม
สนบัสนุน ใหมี้การจดัหาเทคโนโลยมีาใชใ้นการด าเนินงานของสถานีต ารวจในแต่ละดา้นอยา่งเหมาะสม 
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และหน่วยงานให้ความส าคญักบัการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการปฏิบติังาน 
ตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดอยูใ่นอนัดบัสุดทา้ย คือ ท่านมีการเรียนรู้และน าเทคโนโลยี
ใหม่ ๆ  มาประยกุตใ์ชใ้นการสนบัสนุนการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง 

1.5 ดา้นวฒันธรรมองคก์าร โดยภาพรวมพบวา่  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา
เป็นรายข้อพบว่า ท่านมกัยึดถือแนวทางในการปฏิบตัิงานที่เป็นไปในทิศทางเดียวกันกับเพื่อน
ร่วมงานคนอ่ืน ๆ มีค่าเฉล่ียมากที่สุดอยูใ่นอนัดบัแรก  รองลงมาคือ ท่านรู้สึกเช่ือมัน่ต่อเป้าหมาย
ในการท างานของหน่วยงานโดยเห็นวา่จะช่วยให้สังคมไทยมีความสงบสุข และหน่วยงานปลูกฝัง
วฒันธรรมใหม่ในการปฏิบติังานให้เป็นต ารวจมืออาชีพ เคารพประชาชน ทนัโลกและทนัสมยั  
ตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดอยูใ่นอนัดบัสุดทา้ย คือ หน่วยงานมีกิจกรรมท่ีส่งเสริมให้
ขา้ราชการต ารวจมีค่านิยมสร้างสรรคใ์นการปฏิบติังานเพื่อประชาชน  

2. การบริหารการเปล่ียนแปลงของต ารวจตรวจคนเขา้เมือง จงัหวดัจนัทบุรี โดยภาพรวม
พบวา่ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า ดา้นบริการคนต่างดา้ว มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 
อยูใ่นอนัดบัแรก รองลงมาคือ ดา้นสืบสวนปราบปรามและส่งกลบั และดา้นงานอ านวยการ ตามล าดบั 
ส่วนดา้นงานตรวจบุคคลและพาหนะ มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุดอยู่ในอนัดบัสุดทา้ย โดยมีรายละเอียด
ในแต่ละปัจจยัดงัน้ี 

2.1 ดา้นงานอ านวยการ โดยภาพรวมพบวา่ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณา
รายขอ้พบว่า เจา้หน้าท่ีต ารวจให้บริการประชาชนผ่านด่านเขา้ออกประเทศด้วยความเรียบร้อย 
มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดอยู่ในอนัดบัแรก รองลงมาคือ ระยะเวลาในการให้บริการมีความเหมาะสม 
ตรงตามระยะเวลาท่ีติดประกาศไว ้ และเจา้หนา้ท่ีต ารวจมีความกระตือรือร้น เอาใจใส่ในการให้บริการ
ท่ีดีแก่ประชาชน ตามล าดบั  ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดอยู่ในอนัดบัสุดทา้ยคือ มีการน าเทคโนโลยี
ใหม่ ๆ มาปรับใชใ้นการใหบ้ริการรูปแบบต่าง ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ประชาชนให้สามารถเขา้ถึง
ขอ้มูลข่าวสารได ้

2.2 ดา้นบริการคนต่างดา้ว โดยภาพรวมพบวา่ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณา
รายขอ้พบวา่  เจา้หนา้ท่ีมีการหาข่าวป้องกนัการหลบหนีเขา้เมือง โดยผดิกฎหมายของคนต่างดา้วอยูเ่สมอ 
มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดอยูใ่นอนัดบัแรก  รองลงมาคือ เจา้หน้าที่มีการป้องกนัปราบปรามด าเนินคดีและ
ขยายผลการกระท าความผิดของ คนต่างดา้วอย่างสม ่าเสมอ และเจา้หน้าที่มีการสืบสวนแรงงาน
ต่างดา้วท่ีกระท าความผิดดว้ยความเสมอภาค เท่าเทียม โปร่งใส และเป็นธรรม ตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดอยูใ่นอนัดบัสุดทา้ย คือ เจา้หนา้ท่ีมีการให้บริการคนเขา้เมืองตามนโยบายของรัฐ
ดา้นส่งเสริมการท่องเท่ียว การคา้ การลงทุน และการเสริมสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งประเทศ 
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2.3 ด้านสืบสวนปราบปรามและส่งกลับ โดยภาพรวมพบว่า  มีค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ เม่ือพบคนต่างดา้วท่ีเขา้มาหรืออยูใ่นราชอาณาจกัร โดยไม่ไดรั้บ
อนุญาตหรือการอนุญาตนั้นส้ินสุดหรือถูกเพิกถอนแล้ว เจ้าหน้าท่ีจะท าการส่งตวัคนต่างด้าวกลับ
ออกไปนอกราชอาณาจกัรทนัที มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดอยู่ในอนัดบัแรก รองลงมาคือ มีการป้องกนัปัญหา
อาชญากรรม ป้องกันความมัน่คง  ป้องกันการกระท าความผิด และควบคุมพฤติกรรมผูก้ระท า
ความผิดหลบหนีเขา้เมือง และหน่วยงานมีการสืบสวนหาข่าว ปราบปรามและส่งกลบัคนต่างดา้ว
ท่ีหลบหนีเขา้เมืองอย่างต่อเน่ืองและมีประสิทธิภาพ ตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดอยู่ใน
อนัดบัสุดทา้ย คือ มีการน าปัญหาต่างๆ มาวางแผนแกไ้ขปัญหาให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
ประชาชนอยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด   

2.4 ดา้นงานตรวจบุคคลและพาหนะ โดยภาพรวมพบว่า มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก  
เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า มีการตรวจลงตราและการยกเวน้การตรวจลงตราเป็นไปตามหลกัเกณฑ ์
วิธีการและเง่ือนไขท่ีก าหนดในกฎกระทรวง มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดอยู่ในอนัดับแรก รองลงมาคือ 
เจา้หน้าท่ีมีการตรวจสอบพาหนะท่ีเขา้มาในหรือท่ีจะออกไปนอกราชอาณาจกัรอย่างเขม้งวด และ
เจา้หนา้ท่ีมีการตรวจบุคคลท่ีมีลกัษณะตอ้งห้าม ห้ามมิให้ เขา้มาในราชอาณาจกัรและท าการเปรียบเทียบ
ปรับผูห้ลบหนีเขา้เมืองอยา่งเคร่งครัด ตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดอยูใ่นอนัดบัสุดทา้ย คือ 
มีการจดัเจา้หนา้ท่ีต ารวจตรวจสอบหนงัสือเดินทางเขา้ออกประเทศอยา่งรัดกุม เพียงพอ  และเคร่งครัด 

3. เม่ือพิจารณาสมการพยากรณ์การบริหารการเปล่ียนแปลงของต ารวจตรวจคนเขา้เมือง 
จงัหวดัจนัทบุรี พบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบริหารการเปล่ียนแปลงของต ารวจตรวจคนเขา้เมือง 
จงัหวดัจนัทบุรี โดยภาพรวม มี 5 ตวัแปร ท่ีสามารถพยากรณ์การบริหารการเปล่ียนแปลงของต ารวจ
ตรวจคนเขา้เมือง จงัหวดัจนัทบุรี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 คือ ปัจจยัดา้นกลยุทธ์
การเปล่ียนแปลง ปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์าร ปัจจยัดา้นผูน้ าการเปล่ียนแปลง ปัจจยัดา้นเทคโนโลยี
เพื่อการเปล่ียนแปลง และปัจจยัดา้นการตระหนกัถึงความจ าเป็นในเร่ืองการเปล่ียนแปลง ซ่ึงตวัแปร
ทั้ง 5 ตวัน้ี สามารถร่วมกนัอธิบายความแปรปรวนของการบริหารการเปล่ียนแปลงของต ารวจตรวจ
คนเขา้เมือง จงัหวดัจนัทบุรี ไดร้้อยละ 89.10 หรือมีอ านาจพยากรณ์ร้อยละ 89.10 และมีความคลาดเคล่ือน
ในการพยากรณ์  ร้อยละ 21.35 ซ่ึงสามารถสร้างสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ และคะแนนมาตรฐาน
ไดด้งัน้ี  

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 


Y tot   =   0.617 + 0.263(X3) + 0.210(X5) + 0.216(X2) + 0.096(X4) + 0.079(X1) 
สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 


Z tot   =    0.317(X3) + 0.258(X5) + 0.235(X2) + 0.128(X4) + 0.077(X1) 
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เม่ือพิจารณาสมการพยากรณ์การบริหารการเปล่ียนแปลงของต ารวจตรวจคนเขา้เมือง 
จงัหวดัจนัทบุรี  เป็นรายดา้นพบวา่  

3.1 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบริหารการเปล่ียนแปลงของต ารวจตรวจคนเข้าเมือง 
จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นงานอ านวยการ มี 4 ตวัแปร ท่ีสามารถพยากรณ์การบริหารการเปล่ียนแปลงของ
ต ารวจตรวจคนเขา้เมือง จงัหวดัจนัทบุรี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  คือ ปัจจยัดา้นกลยุทธ์
การเปลี่ยนแปลง ปัจจยัดา้นผูน้ าการเปล่ียนแปลง ปัจจยัดา้นการตระหนกัถึงความจ าเป็นในเร่ือง
การเปล่ียนแปลง และปัจจยัดา้นวฒันธรรมองค์การ ซ่ึงตวัแปรทั้ง 4 ตวัน้ี  สามารถร่วมกนัอธิบาย
ความแปรปรวนของการบริหารการเปลี่ยนแปลงของต ารวจตรวจคนเขา้เมือง จงัหวดัจนัทบุรี 
ดา้นงานอ านวยการ ไดร้้อยละ 59.50 หรือมีอ านาจพยากรณ์ร้อยละ 59.50 และมีความคลาดเคล่ือน
ในการพยากรณ์ ร้อยละ 33.97 ซ่ึงสามารถสร้างสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ และคะแนน
มาตรฐานไดด้งัน้ี  

 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 


Y tot   =   1.665 + 0.149(X3) + 0.203(X2) + 0.141(X1) + 0.123(X5)  
 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 

  


Z tot   =    0.216(X3) + 0.267(X2) + 0.167(X1) + 0.183(X5) 
3.2 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบริหารการเปล่ียนแปลงของต ารวจตรวจคนเข้าเมือง 

จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นบริการคนต่างดา้วมี 2 ตวัแปร ท่ีสามารถพยากรณ์การบริหารการเปล่ียนแปลงของ
ต ารวจตรวจคนเขา้เมือง จงัหวดัจนัทบุรี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  คือ ปัจจยัดา้นกลยุทธ์
การเปล่ียนแปลง และปัจจยัดา้นวฒันธรรมองคก์าร ซ่ึงตวัแปรทั้ง 2 ตวัน้ี สามารถร่วมกนัอธิบาย
ความแปรปรวนของการบริหารการเปล่ียนแปลงของต ารวจตรวจคนเขา้เมือง จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นบริการ
คนต่างดา้ว ไดร้้อยละ 83.50 หรือมีอ านาจพยากรณ์ร้อยละ 83.50 และมีความคลาดเคล่ือนในการพยากรณ์  
ร้อยละ 31.58 ซ่ึงสามารถสร้างสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ และคะแนนมาตรฐานไดด้งัน้ี  

 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 

 


Y tot   =   0.280 + 0.607(X3) + 0.336(X5) 
 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 

 


Z tot   =    0.606(X3) + 0.342(X5) 
3.3 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบริหารการเปล่ียนแปลงของต ารวจตรวจคนเข้าเมือง 

จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นสืบสวนปราบปรามและส่งกลบั มี 4 ตวัแปร ที่สามารถพยากรณ์การบริหาร
การเปล่ียนแปลงของต ารวจตรวจคนเขา้เมือง จงัหวดัจนัทบุรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 คือ 
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ปัจจยัด้านเทคโนโลยีเพื่อการเปล่ียนแปลง ปัจจยัด้านผูน้ าการเปล่ียนแปลง ปัจจยัด้านกลยุทธ์
การเปล่ียนแปลง และปัจจยัดา้นวฒันธรรมองค์การ ซ่ึงตวัแปรทั้ง 4 ตวัน้ี สามารถร่วมกนัอธิบาย
ความแปรปรวนของการบริหารการเปลี่ยนแปลงของต ารวจตรวจคนเขา้เมือง จงัหวดัจนัทบุรี 
ด้านสืบสวนปราบปรามและส่งกลบั ได้ร้อยละ 80.80 หรือมีอ านาจพยากรณ์ร้อยละ 80.80 และ
มีความคลาดเคล่ือนในการพยากรณ์  ร้อยละ 31.92 ซ่ึงสามารถสร้างสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
และคะแนนมาตรฐานไดด้งัน้ี 

 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 

 


Y tot   =   0.446 + 0.211(X4) + 0.326(X2) + 0.199(X3) + 0.173(X5) 
 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 

  


Z tot   =    0.251(X4) + 0.313(X2) + 0.212(X3) + 0.189(X5) 
3.4 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบริหารการเปล่ียนแปลงของต ารวจตรวจคนเข้าเมือง 

จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นงานตรวจบุคคลและพาหนะมี 5 ตวัแปร ท่ีสามารถพยากรณ์การบริหารการเปล่ียนแปลง
ของต ารวจตรวจคนเขา้เมือง จงัหวดัจนัทบุรี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 คือ ปัจจยั
ดา้นวฒันธรรมองค์การ ปัจจยัดา้นผูน้ าการเปล่ียนแปลง ปัจจยัดา้นกลยุทธ์การเปล่ียนแปลง ปัจจยั
ดา้นการตระหนกัถึงความจ าเป็นในเร่ืองการเปล่ียนแปลง และปัจจยัดา้นเทคโนโลยีเพื่อการเปล่ียนแปลง 
โดยตวัแปรทั้ง 3 ตวัน้ี สามารถร่วมกนัอธิบายความแปรปรวนของการบริหารการเปล่ียนแปลงของ
ต ารวจตรวจคนเขา้เมือง จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นงานตรวจบุคคลและพาหนะ ไดร้้อยละ 79.90 หรือมีอ านาจ
พยากรณ์ร้อยละ 79.90 และมีความคลาดเคลื่อนในการพยากรณ์ ร้อยละ 33.83 ซ่ึงสามารถสร้าง
สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ และคะแนนมาตรฐานไดด้งัน้ี  

  สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 

  


Y tot   =   0.102 + 0.272(X5) + 0.279(X2) + 0.144(X3) + 0.180(X1) + 0.105(X4) 
  สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 

  


Z tot   =    0.286(X5) + 0.260(X2) + 0.149(X3) + 0.151(X1) + 0.121(X4) 
ผลการตรวจสอบสมมติฐานทางการวจัิย   
สมมติฐานทางการวิจยัตั้งไวคื้อ ปัจจยัการบริหารการเปล่ียนแปลงของต ารวจตรวจคน

เข้าเมือง จงัหวดัจนัทบุรีทุกด้าน ส่งผลต่อการบริหารการเปล่ียนแปลงของต ารวจตรวจคนเข้าเมือง 
จงัหวดัจนัทบุรี 

ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยการบริหารการเปล่ียนแปลงของต ารวจตรวจคนเข้าเมือง 
จงัหวดัจนัทบุรี ทั้ง 5 ดา้น คือ ดา้นการตระหนกัถึงความจ าเป็นในเร่ืองการเปล่ียนแปลง ดา้นผูน้ า
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การเปล่ียนแปลง ด้านกลยุทธ์การเปล่ียนแปลง ด้านเทคโนโลยีการเปล่ียนแปลง และด้านวฒันธรรม
องค์การ ปัจจยัทั้ง 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นกลยุทธ์การเปล่ียนแปลง ดา้นวฒันธรรมองค์การ ดา้นผูน้ า
การเปล่ียนแปลง ดา้นเทคโนโลยีเพื่อการเปล่ียนแปลง และดา้นการตระหนกัถึงความจ าเป็นในเร่ือง
การเปล่ียนแปลง ส่งผลต่อการบริหารการเปล่ียนแปลงของต ารวจตรวจคนเขา้เมือง จงัหวดัจนัทบุรี 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ทั้งน้ีเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

ส่วนที ่2  ผลการวจัิยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
จากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ข้อมูลส าคัญคือ ผูบ้ริหารหรือหัวหน้าด่านตรวจคนเขา้เมือง 

จงัหวดัจนัทบุรี จ  านวน 14 ท่าน สรุปไดด้งัต่อไปน้ี 
1. ดา้นการตระหนกัถึงความจ าเป็นในเร่ืองการเปล่ียนแปลง พบวา่ การตระหนักถึง

ความจ าเป็นในเร่ืองการเปล่ียนแปลงผูบ้ริหารควรเตรียมความพร้อมของบุคลากรให้พร้อมรับกบั
การเปล่ียนแปลง มีการกระตุน้ให้เจา้หนา้ท่ีต ารวจปฏิบติัตามแนวทางการเปล่ียนแปลงท่ีหน่วยงาน
ก าหนดไว ้พร้อมทั้งส่งเสริมสนบัสนุนให้เจา้หนา้ท่ีต ารวจเขา้มามีส่วนร่วมในทุกกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการเปล่ียนแปลง  โดยใชก้ารส่ือสารท่ีมีประสิทธิผลเป็นช่องทางส าคญั ขอ้คน้พบท่ีส าคญั พบวา่ 
ควรเปิดโอกาสให้ขา้ราชการต ารวจทุกระดบัเขา้มามีส่วนร่วมในการแสวงหาแนวทางเพื่อรองรับ
การเปล่ียนแปลงสามารถผลกัดนัใหก้ารเปล่ียนแปลงหน่วยงานสัมฤทธ์ิตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้

2. ดา้นผูน้ าการเปล่ียนแปลง พบว่า ผูน้ าหรือผูบ้ริหารเป็นกลไกส าคญัที่ก่อให้เกิด
การเปล่ียนแปลงและส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้โดยผูน้ าตอ้งเป็นศูนยร์วมในการยอมรับของ
บุคคลในหน่วยงาน มีวิสัยทศัน์กวา้งไกล  และเป็นผูก้  าหนดทิศทางการปฏิบติังาน ก าหนดภารกิจ 
มอบหมายงาน และกระจายอ านาจให้แก่ผูรั้บผิดชอบในงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเปล่ียนแปลงอยา่งชดัเจน
และทัว่ถึง แสดงการสนบัสนุนการเปล่ียนแปลงอยา่งเตม็ท่ี ทุ่มเทเวลาใหก้บัการขบัเคล่ือนการเปล่ียนแปลง
อยา่งเตม็ก าลงัความสามารถ  ขอ้คน้พบท่ีส าคญัพบวา่  ผูน้ าการเปล่ียนแปลงขององคก์ารต ารวจตอ้งเป็น
ผูน้ าท่ีแตกต่างมีศกัยภาพสูงสุด เปล่ียนแนวคิดวธีิการท างานโดยตอ้งเป็นไปเพื่อประชาชนอยา่งแทจ้ริง  

3. ดา้นกลยทุธ์การเปล่ียนแปลง พบวา่ กลยทุธ์เป็นตวับ่งช้ีถึงแนวทางในการเปล่ียนแปลงวา่
ควรเปล่ียนแปลงไปในทิศทางใด การก าหนดกลยุทธ์การเปล่ียนแปลงตอ้งมีความชดัเจน และเช่ือมัน่
ไดว้า่หากปฏิบติัตามแลว้จะเกิดการเปล่ียนแปลงหรือบรรลุเป้าหมายได ้ประกอบกบัไดน้ าผลการประเมิน
มาใชใ้นการวเิคราะห์เพื่อวางแผน ก าหนดเป็นกลยทุธ์ และแนวทางในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ในปีต่อไป  มีการส่งเสริมใหข้า้ราชการต ารวจศึกษา ท าความเขา้ใจในกลยุทธ์ท่ีก าหนดข้ึน และน าไปใช้
ในการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง  เพื่อให้การปฏิบติังานเป็นไปในทิศทางท่ีถูกตอ้งตรงตามวิสัยทศัน์ 
พนัธกิจของหน่วยงาน ขอ้คน้พบที่ส าคญัพบว่า ผูก้  าหนดกลยุทธ์ตอ้งก าหนดกลยุทธ์ที่เอ้ือต่อ
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การเปล่ียนแปลง โดยผูน้ าเป็นกลไกส าคญัท่ีจะน ากลยทุธ์ไปสู่การปฏิบติังานให้เกิดการเปล่ียนแปลง
ท่ีผลสัมฤทธ์ิ 

4. ดา้นเทคโนโลยเีพื่อการเปล่ียนแปลง พบวา่  เทคโนโลยเีป็นเคร่ืองมือส าคญัรองรับ
การปฏิบติังานในระบบต่าง ๆ เพื่อให้การปฏิบติังานเกิดประสิทธิผลสูงสุด  ผูบ้ริหารควรสนบัสนุน 
และจดัหาเทคโนโลยแีละวทิยาการต ารวจสมยัใหม่มาใชใ้นการปฏิบติังานในสถานีต ารวจอยา่งเพียงพอ       
เพื่อรองรับการปฏิบติังานในระบบต่าง ๆ ท่ีส าคญั  อาทิ ระบบการรับส่งขอ้มูลผา่นสัญญาณอินเตอร์เน็ต
ความเร็วสูง ระบบการประชุมทางไกลผ่านจอภาพ (Video Conference) วิทยาการต ารวจสมยัใหม่
จะช่วยการปฏิบติังานในหน่วยงานใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิเพิ่มข้ึน ในขณะเดียวกนัตอ้งเตรียมความพร้อม
ทางดา้นบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถเฉพาะดา้นมาปฏิบติังานอยา่งเพียงพอ ขอ้คน้พบท่ีส าคญั  
พบว่า  ส านกังานต ารวจแห่งชาติควรกระจายเทคโนโลยี และวิทยาการต ารวจสมยัใหม่ พร้อมทั้ง
บุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถเฉพาะดา้นมาปฏิบติังานในสถานีต ารวจเพื่อรองรับการปฏิบติังาน
ในระบบต่าง ๆ อยา่งเพียงพอ   

5. ดา้นวฒันธรรมองค์การ พบว่า วฒันธรรมองค์การมีอิทธิพลส าคญัต่อการปฏิบติั
หนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ เน่ืองจากวฒันธรรมองคก์ารต ารวจ มีความผกูพนัต่อหนา้ท่ี มีการควบคุม
สั่งการมีความจงรักภกัดี และเนน้การปฏิบติังานตามนโยบายผูบ้งัคบับญัชาเป็นหลกั องคก์ารต ารวจ
ตอ้งมีการปรับเปล่ียนและสร้างวฒันธรรมใหม่ให้สอดคลอ้งกบัทิศทางเป้าหมายการเปล่ียนแปลง
ของหน่วยงาน เพื่อใช้เป็นเคร่ืองหล่อหลอมให้ข ้าราชการต ารวจ ยึดถือและใช้เป็นแนวทาง
ในการปฏิบติังานร่วมกนั  ขอ้คน้พบท่ีส าคญั พบว่า วฒันธรรมองคก์ารของต ารวจควรปรับเปล่ียน
และสร้างวฒันธรรมใหม่เพื่อให้สอดคลอ้งกบัการปฏิรูประบบราชการ โดยให้มุ่งมัน่ปฏิบติังาน
เพื่อประชาชน ค านึงถึงผลประโยชน์ส่วนร่วมเป็นหลกั   

6. ดา้นงานอ านวยการ พบว่า การปฏิบติังานดา้นงานอ านวยการ มีการเพิ่มมาตรฐาน
ในการใหบ้ริการ สามารถตอบสนองความตอ้งการของประชาชนให้ไดรั้บบริการดว้ยความรวดเร็ว 
มีการก าหนดระยะเวลาการปฏิบติังานอยา่งชดัเจน จดัระบบเครือข่ายสารสนเทศเพื่ออ านวยความสะดวก
ให้แก่ประชาชนในรูปแบบต่าง ๆ หลากหลายข้ึน การปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจในการให้บริการ
ประชาชนปฏิบติังานในเชิงรุกมากข้ึน  มีความสุภาพ อ่อนนอ้ม ให้บริการประชาชนดว้ยความเต็มใจ  
พร้อมทั้งพฒันาอาคาร สถานท่ีท าการอย่างต่อเน่ือง จดัส่ิงอ านวยความสะดวกให้ประชาชนมาท่ีมาใช้
บริการไดรั้บความสะดวกสบายตามความเหมาะสม ขอ้คน้พบท่ีส าคญัพบวา่ ควรปลูกฝังให้เจา้หนา้ท่ี
ต ารวจทุกนายมีทศันคติท่ีดีในการให้บริการประชาชนดว้ยเต็มใจ มีความสุภาพอ่อนโยน  อ่อนนอ้ม
ถ่อมตน เพื่อสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อองคก์ารต ารวจ 
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7. ด้านบริการคนต่างด้าว พบว่า มีการพฒันากระบวนการปฏิบัติงานและพฒันา
บุคลากรให้ปฏิบตัิงานในเชิงรุกเพิ่มข้ึน โดยมีการจดัหน่วยสืบสวนผูเ้ขา้ออกด่านที่กระท าผิด 
การสกดักั้น การจบักุม การตรวจและสืบสวนหาข่าวเก่ียวกบัคนต่างดา้วหลบหนีเขา้เมืองโดยผิด
กฎหมายในพื้นท่ี เพื่อการผลกัดนัและส่งกลบัประเทศ รวมทั้งมีการบูรณาการร่วมกบัส่วนราชการ
และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทุกภาคส่วน เช่น สมาชิก อส. ก านนั และผูใ้หญ่บา้นทั้งในพื้นท่ีและพื้นท่ี
ใกลเ้คียง จดัหน่วยเฉพาะกิจปราบปรามบุคคลต่างดา้ว และมีการป้องกนัมิให้ขา้ราชการในปกครอง
เขา้ไปยุ่งเกี่ยวทั้งทางตรงและทางออ้มโดยเด็ดขาด ขอ้คน้พบท่ีส าคญัพบว่า ส านักงานต ารวจ
แห่งชาติ ควรมีการอบรมใหค้วามรู้เจา้หนา้ท่ีใหม้ีความเขา้ใจในพระราชบญัญตัิตรวจคนเขา้เมือง 
พ.ศ.2522 เก่ียวกบัระเบียบ หลกัเกณฑ์ ขอ้ก าหนด และเง่ือนไขต่าง ๆ เพื่อให้สามารถปฏิบติังาน
ในหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

8. ดา้นสืบสวนปราบปรามและส่งกลบั พบวา่ สามารถเพิ่มประสิทธิภาพในดา้นสืบสวน
ปราบปรามและส่งกลบัได้มากข้ึน โดยมีการเพิ่มก าลงัของเจา้หน้าที่ต  ารวจในการคดักรองหรือ
ตรวจสอบบุคคลท่ีมีความผิด ผูต้อ้งหาคดีอาญาหรือมีหมายจบั เพื่อน าตวัมาเขา้สู่กระบวนการยุติธรรม 
ให้ความรู้ความรู้ความเขา้ใจในขอ้กฎหมายให้แก่เจา้หน้าที่ต  ารวจเพิ่มมากข้ึน และน าเทคโนโลยี
และวิทยาการต ารวจสมยัใหม่มาใช้ในการปฏิบติังานให้ไดม้ากท่ีสุด อาทิ กลอ้ง CCTV ถือเป็น
เคร่ืองมือส าคญัในการสืบสวนปราบปรามและส่งกลบัและสามารถจบักุมผูก้ระท าผิดได้อย่างมี
ประสิทธิผล ขอ้คน้พบท่ีส าคญัพบว่า  การบริหารงานดา้นสืบสวนปราบปรามและส่งกลบัให้บรรลุ
เป้าหมายนั้นผูบ้งัคบับญัชาเขา้มามีส่วนร่วมในการวางแผนและปฏิบติังานร่วมกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
อยา่งใกลชิ้ด  

9. ดา้นงานตรวจบุคคลและยานพาหนะ พบว่า สามารถเพิ่มประสิทธิภาพในดา้นงาน
ตรวจบุคคลและยานพาหนะไดม้ากข้ึน โดยระดมกวาดลา้งและปราบปรามจบักุมผูก้ระท าความผิด 
เพิ่มความเขม้งวดในการตรวจอนุญาตบุคคล และพาหนะท่ีเดินทาง เขา้ - ออกราชอาณาจกัรทุกช่องทาง 
ขอ้คน้พบท่ีส าคญัพบวา่  ควรด าเนินการเชิงรุกเพื่อตรวจสอบความเคล่ือนไหวของคนต่างดา้วในพื้นท่ี
ท่ีเป็นภยัต่อประเทศชาติ โดยรวบรวมรายช่ือกลุ่มบุคคลท่ีอยู่ในกลุ่มเฝ้าระวงัหรือตอ้งสงสัยว่าเป็น
บุคคลตอ้งห้ามตามมาตรา 12 ตามพระราชบญัญติัคนเขา้เมือง พ.ศ.2522 ด าเนินการสืบสวน จบักุม 
และด าเนินคดีตามกฎหมายอยา่งเคร่งครัด  
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การอภิปรายผล  
 
จากผลของการวจิยั  ผูว้จิยัขอน าเสนอประเด็นส าคญัท่ีคน้พบมีรายละเอียดดงัน้ี  

1. ด้านการตระหนักถึงความจ าเป็นในเร่ืองการเปล่ียนแปลง พบว่า การบริหาร
การเปล่ียนแปลงของต ารวจตรวจคนเขา้เมือง จงัหวดัจนัทบุรี ในภาพรวม มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก   
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า  หน่วยงานมีกิจกรรมที่ส่งเสริมให้ขา้ราชการต ารวจเกิดความเขา้ใจ
ถึงการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต มีค่าเฉล่ียมากที่สุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลวิจยัเชิงคุณภาพ
ที่พบวา่ ผูบ้ริหารใชก้ารส่ือสารท่ีมีประสิทธิผลเป็นช่องทางส าคญัในการกระตุน้ให้เจา้หนา้ท่ีต ารวจ
เรียนรู้จากอาการต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน เพื่อเตรียมความพร้อมรับมือกบัการเปล่ียนแปลง เขา้มามีส่วนร่วม
ในกิจกรรมต่าง และปฏิบติัตามแนวทางการเปล่ียนแปลงท่ีหน่วยงานก าหนด ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก
ผูบ้ริหารได้เตรียมความพร้อมของบุคลากรให้มีความพร้อมรองรับการเปล่ียนแปลงในแง่มุมต่าง ๆ 
โดยเฉพาะดา้นการปฏิบติังานตามภารกิจการให้บริการประชาชน เพื่อให้ทนักบัสภาพของสังคม
ปัจจุบนัท่ีเปล่ียนแปลงไป  โดยเปิดโอกาสใหเ้จา้หนา้ท่ีต ารวจทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น 
ให้ขอ้มูลของปัญหาที่เกิดจากการปฏิบตัิงาน เพื่อร่วมวิเคราะห์ปัญหา และแสวงหาแนวทาง  
เพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน ประกอบกบัเจา้หนา้ท่ีต ารวจจะไดรั้บทราบ รับรู้ถึงผลกระทบ
ท่ีเกิดข้ึนต่อหน่วยงานถา้ไม่ยอมเปล่ียนแปลง  และมีความพร้อมตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลง
ท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงขอ้คน้พบดงักล่าวสอดคลอ้งกบัแนวความคิดของ Donnelly et al. (1975 : 266-268)  ท่ีกล่าววา่  
การตระหนกัถึงความจ าเป็นในการเปล่ียนแปลงองคก์าร สามารถเรียนรู้จากอาการต่าง ๆ ท่ีเกิดจาก
สภาพแวดลอ้มภายในองคก์าร อาทิ มีการขาดงานบ่อย มีการร้องทุกข์ การละเมิดกฎระเบียบ และ
ยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ  Daft & Kotter (1999) ท่ีกล่าววา่ การเปล่ียนแปลงท่ีมีประสิทธิผลควรสร้าง
การตระหนกัถึงความจ าเป็นในเร่ืองของการเปล่ียนแปลงให้เกิดข้ึนแก่บุคลากรให้มีความพร้อมกบั
การเปล่ียนแปลง และยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Cumming and Worley (2005 : 166) ท่ีกล่าววา่  
การตระหนกัถึงความจ าเป็นในเร่ืองการเปล่ียนแปลงเป็นแรงกระตุน้ให้พนกังานเกิดความตระหนกั
และเตรียมความพร้อมส าหรับการเปล่ียนแปลงที่จะเกิดข้ึน สร้างความเขา้ใจถึงความจ าเป็น
ในการเปล่ียนแปลงพร้อมท่ีจะตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลง และยงัสอดคล้องกบัแนวคิดของ 
Watson (1969 : 149-150) ไดก้ล่าวว่า  การเอาชนะการเปล่ียนแปลงให้ประสบผลส าเร็จตอ้งสร้าง
การตระหนกัถึงความจ าเป็นในเร่ืองการเปล่ียนแปลงให้เกิดข้ึน โดยการเปิดโอกาสให้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วม
ในการวิเคราะห์ปัญหาดว้ยตนเอง นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Simona Mihaela Haivas 
(2009) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง กระบวนการในการเปล่ียนแปลงองคก์ร กรณีศึกษา บริษทั The NCC  จ ากดั 
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จากการศึกษาพบว่า ขั้นตอนพื้นฐานในการเปล่ียนแปลงระดบัองค์การให้ประสบความส าเร็จ 
ตอ้งสร้างการตระหนกัเร่ืองการเปล่ียนแปลงใหเ้กิดข้ึนภายในองคก์รเป็นอนัดบัแรก 

2. ดา้นผูน้ าการเปล่ียนแปลง พบวา่ การบริหารการเปล่ียนแปลงของต ารวจตรวจคน
เขา้เมือง จงัหวดัจนัทบุรี ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ผูบ้ริหารมี
วธีิการท่ีเหมาะสมในการสร้างแรงจูงใจใหก้บัขา้ราชการต ารวจในการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 
ซ่ึงสอดคล้องกับผลวิจยัเชิงคุณภาพท่ีพบว่า ผูน้ าการเปล่ียนแปลงขององค์การต ารวจต้องสร้าง
แรงจูงใจให้กบัขา้ราชการต ารวจ เพื่อให้น าแนวคิดวิธีการท่ีเหมาะสมในการสร้างแรงจูงใจให้กบั
ขา้ราชการต ารวจในการปฏิบติังานเพื่อประชาชนอยา่งแทจ้ริง ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากผูน้ าของต ารวจ
มีบทบาทส าคญัในการขบัเคล่ือนองคก์ารให้เกิดการเปล่ียนแปลงท่ีสัมฤทธ์ิผล  ส่วนใหญ่มีลกัษณะ
เป็นผูน้ าแบบอตัตาธิปไตย สามารถสั่งการให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติัตามไดโ้ดยฉบัพลนั ปราศจาก
ความลังเลในสถานการฉุกเฉิน และสามารถเป็นผูน้ าแบบประชาธิปไตยได้ในสถานการณ์ปกติ 
สามารถปรับเปล่ียนบทบาทของตนไดต้ามสถานการณ์  นอกจากน้ีผูน้ าองคก์ารต ารวจตอ้งเป็นผูน้ า
ท่ีแตกต่างจากองคก์ารอ่ืน  มีศกัยภาพเป็นศูนยก์ลางและศูนยร์วมในการยอมรับของบุคคลในองคก์าร 
มีความสามารถที่จะปลูกฝังความเช่ือมัน่ก่อให้เกิดความภกัดีต่อองค์การ สามารถรักษาระดบั
ความสนใจ ความกระตือรือร้นของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดอ้ย่างสม ่าเสมอ  และยงัมีบทบาทส าคญั
ในการขบัเคล่ือนวิสัยทศัน์ รวมไปถึงการถ่ายทอดวิสัยทศัน์ขององค์การลงสู่หน่วยงานในทุกระดบั  
เพื่อให้การด าเนินงาน บรรลุวิสัยทศัน์ภายใตยุ้ทธศาสตร์เดียวกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Hersey 
and  Blanchard (1977 : 101) ท่ีกล่าววา่ ผูน้  าท่ีมีประสิทธิผลสูงสามารถปรับพฤติกรรมผูน้ าไดต้าม
ความตอ้งการของสถานการณ์และผูต้าม  และยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ John P.Kotter (1996 : 
129) ท่ีกล่าววา่ การบริหารการเปล่ียนแปลงองคก์าร เนน้บทบาทของผูน้ าวา่เป็นผูข้บัเคล่ือนหลกั
ในการเปล่ียนแปลง โดยการก าหนดวิสัยทศัน์และเป้าหมายขององค์การจากนั้นส่ือสารวิสัยทศัน์
และเป้าหมายนั้น ๆ และให้คนในองค์การเขา้มีส่วนร่วม  และยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ James 
Kouzes and Barry Posner (1995 : 105) ท่ีกล่าวถึง ลกัษณะของผูน้ าท่ีดี ตอ้งเป็นนกัคิดในการท่ีจะท าให้
วิสัยทศัน์ขององค์กรประสบความส าเร็จ รวมไปถึงการถ่ายทอดวิสัยทศัน์ขององค์กรลงสู่วิสัยทศัน์
ของหน่วยงานในทุกระดบัเพื่อให้การด าเนินงานต่าง ๆ บรรลุวิสัยทศัน์ และยุทธศาสตร์เดียวกนั 
นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ขนิษฐา อุ่นวิเศษ (2550 : 129) ท่ีพบวา่ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง
ของผูบ้ริหาร สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสกลนคร เขต 3 โดยภาพรวมมีการปฏิบติัอยู่ใน
ระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ รัศมี  เจริญรัตน์ (2551 : 305) ท่ีศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์
ระหวา่งการบริหารการเปล่ียนแปลงกบัประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการในโรงเรียนน าร่องผูน้ า
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การเปล่ียนแปลงสังกดัส านกังานในเขตพื้นที่การศึกษาในจงัหวดันครพนม ผลการศึกษาพบว่า 
ดา้นภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง มีการบริหารการเปล่ียนแปลงอยูใ่นระดบัมาก   

3. ดา้นกลยุทธ์การเปล่ียนแปลง  พบว่า  การบริหารการเปล่ียนแปลงของต ารวจตรวจ
คนเขา้เมือง จงัหวดัจนัทบุรี ในภาพรวม มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ผูบ้ริหาร
มีการปรับปรุงวิธีการปฏิบติังานเพื่อให้สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ที่มีการเปล่ียนแปลง มีค่าเฉล่ีย
มากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลวิจยัเชิงคุณภาพท่ีพบวา่ มีการก าหนดกลยุทธ์ท่ีชดัเจน และมีการวางแผน 
การด าเนินงานที่ดี มีความยืดหยุ่น สามารถปฏิบตัิได้จริงเพื่อให้สอดคล้องกบัสถานการณ์ที่มี
การเปล่ียนแปลง โดยน าผลการประเมินมาใช้ในการวิเคราะห์เพื่อวางแผน ตลอดจนการก าหนด 
กลยุทธ์ และแนวทางในการด าเนินงานของหน่วยงานในปีต่อไป ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากกลยุทธ์หรือ
ทิศทางการปฏิบติังานของหน่วยงานถูกก าหนดโดยผูบ้ริหารระดบัสูงของส านกังานต ารวจแห่งชาติ  
ท่ีจะน าไปสู่ผลลพัธ์ต่าง ๆ ให้สอดคลอ้งกบัภารกิจและเป้าประสงคข์ององคก์าร เพื่อให้สอดคล้องกบั
สถานการณ์ที่มีการเปล่ียนแปลงและการปฏิรูประบบราชการจึงก าหนดเป็นนโยบาย และกลยุทธ์
การปฏิบติังานโดยน าขอ้มูลจากการประเมินผลการปฏิบติังานของหน่วยงานมาวิเคราะห์เพื่อวางแผน 
ก าหนดเป็นกลยุทธ์ และแนวทางการปฏิบติังาน ทั้งดา้นความมัน่คงของชาติ การให้บริการท่ีดีแก่
ประชาชน การบริการคนต่างดา้ว การสืบสวนปราบปรามและส่งกลบั และงานตรวจบุคคลและพาหนะ 
เพื่อใหต้ ารวจตรวจคนเขา้เมืองเป็นผูข้บัเคล่ือนกลยทุธ์ไปสู่การปฏิบติัให้บรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร 
ประกอบกบัมีการส่งเสริมให้ขา้ราชการต ารวจศึกษาสร้างความเขา้ใจ และน าไปใช้ในการปฏิบติังาน
อย่างต่อเน่ือง โดยเฉพาะตวัผูบ้งัคบับญัชาหรือผูน้ าตอ้งเป็นผูริ้เร่ิมให้เห็นเป็นตวัอยา่ง และสามารถ
น าไปใชใ้นหน่วยงานของตนเองเพื่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงตามกลยุทธ์ที่ก  าหนดไว ้ นอกจากน้ี
กลยทุธ์การเปล่ียนแปลงยงัช่วยใหมี้การปรับปรุงกระบวนการท างานในหน่วยงานใหมี้ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลเพิ่มมากข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Wright et.al. (1992 : 15) ท่ีกล่าววา่ กลยุทธ์
เป็นแผนของผูบ้ริหารระดบัสูงที่จะน าไปสู่ผลลพัธ์ต่างๆ ที่สอดคลอ้งกบัภารกิจและเป้าประสงค์
ขององคก์ารภายใตบ้ริบทของส่ิงแวดลอ้มภายนอกขององคก์ารดว้ยการก าหนดวิธีท่ีเหมาะสม  และ
ยงัสอดคลอ้งกบัแนวความคิดของ Chin & Benne (1976 : 23-31) ท่ีกล่าวว่า กลยุทธ์ท่ีก่อให้เกิด
ความส าเร็จในการเปล่ียนแปลงอย่างมีแบบแผน คือ การใช้กลยุทธ์แบบให้เห็นคุณค่า เน้นผูน้ า
การเปล่ียนแปลงเพื่อก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงเจตคติ ค่านิยม และความเช่ือมัน่ในทางท่ีดีของ
พนกังานในองคก์าร  และนอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของรัศมี  เจริญรัตน์ (2551 : 305) ไดศึ้กษา
เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารการเปล่ียนแปลงกบัประสิทธิผลการบริหารงานวชิาการในโรงเรียน
น าร่องผูน้ าการเปล่ียนแปลงสังกดัส านกังานในเขตพื้นท่ีการศึกษาในจงัหวดันครพนม ผลการศึกษา
พบวา่ ดา้นกลยทุธ์การเปล่ียนแปลง มีการบริหารการเปล่ียนแปลงอยูใ่นระดบัมาก 
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4. ดา้นเทคโนโลยีเพื่อการเปล่ียนแปลง พบวา่ การบริหารการเปล่ียนแปลงของต ารวจ
ตรวจคนเขา้เมือง จงัหวดัจนัทบุรี  ในภาพรวม มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า
ผูบ้ริหารไดก้ระตุน้ใหข้า้ราชการต ารวจไดพ้ฒันาตนเองในการใชเ้ทคโนโลยีในการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ีย
มากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลวิจยัเชิงคุณภาพท่ีพบวา่ ผูบ้ริหารควรสนบัสนุน และจดัหาเทคโนโลยี
และวิทยาการต ารวจสมยัใหม่มาใช้ในการปฏิบติังานในสถานีต ารวจ เพื่อรองรับการปฏิบติังาน
ในระบบต่าง ๆ ท่ีส าคญัอยา่งเพียงพอ ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากปัจจุบนั เทคโนโลยี และวิทยาการต ารวจ
สมยัใหม่เป็นเคร่ืองมือส าคญัในการบริหารจดัการภายองค์การให้มีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะ
ด่านตรวจคนเขา้เมืองการปฏิบติังานตอ้งเป็นไปดว้ยความรวดเร็ว ทนัต่อเหตุการณ์ และเกิดประสิทธิผล  
สร้างความเช่ือมัน่ศรัทธา และเช่ือถือไวว้างใจในการท าหนา้ท่ีของต ารวจในระดบัท่ีเพิ่มมากข้ึน  จึงใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศผ่านระบบเครือข่ายเช่ือมโยงข้อมูลโดยค านึงถึงความสะดวก รวดเร็ว 
ประหยดัค่าใช้จ่าย โปร่งใส และสามารถให้บริการแก่ประชาชนไดอ้ย่างรวดเร็ว ทนัต่อเหตุการณ์ 
ตลอดจนใช้ปฏิบตัิงานในการรักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นของประชาชนให้เกิด 
ผลสัมฤทธ์ิสูงสุดในทุกสถานการณ์ รวมทั้ งสามารถน ามาประยุกต์ใช้ความรู้ในกระบวนการ
แก้ปัญหาต่าง ๆ เพื่อสนับสนุนแนวทางใหม่ในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน  
ประกอบกบัปัจจุบนั ส านกังานต ารวจแห่งชาติ ไดป้รับเปล่ียนแนวทางและวิธีการด าเนินงานให้
สอดคลอ้งและรองรับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนจากความเจริญทางดา้นเทคโนโลยีในยุคโลกาภิวตัน์  
โดยน าระบบ VDO conference มาใชใ้นการประชุมผูบ้ริหารทุกระดบัในส านกังานต ารวจแห่งชาติ 
ระบบโทรทศัน์วงจรปิด (CCTV) การประยุกตใ์ชโ้ปรแกรมใชง้านบนโทรศพัทมื์อถือ (Line) ระบบ
ฐานขอ้มูลอาชญากรรม การฝากขงัผา่นระบบออนไลน์ และระบบฐานขอ้มูลการให้บริการประชาชน
ในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อใหก้ารปฏิบติังานในด่านตรวจคนเขา้เมืองเกิดประสิทธิผลสูงสุด  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
แนวความคิดของ Chin & Benne (1976 : 23-31) ไดก้ล่าววา่  ความส าเร็จในการเปล่ียนแปลงอยา่งมี
แผนนั้นจะตอ้งน าวิทยาการและเทคโนโลยี พร้อมทั้งผูเ้ช่ียวชาญมาใช้ประโยชน์ให้มากที่สุด 
ทุกสถานการณ์ และยงัสอดคลอ้งกบัแนวความคิดของ Lucas (2005 : 8) ไดเ้สนอว่า  เทคโนโลย ี
ช่วยองคก์ารให้รวบรวม เก็บ สืบคน้ และประยุกตค์วามรู้เพื่อแกปั้ญหาต่าง ๆ สามารถเปล่ียนวตัถุดิบ
ทางสารสนเทศให้เป็นความรู้ท่ีมีประโยชน์ในการน าไปใชโ้ดยมีส่วนช่วยสนบัสนุนแนวทางใหม่ ๆ
ในการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังานให้ทนัต่อความตอ้งการท่ีเปล่ียนแปลงไป และยงัสอดคลอ้งกบั
แนวคิดของ พงศพศั  พงษเ์จริญ (2552 : 207) ที่กล่าววา่ เทคโนโลยีและวิทยาการต ารวจสมยัใหม่ 
มีความจ าเป็นและมีความส าคญัอยา่งยิง่ต่อการปฏิบติังานของต ารวจในปัจจุบนั ทั้งยงัเป็นกลไกส าคญั
ท่ีจะช่วยให้การปฏิบติังานในระดบัสถานีต ารวจมีประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน และนอกจากน้ียงัสอดคลอ้ง
กบัผลการวิจยัของ Burke (2006 : 86-94) ไดศึ้กษาพบวา่ ปัจจยัท่ีเป็นตวัผลกัดนัให้เกิดการเปล่ียนแปลง
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ประสบผลส าเร็จ มี  3 ปัจจยัดว้ยกนัคือ  ปัจจยัด้านเทคโนโลยี  ปัจจยัดา้นประชากร และปัจจยัดา้น
โลกาภิวตัน์  ซ่ึงปัจจยัทางด้านเทคโนโลยี มีความสัมพนัธ์กบัการท างานเม่ือมีเทคโนโลยีใหม่ ๆ 
เกิดข้ึน แนวทางการด าเนินการก็จะถูกเปล่ียนแปลงไป และการเปล่ียนแปลงก็จะส่งผลโดยตรงต่อ
บุคคล  เทคโนโลยใีหม่ ๆ จะท าใหส่ิ้งต่าง ๆในการด าเนินงานนั้นดีข้ึน รวดเร็วข้ึน  

5. ดา้นวฒันธรรมองค์การ พบว่า การบริหารการเปล่ียนแปลงของสถานีต ารวจภูธร  
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  ในภาพรวม มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก  เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ท่านมกั
ยึดถือแนวทางในการปฏิบติังานท่ีเป็นไปในทิศทางเดียวกนักบัเพื่อนร่วมงานคนอ่ืนๆ มีค่าเฉล่ีย 
มากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลวิจยัเชิงคุณภาพท่ีพบวา่ วฒันธรรมองคก์ารต ารวจมีอิทธิผลส าคญัต่อ
การปฏิบติัหน้าท่ีของต ารวจ ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากวฒันธรรมองค์การต ารวจเป็นวฒันธรรมท่ีปฏิบติั
สืบทอดกนัมาจากอดีต มีความผูกพนัต่อหน้าที่ และปฏิบติัตามค าสั่ง นโยบายเป็นหลกั ท าให้
การปฏิบติังานขององคก์ารต ารวจมีผลการด าเนินงานตามนโยบายในภาพรวมดีข้ึน วฒันธรรมองคก์าร
ต ารวจจึงมีความส าคญัและมีอิทธิพลต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีต ารวจเพื่อให้การด าเนินงาน
ส าเร็จบรรลุวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไว ้ ขณะเดียวกนัองค์การต ารวจไดพ้ยายามปรับเปล่ียนวฒันธรรม
การท างานให้สอดคลอ้งกบัความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอย่างต่อเน่ืองโดยใชว้ิธีการในการเปล่ียนแปลง
หลายวิธีด้วยกนั อาทิ การก าหนดเป้าหมายการปฏิบติังานท่ีชัดเจน มีการยกย่องชมเชย การสร้าง
บรรยากาศการท างานท่ีสนุกสนาน การก าหนดบทบาท การให้รางวลั การก าหนดวิธีปฏิบติังาน เพื่อเป็น
การกระตุน้ใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงวฒันธรรมการท างานขององคก์ารต ารวจ  ให้ส าเร็จตามวตัถุประสงค์
ท่ีก าหนด ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Kotter  and  Heskette (1992 : 235) ท่ีกล่าววา่ วฒันธรรม
องค์การสามารถช่วยสนบัสนุนให้ผลการด าเนินงานในภาพรวมองค์การดีข้ึน  และยงัสอดคล้องกบั
แนวคิดของ Paoline (2003 : 122) ท่ีเสนอวา่ วฒันธรรมองคก์ารต ารวจมีความส าคญัต่อความส าเร็จ
ในการท างาน  เน่ืองจากเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีต ารวจทุกนาย และ
ยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ประมาณ อดิเรกสาร (2547 : 19) ท่ีกล่าวไวว้า่ วฒันธรรมต ารวจเป็นปัจจยั
ส าคญัที่ส่งผลกระทบต่อการปฏิบตัิงานของเจา้หนา้ที่ต  ารวจ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของศุภชยั  
ศรีหาจนัทร์ (2553 : บทคดัย่อ) ท่ีได้ศึกษาเร่ือง กระบวนทศัน์ใหม่ในการสร้างวฒันธรรมองค์การ
ต ารวจภูธรจงัหวดัชยัภูมิ ผลการศึกษาพบวา่ องคก์ารต ารวจควรมีการสร้างวฒันธรรมองคก์ารท่ีส่งผลต่อ
การปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงได้แก่ การสร้างขวญัและก าลังใจของเจ้าหน้าท่ีต ารวจ 
ผูบ้งัคบับญัชาควรให้การยอมรับความสามารถของเจา้หน้าที่ต  ารวจ ให้อภยัในการผิดพลาดของ
การปฏิบติัหนา้ท่ีมีการส่งเสริมใหมี้ความกา้วหนา้ในอาชีพต ารวจ   

6. ดา้นงานอ านวยการ พบวา่  การบริหารการเปล่ียนแปลงของต ารวจตรวจคนเขา้เมือง 
จงัหวดัจนัทบุรี ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก  เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า เจา้หน้าท่ีต ารวจ
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ให้บริการประชาชนผ่านด่านเขา้ออกประเทศดว้ยความเรียบร้อย  มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคล้องกับ
ผลวิจยัเชิงคุณภาพท่ีพบวา่ การปฏิบติังานดา้นงานอ านวยการมีมาตรฐานการให้บริการเพิ่มข้ึน ทั้งน้ี
อาจเน่ืองมาจากมีการยกระดบัการให้บริการเพื่อตอบสนองความตอ้งการของประชาชนให้ไดรั้บ
บริการท่ีสะดวกรวดเร็วข้ึน พร้อมทั้งมีการส่งเสริมและพฒันาตวัขา้ราชการต ารวจให้มีจิตส านึก 
และมีทศันคติท่ีดีในการให้บริการประชาชนดว้ยความสุภาพ ให้เกียรติ โดยยึดประชาชนเป็นศูนยก์ลาง 
และเป็นท่ีพึ่งของประชาชนไดอ้ย่างแทจ้ริง ลดขั้นตอน และระยะเวลา การปฏิบติังานในลกัษณะ
การบริการเบด็เสร็จ ณ จุดเดียว จดัระบบเครือข่ายสารสนเทศเพื่ออ านวยความสะดวกแก่ประชาชน
ในการใหบ้ริการรูปแบบต่าง ๆ ประกอบกบัมีการพฒันาอาคารสถานท่ีท าการ จดัส่ิงอ านวยความสะดวก
ในการใหบ้ริการตามความเหมาะสม ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย 
พ.ศ. 2556-2561 (ส านกังานต ารวจแห่งชาติ, 2555 : 1-8) ยุทธศาสตร์ท่ี 1 ก าหนดให้หน่วยงานภาครัฐ
ปรับปรุงการใหบ้ริการประชาชนใหมี้ความหลากหลาย ไดรั้บการบริการท่ีสะดวก รวดเร็ว และสามารถ
ปรับตวัใหท้นัต่อเหตุการณ์ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของประชาชน และยงัสอดคลอ้งกบั พ.ร.ก. วา่ดว้ย
หลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 ก าหนดส่วนราชการทุกแห่งให้ด าเนินการลด
ขั้นตอนการปฏิบติังาน ใหบ้ริการเบด็เสร็จ ณ จุดเดียว เพื่อเพิ่มความสะดวกสบายใหแ้ก่ผูรั้บบริการ  

7. ดา้นบริการคนต่างดา้ว พบวา่ การบริหารการเปล่ียนแปลงของต ารวจตรวจคนเขา้เมือง 
จงัหวดัจนัทบุรี ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณารายขอ้พบว่าคือ เจา้หน้าที่มี
การหาข่าวป้องกนัการหลบหนีเขา้เมือง โดยผิดกฎหมายของคนต่างดา้วอยูเ่สมอ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลวิจยัเชิงคุณภาพท่ีพบวา่ เจา้หนา้ท่ีมีกระบวนการปฏิบติังานและพฒันาบุคลากร
ให้ปฏิบติังานในเชิงรุกเพิ่มข้ึน โดยมีการจดัหน่วยสืบสวนผูเ้ขา้ออกด่านท่ีกระท าผิด การสกดักั้น 
การจบักุม การตรวจและสืบสวนหาข่าวเก่ียวกบัคนต่างดา้วหลบหนีเขา้เมืองโดยผิดกฎหมายในพื้นท่ี 
เพื่อการผลกัดนัและส่งกลบัประเทศ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะเจา้หน้าท่ีมีการบูรณาการร่วมกบัส่วนราชการ
และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทุกภาคส่วน เช่น สมาชิก อส. ก านนั และผูใ้หญ่บา้นทั้งในพื้นท่ีและพื้นท่ี
ใกลเ้คียง จดัหน่วยเฉพาะกิจปราบปรามบุคคลต่างดา้ว และมีการป้องกนัมิให้ขา้ราชการในปกครอง
เขา้ไปยุง่เก่ียวทั้งทางตรงและทางออ้มโดยเด็ดขาด มีการเปล่ียนแปลงไปในลกัษณะพฒันาไปในทิศทาง
ท่ีดีข้ึน เน่ืองจากเจา้หนา้ท่ีมีความเขา้ใจในพระราชบญัญติัตรวจคนเขา้เมือง พ.ศ.2522 (ส านกังานตรวจ
คนเขา้เมือง, 2556 : ออนไลน์) ดา้นการเขา้และออกนอกราชอาณาจกัรซ่ึงเป็นภารกิจหลกัคือการตรวจ
บุคคลท่ีเดินทางเขา้มาในหรือออกไปนอกราชอาณาจกัรตามช่องทางด่านตรวจคนเขา้เมือง เขตท่าสถานี 
เป็นตน้ และมีการพฒันาวิธีการท างานดา้นการบริการคนเขา้เมืองให้กา้วไปสู่ การให้บริการโดยใช้
ช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ (E-Service) อาทิ ระบบการแจง้ที่พกัอาศยั ระบบการตรวจสอบหมายจบั 
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รวมทั้งการส่งเสริม สนบัสนุนให้ด่านตรวจคนเขา้เมืองต่าง ๆ ริเร่ิมเสนอโครงการให้บริการในเร่ืองน้ี
ใหเ้ป็นรูปธรรม  

8. ดา้นสืบสวนปราบปรามและส่งกลบั  พบว่า การบริหารการเปล่ียนแปลงของต ารวจ
ตรวจคนเขา้เมือง จงัหวดัจนัทบุรี ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า  
เม่ือพบคนต่างด้าวท่ีเขา้มาหรืออยู่ในราชอาณาจกัร โดยไม่ได้รับอนุญาตหรือการอนุญาตนั้นส้ินสุด
หรือถูกเพิกถอนแล้ว เจา้หน้าท่ีจะท าการส่งตวัคนต่างด้าวกลบัออกไปนอกราชอาณาจกัรทนัที 
มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคล้องกับผลวิจยัเชิงคุณภาพท่ีพบว่า ผูบ้งัคบับญัชาเขา้มามีส่วนร่วม
วางแผนและร่วมปฏิบติังานร่วมกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งใกลชิ้ด ทั้งน้ีเน่ืองมาจากผูบ้งัคบับญัชา
ให้ความส าคญัเขา้มามีส่วนร่วมใน การด าเนินงานดา้นสืบสวนปราบปรามและส่งกลบัในการวางแผน
จดัการให้เจา้หนา้ท่ีต ารวจสายตรวจปฏิบติังานอย่างเป็นระบบ สนบัสนุนเทคโนโลยีสารสนเทศและ
วิทยาการต ารวจสมยัใหม่มาใช้ในการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังาน อาทิ  จดัหากล้องวงจรปิด 
(CCTV) มาติดตามจุดส าคญัต่าง ๆ ไดอ้ย่างทัว่ถึง ประกอบกบัผูบ้ริหารเน้นการปฏิบติังานโดยการมี
ส่วนร่วมของหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งตลอดจนประชาชนในพื้นที่ในภารกิจของต ารวจ เน่ืองจาก
การไดรั้บความร่วมมือท่ีดีจากประชาชนจะช่วยให้การปฏิบติังานของต ารวจไดรั้บการยอมรับ และ
ประสบความส าเร็จอยา่งเป็นรูปธรรม ซ่ึงขอ้คน้พบดงักล่าวสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Rye (1980 : 1-5) 
ท่ีกล่าวว่า การปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีต ารวจจะมีประสิทธิผลได้ตอ้งร่วมมือทั้งฝ่ายประชาชน และ
ฝ่ายต ารวจ โดยต ารวจเป็นผูย้ืน่ความช่วยเหลือใหก้บัประชาชนในชุมชนเก่ียวกบัขอ้มูล ค าแนะน า และ
วสัดุอุปกรณ์ ส่วนประชาชนเป็นผูรั้บความช่วยเหลือและตอบสนองดว้ยความร่วมมือกบัต ารวจ
ในการสอดส่องดูแลตรวจตราชุมชนของตน ตลอดจนรับผิดชอบในการแจง้เหตุ พฤติกรรมท่ีน่าสงสัย
ให้ต ารวจทราบ  และยงัสอดคลอ้งกบั พ.ร.บ.ต ารวจแห่งชาติ พ.ศ.2547  นโยบายการบริหารงานของ
รัฐบาล ก าหนดใหน้ าประชาชนเป็นศูนยก์ลางการบริหารงานโดยให้ประชาชนมีส่วนร่วมในงานป้องกนั
ปราบปรามอาชญากรรม  

9. ดา้นงานตรวจบุคคลและพาหนะ  พบวา่ การบริหารการเปล่ียนแปลงของต ารวจ
ตรวจคนเขา้เมือง จงัหวดัจนัทบุรี ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  เมื่อพิจารณารายขอ้พบวา่ 
มีการตรวจลงตราและการยกเวน้การตรวจลงตราเป็นไปตามหลักเกณฑ์ วิธีการและเง่ือนไข
ท่ีก าหนดในกฎกระทรวง มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลวิจยัเชิงคุณภาพท่ีพบวา่ เจา้หนา้ท่ี
มีการด าเนินการเชิงรุกเพื่อตรวจสอบความเคล่ือนไหวของคนต่างดา้วในพื้นท่ีท่ีเป็นภยัต่อประเทศชาติ 
มีการด าเนินการตรวจตราผูก้ระท าผิดและกวาดล้างอย่างต่อเน่ือง ทั้งน้ีผูบ้งัคบับญัชาไดส้ั่งการ
ก าชบัใหเ้พิ่มความเขม้งวดในการตรวจอนุญาตบุคคล และพาหนะท่ีเดินทางเขา้ - ออกราชอาณาจกัร
ทุกช่องทางในความรับผิดชอบ โดยเนน้กลุ่มบุคคลท่ีมีรายช่ืออยูใ่นกลุ่มเฝ้าระวงัหรือตอ้งสงสัยว่า
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เป็นบุคคลตอ้งห้ามตามมาตรา 12 ตามพระราชบญัญติัคนเขา้เมือง พ.ศ.2522 กฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวกบั
ความผิดอาญา และเป็นกรณีที่ไดร้ับการประสานจากหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง พร้อมก าชบัให้
ผูบ้งัคบับญัชาทุกหน่วยงานในสังกดักวดขนัมิให้ผูใ้ต้บงัคบับญัชาเขา้ไปมีส่วนร่วมสนับสนุน 
ช่วยเหลือ หรือเก่ียวข้องกับการกระท าความผิด หากพบหรือทราบให้ด าเนินการในอ านาจตาม
หน้าท่ีอย่างเขม้งวด สอดคลอ้งกบัภารกิจของส านกังานตรวจคนเขา้เมืองท่ีว่า (ส านกังานตรวจคน
เขา้เมือง, 2556 : ออนไลน์) ภารกิจและหน้าท่ีของตรวจคนเขา้เมืองจะตอ้งด าเนินการตรวจคดักรอง
บุคคลและยานพาหนะทุกประเภทท่ีเดินทางผ่านเขา้-ออกราชอาณาจกัร บริการคนเขา้เมืองตามนโยบาย
ของรัฐด้านการส่งเสริมการท่องเท่ียว  การคา้  การลงทุน  และการเสริมสร้างความสัมพนัธ์ระหว่าง
ประเทศ ตรวจสอบและดูแลคนเขา้เมืองที่พกัอาศยัอยูใ่นราชอาณาจกัร และป้องกนัปราบปราม
การกระท าผดิของคนเขา้เมือง  รวมทั้งอาชญากรรมขา้มชาติในรูปแบบต่าง ๆ  

ผลการศึกษาเพื่อก าหนดแนวทางท่ีเหมาะสมในการบริหารการเปล่ียนแปลงของ
ต ารวจตรวจคนเขา้เมือง จงัหวดัจนัทบุรี โดยอาศยัขอ้มูลท่ีไดจ้ากกรณีศึกษาของต ารวจตรวจคนเขา้เมือง 
จงัหวดัจนัทบุรี     

จากการวิจยัพบว่า แนวทางท่ีเหมาะสมในการบริหารการเปล่ียนแปลงของต ารวจ 
ตรวจคนเขา้เมือง จงัหวดัจนัทบุรีมีดงัน้ี 1) เตรียมความพร้อมของบุคลากรให้พร้อมรับกบั 
การเปล่ียนแปลง 2) ส่งเสริมให้ขา้ราชการต ารวจเขา้มามีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นให้ขอ้มูลของ
ปัญหาอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบติังานในเร่ืองของการเปล่ียนแปลง 3) มีการส่ือสารท่ีสัมฤทธ์ิผล 
4) ผูน้ ามีวิสัยทศัน์ สนบัสนุนการเปล่ียนแปลง และเป็นท่ียอมรับ 5) ก าหนดภารกิจ มอบหมายงาน
และกระจายอ านาจให้แก่ผูรั้บผิดชอบในงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเปล่ียนแปลงอยา่งชดัเจนและทัว่ถึง 
6) ก าหนดแผนการด าเนินงานการเปลี่ยนแปลงที่ดี มีความยืดหยุ่น และสามารถบรรลุผลได ้7) 
น าเทคโนโลยีมาประยุกตใ์ชใ้นการปฏิบติังานอยา่งเพียงพอ และพฒันาทกัษะในการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการปฏิบติังานให้แก่ผูใ้ช้งานอยา่งต่อเน่ือง 8) ปลูกฝังพฤติกรรมและทศันคติของ
บุคลากรเพื่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงท่ีย ัง่ยืน 9) ประเมินผลการปฏิบติังานจากภายนอกโดยการรับฟัง
ความคิดเห็นจากผูมี้ส่วนได้เสีย 10) ติดตามและปรับกลยุทธ์เพื่อตอบสนองต่อปัญหาที่เกิดข้ึน
ในกระบวนการเปล่ียนแปลง 
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ข้อเสนอแนะ 
 

ผลการวจิยัดงักล่าว ไดน้ ามาสู่ขอ้เสนอแนะในการวจิยัใน 3 ประเด็นดงัน้ี  
1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  

1.1 ส านักงานต ารวจแห่งชาติ มีภาวะขาดแคลนอัตราก าลังเจ้าหน้าท่ีต ารวจ
ผูป้ฏิบติังานในด่านตรวจคนเขา้เมือง จ านวนเจา้หนา้ท่ีต ารวจไม่สมดุลกบัปริมาณผูผ้า่นด่านท่ีเพิ่มสูงข้ึน
อยา่งต่อเน่ือง รัฐบาลควรพิจารณาจดัสรรกรอบอตัราก าลงัแก่ส านกังานต ารวจแห่งชาติให้เพียงพอกบั
ภารกิจท่ีเพิ่มข้ึน 

1.2 ส านกังานต ารวจแห่งชาติ ควรมีการอบรมให้ความรู้เจา้หน้าท่ีให้มีความเขา้ใจ
ในพระราชบญัญตัิตรวจคนเขา้เมือง พ.ศ.2522 เก่ียวกบัระเบียบ หลักเกณฑ์ ข้อก าหนด และ
เง่ือนไขต่าง ๆ เพื่อให้สามารถปฏิบติังานในหน้าท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสูงสุด 

1.3 ส านกังานต ารวจแห่งชาติ ควรพฒันาผูบ้ริหารสังกดัต ารวจตรวจคนเขา้เมือง 
ใหไ้ดรั้บการพฒันาตนเองโดยจดัหลกัสูตรภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงอยา่งต่อเน่ือง ให้สามารถสร้าง
แรงจูงใจผูร่้วมงานในการพฒันาตนเองไดใ้นสถานการณ์เปล่ียนแปลงและเห็นประโยชน์ส่วนรวม
เป็นหลกัส าคญั 

2. ข้อเสนอแนะเชิงบริหาร  
2.1 ผูบ้ริหารควรสนบัสนุนและให้ความส าคญักบัการมีส่วนร่วมของประชาชน

ในพื้นท่ีใหเ้ขา้มาปฏิบติังานร่วมกบัเจา้หนา้ท่ีต ารวจใหเ้ห็นเป็นรูปธรรม 
2.2 แสวงหางบประมาณสนบัสนุนจากภายนอกองค์การ อาทิ  ภาคเอกชน  องค์การ

ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  เพื่อจดัหายานพาหนะ อุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้นการปฏิบติังานใหเ้พียงพอ 
2.3 กระจายอ านาจการบริหารงานให้ผูบ้ริหารในหน่วยงานอยา่งทัว่ถึง  เน่ืองจาก

ลกัษณะงานในส านกังานตรวจคนเขา้เมืองตอ้งค านึงถึงความรวดเร็วในการตดัสินใจวินิจฉยัสั่งการ และ
ตอบสนองความตอ้งการของประชาชนไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

3. ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป 
การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเกี่ยวกบัการบริหารการเปลี่ยนแปลงของต ารวจ

ตรวจคนเขา้เมือง จงัหวดัจนัทบุรี ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี  
3.1 ควรศึกษาการบริหารการเปล่ียนแปลงของต ารวจตรวจคนเข้าเมือง จังหวดั

จนัทบุรีดา้นใดดา้นหน่ึงโดยเฉพาะ เพื่อให้ได้ขอ้มูลเชิงลึกท่ีสามารถน าไปใช้ในการพฒันาการบริหาร 
การเปล่ียนแปลงของส านกังานตรวจคนเขา้เมืองใหมี้ประสิทธิผลมากข้ึน 
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3.2 ควรศึกษาการบริหารการเปล่ียนแปลงกับกลุ่มตัวอย่างอ่ืนท่ีแตกต่างกัน
ออกไป เพื่อเพิ่มความสมบูรณ์และน่าเช่ือถือในการน าผลท่ีได้มาปรับปรุงการท างาน และสามารถ
น าไปอา้งอิงในทางวชิาการและการปฏิบติัต่อไป  

3.3 ควรมีการมองหาปัจจยัในดา้นอ่ืนๆ  เพื่อใหเ้กิดแนวคิดหรือมุมมองท่ีหลากหลาย 


