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สารบัญ 
 

                                                                                                                                               หนา้ 
บทคดัยอ่ภาษาไทย    (3) 
บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ    (4) 
กิตติกรรมประกาศ    (5) 
สารบญั    (6) 
สารบญัตาราง    (9) 
สารบญัภาพ   (12) 
บทท่ี  
1  บทน า    1 
 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา    1 
 ค าถามการวจิยั     3 
 วตัถุประสงคก์ารวจิยั     4 
 สมมติฐานการวจิยั     4 
 ขอบเขตการวจิยั    4 
 นิยามเชิงปฏิบติัการ     6 
 ประโยชน์ของการวจิยั    8 
2  เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง     9 
 แนวคิดการปฏิรูประบบการบริหารภาครัฐ  9 
 แนวคิดการบริหารการเปล่ียนแปลง  17 
 แนวคิดความส าเร็จ  54 
 นโยบายและยทุธศาสตร์การพฒันาของส านกังานต ารวจแห่งชาติ  56 
 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง           71 
 กรอบแนวคิดในการวจิยั  84 
3  วธีิด าเนินการวจิยั     86 
 ขั้นตอนท่ี 1  ระเบียบวธีิวจิยัเชิงปริมาณ     86 
 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง     86 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั     87 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูล    90 



(7) 

  สารบัญ (ต่อ) 
 

บทท่ี                                                                                                                     หนา้ 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใช ้  90 
 ขั้นตอนท่ี 2  ระเบียบวธีิวจิยัเชิงคุณภาพ     93 
 ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั     93 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั     94 
 ขั้นตอนในการสัมภาษณ์เจาะลึก    94 
 การวเิคราะห์ขอ้มูล    95 
 การตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล    95 
 การเสนอสรุปผลการวจิยั    96 
4  ผลการวจิยั     97 
 สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล  97 
 ล าดบัขั้นในการวเิคราะห์ขอ้มูล  99 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล  99 
 ตอนท่ี  1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  99 
 ตอนท่ี  2  ผลการวิเคราะห์ปัจจัยการบริหารการเปล่ียนแปลงของต ารวจ          

ตรวจคนเขา้เมือง จงัหวดัจนัทบุรี   10 
 ตอนท่ี  3  ผลการวเิคราะห์ความส าเร็จการบริหารการเปล่ียนแปลงของต ารวจ

ตรวจคนเขา้เมือง จงัหวดัจนัทบุรี  107 
 ตอนท่ี  4 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบริหารการเปล่ียนแปลงของ

ต ารวจตรวจคนเขา้เมือง จงัหวดัจนัทบุรี    112 
 ตอนท่ี  5 การทดสอบสมมุติฐาน   128 
 ตอนท่ี  6 ผลการวเิคราะห์ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม   129 
 ตอนท่ี  7 ผลการวจิยัเชิงคุณภาพ   131 
5  สรุป  อภิปรายผล  และขอ้เสนอแนะ    157 
 สรุปผลการวจิยั  157 
 การอภิปรายผล  166 
 ขอ้เสนอแนะ  174 
บรรณานุกรม    176 



(8) 

สารบัญ (ต่อ) 
 

บทท่ี                                                                                                                     หนา้ 
ภาคผนวก     185 
 ภาคผนวก  ก  หนงัสือเชิญเป็นผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวจิยั  186 
 ภาคผนวก  ข  แบบสอบถามเพื่อการวจิยั  190 
 ภาคผนวก  ค  รายช่ือผูใ้หข้อ้มูลส าคญั  203 
 ภาคผนวก  ง  ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม  205 
ประวติัผูว้จิยั  207 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



(9) 

สารบัญตาราง 

 
ตารางท่ี หนา้ 
2.1 ปัจจยัท่ีนกัวชิาการและนกัวจิยัศึกษาเก่ียวกบัการบริหารการเปล่ียนแปลงขององคก์าร  74 
2.2 ตารางแสดงการสังเคราะห์แนวคิดปัจจยัการบริหารการเปล่ียนแปลงของต ารวจ 

ตรวจคนเขา้เมือง จงัหวดัจนัทบุรี  80 
4.1 จ านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  99 
4.2 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจยัการบริหารการเปลี่ยนแปลงของต ารวจ

ตรวจคนเขา้เมือง จงัหวดัจนัทบุรี  โดยภาพรวม  101 
4.3 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจยัการบริหารการเปลี่ยนแปลงของต ารวจ

ตรวจคนเขา้เมืองจงัหวดัจนัทบุรี ดา้นการตระหนกัถึงความจ าเป็นในเร่ืองการเปล่ียนแปลง  102 
4.4 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจยัการบริหารการเปลี่ยนแปลงของต ารวจ

ตรวจคนเขา้เมือง จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นผูน้ าการเปล่ียนแปลง  103 
4.5 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจยัการบริหารการเปลี่ยนแปลงของต ารวจ

ตรวจคนเขา้เมือง จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นกลยทุธ์การเปล่ียนแปลง  104 
4.6 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจยัการบริหารการเปลี่ยนแปลงของต ารวจ

ตรวจคนเขา้เมือง จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นเทคโนโลยเีพื่อการเปล่ียนแปลง  105 
4.7 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจยัการบริหารการเปลี่ยนแปลงของต ารวจ

ตรวจคนเขา้เมือง จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นวฒันธรรมองคก์าร  106 
4.8 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการบริหารการเปล่ียนแปลงของต ารวจตรวจคนเขา้เมือง 

จงัหวดัจนัทบุรี โดยภาพรวม  107 
4.9 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการบริหารการเปล่ียนแปลงของต ารวจตรวจคน

เขา้เมือง จงัหวดัจนัทบุรี  ดา้นงานอ านวยการ  108 
4.10 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการบริหารการเปล่ียนแปลงของต ารวจตรวจคน

เขา้เมือง จงัหวดัจนัทบุรี  ดา้นบริการคนต่างดา้ว  109 
4.11 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการบริหารการเปล่ียนแปลงของต ารวจตรวจคน

เขา้เมือง จงัหวดัจนัทบุรี  ดา้นสืบสวนปราบปรามและส่งกลบั  110 
4.12 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการบริหารการเปล่ียนแปลงของต ารวจตรวจคน

เขา้เมือง จงัหวดัจนัทบุรี  ดา้นงานตรวจบุคคลและพาหนะ  111 
   



(10) 

สารบัญตาราง (ต่อ) 

 
ตารางท่ี หนา้ 
4.13 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณของตวัแปรปัจจยัท่ีส่งผลต่อ

การบริหารการเปล่ียนแปลงของต ารวจตรวจคนเขา้เมือง จงัหวดัจนัทบุรี โดยภาพรวม  113 
4.14 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบริหาร

การเปล่ียนแปลงของต ารวจตรวจคนเขา้เมือง จงัหวดัจนัทบุรี โดยภาพรวม (X)  114 
4.15 ค่าน ้าหนกัความส าคญัของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบริหารการเปล่ียนแปลงของต ารวจตรวจ

คนเขา้เมือง จงัหวดัจนัทบุรี โดยภาพรวม (X)  115 
4.16 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณของตวัแปรปัจจยัท่ีส่งผลต่อ

การบริหารการเปล่ียนแปลงของต ารวจตรวจคนเขา้เมือง จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นงาน
อ านวยการ  116 

4.17 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบริหาร
การเปล่ียนแปลงของต ารวจตรวจคนเขา้เมือง จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นงานอ านวยการ  117 

4.18 ค่าน ้ าหนักความส าคัญของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบริหารการเปล่ียนแปลงของต ารวจ         
ตรวจคนเขา้เมือง จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นงานอ านวยการ  118 

4.19 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณของตวัแปรปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
การบริหารการเปล่ียนแปลงของต ารวจตรวจคนเขา้เมือง จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นบริการ
คนต่างดา้ว  119 

4.20 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบริหาร
การเปล่ียนแปลงของต ารวจตรวจคนเขา้เมือง จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นบริการคนต่างดา้ว  120 

4.21 ค่าน ้ าหนักความส าคัญของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบริหารการเปล่ียนแปลงของต ารวจ         
ตรวจคนเขา้เมือง จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นบริการคนต่างดา้ว  121 

4.22 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณของตวัแปรปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
การบริหารการเปล่ียนแปลงของต ารวจตรวจคนเขา้เมือง จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นสืบสวน
ปราบปรามและส่งกลบั  122 

4.23 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบริหาร
การเปล่ียนแปลงของต ารวจตรวจคนเขา้เมือง จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นสืบสวนปราบปราม
และส่งกลบั  123 

 



(11) 

สารบัญตาราง (ต่อ) 

 
ตารางท่ี หนา้ 
4.24 ค่าน ้ าหนักความส าคัญของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบริหารการเปล่ียนแปลงของต ารวจ         

ตรวจคนเขา้เมือง จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นสืบสวนปราบปรามและส่งกลบั  124 
4.25 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณของตวัแปรปัจจยัท่ีส่งผลต่อ

การบริหารการเปล่ียนแปลงของต ารวจตรวจคนเขา้เมือง จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นงาน
ตรวจบุคคลและพาหนะ  125 

4.26 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบริหาร
การเปล่ียนแปลงของต ารวจตรวจคนเขา้เมือง จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นงานตรวจบุคคลและ
พาหนะ  126 

4.27 ค่าน ้ าหนักความส าคัญของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบริหารการเปล่ียนแปลงของต ารวจ         
ตรวจคนเขา้เมือง จงัหวดัจนัทบุรี ดา้นงานตรวจบุคคลและพาหนะ  127 

4.28 ความถ่ี และค่าร้อยละของขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมการบริหารการเปล่ียนแปลงในของ
การบริหารการเปล่ียนแปลงของต ารวจตรวจคนเขา้เมือง จงัหวดัจนัทบุรี 4 ดา้น  129 

4.29 สรุปสาระส าคญัจากการศึกษาเชิงคุณภาพ  151 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



(12) 

สารบัญภาพ 

 
ภาพท่ี หนา้ 
2.1 ปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง  21 
2.2 กรอบแนวคิดในการวจิยั  84 

 
 

 
 




