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ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ  
 

ในกระแสทุนนิยมท่ีมีระบบเศรษฐกิจการแข่งขันโดยเสรี มีการด าเนินธุรกิจและ
อุตสาหกรรมท่ีพยายามแสวงหาผลประโยชน์จากการผลิตเป็นกลไกหลกัในการขบัเคล่ือนความเติบโต
และการพฒันาของประเทศ ซ่ึงเป็นตวักระตุน้ให้เศรษฐกิจเติบโตอยา่งกา้วกระโดดแต่ขณะเดียวกนั
ภาคการผลิตกลบัเป็นส่วนสร้างและละเลยปัญหาสังคมและส่ิงแวดลอ้ม ส่งผลต่อการเอาเปรียบแรงงาน
ลูกค้าการท าลายระบบนิเวศทางธรรมชาติ และการสร้างปัญหาต่อชุมชนโดยรอบ ดังสะท้อนจาก
เหตุการณ์ เม่ือปี พ.ศ.2542 ผูค้นทัว่โลกให้ความสนใจในประเด็นเร่ือง ความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องค์กรอย่างชดัเจนและทวีความเขม้ขน้ จากการประชุมว่าดว้ยเร่ืองเศรษฐกิจโลก (World Economic 
Forum) น าโดย นายโคฟ่ี อนันัน เลขาธิการองค์การสหประชาชาติ (Unit Nations) ซ่ึงได้ก าหนด
ขอ้บญัญติั 9 ประการ (UN Global Compact) ให้เป็นบรรทดัฐานการด าเนินงานดา้นความรับผิดชอบต่อ
สังคมขององคก์รธุรกิจ (พชัราพรรณ ชอบธรรม, 2555: 2) และในปี 2545 ท าให้เกิดความเช่ือมโยง
อย่างชดัเจนของความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รและการพฒันาท่ีย ัง่ยืน ในการประชุมระดบัโลก
ขององคก์ารสหประชาชาติเพื่อการพฒันาท่ีย ัง่ยืน (UN World Summit on Sustainable Development) 
ท่ีเมืองโจฮนัเนสเบิร์ก ประเทศแอฟริกาใต ้ล่าสุดเกิดมาตรฐานระหว่างประเทศว่าดว้ยการแสดง
ความรับผิดชอบต่อสังคม ISO 26000 มีสถานะเป็นขอ้แนะ (Guidline) ซ่ึงก าหนดโดยองคก์รสากล
วา่ดว้ยการมาตรฐาน (International Organization for Standardization: ISO) เพื่อให้สถานประกอบการ
ทัว่โลกน าไปปฏิบติั (กรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม, 2552) และเป็นใบเบิกทาง
ให้โรงงานอุตสาหกรรมพฒันาตนเองเขา้สู่เกณฑ์มาตรฐานสากล ISO 26000 (Social Responsibility) 
การขบัเคล่ือนแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รจึงน าไปสู่การสร้างอุปสรรคและเง่ือนไข
ในการกีดกนัทางการคน้โดยปริยาย แต่ท่ีส าคญัคือเป็นการวางรากฐานสู่การพฒันาท่ีสมดุลในมิติทาง
เศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม 

การผลักดันและรณรงค์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรจากระดับโลก
สู่ระดบัประเทศ สะทอ้นให้เห็นถึงความส าคญัของแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร
ท่ีเป็นหน่ึงในแนวทางการบริหารองคก์รสมยัใหม่ของหน่วยงานต่างท่ีตอ้งปรับทิศทางการบริหารงาน
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สู่การเป็นองคก์รท่ีดีมีคุณธรรมจริยธรรม ค านึงถึงผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกฝ่าย เพื่อเป็นฐานสู่ความย ัง่ยืน
ในการพฒันาประเทศโดยรวม ซ่ึงมีความส าคญัในทางรัฐประศาสนศาสตร์ในปัจจุบนัดว้ยเพราะ
แนวทางการบริหารงานดา้นความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์รถือเป็นยุทธศาสตร์หน่ึงของการพฒันา
ประเทศในปัจจุบนัมีพฒันาการมาจากหลกัธรรมาภิบาลท่ีเป็นประเด็นส าคญัในบริบทการพฒันาระดบั
สากล ซ่ึงทางรัฐประศาสนศาสตร์ได้ผลักดันให้เกิดการบริหารจัดการท่ีดีในองค์กรทั้งภาครัฐและ
ภาคเอกชนมาโดยตลอด แนวทางความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รไม่ไดจ้  ากดัในแวดวงของธุรกิจ
เอกชนเท่านั้น ขณะเดียวกนัในทางรัฐประศาสนศาสตร์ก็ไม่ได้จ  ากดัเฉพาะการบริหารจดัการภาครัฐ
เท่านั้นดว้ย เพราะในระบบโครงสร้างการบริหารราชการแผน่ดินของประเทศประกอบดว้ย 3 ภาคส่วนท่ี
ส าคญั คือ ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน ซ่ึงมีความสัมพนัธ์อย่างใกลชิ้ด ภาครัฐในฐานะเป็นผู ้
ควบคุมกติกาและสนบัสนุนการด าเนินงานของเอกชน ซ่ึงมีผลต่อการเสริมสร้างการบริหารจดัการท่ีดี
ในวงการธุรกิจ รวมถึงเอกชนตอ้งมีความรับผิดชอบต่อสังคมและผูบ้ริโภค และประชาชนในฐานะผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสียเป็นเสมือนเสียงสะทอ้นกลบัในผลของการด าเนินงานของภาครัฐและภาคเอกชน 
จึงแสดงให้เห็นถึงกระบวนความสัมพนัธ์ของทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อขบัเคล่ือนให้เกิดการบริหาร
ราชการแผน่ดินท่ีมีประสิทธิภาพ และบรรลุเป้าหมายของความรับผิดชอบต่อสังคม (พชัราพรรณ 
ชอบธรรม, 2555 : 5)  

พื้นท่ีสาธารณะ “Public Space” คือ พื้นท่ีส าหรับพบปะ สวนธารณะ พื้นท่ีของการรวมตวั
ของหลายกิจกรรม พื้นที่สนทนา หรืออาจคือพื้นที่ว่างเปล่าปราศจากวตัถุประสงค์ในปัจจุบนั 
มีการเปล่ียนแปลงหน้าท่ีการใช้งาน ไม่ไดถู้กใช้ตามหน้าท่ีท่ีควรเกิดข้ึนหรือองค์ประกอบของพื้นท่ี
เปล่ียนแปลงไปตามกายภาพแวดลอ้ม ช่ือของ “Public Space” และมีบทบาทแอบแฝงในพื้นท่ีสาธารณะน้ี 
โดยไม่ไดใ้ชพ้ื้นท่ีตามขอ้ก าหนดหรือกิจกรรมท่ีควรจะเป็นหรือบางอยา่งในพื้นท่ีถูกใช้งานแบบผิด ๆ 
และขอบเขตของ “Public Space” ยงัดูเจือจางลงพื้นท่ีถูกทบัซ้อนกบัพื้นท่ีอ่ืน ๆ ท่ีการเอ้ือประโยชน์
ซ่ึงกนัและกนั จึงเกิดปัญหาต่าง ๆ ตามมา (ศุภยาดา ประดิษฐไ์วทยากร, 2555: 1) 

ท่ีดินเป็นพื้นท่ีสาธารณะ และเป็นสาธารณสมบติัของแผ่นดิน อาทิ ท่ีรกร้างว่างเปล่า 
ทุ่งหญ้าเล้ียงสัตว์ ทางระบายน ้ า สวนสาธารณะ สถานท่ีพกัผ่อนหย่อนใจ เป็นต้น เป็นทรัพย์สิน
ส่วนกลางท่ีมีไวเ้พื่อประชาชาชนไดใ้ช้ประโยชน์ร่วมกนั ซ่ึงเป็นหน้าท่ีของรัฐท่ีตอ้งควบคุม คุม้ครอง
ป้องกนัใหค้งอยูอ่ยา่งย ัง่ยนื แต่ปัจจุบนัปรากฏวา่ท่ีดินประเภทน้ีลดนอ้ยลงเป็นจ านวนมาก เน่ืองจาก
มีผูบุ้กรุก ท าลาย ท าให้ท่ีดินเส่ือมสภาพไม่สามารถใช้ประโยชน์ไดอี้กสาธารณสมบติัของแผน่ดิน
เป็นทรัพยสิ์นทุกชนิดของแผน่ดินซ่ึงใชเ้พื่อสาธารณประโยชน์หรือสงวนไวเ้พื่อประโยชน์ร่วมกนั 
ซ่ึงประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชยไ์ด้ให้ความหมายไวก้ล่าวคือ“มาตรา 1304 สาธารณสมบติัของ
แผน่ดินนั้น รวมทรัพยสิ์นทุกชนิดของแผน่ดิน ซ่ึงใชเ้พื่อสาธารณประโยชน์ หรือสงวนไวเ้พื่อประโยชน์
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ร่วมกนั เช่น 1) ท่ีดินรกร้างว่างเปล่า และท่ีดินซ่ึงมีผูเ้วนคืน หรือทอดทิ้ง หรือกลบัมาเป็นของแผ่นดิน
โดยประการอ่ืนตามกฎหมายท่ีดิน 2) ทรัพยสิ์นส าหรับพลเมืองใชร่้วมกนั เป็นตน้วา่ ท่ีชายตล่ิงทางน ้ า
ทางหลวง ทะเลสาบและ 3) ทรัพยสิ์นใชเ้พื่อประโยชน์ของแผน่ดินโดยเฉพาะ เป็นตน้วา่ ป้อม และ
โรงทหาร ส านกัราชการบา้นเมือง เรือรบ อาวธุยทุธภณัฑ์ 

ส่วนปัญหาท่ีตามมาพบไดว้า่ การบุกรุกท่ีสาธารณสมบติัของพื้นท่ีในประเทศไทยนั้น 
ในสถานการณ์ปัจจุบนัปรากฏวา่ท่ีดินสาธารณสมบติัของแผน่ดินมีจ านวนลดนอ้ยลงมากเน่ืองจาก
การบุกรุก ท าลาย ท าใหเ้ส่ือมสภาพการใชป้ระโยชน์ร่วมกนั ปัญหาท่ีเกิดข้ึนเน่ืองจากราษฎรจ านวน
เขา้มาบุกรุกท าใหท่ี้สาธารณสมบติัของแผน่ดินกลายเป็นท่ีอยูอ่าศยัและท่ีท ามาหากินของราษฎรท าให้มี
ปัญหายากท่ีท าการขบัไล่ประชาชนดงักล่าวออกจากท่ีดินของรัฐ ซ่ึงสาเหตุของปัญหาการบุกรุกนั้น 
เกิดจากความไม่ชดัเจนของท่ีสาธารณประโยชน์ กล่าวคือ จากการท่ีสภาพพื้นท่ีไดมี้การเปล่ียนแปลงไป
จากเดิมในอดีต และการตรวจสอบขอ้เท็จจริงกระท าไดย้ากเพราะสภาพแวดลอ้มไดมี้การเปล่ียนแปลงไป 
และการตรวจสอบขอ้เท็จจริงกระท าไดย้าก ท าให้ไม่สามารถน าช้ีแนวเขตเพื่อการรังวดั และออกหนงัสือ
ส าคญัส าหรับท่ีหลวงได ้นอกจากน้ียงัเกิดจากการส ารวจและการจดัท าทะเบียนไม่ครบถว้นสมบูรณ์
และทางราชการได้จัดท าไวน้านแล้ว รวมทั้ งสภาพพื้นท่ีและแนวเขต มีการเปล่ียนแปลงไปตาม
ธรรมชาติ ซ่ึงขาดการดูแลรักษา ท าให้ขอ้มูลท่ีมีอยูก่บัสภาพความเป็นจริงคลาดเคล่ือนไม่ตรงกนัท าให้
เกิดปัญหาการออกเอกสารสิทธิทบัท่ีสาธารณสมบติัของแผ่นดิน ตวัอยา่งของปัญหาเหล่าน้ี อาทิทางน ้ า
ท่ีประชาชนเคยใชส้ัญจรไปมาไดต้ื้นเขินข้ึนจึงมีผูบุ้กรุกเขา้ไปครอบครอง หรือเป็นสาธารณสมบติัของ
แผ่นดินซ่ึงประชาชนได้เลิกใช้ประโยชน์จากท่ีเคยใช้กนัอยู่เดิมแลว้ อาทิ  เดิมเคยใช้เป็นทุ่งหญา้
เล้ียงสัตว ์เป็นตน้วา่ มา้ โค กระบือ ต่อมาประชาชน เลิกเล้ียงสัตวจึ์งไม่มีการใชป้ระโยชน์จากท่ีดินท าให้
ท่ีดินกลายเป็นท่ีวา่งประชาชนจึงพากนัอพยพเขา้ไปจบัจองอยูอ่าศยัโดยการปลูกสร้างอาคารบา้นเรือน
และประกอบอาชีพเพาะปลูก หรือท าประโยชน์ในท่ีดินของรัฐนั้น เม่ือมีบุคคลหน่ึงเขา้ไปไดก้็มีบุคคล
อ่ืนๆ พากนัตามเขา้ไป อีกจ านวนมาก โดยต่างพากนัแสวงหาประโยชน์จากท่ีดินดงักล่าวอยา่งมากท่ีสุด 
ท าให้ท่ีดิน หมดสภาพความเป็นสาธารณะท่ีใชป้ระโยชน์ร่วมกนัไดอี้กต่อไป และบางกรณีปัญหาก็เกิด
จากทางราชการดว้ยเช่นกนั เช่น กรณีท่ีทางราชการไดเ้ขา้ไปใชป้ระโยชน์โดยปลูกสร้างอาคารส านกังาน
ท่ีท าการในท่ีดินสาธารณสมบติัของแผ่นดินโดยยงัไม่มีการถอนสภาพ(จรีรัตน์ สร้อยเสริมทรัพย์, 
2552: 3) 

“ท่ีดิน” เป็นปัจจยัอย่างหน่ึงในการด ารงชีวิตของมนุษยเ์ป็นทั้งท่ีอยู่อาศยั ท่ีท ากิน หรือ
หลกัทรัพย ์ซ่ึงสามารถใช้แสดงฐานะทางสังคม และใช้เป็นหลกัประกนัในการเขา้ถึงแหล่งเงินทุนได ้
ท่ีดินจึงเป็นทรัพยท่ี์ทุก ๆ คน ตอ้งการเป็นเจา้ของ ในขณะท่ีประชากรมีจ านวนเพิ่มมากข้ึนเร่ือย ๆ 
แต่จ านวนของท่ีดินไม่ได้เพิ่มข้ึนตาม ท าให้ท่ีดินเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีหายาก ท่ีดินส่วนใหญ่ท่ีประชาชน
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สามารถถือครองกรรมสิทธ์ิอย่างถูกตอ้งตามกฎหมายลว้นมีเจา้ของและถูกจบัจองแลว้ทั้งส้ิน คงมี
แต่ท่ีดินท่ีเป็น “ท่ีสาธารณะประโยชน์” ยงัมีจ  านวนมากและปล่อยว่างอยู่ ซ่ึงภาครัฐไม่อาจดูแลรักษา
และควบคุมไดอ้ยา่งครอบคลุมและทัว่ถึงทุกพื้นท่ี ประชาชนบางกลุ่มจึงเขา้ไปแสวงหาประโยชน์หรือ
ยึดครองเป็นเจา้ของท่ีสาธารณะประโยชน์นั้น ๆ ท าท่ีสาธารณะดงักล่าวตกอยูใ่นสภาพเป็นทรัพยากรเปิด 
เป็นเหตุให้ประชาชนมีการขยายบุกรุกท่ีดินสาธารณะประโยชน์ในวงกวา้งข้ึน  ซ่ึงการท่ีประชาชนบุก
รุกพื้นท่ีสาธารณะประโยชน์ อาจเกิดจากจ านวนของท่ีสาธารณะประโยชน์ท่ีมีเป็นจ านวนมากและอยู่
อย่างกระจดักระจาย ท าภาครัฐไม่สามารถดูแลรักษาไดไ้ม่ทัว่ถึง หรือจ านวนประชากรท่ีเพิ่มข้ึน
อย่างรวดเร็วไม่สัมพนัธ์กบัจ านวนท่ีดินท่ีมีอยู่อย่างจ ากดัท าให้เกิดการขาดแคลนท่ีดินท ากิน จึงมี
การบุกรุกเขา้ท าประโยชน์ท่ีดินสาธารณะ นอกจากน้ียงัมีสาเหตุมาจากกฎหมายท่ีไม่ไดก้  าหนดสิทธิ
ในการถือครองที่ดินไว ้เป็นเหตุให้มีการเก็งก าไรราคาที่ดิน ผูม้ีก  าลงัเงินสามารถถือครองที่ดิน
ในจ านวนมากได ้แต่ผูท่ี้ยากจนไม่สามารถซ้ือท่ีดินหรือสู้ราคากบันายทุนได ้เม่ือมีโอกาสก็อาจบุกรุก
หรือแสวงหาประโยชน์จากท่ีดินของรัฐ (โสมนสั ทรัพยสิ์นเสริม, 2549 : 2) ดว้ยเหตุผลตามท่ีกล่าวมา 
เห็นได้ว่าภาคส่วนต่าง ๆ ของสังคมยงัขาดความรับผิดชอบต่อสังคมในการใช้พื้นที่สาธารณะ
ในหลายประเด็น คือ การใชพ้ื้นท่ีสาธารณะท่ีบุกรุกและรุกล ้าพื้นท่ีใชส้อยท่ีเป็นสาธารณะมาเป็นพื้นท่ี
ใชส้อยของตนเองมากข้ึน 

ดงันั้นผูว้ิจยัไดน้ าแนวความคิดความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibility 
: CSR) แนวคิดค่านิยมทางการบริหารและแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่ (New Public Service : 
NPS) และงานวิจยัที่เกี่ยวขอ้งมาเป็นกรอบความคิดส าคญัในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี โดยแนวคิด
ดงักล่าวเป็นองคค์วามรู้ใหม่และน่าสนใจศึกษาเก่ียวกบัความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีตระหนกัถึงค่านิยม
ประชาธิปไตย  โดยองค์กรจะพึงกระท าเพื่อรับมือกบัผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม
จากการประกอบธุรกิจหรือการด าเนินการขององคก์ร เร่ิมตั้งแต่การป้องกนั รักษา ปรับปรุง และพฒันา
อย่างต่อเน่ือง โดยมุ่งเน้นการปฏิบติัจากองค์กรออกไปสู่สังคม เร่ิมจากการเคารพกติกา การปฏิบติัตาม
กฎหมาย  รวมไปถึงการปฏิบติัตนให้มีความสอดคลอ้งกบัมาตรฐานสากล และมีจริยธรรมทางสังคม  
เป็นตน้ 
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ค ำถำมกำรวจิัย 
 

จากสภาพปัญหาขา้งตน้ท่ีน าเสนอผูว้ิจยัจึงตั้งค  าถามในการวิจยัเบ้ืองตน้เพื่อเป็นแนวทาง
ในการศึกษา คร้ังน้ีคือ 

1.  ปัจจยัใดบ้างมีอิทธิพลต่อความรับผิดชอบต่อสังคมในการใช้พื้นท่ีสาธารณะของ
จงัหวดัเพชรบุรี 

2.  แนวทางท่ีเหมาะสมกับการสร้างค่านิยมความรับผิดชอบต่อสังคมในการใช้พื้นท่ี
สาธารณะ  จงัหวดัเพชรบุรี  ควรเป็นลกัษณะใด 
 

วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย 
 

การศึกษาวจิยัในคร้ังน้ีผูว้จิยัก าหนดวตัถุประสงคไ์ว ้ 3 ประการ  ดงัน้ี 
1.  เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความรับผิดชอบต่อสังคมในการใชพ้ื้นท่ีสาธารณะ

ของจงัหวดัเพชรบุรี 
2.  เพื่อหาแนวทางท่ีเหมาะสมในการสร้างค่านิยมความรับผิดชอบต่อสังคมในการใช้

พื้นท่ีสาธารณะของจงัหวดัเพชรบุรี 

 
สมมติฐำนของกำรวจิัย 
 

ปัจจยัด้านความรับผิดชอบต่อสังคมมีอิทธิพลต่อการสร้างจิตส านึกทางจริยธรรมค านึง
ผลประโยชน์สาธารณะความเสมอภาคทางสังคมการอยู่ภายใตก้ารตรวจสอบของสังคมสาธารณะ
การมีจิตสาธารณะและการมีส่วนร่วมของกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ในการใชพ้ื้นท่ีสาธารณะของจงัหวดั
เพชรบุรี 
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ขอบเขตของกำรวจิัย 
 

การวจิยัคร้ังน้ีไดก้ าหนดขอบเขตเฉพาะการศึกษา  ดงัน้ี 
1.  ขอบเขตด้ำนเนือ้หำ 
 การศึกษาคร้ังน้ีมุ่งศึกษาความส าเร็จในการสร้างค่านิยมความรับผิดชอบต่อสังคม

ในการใช้พื้นท่ีสาธารณะของจงัหวดัเพชรบุรีซ่ึงผูว้ิจยัได้สังเคราะห์จากนักวิชาการนักวิจยัเก่ียวกับ
ปัจจยัความรับผดิชอบต่อสังคมในการใชพ้ื้นท่ีสาธารณะ จงัหวดัเพชรบุรี ประกอบดว้ย 

 1.1  ปัจจยัความรับผิดชอบต่อสังคม โดยสังเคราะห์จากแนวคิดความรับผิดชอบ
ต่อสังคม ค่านิยมของการบริหารงานแนวคิดบริการสาธารณะแนวใหม่และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งไดต้วั
แปรตน้  ประกอบดว้ย  

  1.1.1 จิตส านึกทางจริยธรรม 
  1.1.2 ค านึงถึงผลประโยชน์สาธารณะ 
  1.1.3 ความเสมอภาคทางสังคม 
  1.1.4 การอยูภ่ายใตก้ารตรวจสอบของสังคมสาธารณะ 
  1.1.5 การมีจิตสาธารณะ 
  1.1.6 การมีส่วนร่วมของกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
 1.2  ผลของความรับผดิชอบต่อสังคมในการใชพ้ื้นท่ีสาธารณะของจงัหวดัเพชรบุรี  

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรับผิดชอบต่อสังคม โดยไดส้ังเคราะห์จากแผนพฒันายุทธศาสตร์ ความรับผิดชอบ
ต่อสังคมขององคก์รท่ีเก่ียวขอ้ง ในจงัหวดัเพชรบุรี  

2.  ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง   
 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี ก าหนดเลือกจากประชาชนที่อาศยัอยูใ่นเขต

จงัหวดัเพชรบุรี มีจ  านวนประชากร 71,000 คน ในปี 2557 (องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัเพชรบุรี, 2557 : 
ออนไลน)์ 

 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ เชิงปริมาณ และ
เชิงคุณภาพ ดงัน้ี 

 2.1 เชิงปริมาณก าหนดเลือกใช้แบบวิธีสุ่มอย่างง่ายจากกลุ่มตวัอย่างประชากรท่ีมี
ภูมิล าเนาหรือท างานในเขตพื้นท่ีจงัหวดัเพชรบุรี จ  านวน 400 คน 

 2.2 เชิงคุณภาพ แบบสัมภาษณ์เจาะลึก (In-depth Interview) แบบมีโครงสร้าง (Structure 
Interview) ซ่ึงเป็นผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัในการวางก าหนดนโยบายและวางแผนในการใช้พื้นท่ีสาธารณะ 
ของจงัหวดัเพชรบุรี จ  านวน 10 คน 
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3.  ขอบเขตด้ำนตัวแปรทีใ่ช้ในกำรวจัิย 
 ตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี  แบ่งเป็น  2  ประเภท  ดงัน้ี 
 3.1  ตวัแปรต้น คือ ปัจจัยความรับผิดชอบต่อสังคมในการใช้พื้นท่ีสาธารณะของ

จงัหวดัเพชรบุรี ประกอบดว้ย 
  3.1.1 จิตส านึกทางจริยธรรม 
  3.1.2 ค านึงผลประโยชน์สาธารณะ 
  3.1.3 ความเสมอภาคทางสังคม 
  3.1.4 การอยูภ่ายใตก้ารตรวจสอบของสังคมสาธารณะ 
  3.1.5 การมีจิตสาธารณะ 
  3.1.6 การมีส่วนร่วมของกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
 3.2 ตวัแปรตาม คือ ผลของความรับผิดชอบต่อสังคมในการใช้พื้นที่สาธารณะ

ของจงัหวดัเพชรบุรี 
4.  ขอบเขตพืน้ทีท่ีใ่ช้ในกำรวจัิย 
 ความรับผิดชอบต่อสังคมในการใช้พื้นท่ีสาธารณะ จงัหวดัเพชรบุรีคร้ังน้ี ผูว้ิจยั

จะด าเนินการศึกษาเฉพาะประชากรท่ีมีภูมิล าเนาหรือท างานในเขตพื้นท่ีจงัหวดัเพชรบุรีเท่านั้น 
5.  ขอบเขตระยะเวลำ 
 ความรับผิดชอบต่อสังคมในการใช้พื้นท่ีสาธารณะ จงัหวดัเพชรบุรีคร้ังน้ี ผูว้ิจยั

ใช้ระยะเวลาด าเนินการตั้งแต่เดือนตุลาคม - เมษายน พ.ศ. 2558  จ  านวนทั้งส้ิน 7 เดือน 
 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 
1. ควำมรับผิดชอบ หมายถึง การด าเนินกิจกรรมภายในและภายนอกองค์กรท่ีค านึงถึง

ผลกระทบต่อสังคมทุกระดบัดว้ยการใชท้รัพยากรท่ีมีอยูใ่นองคก์รหรือทรัพยากรท่ีมีอยูภ่ายนอกองคก์ร
ในอนัท่ีจะท าใหเ้กิดการอยูร่่วมกนัในสังคมไดอ้ยา่งเป็นปกติสุข 

2. ควำมรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร หมายถึง การท่ีองค์กรตอบสนองต่อประเด็น 
ดา้นเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม โดยมุ่งให้ประโยชน์กบัคนและชุมชนบริเวณรอบพื้นท่ีองค์กร
เป็นส าคญั รวมถึงการด าเนินกิจกรรมท่ีค านึงถึงสังคมทั้งระดบัใกลแ้ละระดบัไกล ดว้ยการใช้ภายใน
และภายนอกองคก์ร เพื่อตอบสนองความคาดหวงัของสังคมอนัท่ีจะน าไปสู่การพฒันาและอยูร่่วมกนัได้
อยา่งย ัง่ยนื 
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3. พืน้ที่สำธำรณะ หมายถึงพื้นท่ีสาธารณะท่ีเป็นพื้นท่ีส่วนรวม มิใช่ของบุคคลใด
บุคคลหน่ึง ประชาชนทัว่ไปสามารถใชป้ระโยชน์ร่วมกนัจากพื้นท่ีสาธารณะนั้นๆ ทั้งน้ีตอ้งไม่ให้
เกิดผลกระทบในดา้นอ่ืนๆ รวมถึงสภาพแวดลอ้ม พื้นท่ีสาธารณะท่ีเป็นพื้นท่ีท่ีใชป้ระโยชน์ร่วมกนั
ของประชาชนในชุมชน ได้แก่ ทางเท้า ฟุตบาท ลานจอดรถ ตลาดนัด อาคารสาธารณะในเขต
จงัหวดัเพชรบุรี  

4. จิตส ำนึกทำงจริยธรรม  หมายถึง จิตส านึกที่ดีในการปฏิบตัิหน้าที่ มีจริยธรรม
ในการปฏิบติังาน มีความซ่ือสัตยสุ์จริต มีความรับผิดชอบ มีระเบียบวินยั ช่วยเหลือเก้ือกูล มีเมตตาธรรม
กรุณาธรรม มีความอดทน พอเพียง มีความเสียสละ รู้จกัใหอ้ภยั 

5. ค ำนึงผลประโยชน์สำธำรณะควำมรับผิดชอบ หมายถึง ผลประโยชน์อันเกิดแก่
ประชาชนทั้งในระดบัชาติและระดบัทอ้งถ่ินหรือประโยชน์ส่วนรวมของคนส่วนใหญ่ ไม่ใช่
เพื่อประโยชน์ของกลุ่มใดหรือคนใดโดยเฉพาะ และยงัหมายความรวมถึงหลกัประโยชน์ต่อมวลสมาชิก
ในสังคม 

6. ควำมเสมอภำคทำงสังคม หมายถึง การคุม้ครองสิทธิ เสรีภาพ และศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย์
ของปวงชนชาวไทยทั้งตามหลกัสิทธิมนุษยชนและตามรัฐธรรมนูญจะบรรลุตามเจตนารมณ์ไดด้ว้ย
การปฏิบติัยึดมัน่ในหลกัความเสมอภาค ทั้งน้ีเพื่อให้ทุกคนมีความเท่าเทียมกนัตามหลกัพื้นฐาน
ที่มนุษย์พึงมีพึงไดอ้นัน ามาซ่ึงประโยชน์สุขส่วนรวมและความเท่าเทียมกนัตามหลกัการ
ประชาธิปไตยและสร้างความสงบสันติอยา่งย ัง่ยนื 

7.  กำรอยู่ภำยใต้กำรตรวจสอบของสังคมสำธำรณะ (Accountability) “ความรับผิดชอบ
ท่ีตรวจสอบได”้ หมายถึง การเปิดโอกาสให้มีการตรวจสอบจากภายนอกหรือจากประชาชน รวมถึง
การตรวจสอบจากภายใน และการรับผิดชอบผลจากการตดัสินใจในการปฏิบติังาน ครอบคลุมมากกว่า
การรับผิดชอบในการด าเนินงาน ซ่ึงหมายถึงการด าเนินงานอย่างมีหลกัการและมีเหตุผลซ่ึงครอบคลุม
ทั้งมิติการเมืองและการบริหาร 

8. กำรมีจิตสำธำรณะ หมายถึง ความรู้สึกตระหนกัของบุคคลถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนในสังคม 
ท าให้เกิดความรู้สึกท่ีปรารถนาจะร่วมและมีส่วนช่วยเหลือสังคม โดยรับรู้ถึงสิทธิควบคู่ไปกบัหน้าท่ี
และความรับผิดชอบ ส านึกถึงพลงัของตนว่าสามารถร่วมแกไ้ขปัญหาได ้และลงมือกระท าเพื่อให้เกิด
การแกปั้ญหาดว้ยวธีิการต่าง  ๆโดยการเรียนรู้และแกไ้ขปัญหาร่วมกนักบัคนในสังคมเพราะการอยูร่่วมกนั
ในสังคมทุกวนัน้ีจ  าเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะตอ้งอาศยัความมีน ้ าใจไมตรีการเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ การช่วยเหลือ
เก้ือกูลกนัโดยไม่หวงัผลตอบแทน การด ารงชีวิตในสังคมท่ีมีการช่วยเหลือกนัถึงแมว้่าเร่ืองราวหรือ
เหตุการณ์นั้นไม่ไดม้ีความเก่ียวขอ้งกบัเรา หรือเราไม่ไดเ้ดือดร้อนดว้ย แต่ก็เต็มใจที่จะแบ่งปัน
ให้การช่วยเหลือเอ้ืออาทรกนั 
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9. กำรมีส่วนร่วมของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึงกลุ่มต่างๆ ท่ีได้รับผลกระทบ
หรืออาจไดรั้บผลกระทบจาการด าเนินการ ซ่ึงการมีส่วนร่วมเป็นการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนไดมี้ส่วนร่วม
ในการคิด ริเร่ิม การพิจารณาตดัสินใจ การร่วมปฏิบติัและร่วมรับผิดชอบในเร่ืองต่างๆ อนัมีผลกระทบ
ถึงตวัประชาชนเอง 
 

ประโยชน์ทีไ่ด้รับจำกกำรวจิัย 
 

ผลการวจิยัคร้ังน้ีท าใหเ้กิดประโยชน์ต่อองคก์รหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรับผิดชอบ
ต่อสังคม ในการใชพ้ื้นท่ีสาธารณะ จงัหวดัเพชรบุรี ดงัน้ี 

1.  น าองค์ความรู้ที่ได้จากการศึกษาวิจยัเป็นขอ้มูลหรือแนวทางในการพฒันา
ความรับผิดชอบต่อสังคม ในการใช้พื้นท่ีสาธารณะ  จงัหวดัเพชรบุรี ให้สอดคลอ้งกบัสถานการณ์
เปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่งเหมาะสม 

2.  ผลการศึกษาวิจยัท่ีไดใ้ช้เป็นขอ้มูลในการปรับปรุงแกไ้ขความรับผิดชอบต่อสังคม  
ในการใชพ้ื้นท่ีสาธารณะ  จงัหวดัเพชรบุรี  ขององคก์รและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งต่อไป 

3.  ผลท่ีได้จากการศึกษาน าไปใช้ในการวางแผนก าหนดทิศทาง เป้าหมายของนโยบาย
การพฒันาความรับผดิชอบต่อสังคม ในการใชพ้ื้นท่ีสาธารณะ จงัหวดัเพชรบุรีในอนาคต   


