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วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 

การศึกษาวจิยัเร่ือง “ความรับผดิชอบต่อสังคมในการใชพ้ื้นท่ีสาธารณะในจงัหวดัเพชรบุรี” 
คร้ังน้ีผูว้ิจยัไดด้ าเนินการศึกษาเอกสารทางวิชาการ บทความ ต ารา และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และไดท้  า
การสรุปแนวคิด ทฤษฏี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อน ามาใชก้บัการศึกษาวจิยัคร้ัง ประกอบดว้ย 

1.  แนวคิดความรับผดิชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibility : CSR) 
2.  ค่านิยมทางการบริหารภาครัฐ (Value Public Management) 
3.  แนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่ (New Public Service  : NPS) 
4. แนวคิดการใชพ้ื้นท่ีสาธารณะ (Public Space) 
5. พระราชบญัญติัเก่ียวกบัการใชพ้ื้นท่ีสาธารณะ 
6.  บริบทของจงัหวดัเพชรบุรี 
7.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

แนวคดิความรับผดิชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibility : CSR) 
 

การพฒันาชาติบา้นเมืองนั้น ความเขา้ใจของคนส่วนใหญ่มกัมองวา่เป็นหนา้ท่ีของรัฐ 
ท่ีจะตอ้งท าการพฒันาสังคมอยู่แล้ว อย่างไรก็ตามการมองว่ารัฐเท่านั้นท่ีจะท าการพฒันาหรือแกไ้ข
ปัญหาของชาติบา้นเมืองก็ออกจะคบัแคบและคลาดเคล่ือนจากความเป็นจริงไม่นอ้ย ดงัจะเห็นไดว้า่ยงัมี
ปัญหาอีกมากมายท่ีรัฐไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้โดยล าพงั โดยปราศจากความร่วมมือจากทุกฝ่าย 
โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในยุคปัจจุบนัท่ีการมีส่วนร่วมทางการเมืองไดรั้บการพูดถึงมากข้ึน การปล่อยให้รัฐ
ท าหน้าท่ีพฒันาบ้านเมืองไปโดยล าพงั ออกจะผิดไปจากยุคสมยัไม่น้อยความเขา้ใจว่าการพฒันา
บา้นเมืองเป็นหนา้ที่ของรัฐบาลนั้น ไดรั้บอิทธิพลอยา่งยิ่งภายหลงัเหตุการณ์สงครามโลกคร้ังที่ 2 
ท่ีก่อใหเ้กิดความเสียหายทั้งชีวิตและทรัพยสิ์นในวงกวา้ง รัฐถูกคาดหวงัให้เขา้มาท าหนา้ท่ีในการฟ้ืนฟู
สังคมให้กลบัมามีความสงบเรียบร้อย มีความสามารถทางดา้นการเมือง สังคม และเศรษฐกิจเช่นเดิม
อีกคร้ัง จากจุดน้ีท าใหภ้าครัฐพฒันาเป็นท่ีรับรู้ของสังคมในวงกวา้ง (ครรชิต มาลยัวงศ,์ 2557) 

อยา่งไรก็ตามอนัท่ีจริงแลว้ความคิดเร่ืองการพฒันาโดยรัฐนั้น เกิดข้ึนมานานแลว้ นบัแต่
แนวคิดรัฐสมยัใหม่ (Modern-state) ท่ีแยกรัฐกบัสังคมออกมาจากกนัอยา่งชดัเจน โดยมีรัฐรับท าหนา้ท่ี
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บทบาททุกอยา่งแทนภาคสังคม ไม่วา่จะเป็นเร่ืองการศึกษา การแพทย ์การศิลปะต่าง ๆ อนัเป็นไป
ในนามของการพฒันาหรือสร้างความเจริญแก่สังคม อยา่งไรก็ตาม แนวคิดรัฐพฒันาไดรั้บความสนใจ
มากยิ่งข้ึนก็ภายหลงัสงครามโลกคร้ังท่ี 2 ท่ีรัฐถูกวางต าแหน่งให้เป็นหลกัในการฟ้ืนฟูสังคมท่ีเสียหาย 
ประกอบกบับทบาทของรัฐในการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองชดัเจนโดยร่วมกบัพนัธมิตรทัว่โลกก็ยิ่งส่งเสริม
ให้บทบาทหน้าท่ีการพฒันาท่ีเป็นของรัฐชดัเจนมากข้ึนภายหลงัมุ่งเน้นการพฒันาและฟ้ืนฟูสังคมข้ึน
อย่างต่อเน่ือง หลายประเทศเร่ิมกลบัเขา้สู่สภาวะปกติ กระนั้นการมุ่งเน้นพฒันาไปที่เศรษฐกิจ
ตามแนวคิดทุนนิยมเสรีนิยมท่ีเช่ือว่าการพฒันาเศรษฐกิจจะช่วยให้สังคมในส่วนอ่ืนพฒันาตามไปดว้ย
ส่งผลให้ภาคธุรกิจเติบโตอยา่งกา้วกระโดด ในแง่หน่ึงการเติบโตของภาคธุรกิจก็ส่งผลให้ส่วนต่าง ๆ 
ของสังคมเร่ิมมีความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน อนัเน่ืองมาจากการกระจายทรัพยากรไดอ้ย่างค่อนขา้งครอบคลุม
ทุกพื้นท่ี แต่ในอีกแง่หน่ึงการเติบโตของภาคธุรกิจก็น าไปสู่การบริโภคทรัพยากรเพิ่มข้ึนอยา่งมาก 
รวมไปถึงเร่ืองการดึงดูดทรัพยากรจากพื้นท่ีรอบนอกเขา้สู่ส่วนกลางของการพฒันา อนัน าไปสู่ปัญหา
ต่าง ๆ มากมาย ทั้งเร่ืองเมืองแออดั มลพิษ และส่ิงแวดลอ้มท่ีน าไปสู่ปัญหาอ่ืน ๆ อีกโดยเฉพาะอยา่งยิ่ง
ภยัธรรมชาติการพฒันาท่ีน าไปสู่ปัญหา ไดรั้บการพูดถึงมากข้ึนน าไปสู่การตั้งค  าถามกบัการพฒันาว่า 
“ดี” จริงหรือไม่ หลายฝ่ายเร่ิมห่วงใยกบัปัญหาท่ีพ่วงมากบัการพฒันา ขณะท่ีภาครัฐเองก็ไม่สามารถ
แกปั้ญหาใหค้รอบคลุมไดส้าหรับสังคมท่ีใหญ่โต 

อยา่งไรก็ตามขณะน้ีเกิดส่ิงท่ีน่ายินดี คือ ภาคธุรกิจต่ืนตวัมากข้ึนในการเป็นผูจ้ดัการแกไ้ข
ปัญหาดว้ยตนเอง โดยหันมาเนน้เร่ืองความรับผิดชอบท่ีคนท าธุรกิจทุกคนควรมีต่อสังคมมากข้ึนทั้งน้ี
เพราะภาคธุรกิจไม่สามารถปฏิเสธการเติบโตอยา่งรวดเร็วและขนาดท่ีใหญ่โตของตนได ้ จึงไม่สามารถ
หลีกเล่ียงขอ้กล่าวหาดงักล่าวในเร่ืองของการบริโภคทรัพยากรธรรมชาติอย่างมหาศาลไดเ้ลย องค์กร
ระดบัโลกอยา่งองคก์ารสหประชาชาติ (United Nations) เอง ก็ให้ความสนใจเร่ืองดงักล่าว โดยในการจดั 
World Economic Forum ประจ าปี 2542 (ค.ศ.1999) โดยนายโคฟี อนันนั (Kofi Annan) เลขาธิการ
องค์การสหประชาชาติก็ได้เรียกร้องให้องค์กรธุรกิจในทุกประเทศทัว่โลกร่วมกนัแสดงความเป็น
พลเมืองดีของโลก ดว้ยการรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มที่ภาคธุรกิจเขา้ไปเก่ียวขอ้งดว้ย 
โดยเสนอบญัญติั 9 ประการ ท่ีเรียกวา่ “The UN Global Compact” ข้ึนท่ีกล่าวถึงเร่ืองส าคญั 3 เร่ือง คือ 
สิทธิมนุษยชน มาตรฐานแรงงาน และส่ิงแวดลอ้ม เพื่อขอความร่วมมือจากภาคธุรกิจในการด าเนินการ
ตามแนวทางดงักล่าวการต่ืนตวัของภาคธุรกิจในเร่ืองความรับผิดชอบต่อสังคม เป็นสัญญาณบวกท่ีควร
สนบัสนุน เพราะในขณะท่ีภาครัฐมีขีดจ ากดัของตน สังคมทุกภาคส่วนก็ตอ้งร่วมมือกนัในการพฒันา
ประเทศต่อไป ขณะเดียวกนัภาคธุรกิจเป็นภาคส่วนท่ีใหญ่โตและมีอิทธิพลไม่น้อยในสังคมอนัเน่ือง
มากจากผลของส่ือมวลชน แนวทางการพฒันา รวมไปถึงบทบาทของภาคธุรกิจท่ีผา่นมาในเร่ืองกระจาย
สินคา้และบริการต่าง ๆ ไปสู่ผูค้นท่ีท าให้ภาคธุรกิจกลายเป็นภาคส่วนท่ีสามารถเขา้ถึงสังคมได้
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เกือบทุกภาคส่วนท่ีอาจจะครอบคลุมและมีประสิทธิภาพมากกวา่รัฐบาลเสียอีก ดว้ยเหตุน้ีการท่ีสังคม
มีภาคธุรกิจเป็นแนวร่วมหลกัในการขบัเคล่ือนภาคประชาสังคมภายใตแ้นวคิดเร่ืองความรับผิดชอบ
ต่อสังคมขององคก์ร (CSR) จึงเป็นเร่ืองท่ีสังคมควรส่งเสริมและศึกษาแนวคิดดงักล่าวให้มากยิ่งข้ึน 
เพื่อขยบัขยายแนวคิดดงักล่าวไปสู่ภาคส่วนอ่ืน ๆ ของสังคมในการร่วมกนัพฒันาประเทศอยา่งมี
ความรับผดิชอบต่อไป (พชัราพรรณ ชอบธรรม, 2555 : 2) 

ความหมายความรับผดิชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibility : CSR) 
ซีเอสอาร์ (CSR) เป็นค ายอ่มาจากภาษาองักฤษ คือ Corporate Social Responsibility (CSR) 

ซ่ึงหากแยกพิจารณาตามศพัทแ์ลว้ ค าวา่ Corporate หมายถึง ความร่วมมือหรือองคก์ร ค าวา่ Social 
ก็หมายถึง สังคม ส่วนค าวา่ Responsibility ก็คือความรับผดิชอบ แปลรวมกนัจึงหมายถึง ความรับผดิชอบ
ต่อสังคมขององค์กร หรือบรรษทับริบาล หมายถึง การด าเนินการท่ีองค์กรให้ความสนใจต่อการใช้
ทรัพยากรท่ีมีอยู่ในองค์กรหรือภายนอกองค์กรท่ีจะส่งผลกระทบต่อองคก์รในระดบัใกลแ้ละไกล 
ระดับใกล้ก็คือ ภายในองค์กรเองและบริเวณข้างเคียงองค์กร ส่วนสังคมไกลก็คือสังคมภายนอก
ประชาชนทัว่ไปรวมไปถึงคู่คา้ทางธุรกิจ เพื่อให้สังคมโดยรวมอยู่ร่วมกนัได้อย่างเป็นปกติสุข 
(วีระวฒัน์  ปันนิตามยั, 2553 : 30-39) 

จากขา้งตน้ส่ิงท่ีมุ่งเนน้ก็คือ เร่ือง ความรับผิดชอบ ซ่ึงหมายถึง องคก์รจะตอ้งรับผิดชอบ
ต่อส่ิงท่ีตนกระท าลงไป ไม่วา่ส่ิงนั้นจะเป็นผลดีหรือผลร้าย นอกจากน้ียงัรวมไปถึงการรับผิดชอบ
ต่อแนวทางปรับปรุงแกไ้ข และการป้องกนัผลร้ายที่จะเกิดข้ึนดว้ย ที่ส าคญัคือ การวางแนวทาง
เพื่อสร้างสรรคแ์ละรักษาส่ิงดี ๆ ให้คงอยูต่ลอดไป ซ่ึงอาจรวมไปถึงขยายผลกระทบในแง่บวกออกไปสู่
กลุ่มต่าง ๆ อีกดว้ย 

ความรับผิดชอบต่อสังคมในที่น้ี หมายถึง ความรับผิดชอบอย่างเป็นระบบที่องค์กร
จะพึงกระท าเพื่อรับมือกบัผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มจากการประกอบธุรกิจหรือ
การด าเนินงานขององคก์ร เร่ิมตั้งแต่ การป้องกนั รักษา ปรับปรุง และพฒันาอยา่งต่อเน่ือง โดยมุ่งเนน้
การปฏิบติัจากองคก์รออกไปสู่สังคม เร่ิมจากการเคารพกติกา การปฏิบติัตามกฎหมาย รวมไปถึง
การปฏิบติัตนให้มีความสอดคลอ้งกบัมาตรฐานสากล และมีจริยธรรมทางสังคม เป็นตน้ อนัท่ีจริง 
แนวคิดเร่ืองความรับผิดชอบต่อสังคมน้ี เกิดข้ึนมานานแลว้พอสมควรโดยแฝงอยูใ่นกฎระเบียบการคา้
ต่าง ๆ อาทิ การปกป้องและอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม เช่น กลุ่มสหภาพยุโรป มีขอ้บงัคบัการปิดฉลากสินคา้
ท่ีบ่งบอกถึงการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม รวมทั้งกฎระเบียบเร่ืองบรรจุภณัฑ์และการก าจดักากขยะท่ีเกิดจาก
บรรจุภณัฑ์ท่ีใช้แลว้ อย่างไรก็ตามในเร่ืองของการปฏิบติัตามก็มกัเป็นไปในลกัษณะขอความร่วมมือ
เสียมากกวา่ ไม่มีบทลงโทษท่ีชดัเจนส าหรับขอ้ปฏิบติัดงักล่าวเรียกไดว้า่ การปฏิบติัหรือไม่ปฏิบติัตาม
ระเบียบนั้นเกิดข้ึนจาก ส านึก เป็นตวัตั้งแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมเกิดข้ึนเน่ืองจากการตระหนกั
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ขององคก์รธุรกิจเองท่ีมองวา่ ภาคธุรกิจมุ่งเนน้ผลก าไรมากเกินไป จนกระทัง่ท าร้ายสังคมรอบขา้ง
ท่ีลว้นมีความสัมพนัธ์กบัองคก์ร ทั้งน้ีเพราะแต่เดิมองคก์รมกัไดรั้บการปลูกฝังความคิดทางธุรกิจ
ใหพ้ฒันาไปสู่ความ “เก่ง” เป็นส าคญั เนน้ไปท่ีการสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั แต่ภายหลงั
เกิดปัญหาจากการพฒันาก็เร่ิมกล่าวถึง “ความดี” กนัมากข้ึน เร่ิมมีการน าแนวคิดเร่ืองความ “ดี” 
มาแทรกไวใ้นบทบาทภารกิจของตนผา่นกิจกรรมต่าง ๆ พร้อม ๆ ไปกบัการท าธุรกิจ เช่น การบริจาค
ส่ิงของ การท าบุญ การท างานอาสา เป็นตน้ ต่อมาวงการธุรกิจ จึงบญัญติัค าว่า CSR ข้ึนมาใช้เรียก
กิจกรรมอาสาหรือความรับผดิชอบขององคก์รต่อสังคมดงักล่าว 

อยา่งไรก็ตามจุดก าเนิดของความรับผิดชอบต่อสังคม ส่วนหน่ึงก็มาจากการเรียกร้องของ
สังคมต่อการกระท าท่ีมุ่งเนน้ผลก าไรมากเกินไปของภาคธุรกิจ เช่น คร้ังหน่ึงใน พ.ศ. 2527 (ค.ศ.1984) 
บริษทั เนสทเ์ล่ ผูผ้ลิตและจ าหน่าย ผลิตภณัฑ์นม ไดอ้อกกิจกรรมรณรงคใ์ห้เด็กทารกด่ืมนม เนสทเ์ล่ 
แทนนมแม่ ก่อใหเ้กิดความไม่พอใจอยา่งมากต่อประชาชน จนคว  ่าบาตรสินคา้ของเนสทเ์ล่ ซ่ึงถือวา่เป็น
คร้ังแรกท่ีประชาชนรวมตวักนัเป็นจ านวนมาก เพื่อบีบให้องคก์รยกัษใ์หญ่อยา่งเนสทเ์ล่ เปล่ียนนโยบาย 
ปฏิเสธไม่ไดว้่าหลายต่อหลายคร้ังกิจกรรมเพื่อสังคมของภาคธุรกิจต่าง ๆ เกิดข้ึนมาเพื่อแกไ้ขปัญหา
หรือเกิดข้ึนมาภายหลงัจากท่ีเกิดปัญหาข้ึนแลว้ เรียกวา่เป็น Responsive CSR หรือการท าความรับผิดชอบ
ต่อสังคมแบบตอบสนอง ต่อมาหลายบริษทัจะพบว่า การรอให้เกิดปัญหา การประทว้งเร่ืองแรงงาน 
ส่ิงแวดลอ้ม ฯลฯ ก่อนแลว้จึงค่อยหนัมาใส่ใจประเด็นเหล่าน้ี ไม่เป็นผลดีอีกต่อไป ท าไมไม่เป็นฝ่ายรุก 
หนัมาด าเนินธุรกิจท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคม ท่ีเรียกวา่ Creative CSR พยายามแสดงตนวา่เป็น
ส่วนหน่ึงของสังคม และมีความปรารถนาท่ีดีท่ีจะท าส่ิงดีดีตอบแทนสังคมท่ีตนอยู่ (Corporate 
Citizenship) กล่าวไดว้า่จุดก าเนิดของแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมส่วนหน่ึงมาจากการเฝ้าระวงัของ
ประชาชนในฐานะผูบ้ริโภคท่ีพิทกัษสิ์ทธิของตนเอง (บาว นาคร, 2551 : 18-20) 

ดงัท่ีกล่าวไปข้างต้นแล้วว่า แนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมเร่ิมต้นข้ึนจากการเกิด
ผลกระทบในแง่ลบจากการพฒันาโดยเฉพาะอย่างยิ่งในเร่ืองส่ิงแวดล้อม ทัว่โลกเร่ิมเป็นห่วงสภาวะ
ส่ิงแวดลอ้มท่ีย  ่าแยป่ระกอบกบัการเรียกร้องของกลุ่มองคก์รท่ีเคล่ือนไหวปกป้องส่ิงแวดลอ้ม เร่ิมมี
การพูดถึงการพฒันาท่ีย ัง่ยืน และเร่ิมมีการน าวาระเร่ืองส่ิงแวดลอ้มเขา้ไปบรรจุในการประชุมของ
กลุ่มองคก์รธุรกิจ รวมไปถึงองคก์รระดบัโลกต่าง ๆ มากข้ึน เช่น การประชุมระดบัโลกวา่ดว้ยส่ิงแวดลอ้ม
และการพฒันา (World Commission on Environment and Development) ในปี 1987 ท่ีกล่าวถึงเร่ือง
การพฒันาอยา่งย ัง่ยืน (Sustainable Development : SD) ซ่ึงเป็นการพฒันาท่ีมุ่งเนน้การสร้างสมดุล
ใน 3 มิติ ไดแ้ก่ มิติสังคม เศรษฐกิจ และส่ิงแวดลอ้ม เพราะการพฒันาทุกดา้นลว้นมีความเก่ียวเน่ืองกนั
เป็นตน้ 
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ต่อมาก็มีการประชุมท่ีพิจารณาประเด็นดา้นส่ิงแวดลอ้มอีกหลายคร้ัง อาทิ การประชุม
ระดบัโลกท่ีวา่ดว้ยการลดการใชส้าร CFCs อนัเป็นท่ีมาของพิธีสารมอนทรีออ เม่ือปี 1987 การประชุม
ส่ิงแวดลอ้มโลก ณ กรุงริโอ เดอ จาเนโร เม่ือปี 1996 การประชุมสร้างมาตรฐานสากลในการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้ม ภายใตอ้นุกรม ISO 14001 เม่ือปี 1996 และการประชุมสุดยอดผูน้ าเก่ียวกบัสภาวะในชั้น
บรรยากาศโลก ณ กรุงโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่น เม่ือปี 1997 ท่ีเป็นท่ีมาของพิธีสารเกียวโต เป็นตน้ ในเวที
ขององคก์ารสหประชาชาติ ก็เร่ิมมีการพูดถึงเร่ืองความรับผิดชอบขององค์กรมากข้ึนเร่ือย ๆ และในปี 
1999 (2542) ก็เป็นปีท่ีท าให้แนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมไดรั้บความสนใจมากยิ่งข้ึนเน่ืองจาก 
ในการประชุม World Economic Forum ประจ าปีนั้น นายโคพี่ อนันนั (Cofi Annan) เลขาธิการองคก์าร
สหประชาชาติไดเ้รียกร้องใหอ้งคก์รธุรกิจในทุกประเทศแสดงความเป็นพลเมืองดีดว้ยมีส านึกรับผิดชอบ
มากข้ึน โดยพร้อมกนัน้ีไดเ้สนอขอ้บญัญติั 9 ประการ ท่ีเรียกวา่ “The UN Global compact” ซ่ึงแบ่งเป็น 
3 หมวดหลกั คือ หมวดสิทธิมนุษยชน มาตรฐานแรงงาน และส่ิงแวดลอ้ม และต่อมาไดเ้พิ่มขอ้บญัญติั
เร่ืองการต่อต้านการคอรัปชั่นไวด้้วย ในระยะต่อมาได้มีการน าประเด็นสังคมมาพิจารณาควบคู่กับ
ส่ิงแวดลอ้ม ดงัจะเห็นไดจ้าก Global Compact ขององคก์ารสหประชาชาติ เป็นแนวทางในการแสดง
ความรับผิดชอบต่อสังคมในเร่ืองพื้นฐาน ไดแ้ก่ สิทธิมนุษยชน แรงงาน ส่ิงแวดลอ้ม และการต่อตา้น
การทุจริตคอรัปชัน่  

ในปี 2000 องคก์รความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพฒันา (Organization for Economic 
Cooperation and Development : OECD) ไดมี้การออกแบบแนวปฏิบติัดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม
ส าหรับบริษทัขา้มชาติ และในปี 2002 องคก์รมาตรฐานระหวา่ประเทศ (International Organization for 
Standardization) ไดด้ าเนินการพฒันามาตรฐานเพื่อความรับผิดชอบต่อสังคม (ISO 26000) ซ่ึงคาดวา่
จะประกาศใชใ้นปี 2010 จะเห็นไดว้า่ ความคิดเร่ืองความรับผดิชอบขององคก์รต่อสังคม ไดรั้บการตอบรับ
จากหลายฝ่าย มีความพยายามวางมาตรการต่าง ๆ มากมายเพื่อเป็นแนวทางปฏิบติัให้แก่ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง
จนกระทัง่มีการวางมาตรฐานส าหรับองคก์รในการดา เนินการอยา่งรับผิดชอบต่อสังคม ออกมาเป็น ISO 
26000 ในปี 2010 ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นวา่องคก์รต่าง ๆ เร่ิมเห็นความส าคญัของการน าเอาแนวทาง CSR 
มาปฏิบติัในองคก์รของตนมากข้ึน อยา่งไรก็ตามมาตรฐานความรับผิดชอบ ISO/CD 26000 น้ีแตกต่าง
ออกไปจากมาตรฐานอ่ืน เน่ืองจากเป็นเพียงแนวทางการปฏิบติัอย่างกวา้ง ๆ  เท่านั้นท่ีองค์กรอาจพิจารณา
น าไปปฏิบติั ในการด าเนินงานเพื่อเพิ่มเติมและด าเนินการกิจการของตนดว้ยความสมคัรใจ ไม่ไดมี้
การบงัคบัแต่อย่างใดส าหรับประเด็นการพิจารณาดา้นส่ิงแวดลอ้มภายใต ้ ISO/CD 26000 นั้น 
ประกอบดว้ย  

หลกัการส าคญัไดแ้ก่ หลกัความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม หลกัการป้องกนัการเกิด 
ผลกระทบหลกัการจดัการด้านความเส่ียงต่อส่ิงแวดล้อม (Environmental Risk Management) 
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ซ่ึงประกอบดว้ย การป้องกนัมลพิษ การใชท้รัพยากรธรรมชาติอยา่งย ัง่ยืน การเปล่ียนแปลงสภาพอากาศ 
การป้องกนัและการฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติ และหลกัสุดทา้ยคือหลกัผูก่้อมลพิษเป็นผูจ่้าย  

ส าหรับประเทศไทยกระแสสังคมเร่ิมคาดหวงัให้องค์กรต่าง ๆ ด าเนินธุรกิจที่มี
ความตระหนักด้านส่ิงแวดล้อมและสังคมมากข้ึน มีการให้ความส าคญักบัธรรมาภิบาล (Good 
Governance) และการช่วยเหลือสังคม (Social Contribution) มากข้ึน ดงันั้นภาคส่วนต่าง ๆ จึงปรับ
การด าเนินงานใหส้อดคลอ้งกบักระแสความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มและสังคมในหลากหลายรูปแบบ
ในส่วนของภาคธุรกิจ หลายองคก์รไดน้ าประเด็นเร่ืองส่ิงแวดลอ้มและสังคมมาบูรณาการกบัการด าเนิน
ธุรกิจหลกั ซ่ึงไดส้ร้างความแตกต่างเชิงบวกให้กบัธุรกิจ ทั้งการเพิ่มยอดขายความผกูพนักบัลูกคา้ 
ความแข็งแกร่งของตราสินคา้รวมไปถึงภาพลกัษณ์ขององคก์รและความเช่ือใจของลูกคา้ ขณะท่ีภาครัฐ
ก็รับแนวคิดน้ีมาปรับใชไ้ม่นอ้ย แมว้า่การดูแลบริหารและพฒันาประเทศจะเป็นหนา้ท่ีหลกัของภาครัฐ
อยู่แลว้ก็ตาม กระแสแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมก็ส่งผลให้แนวคิดเร่ือง ธรรมาภิบาล (Good 
Governance) กลบัมาไดรั้บความสนใจมากข้ึนอีกคร้ัง ตวัอยา่งการน าแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคม
มาปฏิบติัในภาครัฐนั้น อาทิ กรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม ไดด้ าเนินการส่งเสริมให้
ภาคอุตสาหกรรมด าเนินงานตามแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคม เพื่อความเติบโตและการพฒันา
อย่างย ัง่ยืน ภายใตโ้ครงการส่งเสริมการแสดงความรับผิดชอบของโรงงานอุตสาหกรรมต่อสังคม 
(Corporate Social Responsibility, Department of Industrial Works : CSR-OIW) ท่ีมุ่งเนน้ความปลอดภยั 
สุขอนามยั และการส่งเสริมและปกป้องธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม การประหยดัพลงังานและคุม้ครอง
แรงงาน (พิพฒัน์ ยอดพฤติการณ์, 2554 : ออนไลน)์ 

ทางดา้นองคก์รพฒันาเอกชนขยบัเร่ืองน้ีค่อนขา้งมาก มีหลายกลุ่มท่ีให้ความส าคญักบั
การขบัเคล่ือนและผลกัดนัใหเ้กิดจิตส านึกและกิจกรรมเก่ียวกบัความรับผิดชอบ เช่น เครือข่ายธุรกิจ
เพื่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม (Social Venture Network Asia Thailand : SVN Asia) ซ่ึงเป็นการรวมตวัของ
นกัธุรกิจ นกัวิชาการ และบุคคลท่ีมีความตระหนกัในการด าเนินธุรกิจดว้ยความรับผิดชอบต่อสังคม
เป็นการประสานความร่วมมือระหวา่งองคก์รภาคเอกชน ภาครัฐ และองคก์รสาธารณประโยชน์ บนหลกั
ของความสมดุล 3 ประการ หรือหลกั 3 P คือ People (หมายถึง สังคมภายนอกและภายใน) Planet 
(ส่ิงแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอกองคก์ร) และ Profit (ก าไรจากการประกอบการ) เป็นตน้ นอกจากนั้น
ในสถานศึกษาเองก็เร่ิมมีการบรรจุเร่ืองของความรับผิดชอบต่อสังคมไวใ้นหลกัสูตรเร่ืองการบริหารแลว้ 
เป็นการเน้นจริยธรรมของผูป้ระกอบการมากข้ึน ซ่ึงนบัเป็นแนวโน้มท่ีดีในการกระจายแนวคิดเร่ือง
ความรับผดิชอบไปสู่สังคมใหอ้อกไปในวงกวา้งมากข้ึน 

จะเห็นไดว้่าแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคม เป็นกระแสท่ีก าลงัได้รับความนิยมจาก
สังคมในวงกวา้ง ทั้งในและต่างประเทศ ไม่วา่จะเป็นวงการวิชาการสาขาต่าง ๆ ทั้งในประเด็นแรงงาน 
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สิทธิมนุษยชน ส่ิงแวดลอ้ม คาดวา่แนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมจะเขา้มาก าหนดทิศทางใหม่ของ
การด าเนินธุรกิจ การคา้ระหวา่งประเทศในยคุโลกาภิวตัน์ไม่นอ้ย 

ระดับและประเภทความรับผดิชอบต่อสังคม 
จากขา้งตน้จะเห็นไดว้่า แนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมนั้นเกิดข้ึนมานานแลว้ 

โดยแต่เดิมนั้นจะปรากฏแทรกอยูใ่นระเบียบทางการคา้ต่าง ๆ กระทัง่ต่อมา องคก์รธุรกิจก็เร่ิมด าเนิน
กิจกรรมทางสังคมดว้ยตนเองเพิ่มมากข้ึน ในลกัษณะของกิจกรรมอาสาต่าง ๆ ดว้ยเหตุน้ีเราสามารถ
แบ่งระดบัความรับผิดชอบต่อสังคม ออกไดเ้ป็น 2 ระดบัดว้ยกนั คือ ซีเอสอาร์ระดบัพื้นฐาน ซ่ึงเป็น
กรณีที่องค์กรด าเนินการจากความจ าเป็นที่จะตอ้งปฏิบตัิตามหน้าที่ หรือตามระเบียบขอ้บงัคบั
ทางกฎหมาย และซีเอสอาร์ระดบักา้วหนา้ ซ่ึงเป็นกรณีท่ีองคก์รอาสาหรือสมคัรใจยินดีในการด าเนิน
กิจกรรมซีเอสอาร์นั้นดว้ยตวัเอง มิใช่เกิดจากความจ าเป็นท่ีจะตอ้งปฏิบติัตามหนา้ท่ีหรือตามกฎหมาย 
นอกจากนั้ นความรับผิดชอบต่อสังคมยงัสามารถจ าแนกได้ตามบทบาทและความเก่ียวข้องของ
หน่วยงานอีกดว้ย ซ่ึงจะสามารถจ าแนกออกไดเ้ป็น 3 ประเภท คือ (สถาบนัพระปกเกลา้, 2551 : 26-27) 

“กิจกรรมเพื่อสังคม” (CSR-after-process) เป็นการด าเนินกิจกรรม (Activities) ของ
หน่วยงาน ซ่ึงโดยมากเป็นองคก์รธุรกิจท่ีแสวงหาก าไร เพื่อสร้างให้เกิดประโยชน์แก่สังคมในดา้น
ต่าง ๆ โดยกิจกรรมท่ีด าเนินการนั้นมกัแยกต่างหากจากการด าเนินธุรกิจท่ีเป็นกระบวนการ (Process) 
หลกัของกิจการและเกิดข้ึนภายหลงั เช่น การแกไ้ขเยียวยาชุมชนท่ีไดรั้บผลกระทบทางมลพิษจาก
การประกอบการ การแจกจ่ายส่ิงของช่วยบรรเทาสาธารณภยั การเป็นอาสาสมคัรช่วยบ าเพ็ญ
สาธารณประโยชน ์ซ่ึงกิจกรรมเพื่อสังคมเหล่าน้ีมกัเป็นกิจกรรมท่ีอยูน่อกเหนือเวลาท างานตามปกติ 

“ธุรกิจเพื่อสังคม” (CSR-in-process) คือ การด าเนินความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีอยู่ใน
กระบวนการท างานหลกัของกิจการ หรือเป็นการท าธุรกิจท่ีหาก าไรอยา่งมีความรับผิดชอบ เช่น 
การป้องกนัหรือก าจดัมลพิษในกระบวนการผลิตเพื่อไม่ให้ส่งผลกระทบต่อชุมชน การผลิตสินคา้และ
บริการท่ีมีคุณภาพและไดม้าตรฐานตามขอ้ก าหนดในฉลากผลิตภณัฑ์ การเปิดเผยขอ้มูลผลิตภณัฑ์
อย่างถูกตอ้งครบถว้นต่อผูบ้ริโภค การชดเชยความเสียหายให้แก่ลูกคา้ท่ีเกิดจากความผิดพลาดและ
ความบกพร่องของพนกังาน ซ่ึงการด าเนินความรับผิดชอบเหล่าน้ีถือเป็นกิจกรรมท่ีอยูใ่นเวลาท างาน
ปกติของกิจการ 

“กิจการเพื่อสังคม” (CSR-as-process) ในส่วนน้ีเรียกว่าเป็นบทบาทขององค์กรธุรกิจ
โดยตรง กิจการในกลุ่มน้ี มกัเป็นกรณีที่องค์กรด าเนินงานโดยไม่แสวงหาก าไรให้แก่ตนเอง 
กล่าวอีกนัยหน่ึงคือ เป็นหน่วยงานท่ีก่อตั้งข้ึนเพื่อยงัประโยชน์ให้แก่สังคมในทุกกระบวนการของ
กิจการตวัอยา่งของกิจการท่ีอาจจดัอยูใ่นข่ายน้ี ไดแ้ก่ มูลนิธิองคก์รสาธารณประโยชน์ องคก์รประชาชน
และส่วนราชการต่าง ๆ 
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กจิกรรมต่าง ๆ ของความรับผดิชอบต่อสังคม 
เม่ือกล่าวถึงความรับผิดชอบต่อสังคม หลายคนมกันึกถึงกิจกรรมเพื่อสังคม อยา่งไรก็ตาม

ในความเป็นจริงกิจกรรมของความรับผิดชอบต่อสังคม มีมากมายหลายรูปแบบ ฟิลิป คอตเลอร์ (Kotler) 
แห่งมหาวิทยาลยันอร์ธเวสเทิร์น และแนนซ่ี ลี อาจารยส์มทบแห่งมหาวิทยาลยัวอชิงตนั และ
มหาวิทยาลยัซีแอตเต้ิล ไดจ้  าแนกซีเอสอาร์ไวเ้ป็น 7 ชนิด (Type) กิจกรรม ไดแ้ก่  (สถาบนัพระปกเกลา้, 
2551 : 26-27) 

1.  การส่งเสริมการรับรู้ประเด็นปัญหาทางสังคม (Cause Promotion) เป็นการจดัหาเงินทุน 
วสัดุส่ิงของ หรือทรัพยากรอ่ืนขององค์กร เพื่อขยายการรับรู้และความห่วงใยต่อประเด็นปัญหา
ทางสังคมนั้น ตลอดจนสนบัสนุนการระดมทุน การมีส่วนร่วม หรือการเฟ้นหาอาสาสมคัรเพื่อการดงักล่าว 
องคก์รธุรกิจอาจริเร่ิมและบริหารงานส่งเสริมนั้นดว้ยตนเอง หรือร่วมมือกบัองคก์รหน่ึงองคก์รใด หรือ
กบัหลายองคก์รก็ได ้

2.  การตลาดท่ีเก่ียวโยงกบัประเด็นทางสังคม (Cause-Related Marketing) เป็นการอุดหนุน
หรือการบริจาครายไดส่้วนหน่ึงจากการขายผลิตภณัฑ์เพื่อช่วยเหลือหรือร่วมแกไ้ขประเด็นปัญหา
ทางสังคมจ าเพาะหน่ึง ๆ ซ่ึงมกัมีช่วงเวลาท่ีจ ากดัแน่นอน หรือด าเนินการแบบจ าเพาะผลิตภณัฑ์หรือ
ให้แก่การกุศลท่ีระบุไวเ้ท่านั้น กิจกรรมซีเอสอาร์ชนิดน้ีองค์กรธุรกิจมกัร่วมมือกบัองค์กรท่ีไม่มี
วตัถุประสงคห์าก าไรเพื่อสร้างสัมพนัธภาพในประโยชน์ร่วมกนั ดว้ยวิธีการเพิ่มยอดขายผลิตภณัฑ ์
เพื่อน าเงินรายได้ไปสนับสนุนกิจกรรมการกุศลนั้น ๆ ในขณะเดียวกนัก็เป็นการเปิดโอกาสให้แก่
ผูบ้ริโภคไดมี้ส่วนร่วมในการช่วยเหลือการกุศลผา่นทางการซ้ือผลิตภณัฑ์โดยไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายอ่ืนใด
เพิ่มเติม 

3.  การตลาดเพื่อมุ่งแกไ้ขปัญหาสังคม (Corporate Social Marketing) เป็นการสนบัสนุน
การพฒันาหรือการท าให้เกิดผลจากการรณรงค์เพื่อเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในดา้นสาธารณสุข 
ดา้นความปลอดภยั ดา้นส่ิงแวดลอ้ม หรือดา้นสุขภาวะ ความแตกต่างส าคญัระหวา่งการตลาดเพื่อมุ่ง
แกไ้ขปัญหาสังคมกบัการส่งเสริมการรับรู้ประเด็นปัญหาทางสังคม คือ การตลาดเพื่อมุ่งแกไ้ขปัญหา
สังคมจะเน้นท่ีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม (Behavior Change) เป็นหลกัในขณะท่ีการส่งเสริมการรับรู้
ประเด็นปัญหาทางสังคมจะเนน้ท่ีการสร้างความตระหนกั (Awareness) ตลอดจนการสนบัสนุนทรัพยากร
ดา้นทุนและอาสาสมคัรเพื่อใหรั้บรู้ถึงประเด็นปัญหาดงักล่าว 

4.  การบริจาคเพื่อการกุศล (Corporate Philanthropy) เป็นการช่วยเหลือไปท่ีประเด็น
ปัญหาทางสังคมโดยตรง ในรูปของการบริจาคเงินหรือวตัถุส่ิงของ เป็นกิจกรรมซีเอสอาร์ท่ีพบเห็น
ในแทบทุกองคก์รธุรกิจ และโดยมากมกัจะเป็นไปตามกระแสความตอ้งการจากภายนอกหรือมีผูเ้สนอ
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ให้ท ามากกว่าจะเกิดจากการวางแผนหรือออกแบบกิจกรรมจากภายในองค์กรเอง ท าให้ไม่เกิด
การเช่ือมโยงเขา้กบัเป้าหมายหรือพนัธกิจขององคก์รเท่าใดนกั 

5.  การอาสาช่วยเหลือชุมชน (Community Volunteering) เป็นการสนบัสนุนหรือจูงใจ
ให้พนกังาน คู่คา้ร่วมสละเวลาและแรงงานในการท างานให้แก่ชุมชนท่ีองคก์รตั้งอยูแ่ละเพื่อตอบสนอง
ต่อประเด็นปัญหาทางสังคมท่ีองคก์รให้ความสนใจหรือห่วงใย องค์กรธุรกิจอาจเป็นผูด้  าเนินการเอง
โดยล าพงัหรือร่วมมือกบัองคก์รหน่ึงองคก์รใด และอาจเป็นผูก้  าหนดกิจกรรมอาสาดงักล่าวนั้นเอง หรือ
ใหพ้นกังานเป็นผูค้ดัเลือกกิจกรรมแลว้น าเสนอต่อองคก์รเพื่อพิจารณาให้การสนบัสนุน โดยท่ีพนกังาน
สามารถไดรั้บการชดเชยในรูปของวนัหยดุหรือวนัลาเพิ่มเติม 

6.  การประกอบธุรกิจอยา่งรับผิดชอบต่อสังคม (Socially Responsible Business Practices)
เป็นการด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจอย่างพินิจพิเคราะห์ทั้งในเชิงป้องกนัดว้ยการหลีกเล่ียงการก่อให้เกิด
ปัญหาทางสังคมหรือในเชิงร่วมกันแก้ไขด้วยการช่วยเหลือเยียวยาปัญหาทางสังคมนั้ น ๆ ด้วย
กระบวนการทางธุรกิจ เพื่อการยกระดบัสุขภาวะของชุมชนและการพิทกัษ์ส่ิงแวดลอ้ม โดยท่ีองค์กร
ธุรกิจสามารถท่ีจะด าเนินการเอง หรือเลือกท่ีจะร่วมมือกบัพนัธมิตรภายนอกก็ได ้

7.  การพฒันาและส่งมอบผลิตภณัฑ์และบริการตามก าลงัซ้ือของคนในระดบัฐานราก
(Developing and Delivering Affordable Products and Services) เป็นการใชก้ระบวนการทางธุรกิจ
ในการผลิตและจ าหน่ายสินคา้และบริการสู่ตลาดท่ีเรียกวา่ The Bottom of the Pyramid (BoP) ในราคา
ที่ไม่แพง เหมาะกบัก าลงัซ้ือของผูบ้ริโภคในระดบัฐานราก ให้สามารถเขา้ถึงสินคา้และบริการ
เพื่อการพฒันาคุณภาพชีวติ พร้อมกนักบัเป็นโอกาสส าหรับธุรกิจในการเขา้ถึงตลาดปริมาณมหาศาล 

จากขา้งตน้จะเห็นไดว้า่ กิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม มีหลายรูปแบบหลายประเภท 
แต่รูปแบบกิจกรรมท่ีเรารู้จกักนัมากท่ีสุดก็คือ รูปแบบของกิจกรรมอาสา การบริจาค อยา่งไรก็ตาม
ในบทน้ีท าใหเ้ราทราบวา่จริง ๆ แลว้ ความรับผิดชอบต่อสังคมท าไดห้ลายรูปแบบ โดยเฉพาะอยา่ง 
เร่ืองของการประกอบธุรกิจอยา่งรับผิดชอบท่ีเป็นเสมือนแก่นแกนความคิดท่ีส าคญัของความรับผิดชอบ
ต่อสังคม ควรไดรั้บความสนใจพิจารณาน าไปปฏิบติัมากกวา่น้ี 

จากขา้งตน้อาจแยกกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมออกไดเ้ป็นกลุ่มกิจกรรมท่ีเน้น
การส่ือสารองคก์ร เป็นการท าการตลาดอยา่งหน่ึง ซ่ึงใชท้รัพยากรนอกองคก์รเป็นหลกั (Social-driven 
CSR) ไดแ้ก่กิจกรรมท่ี 1-3 ขณะท่ีกิจกรรมท่ี 4 - 7 นั้น เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการกระท าท่ีเน้น
ทรัพยากรท่ีมีอยูภ่ายในองคก์รเป็นหลกั (Corporate-driven CSR) 

ประโยชน์ของความรับผดิชอบต่อสังคม 
ดงัท่ีกล่าวไปแลว้ตั้งแต่ตน้ว่า แนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมนั้น หวัใจหลกัอยู่ท่ีเร่ือง 

ความรับผิดชอบ ซ่ึงความรับผิดชอบในท่ีน้ี นอกเหนือจากความรับผิดชอบท่ีองคก์รจะมีต่อสังคมและ
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ส่ิงแวดลอ้มแลว้ก็ยงัรวมไปถึงเร่ืองของมาตรฐานแรงงาน หรือเร่ืองของสิทธิมนุษยชนดว้ย ดงัท่ี ปรากฏ
เป็นขอ้ตกลงร่วมกนัใน UN Global Compact ท่ีระบุถึงหลกัส าคญัของความรับผิดชอบต่อสังคมไว ้
4 หมวดหลกั ๆ คือ สิทธิมนุษยชน มาตรฐานแรงงาน ส่ิงแวดลอ้ม และการป้องกนัการคอรัปชัน่ 
จะเห็นไดว้า่หลกัการเร่ืองสิทธิมนุษยชนถูกหยบิยกข้ึนมากล่าวถึงเป็นหมวดแรก ขณะท่ีหมวดอ่ืน ๆ 
ไม่วา่จะเป็นเร่ืองมาตรฐานแรงงาน ส่ิงแวดลอ้ม หรือแมก้ระทัง่เร่ืองป้องกนัคอรัปชัน่ สุดทา้ยแลว้
ก็เก่ียวขอ้งกบัเร่ือง สิทธิมนุษยชนทั้งส้ิน จึงอาจไม่ใช่เร่ืองแปลกที่หมวดแรกของขอ้ตกลงร่วมกนั
จะเร่ิมตน้ดว้ย หมวดของสิทธิมนุษยชน หากถามวา่สิทธิมนุษยชนเก่ียวขอ้งกบัแนวคิดความรับผิดชอบ
ต่อสังคม อยา่งไรนั้นก็คงตอ้งกลบัไปดูจุดเร่ิมตน้ของการเกิดกระแสความรับผิดชอบต่อสังคมวา่เป็นมา
อยา่งไร กระแสความรับผดิชอบต่อสังคมเกิดข้ึนเน่ืองจากผลกระทบในดา้นลบของการพฒันาท่ีเนน้
ไปท่ีการพฒันาเศรษฐกิจเป็นหลกั อนัส่งผลกระทบอยา่งส าคญัต่อส่ิงแวดลอ้ม และสังคม ผลกระทบ
ประการหน่ึงท่ีเห็นไดช้ดัก็คือ กรณีท่ีบริษทัมุ่งประกอบธุรกิจเพื่อแสวงหาก าไร ซ่ึงนัน่น ามาซ่ึงนโยบาย
ท่ีอาจส่งกระผลด้านลบต่อสังคม ดงัเช่นกรณีท่ีเนสท์เล่มีนโยบายเสนอให้เด็กด่ืมนมของเนสท์เล่ 
แทนน ้ านมมารดาท่ีส่งผลให้เกิดการประทว้งคร้ังใหญ่จนเนสท์เล่ตอ้งเปล่ียนนโยบายจะเห็นไดว้่า
แต่เดิมท่ีภาคธุรกิจยงัไม่ด าเนินธุรกิจโดยเน้นเร่ืองความรับผิดชอบต่อสังคมเท่าใดนั้น ส่ิงท่ีเกิดข้ึนคือ
ผลกระทบต่อสิทธิในดา้นต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองการละเมิดความเป็นส่วนตวั ละเมิดสิทธิความเป็น
มารดาในกรณีของเนสทเ์ล่ ละเมิดต่อความสามารถในการใชท้รัพยากรธรรมชาติและการด ารงชีวิตอยูใ่น
สถานท่ีท่ีปลอดภยัไร้มลพิษ ซ่ึงทุกฝ่ายไม่ปฏิเสธวา่สามารถสัมผสัไดก้บัผลร้ายและความรุนแรงของมนั
อยา่งเป็นรูปธรรม (พิพฒัน์ ยอดพฤติการณ์, 2554) 

ดว้ยเหตุน้ีแนวคิดเร่ืองความรับผดิชอบต่อสังคมท่ีเกิดข้ึน จึงเนน้ไปท่ีเร่ืองความรับผิดชอบ
เป็นหลกั โดยความรับผิดชอบน้ีนอกจากจะเขา้ไปแกไ้ขปัญหาอนัเกิดจากการมุ่งเน้นพฒันาเศรษฐกิจ
และอุตสาหกรรมมากเกินแลว้ทา้ยท่ีสุดยงัส่งเสริมมนุษยชนอีกดว้ย ไม่วา่จะเป็นการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม 
หรือการให้ความส าคญักบัผลกระทบต่อสังคมโดยรวม สุดทา้ยแลว้ผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนก็คือ มนัช่วยไป
หนุนเสริมให้สิทธิมนุษยชนไดรั้บการดูแลมากข้ึน ซ่ึงเร่ืองน้ีนบัเป็นหวัใจส าคญัของการปกครอง
ในระบอบประชาธิปไตย 

ดงันั้นจึงกล่าวไดว้า่ ประโยชน์ของแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมนั้นนอกจากจะช่วย
แกไ้ขปัญหาในภาพรวมและสร้างสมดุลให้เกิดข้ึนอีกคร้ังในสังคมแลว้ก็ยงัส่งเสริมการปกครอง
ในระบอบประชาธิปไตยในหลกัคิดเร่ืองการปกป้องปวงประชา (Demo-protection) อนัเป็นหลกัคิดส าคญั
อยา่งหน่ึงในการส่งเสริมสิทธิของประชาชน (Demo-power) อยา่งย ัง่ยืนและเป็นธรรมนอกจากนั้น 
ยงัส่งผลต่อการกระตุน้ส านึกรับผดิชอบหรือส านึกสาธารณะให้เกิดข้ึนในสังคมเป็นวงกวา้งอีกดว้ย 
การกระตุน้ส านึกพลเมืองเป็นส่ิงส าคญัไม่แพก้นักบัการปกป้องสิทธิของปวงประชาประชาธิปไตยท่ีมี
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คุณภาพไม่อาจเกิดข้ึนได ้หากปราศจากซ่ึงพลเมืองท่ีมีตระหนกัรู้สิทธิเสรีภาพและบทบาทหนา้ท่ี ทั้งน้ี
เพราะหากสังคมมีการปกป้องสิทธิเสรีภาพ และสามารถเปิดโอกาสใหผู้ค้นไดมี้สิทธิเสรีภาพอยา่งเต็มท่ีแลว้ 
แต่ปรากฏว่าผูค้นไม่รู้จกัว่าจะใช้สิทธิของตนนั้นอย่างไรท าให้ไปละเมิดสิทธิของผูอ่ื้น จนเกิด
การกระทบกระทัง่กนั เกิดเป็นความร้าวฉานเช่นน้ีก็ไม่อาจท าให้สังคมเป็นสุขได ้ดว้ยเหตุน้ีการเร่ิมตน้
ดว้ยการปลุกจิตส านึกความรับผิดชอบจึงเป็นจุดเร่ิมตน้ที่ดีที่ไม่ใช่เพียงแค่เป็นบทบาทหรือหนา้ท่ี
ที่ภาคธุรกิจจะตอ้งรับผิดชอบเท่านั้น แต่ควรเป็นความร่วมมือจากทุกคนในสังคม ในการร่วมกนัปลูก
ตน้จิตส านึกความรับผดิชอบ 

ความรับผดิชอบต่อสังคมเกีย่วข้องกบัการสร้างส านึกพลเมือง 
จากขา้งตน้จะเห็นไดว้า่ แนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคม มีประโยชน์ครอบคลุมไปถึง

เร่ืองการปกป้องสิทธิมนุษยชนและการส่งเสริมประชาธิปไตย ทั้งน้ีเพราะจุดเร่ิมตน้หรือแนวคิดหลกั
ของความรับผิดชอบต่อสังคมอยูท่ี่เร่ืองของความรับผิดชอบ ซ่ึงความรับผิดชอบน้ีนอกจากจะเป็นหวัใจ
ส าคญัของแนวคิดความรับผดิชอบต่อสังคมแลว้ก็ยงัเป็นหวัใจของพลเมืองอีกดว้ย ดงัท่ีไดก้ล่าวไปแลว้วา่ 
ประชาธิปไตยไม่อาจเกิดข้ึนได้หากปราศจากพลเมือง ถามว่าพลเมืองคือใคร ไม่ใช่ประชาชนหรือ
แตกต่างจากประชาชนอยา่งไร ค าวา่พลเมืองกบัประชาชนนั้นในแง่หน่ึงก็แตกต่างกนั แต่อีกแง่หน่ึง
ก็เหมือนกัน ส่วนท่ีเหมือนกันนั้นอยู่ท่ีพลเมืองและประชาชนต่างก็เป็นผูท่ี้ได้รับการรับรองสิทธิ
เสรีภาพโดยรัฐใหก้ระท าการต่าง ๆ ไดภ้ายใตก้ฎหมายท่ีก าหนด แต่ส่ิงท่ีพลเมืองและประชาชนต่างกนั
ก็คือเร่ืองส านึกความรับผิดชอบ ซ่ึงในส่วนน้ีผูท่ี้ได้ช่ือว่าเป็นพลเมืองทุกคนตอ้งมีแต่ผูท่ี้ได้ช่ือว่า
ประชาชนทุกคนอาจไม่ไดมี้ทุกคนก็ได ้ และจากจุดน้ีเช่ือมโยงให้เห็นไดว้า่ความรับผิดชอบต่อสังคม
เก่ียวขอ้งกบัการสร้างจิตส านึกพลเมืองอยา่งไร กล่าวคือ เช่ือมโยงกนัท่ีเร่ืองของความรับผิดชอบนัน่เอง 
(คณิน บุญสุวรรณ, 2557) 

การมีส านึกรับผิดชอบในฐานะพลเมืองในระดบัความหมายแคบอาจหมายถึง การปฏิบติั
ตามกฎหมาย เช่น การเสียภาษี การเกณฑ์ทหาร การไปเลือกตั้ง หรือการไม่ส่งเสียงดงัรบกวนเพื่อนบา้น 
และการเคารพกฎจราจร เป็นตน้ อยา่งไรก็ตามส านึกรับผิดชอบของพลเมือง ยงัมีความหมายในระดบักวา้ง
อีกดว้ยท่ีรวมไปถึงเร่ืองของความมีน ้าใจ ซ่ึงเรียกอีกอย่างไดว้่าส านึกสาธารณะหรือจิตสาธารณะ
ท่ีจะช่วยเหลือผูท่ี้เดือดร้อน การเล็งเห็นว่าการกระท าของตนเช่นนั้นจะส่งผลกระทบต่อสังคม
ในภาพรวมเช่นใด เช่น การท่ีพ่อขบัรถฝ่าไฟแดง ขณะท่ีลูกนัง่อยูข่า้ง ๆ นอกจากจะเส่ียงต่อการเกิด
อุบติัเหตุแลว้ส่ิงหน่ึงท่ีเส่ียงไม่แพก้นัก็คือ การสร้างส านึกของการไม่รักษากติกาให้แก่ลูกของตนดว้ย 
ซ่ึงเป็นผลกระทบท่ีอาจจะมองไม่เห็นในปัจจุบนั แต่เร่ืองของผลกระทบจากการกระท าก็ตอ้งพึง
ตระหนกัไวด้ว้ย เป็นตน้ 
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ส าหรับส านึกรับผดิชอบตามแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมก็ไม่ต่างไปจากแนวคิดเร่ือง
พลเมืองนกั ทั้งน้ีเพราะมีระดบัพื้นฐานและระดบักา้วหนา้ของส านึกเช่นกนั ในระดบัพื้นฐานองคก์รนั้น
อาจเพียงแค่ท าตามขอ้ตกลงท่ีตนเป็นสมาชิก หรือระเบียบการคา้อย่างเคร่งครัด กระนั้นก็ยงัไม่เกิด
ส านึกแบบการตระหนกัรู้ท่ีจะน าไปสู่การสร้างนวตักรรมและการปฏิบติักิจกรรมต่าง ๆ เพื่อสังคม
ดว้ยตนเอง ซ่ึงองค์กรท่ีสามารถกระท าได้เช่นนั้นจะเรียกว่าเป็นองค์กรท่ีมีระดบัความรับผิดชอบต่อ
สังคม อยูใ่นระดบักา้วหน้าเป็นผูท่ี้ริเร่ิมด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อสังคมดว้ยตนเอง ส่ิงท่ีคลา้ยคลึงกนั
ระหวา่งส านึกรับผดิชอบของทั้งสองแนวคิดอยูท่ี่การมีระดบัพื้นฐาน 

และระดบักา้วหนา้ แมจ้ะปฏิเสธไม่ไดว้า่สังคมใด ๆ ยอ่มตอ้งการองคก์รหรือพลเมืองท่ีมี
ส านึกรับผิดชอบอยูใ่นระดบักา้วหนา้ กระนั้นส านึกรับผิดชอบในระดบัพื้นฐานก็ส าคญัไม่นอ้ย เพราะ
เป็นจุดเร่ิมตน้ของการสร้างส านึกในระดบักา้วหนา้ให้เกิดข้ึนไดด้ว้ยการสร้างสังคมให้มีความรับผิดชอบ 
มีส านึกเคารพสิทธิของผูอ่ื้นในเบ้ืองตน้ ซ่ึงสังคมใดท่ีสามารถสร้างส านึกสองเร่ืองน้ีให้เกิดข้ึนแก่บุคคล
และองคก์รของชาติแลว้ ส านึกรับผดิชอบจะเกิดข้ึนโดยอตัโนมติัและน าพาไปสู่การสร้างสรรคกิ์จกรรม
ต่าง ๆ เพื่อสังคมไดไ้ม่ยาก 

จากขา้งตน้จะเห็นไดว้่า ส านึกรับผิดชอบขององค์กรและพลเมืองนั้น มีจุดร่วมกนั
อย่างชดัเจน กระนั้นหากถามวา่เม่ือองคก์รธุรกิจน า แนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมมาใชแ้ลว้จะช่วย
ส่งเสริมส านึกพลเมืองไดอ้ยา่งไรบา้ง 

ความรับผดิชอบต่อสังคมกบัการสร้างส านึกพลเมือง 
ในขั้นตน้การน าแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมมาใช้ในองค์กรย่อมก่อให้เกิดส านึก

พลเมืองแก่ผูบ้ริหารและพนกังานในองคก์ร แน่นอนวา่ระดบัส านึกรับผิดชอบท่ีเกิดนั้นอาจแตกต่างกนั
ไปไดใ้นแต่ละบุคคล เพราะในขณะท่ีบางรายอาจมีส านึกระผิดชอบในระดบักา้วหนา้แต่บางรายก็อาจมี
ส านึกรับผดิชอบในระดบัพื้นฐานเท่านั้น ทั้งน้ีเพราะเป็นการกระท าอยา่งเสียไม่ได ้จะบอกวา่เป็นหนา้ท่ี
หรือเป็นกฎก็ตาม  แต่อย่างไรก็ตามดงัท่ีได้กล่าวไปแลว้ว่าส านึกรับผิดชอบในระดบัพื้นฐานนั้นเป็น
จุดเร่ิมตน้ท่ีส าคญัของการสร้างส านึกพลเมืองในระดบักา้วหน้า ขณะท่ีเม่ือมีกิจกรรมอาสาขององค์กร
ลงมาในพื้นท่ีต่าง ๆ ในแง่หน่ึงแมจ้ะมองไดว้า่เป็นการประชาสัมพนัธ์องคก์ร ซ่ึงไม่อาจปฏิเสธได ้
แต่ผลกระทบขา้งเคียงท่ีเกิดข้ึนก็คือ กิจกรรมนั้นเป็นเสมือนการประชาสัมพนัธ์แนวคิดเร่ืองจิตส านึก
สาธารณะให้กวา้งขวางออกไปท่ีส าคญัคือ น่าสนใจเพราะองคก์รธุรกิจมกัมีเทคนิคต่าง ๆ ในการดึงดูด
ผูค้นให้มาเขา้ร่วมกิจกรรม ในแง่น้ีจึงไดผ้ลในเร่ืองประสิทธิภาพของการกระจาย แต่ขณะเดียวกนั 
ความน่าสนใจของกิจกรรมก็สร้างการจดจ า ภาพสินคา้ ตราบริษทัไปพร้อม ๆ กบักิจกรรมท่ีสร้างส านึก
สาธารณะไม่นอ้ย ท่ีส าคญัคือ ผลพลอยไดใ้นเร่ืองท่ีเป็นรูปธรรมต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นสินคา้ โรงเรียน วดั 
หรือลานอเนกประสงคท่ี์องคก์รธุรกิจอาสาลงไปท าก็ตอกย  ้าให้เห็นถึงน ้ าใจ จิตอาสาไปพร้อม ๆ กบั
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ตวัสินคา้ไดอ้ย่างมาก ซ่ึงจุดน้ีจะกลายเป็นเสมือนมาตรวดัทางสังคมท่ีท าให้องค์กรตอ้งพยายามรักษา
ภาพลกัษณ์ ขณะท่ีสังคมเองก็เร่ิมพูดถึงจิตสาธารณะมากข้ึน อนัส่งผลให้กลายเป็นการตรวจสอบ
เฝ้ามองกนัและกนัในเร่ืองความรับผิดชอบมากข้ึน แมไ้ม่อาจกล่าวไดว้า่จุดน้ีจะน าไปสู่การสร้างส านึก
พลเมืองหรือไม่ แต่ส่ิงท่ีส าคญัท่ีควรให้ความสนใจขณะน้ีก็คือ ส านึกรับผิดชอบไดรั้บความสนใจพูด
ถึงมากข้ึนเพียงใด เพราะเร่ืองส านึกพลเมืองเป็นส่ิงท่ีต้องกระตุ้นกนัอย่างต่อเน่ือง หนทางของ
ความส าเร็จยงัอีกยาวไกล กระนั้นการเร่ิมตน้น าแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมมาใชม้ากข้ึนในองคก์ร
ต่าง ๆ ก็เป็นสัญญาณท่ีดีท่ีบ่งบอกวา่ ส านึกรับผิดชอบยงัไม่ไดห้ายไปจากสังคมเรา (คณิน บุญสุวรรณ, 
2557) 

ความรับผดิชอบต่อสังคมของภาคธุรกจิกบัพืน้ทีป่ระชาสงคมกึง่ปิด 
กิจกรรมอาสาต่าง ๆ ขององคก์รธุรกิจ และภาคส่วนต่าง ๆ นั้นน่าสนใจในแง่ท่ีเป็นเสมือน

อีกพื้นท่ีหน่ึงท่ีเปิดให้คนท่ีตอ้งการเขา้ร่วมในการบ ารุงรักษาสังคม สามารถเขา้มาร่วมกิจกรรมได้
ซ่ึงในแง่น้ีไม่ต่างไปจากแนวคิดประชาสังคม (Civil Society) ท่ีหมายถึง พื้นท่ีเสรีท่ีเปิดโอกาสให้ผูค้น
หลากหลายสามารถเขา้มาแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนัหรือท ากิจกรรมต่าง ๆ ได ้เพื่อขบัเคล่ือนในการแกไ้ข
ปัญหาหรือพฒันาสังคมดว้ยตวัของตนเอง ในแง่น้ีองคก์รธุรกิจจึงกลายเป็นอีกองคก์รประชาสังคม
ท่ีนอกจากจะรับผดิชอบต่อตนเองและสังคมแลว้ การท่ีภาคธุรกิจลงมาช่วยเหลือสังคมโดยท่ีตนไม่ใช่รัฐ 
ในแง่หน่ึงจึงมองไดว้า่เป็นภาคประชาสังคมท่ียื่นมือเขา้มาช่วยเหลือกนัและกนัดว้ยส านึกแห่งพลเมือง 
กระนั้น พื้นท่ีประชาสังคมท่ีมีองคก์รธุรกิจเป็นตวัตั้งก็มีขอ้จ ากดัไม่นอ้ย ไม่แง่ของกฎกติกากฎเกณฑ์
ต่าง ๆ ท่ีองคก์รยงัตอ้งปฏิบติัตามอยา่งเคร่งครัด ที่อาจจะส่งผลต่อเร่ืองของการคิดกิจกรรมต่าง ๆ 
ที่อาจจะไม่เสรีนกั เน่ืองจาก ตอ้งกระท าให้สอดคลอ้งกบัเป้าหมายขององค์กรดว้ย นอกจากนั้นยงัมี
ปัญหาเร่ืองความสนใจของสมาชิก และการเขา้-ออกของสมาชิกจากพื้นท่ีประชาสังคมแบบก่ึงปิดแบบน้ี 
ซ่ึงอาจไม่อิสระนกั เน่ืองจากสถานะพนกังานขององคก์รดงักล่าวบางคร้ังท าให้ตอ้งเขา้ร่วมกิจกรรม 
ทั้ง ๆ ท่ีไม่สนใจ เป็นตน้ (คณิน บุญสุวรรณ, 2557) 

กระนั้นพื้นท่ีเปิดลกัษณะน้ีก็มีแง่ดีอยูไ่มนอ้ย กล่าวคือ มีทรัพยากร มีบุคลากรท่ีรับผิดชอบ
ชดัเจน มีแผนงานที่ชดัเจน ที่ส าคญัคือการลดตน้ทุนในการรวมตวักนั (เน่ืองจากการรวมตวักนั
ทางสังคมอยา่งสมคัรใจนั้นจะตอ้งมีตน้ทุนต่าง ๆ เกิดข้ึน ท าให้โอกาสในการรวมตวัเป็นไปไดย้าก หรือ
มีความถ่ีน้อย) ท่ีส าคญัคือ การท่ีองค์กรไดก้ลายเป็นอีกพื้นท่ีหน่ึงท่ีเปิดโอกาสให้คนท่ีมีอุดมการณ์
เดียวกนัในเร่ืองการ “ให้” แก่สังคม ไดม้าพบปะและขบัเคล่ือนงานเพื่อสังคมแมจ้ะมีการถกเถียงกนัวา่
คนเหล่านั้นถูกเกณฑ์มาก็ตามแมจ้ะมีขอ้ดีขอ้เสียในพื้นท่ีประชาสังคมแบบน้ี แต่ก็ปฏิเสธไม่ได้ว่า
ปัจจุบนัโลกของเราเต็มไปด้วยบรรษทัน้อยใหญ่ ถึงขนาดมีค ากล่าวว่าโลกของเราถูกปกครองด้วย
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บรรษทั ปัจจุบนับรรษทั มีขนาดและความสามารถใหญ่โตกวา่ภาครัฐแลว้ เราจึงหนีไม่พน้ตอ้งเผชิญกบั
บรรษทัในฐานะองคก์รโลกบาลหน่ึง 

การท่ีบรรษทัปรับตวัให้ความสนใจกบัสังคมและส่ิงแวดลอ้มมากข้ึน จึงนบัเป็นเร่ือง
ท่ีน่ายนิดีมาก โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการท่ีบรรษทัเหล่าน้ีนอกจากเป็นองคก์รธุรกิจแลว้ก็ยงัเป็นเสมือน
อีกพื้นท่ีหน่ึงของประชาสังคมท่ีแมจ้ะไม่เปิดมากนกั แต่ก็เป็นเร่ืองท่ีน่ายินดีไม่นอ้ย อยา่งไรก็ตาม 
ตอ้งไม่ลืมว่าส่วนหน่ึงของการเกิดข้ึนของกระแสความรับผิดชอบต่อสังคมก็เพราะการผลกัดนัของ
ผูบ้ริโภค เพราะปฏิเสธไม่ไดว้่าบ่อยคร้ัง กิจกรรมเพื่อนสังคมทั้งหลายมกัเกิดเม่ือปัญหาเกิดข้ึนแล้ว 
หลายคร้ังกิจกรรมเพื่อสังคมเป็นไปเพื่อการตามแกปั้ญหา ดว้ยเหตุน้ีพวกเราทุกคนในฐานะพลเมือง
ก็ควรตอ้งเฝ้าระวงั เพื่อส่งเสริมให้ ความรับผิดชอบต่อสังคมไม่ใช่เพียงแค่กิจกรรมประชาสัมพนัธ์ 
แต่เป็นส่ิงท่ีท าใหเ้กิดประโยชน์อยา่งแทจ้ริง 
 

ค่านิยมทางการบริหารภาครัฐ (Value Public Management) 
 

คนอยูใ่นองคก์ารบริหารองคก์าร  ครอบครัว  หรือองคก์ารสังคมตอ้งอาศยักฎหมายเป็นหลกั 
เพื่อรักษาไวซ่ึ้งความสงบเรียบร้อย  การมีเสถียรภาพ  และการปฏิสัมพนัธ์ท่ีเป็นระเบียบ หากปราศจาก
บรรยากาศดงักล่าว  องคก์ารทุกประเภทยอ่มปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไม่ไดต้ามปรารถนา 

อยา่งไรก็ดีแมจ้ะมีกฎระเบียบขอ้บงัคบัท่ีมีไวค้วบคุมและเป็นปทสัถานในการปฏิบติังาน
ก็ยงัไม่เพียงพอ สังคมมนุษยจ์ะอยูแ่ละท างานดว้ยกนัอยา่งสันติสุขไดจ้ะตอ้งอาศยัจริยธรรม จรรยาบรรณ 
และปทสัถานอ่ืน ๆ เพื่อมาควบคุมพฤติกรรมมนุษย ์ซ่ึงมีความละเอียดอ่อนและกฎหมายซ่ึงเป็น
ลายลกัษณ์อกัษรเพียงประการเดียวยอ่มจะดูแลพฤติกรรมของคนหมู่มากไม่ไดท้ัว่ถึง   

ดงันั้นชีวติในองคก์าร  ครอบครัว ระบบการเมือง ระบบเศรษฐกิจ หรือระบบสังคม จึงอยูก่นั
ดว้ยกฎหมายและค่านิยมอ่ืน ๆ  เช่น จริยธรรม  ศีลธรรม  มโนธรรม  ความรู้สึกผิดชอบ  มนุษยถึ์งอยูก่นั
ไดอ้ยา่งมีความสงบและมีสันติสุข 

ในส่วนน้ีจะไดว้พิากษถึ์งกลุ่มค่านิยมดงักล่าวซ่ึงมีรายละเอียดของแต่ละเร่ืองดงัน้ี 
1) จริยธรรม 2) ความรับผิดชอบ 3) ประโยชน์สาธารณะ 4) ธรรมาภิบาล 5) การมีคุณธรรม  

6) ระบบคุณธรรมกบัความเสมอภาคทางสังคม  7) การอยูภ่ายใตก้ารตรวจสอบ 
เร่ืองแรกท่ีจะน ามากล่าวถึงก็คือเร่ืองของ จริยธรรมในประเทศไทยมีการพูดถึงจริยธรรม 

มาชา้นาน  แต่ผูเ้ขียนเห็นวา่เป็นการมองจริยธรรมวา่มีรากฐานมาจากศาสนา จากการสังเกตผูส้อน
มกัจะสอนหรือกล่าวปะปนกับหลกัของศาสนา อนัท่ีจริงจริยธรรมมีญาณวิทยาจากปรัชญามากกว่า  



25 
 

ศาสนาอาจเป็นส่วนหน่ึงของการอธิบายความหมายของจริยธรรม ไม่ใช่เป็นส่วนใหญ่หรือทั้งหมดของ
ความหมาย  (โกวทิย ์กงัสนนัท,์ 2549) 

มหาวทิยาลยัไทยเร่ิมมีการสอนจริยธรรม โดยสอนเป็นรายวิชา เช่น จริยธรรมทางการบริหาร  
จริยธรรมของการบริหารงานภาครัฐ  จริยธรรมของการบริหารธุรกิจ จรรยาบรรณแพทย ์ จรรยาบรรณ
ของครูหรือจรรยาบรรณของนกัหนงัสือพิมพ ์ หรือบุคลากรท่ีมีอาชีพเก่ียวกบัส่ือมวลชน เป็นอาทิ  
แมข้า้ราชการก็มีการสอนเร่ืองจริยธรรมของขา้ราชการ เท่าท่ีสังเกตการณ์สอนมีการกล่าวถึงปรัชญา
ไม่มากนกัและมกัจะแทรกความรู้ของศาสนาพุทธเขา้ไปปะปน ซ่ึงอาจท าใหผู้ท่ี้ศึกษาเขา้ใจผดิวา่จริยธรรม
ก็คือ เร่ืองของศาสนาพุทธหรือศาสนาทัว่ไป  เช่น กล่าวถึงหลกัธรรมะท่ีส าคญั ๆ บางคนไดรั้บการสอน
โดยวธีิดงักล่าวก็ไปสอนต่ออาจารยผ์ูส้อนบางท่านเขา้ใจวา่จริยธรรมไม่มีอะไร บรรยายสัก 6-9 ชัว่โมง
ก็พอ ท่ีเหลือก็ไปแบ่งกลุ่มอภิปราย ผูเ้ขียนไม่ทราบวา่จะอภิปรายอะไรในเม่ือยงัไม่มีองคค์วามรู้ในเร่ือง
นั้น ๆ ซ่ึงจริยธรรมเบ่งออกเป็นรายละเอียดไดอี้กมาก  ปรัชญาท่ีดึงมาใชมี้เน้ือหาอะไร มีรากฐานมาจาก
ปราชญใ์นอดีตมากมายหลายท่าน ปรัชญาแต่ละเร่ืองมีไวเ้พื่ออะไร และการน าปรัชญาเหล่าน้ีมากล่าว
ในจริยธรรมเพราะอะไร การดึงปรัชญามาใชใ้นราชการและชีวิตส่วนตวัมีขอบข่ายประการใด  ผูเ้ขียน
จึงเห็นว่าการสอนจริยธรรมควรจะจริงจงัและสอนอย่างน้อย 1 วิชา คือ 48 ชัว่โมง  หรืออาจสอดแทรก
ไปในทุกวชิาของหลกัสูตร เพื่อให้ผูศึ้กษาไดรั้บการซึมซบัไปตลอดเวลาของการศึกษา ซ่ึงผูส้อนจะตอ้ง
รู้ขอบข่ายและสาระของเน้ือหา หาไม่แลว้ก็จะเป็นเบ้ียหัวแตก ไม่ไดร้ับประโยชน์เป็นองค์รวม 
ในบางมหาวิทยาลยัจึงสอนเป็นวิชา ซ่ึงควรมีการสอนเป็นล ่าเป็นสันหรือผูอ้  านวยการหลกัสูตรจะตอ้ง
ควบคุมการสอนหรือหัวขอ้ในการบรรยายให้ดี  เพราะไม่ดูให้ดีก็จะมีการเอาเร่ืองสามญัส านึกคือ 
เร่ืองศีลธรรมหรือนิมนต์พระหรือบาทหลวงหรือผูน้ าศาสนาอ่ืนมาพูดจนหมดเวลา ซ่ึงส่วนใหญ่
ก็จะมาบรรยายวา่ให้ท าตนเป็นคนดี ซ่ึงไม่ใช่เน้ือหาท่ีแทจ้ริงของวิชาจริยธรรม ขอ้ส าคญัก็คือ คนสอน
จริยธรรมตอ้งมีจริยธรรมดว้ยถึงจะไปดลใจให้คนมีจริยธรรมได ้หาไม่แลว้นกัศึกษาก็จะกงัขาตลอดไป  
เพราะเวลาท างานก็ผดิจริยธรรม  ชีวิตส่วนตวัก็ผิดจริยธรรม  ชีวิตในสังคมก็ผิดจริยธรรม  แต่ใจกลา้เสีย
อยา่งก็เลยสอน  ดูรายละเอียดของการบรรยายก็ไม่ไดมี้การมอบหมายนกัศึกษาให้อ่านหนงัสือจริยธรรม 
หรือจริยธรรมทัว่ไป ซ่ึงเป็นเอกสารหลกั  เลยไม่ทราบวา่สอนเร่ืองอะไรกนัแน่ จริยธรรม ศาสนา  หรือ
สามญัส านึก 

การฝึกอบรมก็เช่นเดียวกนั ผูท่ี้เป็นวิทยากรท่ีบรรยายจริยธรรมก็ไม่เคยเรียนหรือศึกษา
จริยธรรมเป็นรายวชิามาก่อน ส่วนใหญ่จะดูวา่เคยบวชมานานหรือเป็นคนดีในสังคมก็อาสามาสอน  
ซ่ึงสุดทา้ยก็หนีเร่ืองสามญัส านึก  ประสบการณ์ไม่ได ้ จะเห็นไดว้า่ไม่ค่อยจะมีการกล่าวถึงองคค์วามรู้  
การฝึกอบรมยิ่งง่ายกว่าการสอนเพราะใช้เวลา 3 ชัว่โมง กล่าวถึงประสบการณ์และยกตวัอยา่งส่ิงท่ีเห็น
ในสังคมก็หมดเวลาแลว้ ดงันั้นผูท่ี้เป็นนกัศึกษาในเร่ืองการเรียนการสอนและผูเ้ขา้รับการอบรม
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ในส่วนของการฝึกอบรมและการพฒันาบุคลากรก็ไม่มีโอกาสไดส้ัมผสักบัองคค์วามรู้ของจริยธรรม
โดยความหมายท่ีแทจ้ริงท่ีกล่าวมาน้ีไม่ได้หมายความว่าอาจารยผ์ูส้อนหรือวิทยากรจะเป็นเช่นท่ีได้
ยกตวัอย่างทุกคน  แต่มีไม่น้อยจะเป็นเช่นนั้นเพราะไดพู้ดคุยกบันกัศึกษาและผูเ้ขา้รับการอบรม 
ซ่ึงจะไดค้  าตอบดงัเช่นท่ีไดก้ล่าวมา 

นอกจากการสอนและการฝึกอบรม ผูเ้ขียนเห็นว่าจริยธรรมควรมีการถ่ายทอดโดยการเรียนรู้
ตั้งแต่ในครอบครัว บิดามารดาควรสอนจริยธรรมในขั้นแรกแก่บุตรให้ซึมซับชีวิตในวยัเด็ก เช่น 
การประพฤติตนอยา่งใดเรียกวา่ผิด อยา่งใดเรียกวา่ถูก ส่ิงใดท าได ้ส่ิงใดห้ามท า เด็กก็จะเขา้ใจจริยธรรม
ขั้นพื้นฐาน ชีวิตในโรงเรียนตั้งแต่ชั้นอนุบาลจนจบมธัยมศึกษา เด็กควรไดรั้บการอบรมสั่งสอนจาก
ครูบาอาจารยห์รือการดูตวัอยา่งของเพื่อนในเร่ืองท่ีดีงาม  และหลีกเล่ียงการคบคา้สมาคมกบัเพื่อนท่ีผิด
จริยธรรม  การเรียนรู้ควรท าต่อไปในมหาวิทยาลยั  และท าจริงจงัในสถานท่ีท างาน  ผูบ้งัคบับญัชา
ควรท าเป็นตวัอย่าง คือ ปฏิบติัตนให้เป็นผูมี้จริยธรรม ผูใ้ดท าผลงานดีทางจริยธรรมก็จะมีการกล่าว
ชมเชยให้รางวลั  หรือเลือกให้เป็นบุคคลตวัอยา่งของผูท่ี้มีจริยธรรม  คนท าผิดจริยธรรมก็มีกล่าวต าหนิ
หรือลงโทษทางสังคมดว้ยการ  Sanction  ไม่คบคา้สมาคมดว้ย 

การส่งเสริมจริยธรรมในสถานท่ีท างานควรท าเป็นโครงการและปฏิบติัอย่างต่อเน่ือง
โดยไม่มีที่ส้ินสุด ถา้ท าโดยตลอดคนในองค์การก็จะมีจิตส านึกในเร่ืองผิดถูกเป็นรากฐานของ 
การครองชีวิตเพราะคนท่ีจะอยูใ่นสังคมจะตอ้งปฏิบติัตนให้ถูกกฎหมายและมีจริยธรรม  เพราะกฎหมาย
อยา่งเดียวไม่เพียงพอ กฎหมายเป็นลายลกัษณ์อกัษร จึงอาจไม่สามารถควบคุมพฤติกรรมของคนซ่ึงเป็น
นามธรรมและมีความละเอียดอ่อนเกินกวา่กฎหมายจะควบคุมดูแลถึงสังคมมนุษยโ์ดยเฉพาะอยา่งยิ่ง
ในองคก์ารบริหารจึงตอ้งอาศยัจริยธรรม  เพราะการผิดกฎหมายก็อาจผิดทางอาญาหรือแพ่งหรือทั้งสอง
ประการ  แต่การผดิจริยธรรมในเร่ืองร้ายแรงก็เสมือนคนท่ีหมดความเป็นมนุษย ์ ประธานาธิบดีท่ีไปแอบฟัง
การประชุมของฝ่ายคา้นถูกสังคมประณามว่าไม่มีจริยธรรมตอ้งลาออกจากต าแหน่ง และหลงัจากนั้น
สังคมก็ไม่ไดใ้ห้อภยัแมว้่าประธานาธิบดีผูน้ั้นจะเคยท าความดีให้กบับา้นเมืองมากมหาศาล การท าผิด
จริยธรรมท่ีส าคญัเพียงเร่ืองเดียวถือเป็นจุดจบของชีวิตในเร่ืองความเป็นประธานาธิบดีและเกียรติศกัด์ิ
ทั้งหมด  เพราะสังคมท่ีเจริญจะมีความคิดว่าถา้คนใดไม่มีจริยธรรมแลว้จะเช่ือถือบุคคลนั้นไดอ้ยา่งไร  
และถา้ขาดความเช่ือถือแลว้ จะรับผิดชอบงานท่ีส าคญัไดอ้ย่างไร เร่ืองของจริยธรรมจึงเป็นเร่ือง
ที่น่าศึกษาอย่างจริงจงั อนาคตของประเทศไทยจะมีกรณีเก่ียวกับเร่ืองเหล่าน้ีมากยิ่งข้ึน เพราะเม่ือ
บา้นเมืองยิ่งมีความเจริญมีความสลบัซบัซ้อน  ความขาดแคลน ความโลภ การใชก้ฎหมายไม่ครอบคลุม  
คนจะท าส่ิงท่ีผดิจริยธรรมมากข้ึนอยา่งไม่มีขอ้สงสัย 

เร่ืองต่อไปก็คือเร่ืองของความรับผิดชอบของขา้ราชการ  แนวความคิดน้ีคนทัว่ไปมกัเขา้ใจ
ผิดวา่ความรับผิดชอบมีต่อผูบ้งัคบับญัชาระดบัท่ีใกลต้วัท่ีสุดหรือท่ีเรียกกนัว่า  “Immediate Boss”  
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เช่น ปลดัอ าเภอก็รับผดิชอบต่อนายอ าเภอ แต่เท่าท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ในตอนแรกขา้ราชการตอ้งรับผิดชอบ
ต่อภายนอกภายใน  ซ่ึงเป็นความรับผิดชอบท่ีกวา้งขวางท าให้ความรับผิดชอบของขา้ราชการมีมากกว่า
ภาคเอกชนหลายเท่า 

ในประเทศไทยผูท่ี้ปฏิบติังานในภาครัฐหรือภาคเอกชนไม่ค่อยจริงจงักบัความหมายของ
ความรับผิดชอบ  มีความเขา้ใจว่าท างานไปตามความสามารถก็ถือว่ามีความรับผิดชอบแลว้  อนัท่ีจริง
ความรับผิดชอบผูป้ฏิบติัจะตอ้งจริงจงัเม่ือไดรั้บค าสั่งให้ปฏิบติังาน จะตอ้งศึกษา ตั้งใจปฏิบติัให้บรรลุ
เป้าหมายอย่างจริงจงั รับผิดชอบกบัผลของงานท่ีเกิดข้ึน คนขายสินคา้ตอ้งรับผิดชอบกบัคุณภาพของ
สินคา้  สนใจผลของสินคา้ท่ีลูกคา้น าไปใช้หรือดูแลหลงัการขายอย่างจริงจงั คนท างานภาครัฐก็ตอ้ง
จริงจงักบัการใหบ้ริการ เอาใจผูรั้บบริการมาใส่ใจตนวา่บริการท่ีให้ผูรั้บบริการพอใจหรือไม่ ในกรณี
ท่ีไดรั้บค าสั่งจากผูบ้งัคบับญัชาให้ปฏิบติังานก็ตอ้งปฏิบติัเต็มความสามารถหรืออุทิศเวลาให้เต็มท่ี  
มีความจริงจงัหรือท่ีเรียกว่า “Seriousness” ความหมายท่ีแทจ้ริงตามท่ีกล่าวมาน้ี คนไม่ว่าจะปฏิบติังาน
ในภาครัฐหรือภาคเอกชนของประเทศท่ีหน่ึงคือ ประเทศท่ีพฒันามีความจริงจงัมาก นกัศึกษาจะศึกษา
อย่างเต็มความสามารถ  คนปฏิบติังานก็จะทุ่มเทเวลาให้อย่างเต็มท่ี และค านึงถึงผลของงานว่าจะตอ้ง
ได้ผลดีท่ีสุด นักกีฬาก็จะเล่นกีฬาอย่างเต็มความสามารถ การเป็นคนรับผิดชอบจึงมีสหพนัธ์กบั
ความเจริญกา้วหน้าขององค์การและของประเทศชาติ ประเทศท่ีเจริญคนจะรับผิดชอบมากกวา่คน
ในประเทศท่ีเจริญนอ้ยกวา่ พฒันานอ้ยกวา่ ประเทศท่ีมีระเบียบวินยัและความรับผิดชอบจึงมีการพฒันา
ท่ีรวดเร็วและมาก  แมจ้ะแพส้งครามอยา่งยบัเยนิ  เช่น  เยอรมนัและญ่ีปุ่น  เป็นตน้ 

บ่อยคร้ังจะพบวา่คนโดยทัว่ไปไม่สู้จะสนใจในเร่ืองของความรับผิดชอบในความหมาย
ท่ีแทจ้ริง มองความรับผดิชอบในลกัษณะกลาง ๆ ไม่ไดส้นใจอยา่งจริงจงั อยา่งไรก็ดีคนท่ีมีการศึกษา
จะสนใจมากกว่า  และจะลดความส าคญัลงเม่ือระดบัการศึกษาลดน้อยลง ตวัอยา่งเช่น การนดัคนมาท า
รางน ้ า ช่างก่อสร้าง ช่างซ่อมไฟ หรือสารพดัช่าง มกัจะไม่ตรงต่อเวลาท่ีนดัหมาย หรือแทบจะไม่คิดถึง
เวลาเลย มาเท่าท่ีเวลาจะอ านวยโดยเอาเร่ืองอ่ืนมาปะปน เช่น นดั 9.00 น. คนหลายคนจะน าเร่ืองส่งลูก
ไปโรงเรียนมาปะปนกบัการพบกนั 9 โมงเชา้ อนัท่ีจริงนดัพบ 9 โมงเชา้ก็คือ พบกนั 9 โมงเชา้ ถา้ตอ้งส่งลูก
ไปโรงเรียนก็ตอ้งจดัให้ส่งลูกเร็วกว่าปกติ แลว้พบกนัให้ไดเ้วลา 9 โมงเช้าตรงจะปฏิบติัตามปกติของ
เวลาส่งลูกไม่ได ้ เพราะวนัท่ีนดัเป็นวนัพิเศษจึงตอ้งใส่ใจและมีความรับผิดชอบกบัเวลาท่ีนดั ผูเ้ขียน
เคยไปท าวจิยัใหก้บัส านกังาน ก.พ. เม่ือยีสิ่บปีก่อนในกลุ่มประเทศอาเซียน พบวา่ ขา้ราชการในสิงคโปร์
และมาเลเซียตรงต่อเวลามากกว่าบางประเทศ และมีประเทศหน่ึงไม่มาตามนัดทุกคน ซ่ึงทราบจาก
เจา้หนา้ท่ีของสถานทูตไทยวา่วฒันธรรมของคนในประเทศนั้นไม่ค่อยมีความรับผิดชอบเร่ืองเวลา 
คนเหล่าน้ีเป็นคนดี  ใจดี  เวลาไปนดัเขาจะเกรงใจเรา  เช่น ถามวา่ว่างไหมในวนันั้นวนัน้ี จะตอบวา่วา่ง
เพราะเกรงใจผูถ้าม  แต่พอถึงเวลาก็ไม่มาเพราะอาจมีธุระอ่ืนซ่ึงเห็นวา่ส าคญักวา่ ผูเ้ขียนพานกัศึกษาจาก
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ประเทศไทยไปฟังค าบรรยายท่ีมหาวทิยาลยัในสหรัฐฯ สหราชอาณาจกัร หรือในออสเตรเลีย พบวา่ 
คนในมหาวิทยาลยัเหล่านั้นมีความรับผิดชอบทุกอย่างเป็นอย่างดีโดยเฉพาะเร่ืองการตรงต่อเวลา  เช่น
รถบสัท่ีพานกัศึกษามาจะจอดท่ีใด เวลาใด เขา้ฟังค าบรรยายเวลาจะเป็นไปตามท่ีก าหนด เลิกตรงเวลามาก  
พาไปห้องสมุด มาส่งข้ึนรถบสั ทุกอย่างเป็นไปตามท่ีวางแผนไว ้หลงัจากนั้นรถบสัก็จะมาร้านอาหาร
ซ่ึงเตรียมพร้อมคือ ไปถึงก็ทานไดท้นัที ก าหนดการของการท่องเท่ียวดูงานจึงราบร่ืน ความรับผิดชอบ
ตั้งแต่รถบสัมารับท่ีโรงแรมก็ตรงต่อเวลา รถจะไม่มีการเสียกลางทางเพราะดูแลมาอยา่งดี สมมุติวา่
ไปดูงานในประเทศท่ีส่ีคือประเทศลา้หลงั ขั้นตอนดงักล่าวขา้งตน้จะตอ้งมีปัญหาบางขั้นตอนเป็นอยา่งแน่  
และผลของการดูงานก็จะเป็นอีกภาพหน่ึง 

จากการสังเกตระบบการบริหารงานในภาครัฐ  และจากการไดป้ฏิสัมพนัธ์กบัคนในภาครัฐ  
หรือจากประสบการณ์ท่ีไดรั้บราชการ 38 ปี พบว่า ขา้ราชการไทยมองความหมายของค าว่ารับผิดชอบ
ในนัยแคบคือ ไม่ได้มองถึงผูบ้งัคบับญัชาตลอดสายงานของฝ่ายงานประจ า แมจ้ะตระหนักว่าจะตอ้ง
รับผิดชอบจนถึงต าแหน่งสูงสุดของฝ่ายประจ า คือ ต าแหน่งปลดักระทรวง ขา้ราชการมกัจะคิดถึง
แต่เฉพาะต าแหน่งท่ีเป็นผูบ้งัคบับญัชาล าดบัถดัไปหรืออย่างมากท่ีสุดก็คือ ระดบัท่ีจะพิจารณาหรือ
อนุมติัการใหค้วามดีความชอบ โดยเฉพาะความดีความชอบในกรณีพิเศษ ความรับผิดชอบท่ีจะตอ้งมีต่อ
ข้าราชการการเมือง พรรคการเมือง กลุ่มผลประโยชน์ สมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร ส่ือมวลชน หรือ
ประชาชนมกัจะถูกมองขา้ม เพราะไม่เคยมีผูใ้ดปฏิบติัมาก่อน และขอ้ส าคญัคือไม่มีการสอนหรืออบรม
ความรู้ในเร่ืองเหล่าน้ียิ่งกว่านั้นความรับผิดชอบภายในหรือท่ีเรียกว่า “Inner Responsibility” ก็แทบจะ
ไม่ค่อยไดรั้บการอบรมหรือศึกษาในมหาวิทยาลยัมาก่อน เช่น ขา้ราชการจะตอ้งรับผิดชอบต่อจริยธรรม  
ศีลธรรม มโนธรรม หรือจรรยาบรรณ ฯลฯ เร่ืองเหล่าน้ีเป็นองคค์วามรู้ทางวิชาการ มหาวิทยาลยัมีการสอน
นอ้ยมาก  และมองความรับผดิชอบในความหมายของสามญัส านึก ซ่ึงเป็นหนา้ท่ีโดยตรงของอาจารย์
ท่ีสอนรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์หรือแมก้ารอบรมนกับริหารระดบักลางและสูง ควรเนน้เร่ือง
เหล่าน้ีอยา่งจริงจงัแต่ผูเ้ขียนไม่เคยเห็นหลกัสูตรใดมีหัวขอ้ดงักล่าว เพราะเจา้หนา้ท่ีท่ีคุมหลกัสูตร
ในกระทรวง ทบวง กรมหลายแห่งขาดความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองเหล่าน้ี บางคร้ังมีการจา้งพนกังาน
แบบชัว่คราว (Outsource) ให้มหาวิทยาลยัรับไปจดัท า แต่เจา้หน้าท่ีของกระทรวง ทบวง กรมจะโยน
หลกัสูตรในรายละเอียดและก าหนดหวัขอ้มาเสร็จ รวมทั้งวิทยากร โดยใช้ความรู้ในระดบัสามญัส านึก 
เพราะไม่เคยเล่าเรียนปรัชญาในด้านเหล่าน้ี อาศัยให้มหาวิทยาลัยจ้างพนักงานแบบชั่วคราว 
(Outsource) ไปท าเพื่อการเบิกจ่ายงบประมาณ  แต่ควบคุมในรายละเอียดในแง่ของวิชาการ ทั้ง ๆ  ท่ีไม่มี
ความรู้หรือปริญญาในสายวิชาการนั้น ๆ จึงเป็นเร่ืองน่าเศร้าแทนผูเ้ขา้รับการอบรม  ผูบ้งัคบับญัชาก็ไม่
ทราบพฤติกรรมดงักล่าวเพราะมีภาระงานมาก  ปล่อยให้เจา้หน้าท่ีท่ีควบคุมการฝึกอบรมในทางท่ีผิด ( 
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Abuse ) ซ่ึงเป็นภาพท่ีน่ารังเกียจมาก รังเกียจเพราะอะไร  ผูอ่้านคงจะเขา้ใจดีเพราะเป็นเร่ืองท่ีเขา้ใจได้
ไม่ยาก เร่ืองท่ีเป็นวชิาการยงัมีการกา้วก่าย ดงันั้นเร่ืองท่ีไม่ใช่วชิาการจะมีการกา้วก่ายมากยิง่ข้ึน 

เร่ืองต่อไปท่ีจะน ามาอภิปรายก็คือ ประโยชน์สาธารณะหรือผลประโยชน์ส่วนรวม แมจ้ะมี
ความหมายท่ียงัไม่เห็นพอ้งกนัในทรรศนะของการจะพฒันาเป็นทฤษฎี แต่ในทางปฏิบติั แนวความคิดน้ี
ก็คือ ความหมายของค าวา่ส่วนรวม คือหมายถึง ผลประโยชน์ของชาติ ผลประโยชน์ของประชาชน 
เป็นปทสัถานท่ีขา้ราชการและนกัการเมืองตอ้งยึดเพื่อใชป้ระโยชน์ในการเลือก การตดัสินใจ และ
การก าหนดนโยบาย  นอกเหนือจากการดูเร่ืองของตน้ทุนหรือปัจจยัน าเขา้และก าไรหรือปัจจยัน าออก
ของโครงการหรือมาตรการอ่ืน ๆ ตามแต่จะเห็นสมควร สุดทา้ยขา้ราชการและนกัการเมืองก็จะตอ้งมา
ชั่งน ้ าหนักในการเลือกตดัสินใจ หรือก าหนดนโยบาย ซ่ึงก็คือจะตอ้งน าเอาปทสัถานของประโยชน์
ส่วนรวมเป็นมาตรการตดัสินใจสุดทา้ย  แมโ้ครงการใดจะมีประโยชน์ในมาตรการของการบริหาร 
หากไปขดักบัผลประโยชน์ของชาติโครงการนั้นก็อาจจะไม่ไดรั้บการสนบัสนุนใหเ้ป็นนโยบายต่อไป 

อย่างไรก็ดีแม้ว่าจะมีความหมายดังกล่าวในทางปฏิบัตินักบริหารงานภาครัฐและ
นกัการเมืองแทบจะไม่ไดนึ้กถึงปทสัถานหรือค่านิยมในเร่ืองน้ี ส่วนใหญ่จะค านึงถึงเพียงวา่เร่ืองอยา่งน้ี
อธิบดีจะเห็นดว้ยหรือไม่ ปลดักระทรวงทราบแลว้จะรู้สึกอยา่งไร ผลประโยชน์ส่วนรวมหรือผลประโยชน์
ของชาติไม่เคยอยู่ในจิตส านึก ในทางปฏิบติัโครงการท่ีจะได้รับการสนับสนุนคือความเห็นของ
ผูบ้งัคบับญัชาสูงสุดในแต่ละกรณี ไม่ใช่ผลประโยชน์ของชาติ การที่คนในประเทศที่สามและส่ี
มีแนวโน้มไม่มองผลประโยชน์ของชาติหรือส่วนรวม เป็นเหตุให้ประเทศเหล่านั้นมีความเจริญช้า  
เพราะไปสนใจความเห็นของผูบ้งัคบับญัชา  ซ่ึงไม่จ  าเป็นตอ้งสอดคลอ้งกบัผลประโยชน์ส่วนรวม  และ
ไม่นอ้ยท่ีนกับริหารระดบัสูงในกลุ่มประเทศท่ีสามและส่ีจะนึกถึงผลประโยชน์ร่วมกนัระหวา่งส่วนรวม
กบัส่วนตนหรือเพื่อผลประโยชน์ส่วนตน  และ/หรือผลประโยชน์ส่วนตนท าให้ผลประโยชน์ส่วนรวม
เสียหาย  จึงเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบัจริยธรรมดว้ย อยา่งไรก็ดีคนหรือประชาชนในกลุ่มประเทศท่ีสามหรือส่ี
ก็จะไม่เขา้ใจเร่ืองเหล่าน้ี และมกัจะสรุปง่าย ๆ ว่าใคร ๆ ก็โกงทั้งนั้น โกงมาก โกงน้อยก็คือโกง 
เป็นค าพดูท่ีสนบัสนุนใหป้ระเทศชาติเจริญชา้ยิง่ข้ึนเป็นการยอมรับสังคมท่ีส้ินหวงั 

การไม่เขา้ใจความหมายของประโยชน์ส่วนรวมท าให้เกิดการคอรัปชัน่ในรูปแบบต่าง ๆ 
และท ากนัจนเป็นล ่าเป็นสันในหมู่นกัการเมืองทั้งส่วนทอ้งถ่ินและระดบัชาติ  การแยง่เขา้คุมกระทรวง
ท่ีมีงบประมาณมาก มีโครงการก่อสร้างมาก หรือมีรัฐวิสาหกิจอยูใ่นการดูแลหลายแห่งจนแทบจะไม่เคยมี
ผูใ้ดพดูหรือนึกถึงผลประโยชน์ส่วนรวม  มีแต่พดูวา่ท าให้เรียบร้อย  อยา่ผกูมดัตวัเองก็แลว้กนั ชาติและ
ส่วนรวมจึงไม่ค่อยไดรั้บผลประโยชน์ ฝ่ายประจ าก็ไดรั้บผลประโยชน์ดว้ย งบต่าง ๆ จึงถึงมือประชาชน
นอ้ยมาก  ผลงานของการก่อสร้างทุกชนิดจึงดอ้ยคุณภาพ อุปกรณ์หรือเคร่ืองมือเคร่ืองใชท่ี้รัฐซ้ือราคาแพง
และมีคุณภาพไม่ดี ส่ิงท่ีแปลกก็คือ ไม่มีผูใ้ดคิดถึงเร่ืองน้ี มีความรู้สึกว่าส่ิงท่ีปฏิบติัอยู่เป็นปกติวิสัย  
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การขาดจิตส านึกเหล่าน้ีซ่ึงมาจากการขาดการอบรม การศึกษา และการควบคุมของสังคม ท าให้เร่ือง
ท่ีไม่ธรรมดากลบักลายเป็นเร่ืองปกติ ประเทศในกลุ่มท่ีสามและส่ีจึงมีความเจริญช้า หากประเทศใด 
หลุดพน้จากบ่วงกรรมดงักล่าวก็จะมีการพฒันาเร็วข้ึน เช่น สิงคโปร์ เกาหลีใต ้ไตห้วนั โดยการเปรียบเทียบ
กบัประเทศกลุ่มท่ีสามและส่ี 

การแกไ้ขปัญหาดงักล่าวเป็นงานท่ียากล าบาก แต่ก็ควรจะทุ่มเทสนใจและลงมือปฏิบติั
อยา่งเป็นระบบ สถาบนัท่ีตอ้งร่วมมือก็คือ สถาบนัการเมือง สถาบนับริหารงานภาครัฐ และสถาบนั
ทางศาสนา ตลอดจนสถาบนัการศึกษา สถาบนัทั้งส่ีควรมีการแกไ้ขระบบของตนเองอยา่งเป็นระบบและ
จริงจงัใหค้นไทยทุกคนนึกถึงชาติก่อนตนเอง นึกถึงสังคมก่อนตนเอง นึกถึงประชาชนก่อนตนเอง  และ
ในฐานะพลเมืองของโลกก็ต้องนึกถึงโลกก่อนตนเอง ถ้าผูใ้ดมีจิตส านึกดังกล่าวส่วนรวมก็จะได้
ประโยชน์ไปในตวั ผูเ้ขียนอยากจะยกตวัอย่างช้ีให้เห็นว่าแม้คนไทยจะอ่อนในเร่ืองของจิตส านึก
เก่ียวกบัส่วนรวมแต่ก็ยงัดีกว่าพลเมืองหลายประเทศ  ผูเ้ขียนและเพื่อนไปเท่ียวประเทศอียิปต์เพราะ
อยากดูปิระมิดและสฟิงซ์ เม่ือไดส้ัมผสักรุงไคโลหลงัจากเท่ียวฝร่ังเศสและอิตาลีแลว้ รู้สึกตกใจมาก
ท่ีเห็นประชาชนไม่ไดนึ้กถึงส่วนรวมเลย เช่นคนซ้ือของประเภทอาหารขบเค้ียวในใจกลางเมืองหน้า
ร้านอาหาร  ทานเสร็จก็ทิ้งห่อกระดาษลงบนถนนต่อหน้าต่อตาคนจ านวนมาก  ผูทิ้้งไม่รู้สึกผิดเพราะ
ท าใหส่้วนรวมเสียหาย คือ ถนนจะสกปรกดว้ยกระดาษและอาหารท่ีเหลือ คนท่ีเห็นก็เฉย ๆ เพราะไม่นึกวา่
มีคนมาท าให้บา้นเมืองสกปรกและก็ไม่นึกเลยว่าถ้าบา้นเมืองสกปรกส่วนรวมจะเสียหาย ผูเ้ขียนและ
เพื่อน ๆ ก็เป็นคนท่ีมาจากประเทศท่ีไม่ตระหนกัถึงผลประโยชน์ส่วนรวมมากมายก็ยงัเสียใจกบัประเทศ
อียปีตท่ี์ประชาชนของเขายงัไม่เขา้ใจดีถึงผลประโยชน์ส่วนรวม มองไปท่ีอาคารบา้นเรือนก็สร้างให้
ไม่เสร็จ คือ ไม่ฉาบปูนหรือมีเสาโด่เด่ เป็นสถาปัตยกรรมท่ีไม่สมบูรณ์แบบเหมือนขาดงบประมาณ 
และอาศยัอยู่ตามมีตามเกิด เม่ือสอบถามก็ไดค้วามวา่ถา้สร้างให้เสร็จก็ตอ้งเสียภาษีมาก ดงันั้นจึงสร้าง
ใหไ้ม่ส าเร็จจะไดไ้ม่ตอ้งเสียภาษีเตม็เมด็เตม็หน่วย  หากดูเร่ืองผลประโยชน์ส่วนตวัก็จะดีเพราะเสียภาษี
นอ้ยลง แต่ผลประโยชน์ส่วนรวมก็คือ ชาติรับภาษีนอ้ยลง  และท าให้ชาติเสียหายเพราะเป็นเมืองท่ีดู
น่าเกลียด ขาดสุนทรียภาพในจิตใจ ไปดูเมือง อเล็กซานดร้า ซ่ึงเป็นเมืองท่องเท่ียวตากอากาศก็พบว่า
ชายหาดเต็มไปดว้ยกระดาษ ขยะปลิวว่อน ทั้ง ๆ ท่ีเป็นเมืองสวยงามตั้งอยู่บนฝ่ังทะเลเมดิเตอร์เรเนียน  
เลยไม่ทราบวา่คนจะไปตากอากาศหรือไปสะเทือนในกบัภาพท่ีเห็น 

การยกตวัอยา่งเมือง ไคโร และเมือง อเล็กซานดร้า ก็เพื่อช้ีให้เห็นวา่การท่ีคนส่วนใหญ่
ไม่ตระหนกัถึงเร่ืองผลประโยชน์ส่วนรวมก็จะน าความเสียเปรียบมาสู่ส่วนรวมได ้คนอียิปตเ์ป็นคนท่ีมี
วฒันธรรมสูงส่งในอดีต  เป็นประเทศท่ีมีอารยธรรมในอดีต  แต่ปัจจุบนัปทสัถานหลายอยา่งของคน
ไดเ้ปล่ียนแปลงไป  และส่งผลต่ออียปิตใ์นบางแง่มุมดงัไดก้ล่าวมาแลว้ 
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ในกรณีเดียวกนัน้ีหากเปรียบเทียบกบัประเทศญ่ีปุ่นจะพบวา่ญ่ีปุ่นเป็นประเทศท่ีมีระเบียบ
วนิยั  คนญ่ีปุ่นนึกถึงส่วนรวมมากกวา่ส่วนตน โดยเหตุน้ีถา้เป็นนโยบายหรือแนวปฏิบติัของรัฐบาล 
คนยินดีจะปฏิบติัและปฏิบติัอย่างพร้อมเพรียง เวลาสึนามิประชาชนญ่ีปุ่นจะสงบ คอยฟังค าสั่งของ
รัฐบาล มีระเบียบเรียบร้อยเขา้แถวเพื่อเขา้รับบริการหรือขอความช่วยเหลือจากทางการ ส่ือมวลชน
ฟังข่าวจากรัฐบาลในขณะท่ีมีวิกฤตการณ์ จะไม่มารายงานข่าวหรือสอดแทรกความเห็นในข่าวเพื่อให้
คนต่ืนตระหนก คนญ่ีปุ่นจะสนใจเร่ืองของส่วนรวมมากกว่าส่วนตวัในการครองชีวิต  บา้นเมืองของ
ญ่ีปุ่นจึงสะอาดแมจ้ะเป็นชนบทเล็กๆ หมู่บา้นชาวนาก็สะอาดเรียบร้อย  ภายในบา้นของทุกครัวเรือน
จะสะอาด ร้านอาหารจะสะอาดถูกสุขอนามยั  ส้วมแมจ้ะอยูใ่นสวนสาธารณะก็จะสะอาด นัง่ท าภารกิจ
ไดส้บาย  สามารถอ่านหนงัสือพิมพไ์ด ้ ในเมืองเล็ก ๆ ท่ีไปท่องเท่ียวจะเห็นไดว้า่ บา้นเมือง ท่อน ้ า  
การจดับา้นเรือน หา้งร้านเป็นระเบียบเรียบร้อย ดูเหมือนวา่คนจะท าความสะอาดตลอดเวลาท่ีวา่ง ๆ 
เม่ือส่วนรวมดี ส่วนตวัดี  คนจึงนิยมไปเท่ียวญ่ีปุ่นทั้งๆท่ีมีค่าครองชีพสูง 

สรุปการนึกถึงส่วนรวมควรจะส่งเสริมด้วยการท าเป็นระบบตั้งแต่ครอบครัวไปจนถึง
สถานท่ีท างาน มีการสอนและเน้นการน าไปปฏิบติัโดยการใช้ระบบท่ีให้การต าหนิและให้ค  าชมเชย
จนถึงการให้รางวลัสถาบนัสังคมหลายประเภทตอ้งร่วมมือปรึกษาหารือ มีแผนปฏิบติังานอยา่งเคร่งครัด  
ดว้ยการใชเ้วลาระยะหน่ึง และหลงัจากนั้นก็ให้ปฏิบติัติดต่อไปตลอดเวลา อาจเป็นการชัว่อายุคนหน่ึง 
หลงัจากนั้นก็อาจจะเปล่ียนพฤติกรรม  เป็นเร่ืองท่ีตอ้งใชเ้วลาและมีแผนอยา่งจริงจงั 

ค่านิยมเร่ืองต่อไปน้ีก็คือเร่ืองของธรรมาภิบาล หรือที่รู้จกักนัดีในประเทศไทยว่า 
การบริหารจดัการท่ีดี ซ่ึงก็คือการบริหารท่ีดีหรือการจดัการท่ีดี ไม่จ  าเป็นตอ้งเขียนการบริหารจดัการท่ีดี 
เพราะเป็นการกล่าวถอ้ยค าซ ้ าระหว่างค าว่า “การบริหาร” และ “การจดัการ” ท่ีมีความหมายเหมือนกนั 
(สมพร เทพสิทธา, 2557 : 33-34) 

ธรรมาภิบาลไดรั้บการกล่าวขวญัมากในประเทศไทย และ ก.พ.ร. ไดน้ าค าน้ีมาใช้และได้
ขอใหท้างราชการน าไปปฏิบติั มีการบรรจุเป็นหวัขอ้การฝึกอบรมและมีการพฒันาบุคลากรอยา่งแพร่หลาย 
ขา้ราชการมกัจะพูดติดปาก มีการกล่าวถึงเสมอเวลามีการประชุมกรมและการประชุมทางวิชาการ
อยา่งแพร่หลาย ผูเ้ขียนไม่สนใจวา่เป็นค ากล่าวขวญัท่ีมกัจะใชเ้วลาประชุมเพื่อให้ฟังดีหรือเป็นรากฐาน
ของการสนบัสนุนการเขียนโครงการเพื่อให้ผ่านการพิจารณา และผูเ้ขียนก็ไม่แน่ใจว่าเวลาบริหารงาน
ผูบ้ริหารจะนึกถึงค่านิยมค าน้ีหรือไม่ เพราะมีบ่อยคร้ังตวัอย่างที่ปฏิบติัขดักบัหลกัธรรมาภิบาล  
ทั้ง ๆ ท่ีผูป้ฏิบติันิยมย  ้าเวลาประชุม ในขณะท่ีขอให้คนหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้มีธรรมาภิบาล ผูพู้ด
ก็ก าลงัเล่นพรรคเล่นพวก  ตดัสินกรณีต่าง ๆ โดยไม่โปร่งใส  เพราะอธิบายไม่ได้ มีการเห็นแก่ตวั 
นินทาผูอ่ื้นลบัหลงั วางแผนแยง่ต าแหน่ง ป้ายสีเร่ืองท่ีเป็นเท็จ ช่วยเหลือพรรคพวกท่ีไม่มีคุณสมบติั 
จะท าอย่างไรดีคือ มีคนพูดถึงธรรมาภิบาลขอร้องให้คนปฏิบติัตาม แต่ผูก้ล่าวท าเร่ืองต่าง ๆ ประมาณ 
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80%  ขดักบัหลกัธรรมาภิบาล  บางกรณีอาจขดัมาก บางกรณีก็อาจขดันอ้ย แต่ถา้มีผูท่ี้ปฏิบติัตาม
หลกัธรรมาภิบาลอย่างเคร่งครัดก็จะไดรั้บการเยย้หยนัว่าบริหารไม่เป็น เช่น กล่าวเยย้หยนัท านอง
ตรงเหมือนไมบ้รรทดั เหมือนตูว้างแลว้เคล่ือนท่ียาก ในขณะท่ีสังคมคนอ่อนเร่ืองศีลธรรมจริยธรรม
ก็อาจมองวา่ท าผดินิดหน่อยไม่เป็นไร ขอใหง้านเดินก็แลว้กนั ท าตรงไปตรงมาท าให้งานติดขดั ผูต้ดัสิน
คือ ประชาชนทัว่ไป ถ้าแยกไม่ออกเร่ืองท่ีถูกตอ้งและไม่ถูกตอ้ง คนดีในสังคมไทยจึงมกัถูกมองขา้ม 
และหันไปนิยมคนท าไม่ถูกตอ้ง แต่น าเอาผลประโยชน์มาแบ่งปันกนั ธรรมาภิบาลจึงไม่แพร่หลาย
ในทางปฏิบติั แต่จะดูเป็นค าสละสลวย ค าท่ีน่ายกย่อง และเม่ือพูดแลว้จะท าให้ผูพู้ดเป็นคนดีน่ายกยอ่ง 
เพราะเป็นคนนิยมการบริหารท่ีถูกตอ้ง ถูกกฎหมาย และมีความชอบธรรม ฯลฯ 

ค่านิยมต่าง ๆ ในลกัษณะ เช่น ธรรมาภิบาล หากไม่ไดรั้บการวางแผนและน าไปปฏิบติั
อย่างเป็นระบบและต่อเน่ืองตลอดไปก็จะเป็นค่านิยมที่ไร้ประโยชน์ เหมือนกบัคนพูดว่ารักชาติ 
พูดติดปากโดยไม่ไดนึ้กวา่คนรักชาติจะตอ้งมีหนา้ที่อะไร การอบรมในครอบครัวก็ดี การสั่งสอน
ในโรงเรียนก็ดี การท าเป็นตวัอย่างในมหาวิทยาลยัก็ดี หรือการท าเป็นตวัอย่างในสถานท่ีท างานก็ดี 
ลว้นเป็นการปลูกฝังทางออ้ม คือท าตลอดเวลาอยา่งต่อเน่ืองเพื่อให้คนไทยรู้จกัความหมายธรรมาภิบาล 
ถา้องค์การภาครัฐใดไม่ปฏิบติัตาม คนจะตอ้งรู้สึกว่าไม่ถูกตอ้ง เป็นเดือดเป็นแคน้ จะน าไปพูด เขียน 
อภิปรายในทุกโอกาสเพื่อให้เร่ืองเหล่าน้ีเหมือนกบัเป็นปัญหาของน ้ าท่วม ไม่มีไฟฟ้าใช้ หรือขา้วยาก
หมากแพง กล่าวคือ มีระบบการเรียนรู้ตลอดสายของ “Socializing Agents” คือ องคก์ารต่าง ๆ ท่ีให้
การเรียนรู้ ให้คนมีจิตส านึก รู้สึกทนัทีโดยอตัโนมติัถา้เห็นวา่องคก์ารใดไม่มีธรรมาภิบาล ก็จะเร่ิม
มีปฏิกิริยาขยายใหเ้ป็นวงกวา้งต่อไปเพื่อการแกไ้ขหรือการลงโทษทางสังคม (Sanction) 

ขณะเดียวกนัในสถานท่ีท างาน ผูบ้งัคบับญัชาระดบัสูงจะตอ้งจดัให้มีการฝึกอบรม การท า
เป็นตวัอย่าง ชมเชยและให้รางวลัในรูปแบบต่าง ๆ ให้ผูท่ี้บริหารโดยมีปทสัถานของธรรมาภิบาล 
ประณามหรือลงโทษหรือท าเร่ืองต าหนิแก่ผูท่ี้ท  าตรงขา้ม หากท าเช่นน้ีตลอดไปให้เป็นกิจกรรมท่ีเป็น
ส่วนหน่ึงของชีวติ ในท่ีสุดคนก็จะมีจิตส านึกและจะปฏิบติัโดยไม่รู้ตวั และถา้เห็นผูใ้ดไม่ปฏิบติัตาม
ก็จะรับไม่ได ้และมีปฏิกิริยาโตต้อบทนัที หรือท่ีต่างประเทศเรียกวา่ เป่านกหวีด คือบอกกล่าวให้คน
ในสังคมรับทราบ การเปล่ียนค่านิยมหรือพฤติกรรมเป็นเร่ืองยาก เพราะเป็นเร่ืองท่ีถูกปลูกฝังและติดตวั
มาเป็นเวลานาน เวลาแกไ้ขตอ้งใชเ้วลานานแต่ไม่เกินความสามารถของมนุษยไ์ด ้

เร่ืองท่ีจะน ามาอภิปรายต่อไปเร่ืองของคุณธรรม คุณธรรมมีพื้นฐานมาจากเร่ืองศีลธรรม
และศาสนา การท าดีของคนข้ึนอยูก่บัการยึดถือศาสนาและมีศีลธรรมในการครองตนในประเทศไทย
คนสนใจในเร่ืองคุณธรรม และมีหลายคนเห็นวา่ถา้หากนกับริหารมีคุณธรรมท่ีมัน่คง ค่านิยมอ่ืน ๆ ก็ไม่มี
ความส าคญั กล่าวคือ ถา้มีคุณธรรมแลว้ ค่านิยมอยา่งอ่ืนก็เป็นเร่ืองไม่จ  าเป็น พูดอีกอยา่งก็คือ ถา้มี
คุณธรรมแลว้คนก็สามารถครองชีวิตในสังคมไดอ้ย่างดี ผูเ้ขียนไดค้  าตอบเหล่าน้ีจากการอบรม
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นกับริหารระดบัสูงหลายกระทรวง ทบวง กรม โดยเหตุน้ีหากมีการส่งเสริมให้คนในชาติจริงจงักบัเร่ือง
ของศาสนาโดยเฉพาะศาสนาพุทธท่ีมีคนนบัถือจ านวนมาก และน าธรรมะไปปฏิบติัอย่างจริงจงั 
มีการเรียนรู้ ตั้งแต่ครอบครัวจนถึงสถานศึกษาและท่ีท างาน ให้คนตระหนกัถึงธรรมะ มีการเรียนการสอน
เร่ืองศีลธรรมและยึดถือปฏิบัติอย่างจริงจัง คนในสังคมก็จะใฝ่ดีและมีคุณธรรมได้ หากมีเรียนรู้ 
(Socializing) โดยตลอดสังคมไทยก็จะมีคุณธรรมดีข้ึนได ้

โดยสรุปคุณธรรมจึงเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัศาสนา ค าสอนของศาสนาจึงเป็นรากฐานของ
คุณธรรม คนไทยส่วนใหญ่ก็จะมีคุณธรรมซ่ึงไดจ้ากศาสนาพุทธ บางคนก็ไดม้าจากศาสนาอ่ืน ๆ และ
ทุกศาสนาก็มีการสอนใหค้นเป็นคนดี มีคุณธรรม การมีกิจกรรมให้คนในสังคมสนใจศาสนา มีกิจกรรม
เก่ียวกบัศาสนา ก็จะช่วยใหค้นในสังคมมีคุณภาพ 

เร่ืองท่ีจะน ามาอภิปรายต่อไปคือ การมีคุณธรรมและความเสมอภาคทางสังคมในต้น
ทศวรรษ 70 ในสหรัฐฯ มีการอภิปรายถึงการน าค่านิยมเร่ืองความเสมอภาคทางสังคมมาใชเ้พื่อช่วยเหลือ
คนเสียเปรียบทางสังคม เพื่อให้คนเหล่าน้ีมีโอกาสเท่าเทียมกบัพลเมืองส่วนใหญ่ของสังคม และ
เปิดโอกาสให้บุตรหลานของผูเ้สียเปรียบทางสังคมมีโอกาสเหมือนผูอ่ื้น เพราะผูเ้สียเปรียบทางสังคม
เม่ือไม่เสียเปรียบ ก็มีรายไดแ้ละสามารถให้การศึกษาแก่บุตรหลาน เช่น ในเร่ืองการศึกษาโตข้ึน
บุตรหลานของคนเหล่าน้ีก็มีโอกาสเหมือนพลเมืองอ่ืน ๆ เป็นวิธีหน่ึงของการส่งเสริมความเท่าเทียมกนั 
อยา่งไรก็ดี การช่วยเหลือคนดอ้ยโอกาสหรือคนเสียเปรียบในเร่ืองต่าง ๆ ซ่ึงมีหลายวิธีการ เช่น 
การให้ผูเ้สียเปรียบเขา้ท างานไดโ้ดยไม่มีการจดัสอบเหมือนบุคคลธรรมดาเพื่อให้มีโอกาส เพราะ
หากมีการสอบแข่งขนัก็ยอ่มสอบไม่ได ้ เช่น คนพิการหรือชนส่วนนอ้ยซ่ึงมีการเสียเปรียบคนอ่ืน
ในดา้นต่าง ๆ จึงมกัให้เขา้รับราชการโดยไม่ให้มีการสอบ ซ่ึงอาจน ามาอบรมภายหลงั กล่าวอีกนยัหน่ึง
การช่วยเหลือคนดอ้ยโอกาสหรือผูเ้สียเปรียบทางสังคมก็คือการให้โอกาสพิเศษ ซ่ึงอาจไปขดักบัหลกั
ระบบคุณธรรม ซ่ึงจดัในรูปต่าง ๆ เช่น การสอบแข่งขนั หรือปรัชญาของการให้โอกาสแก่คนทุกคน
เท่าเทียมกนั (Merit System) ซ่ึงปฏิบติักนัมาช้านานนบัตั้งแต่มีการน าวิชาการบริหารงานบุคคลมาใช ้
โดยเหตุน้ีค่านิยมของความเสมอภาคทางสังคมจึงขดักบัหลกัของการมีคุณธรรมในสหรัฐฯ ในสมยั
ตน้ทศวรรษ 70  จึงเห็นวา่ความเสมอภาคทางสังคมเป็นปรัชญาและค่านิยมวิธีเดียวท่ีจะส่งเสริมให้คน
เสียเปรียบมีโอกาสเหมือนผูอ่ื้นในสังคม เพราะเป็นพลเมืองของประเทศเหมือนกนั ควรมีเร่ืองของ
ความเอ้ืออาทรบา้ง ไม่ใช่ว่าจะตอ้งสอบแข่งขนัตลอด และคนเสียเปรียบก็จะเสียเปรียบทุกชั่วอายุคน 
โดยเหตุน้ีเม่ือมีการใชค้วามเสมอภาคทางสังคมก็ถือวา่ยอมสละเร่ืองของคุณธรรมไปบางเร่ือง คือ มีการใช้
ในบางเร่ืองเท่านั้น ซ่ึงก็เป็นท่ีเขา้ใจของพลเมืองโดยทัว่ไป และคนส่วนใหญ่ก็ยอมรับในเร่ืองของ
ความเอ้ืออาทรและเป็นหนา้ท่ีของรัฐท่ีน ามาปฏิบติั 
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ในประเทศไทยไม่เคยไดน้ าเร่ืองความเสมอภาคทางสังคมมาใชอ้ยา่งเปิดเผย หรือมีกฎหมาย
รับรองการน ามาปฏิบติั หากมีก็จะเป็นเร่ืองท่ีมหาวทิยาลยัภูมิภาคใหโ้ควตาแก่นกัเรียนในแต่ละภูมิภาคเขา้
โดยใช้โควตาคร่ึงหน่ึงของการรับนกัศึกษา ซ่ึงมหาวิทยาลยัเหล่าน้ีไม่เคยใช้ค  าว่าความเสมอภาค
ทางสังคม ผูเ้ขียนเขา้ใจว่าเป็นการใช้แนวปฏิบติัซ่ึงอาจมีวิธีคลา้ยกบัค่านิยมของความเสมอภาค
ทางสังคม อยา่งไรก็ดีจะใชช่ื้อวา่ความเสมอภาคทางสังคมหรือไม่ ไม่ใช่เร่ืองส าคญั แต่ผลของการปฏิบติั
เป็นเร่ืองท่ีส าคญักวา่ ส่ิงท่ีน่าสนใจก็คือ นอกจากเร่ืองการเขา้มหาวิทยาลยัในภูมิภาคดงักล่าวแลว้ 
ก็ยงัไม่ปรากฏวา่มีการน าเอาค่านิยมเร่ืองน้ีมาใช ้

เร่ืองต่อไปก็คือค่านิยมของการอยู่ภายใต้การตรวจสอบ ค่านิยมเร่ืองน้ีเป็นเร่ืองท่ีมี
ความส าคัญกับบทบาทของข้าราชการประจ าในระบอบประชาธิปไตย ในระบอบประชาธิปไตย
ขา้ราชการหรือพนกังานของรัฐไม่ไดเ้ป็นเจา้ของกระทรวง ทบวง กรม ขา้ราชการหรือพนกังานของรัฐ
เป็นเพียงผูป้ฏิบตัิขององค์การเหล่านั้น ซ่ึงตั้งข้ึนมาเพื่อรับใช้ประชาชนโดยภาษีของราษฎร 
โดยความเป็นจริง ประชาชนต่างหากท่ีเป็นเจา้ของกระทรวง ทบวง กรมทั้งหลาย ขา้ราชการทุกคน
เป็นผูป้ฏิบติังานให้กบัประชาชนซ่ึงเป็นเจา้ของประเทศ อธิบดีและปลดักระทรวงก็เป็นผูป้ฏิบติังาน
ให้กบักระทรวง ทบวง กรม ไม่ไดเ้ป็นเจา้ขององค์การของรัฐเหล่าน้ีดงัเช่นหลายท่านเขา้ใจ เม่ือไม่ได้
เป็นเจ้าของ การบริหารงานทุกชนิดก็จะตอ้งอยู่ภายใต้การตรวจสอบของประชาชน หรือประชาชน
อาจจะมอบหมายให้ผูอ่ื้นปฏิบติัแทน เช่น สมาชิกสภาผูแ้ทนหรือส่ือมวลชน เป็นอาทิ ในการปกครอง
ทอ้งถ่ินก็มีลกัษณะเดียวกนั การอยูภ่ายใตก้ารตรวจสอบจึงเป็นเร่ืองท่ีหลีกหนีไม่ไดแ้ละจะตอ้งท า
โดยโปร่งใส ข้าราชการประจ าในประเทศท่ีมีการปกครองโดยข้าราชการซ่ึงได้มาจากการปฏิวติั
รัฐประหารมกัไม่เขา้ใจเร่ืองน้ี และเห็นวา่ไม่มีผูใ้ดจะมาตรวจสอบขา้ราชการได ้นอกจากผูบ้งัคบับญัชา
ของขา้ราชการเอง กล่าวคือ หากอยู่ภายใตก้ารตรวจสอบของขา้ราชการเองก็จะยอมได ้เพราะ
เป็นขา้ราชการดว้ยกนั แต่ในความคิดของประชาธิปไตยขา้ราชการท่ีไดต้  าแหน่งมาจากการแต่งตั้ง
จากผูบ้งัคบับญัชาท่ีเป็นขา้ราชการเอง ไม่ไดเ้ป็นตวัแทนของประชาชน จึงตอ้งมีตวัแทนของประชาชน
มาตรวจสอบ ในทางปฏิบติั ประชาชนจะเลือกสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎรมาตรวจสอบ และตรวจสอบ
ในนามของประชาชน เพราะประชาชนเป็นเจา้ของประเทศ ขา้ราชการในประเทศเหล่านั้นก็จะไม่เขา้ใจ
และไม่ยินยอมให้ตรวจสอบ บางคร้ังมีการตรวจสอบก็ตรวจสอบไม่จริงจงั เป็นการตรวจสอบตามพิธี
มากกวา่ อยา่งไรก็ดีเม่ือบา้นเมืองมีความเป็นประชาธิปไตยมากข้ึน ขา้ราชการประจ าก็จะตอ้งรับค่านิยม
อนัน้ีไปปฏิบติั ในระยะเร่ิมแรกอาจมีการติดขดั แต่ในท่ีสุดเม่ือระบบการเมืองท่ีเป็นประชาธิปไตย
มีความแข่งแกร่งข้ึน กล่าวคือมีการเลือกตั้งติดต่อกนัหลายสมยัโดยไม่มีการปฏิวติั และแมจ้ะมี
การปฏิวติั แต่ประชาชนในประเทศเหล่านั้นจะไม่ยอม ซ่ึงมีการต่อตา้นหลายแบบ และโดยเฉพาะ
ในสังคมข่าวสาร การใชส่ื้อสังคมต่อตา้นก็ยิ่งจะปราบปรามไดย้าก ในท่ีสุดขา้ราชการก็จะยอมให้มี
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การตรวจสอบเพื่อความโปร่งใสเพราะประชาชนเป็นเจา้ของประเทศ ประเทศท่ีจะมีสถานภาพดงักล่าว
มกัจะเป็นประเทศท่ีเจริญมาเป็นกลุ่มท่ี 1 การอยู่ภายใต้การตรวจสอบก็จะสงบมีเสถียรภาพ และ
ขา้ราชการประจ าถือเป็นภาระหนา้ท่ีหรือความรับผดิชอบท่ีจะอยูภ่ายใตก้ารตรวจสอบ 

แนวปฏิบติัในเร่ืองน้ีจะตอ้งปฏิบติัเป็นขั้นเป็นตอน ทั้งน้ีจะเร่ิมจากการมีการศึกษาของ
ประชาชนท่ีไดรั้บการปลูกฝังตั้งแต่ชั้นอนุบาลจนถึงระดบัมหาวิทยาลยั ให้คนในชาติมีความหวงแหน
ต่อประชาธิปไตยและระลึกเสมอว่าประชาชนคือเจา้ของประเทศ หากประชาชนมีจิตส านึกแลว้ ก็ไม่มี
ผูใ้ดหรือกลุ่มบุคคลใดจะแยง่อ านาจหนา้ท่ีน้ีไปได ้

ความส าคญัก็คือ ตอ้งสร้างหรือปลูกฝังให้ประชาชนในชาติตระหนักว่าตนเป็นเจา้ของ
ประเทศ เพราะเจา้ของคือ ผูเ้สียภาษี และประชาชนจา้งเจา้หนา้ท่ีมาด ารงต าแหน่งบริหารให้กบัประชาชน 
เหมือนเจา้ของบริษทัจา้งนกับริหารมาจดัการแทนและดูแลผลประโยชน์ให้ ขา้ราชการท่ีปฏิบติังาน
ให้ประชาชนจึงตอ้งโปร่งใสในการปฏิบติัหนา้ท่ี พร้อมจะตอบค าถามเพื่อความโปร่งใสของการปฏิบติั
หนา้ท่ี เพราะเจา้ของยอ่มมีสิทธ์ิจะตรวจสอบได ้น่ีคือปรัชญาของประชาธิปไตย ปรัชญาดงักล่าวจะใชไ้ด้
ต่อเม่ือประชาชนมีความตระหนกัถึงความเป็นเจา้ของประเทศและรู้บทบาทหนา้ท่ีเขา้ไปตรวจสอบ และ
ตรวจสอบเร่ืองอะไร และจะลงโทษอยา่งใดกบัผูท่ี้มีความผิดจากการถูกตรวจสอบ แต่ถา้ผูถู้กตรวจสอบ
มีอาวุธ ถืออาวุธข้ึนมา ไม่ยอมให้ตรวจสอบ ประชาชนก็จะต้องมีความรู้ความสามารถท่ีจะจดัการ
อยา่งไรกบัอ านาจท่ีไม่ยอมให้ถูกตรวจสอบ ถา้ประชาชนเอาชนะไม่ได ้ประเทศนั้น ๆ หรือสังคมนั้น ๆ
ก็ไม่ใช่เป็นประชาธิปไตย ตวัอยา่งเช่น ประชาชนฟิลิปปินส์กบัการโค่นลม้ประธานาธิบดี Marcos หรือ
ประชาชนอินโดนีเซียกบัการโค่นลม้ประธานาธิบดีซูฮาร์โต และในเร็ว ๆ น้ี เหตุการณ์ในหลายประเทศ
ในแอฟริกาหรือแอฟริกาเหนือมีการโค่นล้มผูน้ าท่ีเป็นเผด็จการ ไม่อยู่ภายใต้การตรวจสอบเป็น
เวลานาน เช่น ประธานาธิบดี พ.อ. กดัดาฟี เป็นตน้ 
 

แนวคดิเกีย่วกบัการบริการสาธารณะแนวใหม่ (New Public Service : NPS) 
 

ความหมายของการบริการสาธารณะแนวใหม่ เดนฮาร์ท ( Denhardt and Denhardt, 2000 
อา้งถึงใน ปรียานุช วฒันกุล, 2549 : 9-13) ไดเ้สนอแนวคิดทางรัฐประศาสนศาสตร์แนวใหม่ข้ึนมา ไดแ้ก่ 
แนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่ (New Public Service : NPS) เพื่อใชท้ดแทนแนวคิดการบริหาร
จดัการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management : NPM) ซ่ึงถูกนกัวิชาการทางดา้นรัฐประศาสนศาสตร์ 
และนกัปฏิบติัการในแวดวงราชการทั้งหลายวิพากษว์ิจารณ์เป็นอยา่งมากวา่เกิดผลเสียหายมากกวา่ผลดี
แก่ระบบราชการการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management : NPM) ก็คือ แนวทาง 
การจดัการภาครัฐท่ีน าเอาวิธีการจดัการแบบเอกชนมาประยุกต์ใช้กบัการจดัการในภาครัฐเพื่อเป็น
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การลดค่าใชจ่้ายภาครัฐท่ีมีจ  านวนมาก เน่ืองจากโครงสร้างทางการบริหารท่ีใหญ่โต มีจ านวนบุคลากรมาก 
เป็นการปรับปรุง เพื่อให้การจดับริการสาธารณะแก่ประชาชนมีคุณภาพและประสิทธิภาพมากข้ึน 
เนน้การลดขนาดของหน่วยงานให้เล็กลง มีการน าวิทยาการสมยัใหม่เขา้มาใช้เพื่อให้เกิดความสะดวก
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ขณะเดียวกนัเนน้วินยัการใชท้รัพยากรอยา่งประหยดั แนวคิดดงักล่าว
มีจุดอ่อนที่ขาดเอกลกัษณ์และกรอบความคิดลกัษณะที่ชัดเจน เป็นเพียงการเติมเต็มแนวคิด 
ในกระบวนทศัน์เก่า อีกทั้งยงัละเลยการใหค้วามส าคญัต่อคุณค่าบางประการ เช่น ความเท่ียงธรรม และ
ความถูกตอ้ง เม่ือแนวคิดการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management : NPM) มีจุดอ่อน 
นกัวิชาการทางดา้นรัฐประศาสนศาสตร์ จึงไดเ้สนอแนวคิดใหม่คือ การบริการสาธารณะแนวใหม่ 
(New Public Service : NPS) เพื่อใชท้ดแทนแนวคิดการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่โดยแนวคิด
การบริการสาธารณะแนวใหม่มีฐานคติอยู ่3 ประการ คือ  

1.  การตระหนักถึงค่านิยมประชาธิปไตยและค่านิยมเชิงสถาบันท่ีเน้นประโยชน์
สาธารณะมากกว่าประโยชน์ส่วนตน มองประชาชนในฐานะพลเมืองมากกวา่มองเป็นเพียงผูอ้อกเสียง
เลือกตั้ง มองเป็นเพียงลูกคา้ หรือผูรั้บบริการ  

2. การค านึงถึงตวัแบบประชาสังคมและชุมชน เนน้ให้ระบบราชการมุ่งลดความควบคุม
อ านาจรัฐและหันมาแสดงบทบาทในฐานะผูส้นับสนุนเครือข่ายการมีส่วนร่วมของประชาชน
ในการบริหารปกครองตนเองเพื่อผลประโยชน์ของพวกเขา แนวคิดน้ีคือ การมุ่งส่งเสริมให้ประชาชน
กา้วขา้มผลประโยชน์ส่วนตนไปสู่การมุ่งหวงัผลประโยชน์ต่อส่วนรวมมากกวา่  

3. แนวคิดมนุษยอ์งคก์าร และทฤษฎีวาทกรรม เป็นแนวคิดท่ีให้ความส าคญักบับทบาท
การบริหารรัฐกิจท่ีมุ่งเน้นประชาชนเป็นศูนยก์ลางจากฐานคติดงักล่าวนาไปสู่การปรับเปล่ียนค่านิยม
และบทบาทของระบบราชการไปสู่การยอมรับในหน้าท่ีความรับผิดชอบในการบริการประชาชน
โดยการแสดงบทบาทในฐานะผูจ้ดัหาทรัพยากรสาธารณะแก่ประชาชน การเป็นผูธ้ ารงรักษาองค์การ
ภาครัฐ การเป็นผูส่้งเสริมแนวคิดประชาธิปไตยและกระบวนการมีส่วนร่วมของพลเมือง การเป็นผูก้ารมี
ส่วนร่วมของชุมชนและการท าตวัเขา้ถึงประชาชน เดนฮาร์ท (Denhardt and Denhardt, 2000 อา้งถึงใน 
ปรียานุช วฒันกุล, 2554 : 9-13) ไดก้ล่าวถึง แนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่ (New Public Service : 
NPS) ท่ีถือก าเนิดมาอนัมีวตัถุประสงคเ์พื่อใชท้ดแทนแนวคิด (New Public Management : NPM) ซ่ึงมี
จุดอ่อนทั้งในเชิงทฤษฏีและในทางปฏิบติัจริง กล่าวคือแนวคิดทางดา้นรัฐประศาสนศาสตร์เน้นเร่ือง
ค่านิยมประชาธิปไตย ไดส้รุปสาระส าคญัของแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่ไว ้7 ประการ ไดแ้ก่ 

1.  มุ่งรับใชป้ระชาชนมากกวา่การเป็นผูช้ี้นา (Serve, rather than steer) 
2.  มุ่งผลประโยชน์ท่ีเกิดแก่สาธารณะเป็นหลกัมากกว่ามุ่งสร้างผลงาน (The public 

interest is the aim, not the by - product) 
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3.  วางแผนการดา เนินการอยา่งมียุทธศาสตร์และปฏิบติัอยา่งเป็นประชาธิปไตย (Think 
strategically, act democratically) 

4.  มุ่งรับใชป้ระชาชนในฐานะพลเมือง ไม่ใช่ลูกคา้หรือผูม้าขอรับบริการ (Serve citizens, 
not customers) 

5.  พร้อมรับการถูกตรวจสอบ (Accountability isn’t simply) 
6.  ให้ความส าคญักบัตวัขา้ราชการมากกวา่ผลผลิตท่ีจะไดรั้บจากพวกเขา (Value people, 

not just productivity) 
7.  ยกย่องความส าคญัของประชาชนและการให้บริการสาธารณะมากกว่าการเป็นผูเ้ป็น

ผูป้ระกอบการ (Value citizenship & public service above entrepreneurship) 
เสาวลกัษณ์ สุขวิรัช (2549 : 654 -661) ทางสองแพร่งของจริยธรรมการบริหารการประชุม

วิชาการรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์แห่งชาติ คร้ังท่ี 7 กล่าวถึง การบริการสาธารณะแนวใหม่ 
(New Public Service : NPS) คือ แนวทางการบริหารท่ีเนน้ค่านิยมประชาธิปไตยและความเป็นพลเมือง
อีกรูปแบบหน่ึง ซ่ึงไดรั้บอิทธิพลมาจากแนวคิดการบริหารรัฐกิจของ ดไวท ์ วอลโด (Dwight Waldo)
เน่ืองจากส่ิงแวดลอ้มและเง่ือนไขในการบริหารรัฐกิจไดมี้การเปล่ียนแปลงไปอยา่งมากบทบาทภาครัฐ
ก็ตอ้งเปลี่ยนไปเช่นกนั การก าหนดนโยบายและการน านโยบายไปปฏิบติันั้นไม่ไดเ้ป็นหน้าท่ี
ความรับผิดชอบของภาครัฐแต่เพียงฝ่ายเดียวอีกต่อไป ในปัจจุบนักระบวนการนโยบายสาธารณะ
มีการเปิดกวา้งและมีส่วนร่วมมากข้ึน ประกอบไปดว้ย ปัจเจกชน กลุ่ม และสถาบนัอนัหลากหลาย
ซ่ึงอาจจะไม่ใช่ส่วนหน่ึงของภาครัฐก็เป็นไปได ้กล่าวไดว้า่ ไดเ้กิดการจดัระเบียบใหม่ (Reformulation) 
ของการบริหารรัฐกิจจากเดิมที่เป็นการถือหางเสือ (Steering) มาเป็นการรับใช้ประชาชนภายใต้
แนวการบริหารแบบ (New Public Service : NPS) ภาครัฐจะตอ้งให้ความสนใจในความเป็นประชาธิปไตย
มากข้ึน โดยการช่วยให้ประชาชนได้แสดงความตอ้งการร่วมกนัผ่านกระบวนการวาทวิจารณ์ ซ่ึงมี
เป้าประสงคร่์วมกนัคือประโยชน์สาธารณะ (Public Interest) มุมมองท่ีประชาชนท่ีมีต่อภาครัฐในเร่ือง
ของประโยชน์สาธารณะนั้นมีผลกระทบต่อระดบัความไวว้างใจของประชาชนท่ีมีต่อการบริหารรัฐกิจ 
โดย Ruscio (as cite in Denhardt and Denhardt, 2007 : 79) กล่าวไวว้า่ หากประชาชนมองวา่นกัการเมือง
ท่ีไดรั้บเลือกตั้งเขา้มาตามระบอบประชาธิปไตย นกับริหารรัฐกิจและประชาชนโดยทัว่ไปนั้นมีจุดมุ่งหมาย
เพียงเพื่อท่ีจะใหไ้ดม้าซ่ึงประโยชน์ส่วนตนใหไ้ดม้ากท่ีสุดแลว้ก็จะท าให้ประชาชนมีความไวว้างใจ
ในภาครัฐลดลงอนัเป็นผลเน่ืองมาจากการรับรู้ของประชาชนโดยรวมวา่ภาครัฐมกัจะตอบสนองต่อ
ขอ้เรียกร้องจากประชาชนที่เป็นเร่ืองเกี่ยวกบัประโยชน์ส่วนตนมากกว่าประโยชน์สาธารณะ 
กล่าวอีกนยัหน่ึงคือ การมุ่งเน้นประโยชน์ ส่วนตนนั้นไม่สามารถหล่อหลอมก่อให้เกิดความไวว้างใจ
ของประชาชนได ้ นอกจากน้ี หลกัทฤษฎีเก่ียวกบัทางเลืองเชิงเหตุและผล ก็ไม่อาจนามาใชเ้พื่ออธิบาย
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พฤติกรรมของประชาชนท่ีเก่ียวกบัความไวว้างใจในการบริหารรัฐกิจไดอ้ยา่งสมบูรณ์ หากแต่ตอ้งอาศยั
มุมมองทางดา้นอ่ืน เช่นบรรทดัฐาน ค่านิยม ประโยชน์สาธารณะท่ีมีร่วมกนัของประชาชนในสังคม
มาร่วมพิจารณาดว้ย ดงันั้น บทบาทของภาครัฐจะเปล่ียนไปจากการควบคุมมาเป็นการก าหนดระเบียบ
วาระนากลุ่มท่ีเก่ียวขอ้งไม่วา่จะมาจากภาครัฐ ภาคเอกชน หรือองคก์รอิสระมาสู่โต๊ะเจรจา ช่วยอ านวย
ความสะดวก เป็นคนกลางไกล่เกล่ียประนีประนอมเพื่อให้ไดข้อ้ตกลงร่วมกนั ดว้ยบทบาทใหม่เช่นน้ี 
ขา้ราชการจึงตอ้งมีความรับผิดชอบในรูปแบบใหม่ นัน่คือ ขา้ราชการตอ้งเคารพในกฎหมายคุณค่าของ
ชุมชนบรรทดัฐานทางการเมือง มาตรฐานความเป็นมืออาชีพ และผลประโยชน์ของพลเมืองไปพร้อม ๆ กนั 
หนา้ท่ีของขา้ราชการจึงกลายเป็นการหล่อหลอมความเป็นพลเมือง (Citizenship) พร้อมทั้งสร้างสรรค์
และบริหารคุณค่าสาธารณะ (New Public Service : NPS) ให้แก่สังคมโดยรวม New Public Management 
: NPM สู่ New Public Service : NPS แนวคิดการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management : 
NPM) ได้รับการวิพากษ์วิจารณ์ เช่น ประเด็นการเปล่ียนสถานะประชาชนพลเมืองให้กลายเป็นเพียง 
“ลูกคา้” ตามวิธีคิดแบบภาคธุรกิจเอกชน โดยมองขา้มความเป็นพลเมืองในฐานะผูท่ี้ไดรั้บสิทธิ
ตามท่ีกฎหมายรัฐธรรมนูญรับรอง ทั้งในแง่สิทธิความคุม้ครองและการปฏิบติัอย่างเท่าเทียมกนั
เสมอภาค โดยท่ีบางกรณีผูท่ี้ไม่เสียภาษีภาครัฐจ าตอ้งให้การยกเวน้ เช่น คนชรา เด็ก และผูด้อ้ยโอกาส
ทางสังคม ผูพ้ิการช่วยตนเองไม่ได ้เป็นตน้ ลกัษณะดงักล่าวขา้งตน้ ผูท่ี้วิพากษแ์นวคิดแบบการบริหาร
จดัการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management : NPM) มองวา่การยึดแนวคิดน้ีก็คือการลดฐานะ
ของประชาชนเป็นเพียง “ลูกคา้” และในกรณีท่ี “ลูกคา้” ไม่จ่ายค่าบริการ ไม่เสียภาษี ก็อาจจะไม่ไดรั้บ
บริการหรือแมจ้ะไดรั้บบริการก็อาจจะเป็นบริการท่ีไม่เท่าเทียมเสมอภาค ไดมี้นกัวิชาการหลายท่าน
น าขอ้เสนอของ เดนฮาร์ท  (Denhardt) ซ่ึงเป็นทางเลือกใหม่สาหรับการบริหารรัฐกิจท่ีควรไดรั้บ 
การพิจารณา เพราะ “มุ่งเนน้ท่ีพลเมือง” (Citizen - First) เพื่อประโยชน์ในการสร้างชุมชนท่ีมีความใกลเ้คียง
กบัประชาสังคมภายใตก้รอบของระบอบประชาธิปไตยท่ียึดกฎหมายรัฐธรรมนูญเป็นหลกัโดยให้ช่ือวา่สู่ 
“การบริการสาธารณะแนวใหม่” (New Public Service : NPS) 

การบริการสาธารณะแนวใหม่ (New Public Service : NPS) ใหค้วามส าคญักบั “ประชาธิปไตย” 
วา่เป็นคุณค่าหลกัท่ีส าคญั แนวทางน้ีมีรากฐานจากทฤษฎีเก่ียวกบัประชาธิปไตยและแนวทางอ่ืน ๆ 
ในการแสวงหาความรู้ ซ่ึงรวมถึงแนวทางแบบประจกัษนิ์ยม แนวทางการตีความแนวทางเชิงวิพากษว์ิจารณ์ 
และแนวทางแบบโพสต์โมเดิร์น มองขา้ราชการว่าเป็นคนมีเหตุผลในเชิงยุทธศาสตร์ที่ใช้เหตุผล 
ทั้งทางดา้นการเมืองเศรษฐกิจและองคก์าร มองผลประโยชน์สาธารณะวา่เป็นผลจากการพูดคุยเก่ียวกบั
คุณค่าท่ีมีร่วมกนั มองประชาชนวา่เป็นพลเมืองซ่ึงมีทั้งสิทธิ หนา้ท่ีและความรับผิดชอบ นกับริหารหรือ
ขา้ราชการมีบทบาทรับใชป้ระชาชน (Serving) เพราะประชาชนคือเจา้ของประเทศตวัจริง ขา้ราชการ
ตอ้งมีบทบาทในการเจรจาไกล่เกล่ีย และเป็นตวักลางท่ีจะท าให้เกิดค่านิยมร่วมกนัในหมู่พลเมือง ชุมชน 
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และกลุ่มต่าง ๆ  กลไกลท่ีจะท าใหบ้รรลุผลตามวตัถุประสงคข์องนโยบายคือ การสร้างความร่วมมือระหวา่ง
ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน เพื่อใหบ้รรลุผลท่ีตกลงร่วมกนั มองวา่กลไกลการตรวจสอบ
มีหลากหลาย ทั้งดา้นกฎหมาย ค่านิยมของชุมชน บรรทดัฐานทางการเมือง มาตรฐานทางดา้นวิชาชีพ 
และผลประโยชน์ของพลเมือง ข้าราชการควรมีดุลยพินิจแต่ต้องมีการควบคุมและการตรวจสอบ 
โครงสร้างองคก์ารควรเป็นแบบร่วมมือกนัโดยมีผูน้า ร่วมทั้งจากภายในและภายนอกองคก์าร ส่วนปัจจยั
จูงใจขา้ราชการและนกับริหารคือ การไดรั้บใชป้ระชาชนและการไดท้  าประโยชน์ให้แก่สังคมหลกั
เจด็ประการของการบริการสาธารณะแนวใหม่ 

การบริการสาธารณะแนวใหม่ (New Public Service : NPS) จดัเป็นตวัแบบในเชิงปทสัถาน
ซ่ึงมีทั้งทฤษฎีและการปฏิบติัท่ีกา้วหน้าจากนกัจดัการภาครัฐหลายคน และอาจกล่าวไดว้่าแนวทางน้ี
ไดรั้บมรดกในทางปัญญาในการบริหารรัฐกิจจากงานของ “ดไวท ์ วอลโด” (Dwight Waldo) และ
จากทฤษฎีการเมืองท่ีเป็นผลงานของ “เชลดนั วอลิน “ (Sheldon Walin) ส่วนทฤษฎีแนวหนา้ในปัจจุบนั 
NPS ไดแ้ก่ ทฤษฎีความเป็นพลเมืองแบบประชาธิปไตย (ท่ีพลเมืองมีทั้งสิทธิและหนา้ท่ี) (Democratic 
Citizenship), ตวัแบบชุมชนและประชาสังคม (Models of community and civil society) และมนุษยนิ์ยม
แห่งองคก์ารและทฤษฎีวาทกรรม (Organization humanism and discourse theory) มีสาระส าคญัอยู ่7 ประการ 
(เสาวลกัษณ์ สุขวรัิช, 2549 : 654-661) ดงัน้ี 

1.  รับใชม้ากกวา่การถือหางเสือ (Serve, rather than steer) บทบาทท่ีมีความส าคญัมากข้ึน
ของขา้ราชการ คือช่วยให้ประชาชนไดแ้สดงความตอ้งการร่วมกนัของเขาออกมา และช่วยประชาชน
ให้ได้บรรลุความตอ้งการนั้นมากกว่าท่ีจะควบคุมหรือชักน าสังคมไปในทิศทางใหม่ ๆ ท่ีรัฐตอ้งการ 
นโยบายสาธารณะไม่ไดเ้กิดจากกระบวนการตดัสินใจของภาครัฐเท่านั้น แต่ในยุคใหม่นโยบายสาธารณะ
เป็นผลจากกลุ่มต่าง ๆ และผลประโยชน์ที่หลากหลายภาครัฐท างานร่วมกนักบัภาคเอกชนและ
ภาคประชาชนในการแกไ้ขปัญหาท่ีชุมชนต่าง ๆ ประสบ บทบาทภาครัฐเปล่ียนจากการควบคุมมาเป็น
การก าหนดระเบียบวาระ มาสู่โต๊ะเจรจาช่วยอ านวยความสะดวกเป็นคนกลางไกล่เกล่ีย ประนีประนอม 
บทบาทขา้ราชการจึงไม่ใช่แค่ให้บริการประชาชนเท่านั้น บทบาทใหม่ ๆ เหล่าน้ีท าให้ขา้ราชการ
ตอ้งฝึกฝนทกัษะใหม่ ๆ เช่น การเจรจาไกล่เกล่ียระงบัขอ้พิพาทความขดัแยง้ 

2.  ผลประโยชน์สาธารณะเป็นเป้าหมายหลกัไม่ใช่ผลพลอยได ้(The public Interest is the 
aim, not the By-product) นกับริหารรัฐกิจจะตอ้งช่วยให้เกิดผลประโยชน์สาธารณะท่ีประชาชนตอ้งการ
ร่วมกนั และช่วยสร้างความรับผิดชอบร่วมกนั ไม่ใช่หาทางออกง่าย ๆ โดยการสนองตอบความตอ้งการ
ของคนใดคนหน่ึง วิสัยทศัน์ของชุมชนและสังคมตอ้งเกิดจากการพูดคุยและมีการก าหนดร่วมกนัไม่ใช่
วิสัยทศัน์ของขา้ราชการการเมืองหรือขา้ราชการประจ าและท่ีส าคญั คือ รัฐบาลตอ้งรับประกนัว่า
ทางเลือกท่ีไดจ้ากกระบวนการดงักล่าวมีเน้ือหาท่ีสอดคลอ้งกบับรรทดัฐานในดา้นความยุติธรรม 
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ความเป็นธรรม และความเสมอภาค กล่าวโดยสรุปทั้งกระบวนการ (Process) นโยบายและเน้ือหา (Substance) 
ของนโยบาย ซ่ึงเป็นทางออกของปัญหาตอ้งอยูบ่นความถูกตอ้งและค านึงถึงประโยชน์ทั้งในวงกวา้ง
ในระยะยาวของชุมชนและสังคม 

3.  คิดในเชิงยุทธศาสตร์และปฏิบติัอย่างเป็นประชาธิปไตย (Think strategically, Act 
democratically) นโยบายและแผนงานท่ีจะตอบสอนองความตอ้งการของส่วนรวมได ้ จะตอ้งเกิดจาก
ความร่วมมือร่วมใจกนั เพื่อท่ีจะให้บรรลุผลตามวิสัยทศัน์ท่ีก าหนดไวร่้วมกนั จึงตอ้งมีการก าหนด
บทบาทความรับผิดชอบและขั้นตอนต่าง ๆ ในทางปฏิบติัเพื่อไปให้ถึงเป้าหมายท่ีตอ้งการ ซ่ึงขั้นตอนน้ี
ไม่ใช่ภาระของรัฐบาลแต่ฝ่ายเดียว แต่ตอ้งเกิดจากความร่วมมือของทุก ๆ  ฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง รัฐบาลตอ้งเปิดกวา้ง
ใหป้ระชาชนเขา้ถึงไดแ้ละแสดงให้เห็นวา่มีความมุ่งมัน่ท่ีจะตอบสนองความตอ้งการของประชาชนและ
รับใช้ประชาชนการให้ประชาชนร่วมรับผิดชอบในการน านโยบายไปปฏิบติัจึงเป็นการสร้างโอกาส
ใหก้บัประชาชนและท าใหเ้ขาเกิดความภาคภูมิใจ 

4.  รับใชพ้ลเมืองไม่ใช่ลูกคา้ (Serve citizen, not customers) เน่ืองจากผลประโยชน์สาธารณะ
เป็นผลมาจากเจรจาการตกลงกนัเก่ียวกบัค่านิยมท่ีมีร่วมกนัมากกว่าจะเป็นการน าเอาผลประโยชน์ของ
แต่ละรายมารวมกนั ดงันั้นขา้ราชการไม่เพียงแต่ตอบสนองต่อความตอ้งการของ “ลูกคา้” เท่านั้น 
แต่เนน้ท่ีการสร้างความสัมพนัธ์ในเชิงความไวว้างใจและความร่วมแรงร่วมใจกนัระหวา่งพลเมือง 

5.  การถูกตรวจสอบไม่ใช่เร่ืองง่าย (Account is n’t simple) ขา้ราชการไม่เพียงแต่ตอ้ง
รับผดิชอบต่อสังคมเท่านั้น แต่ตอ้งรับผิดชอบต่อกฎหมายรัฐธรรมนูญและกฎหมายประกอบรัฐธรรมนูญ 
ค่านิยมของชุมชน บรรทดัฐานทางการเมืองแบบประชาธิปไตย มาตรฐานทางดา้นวิชาชีพ และผลประโยชน์
ของพลเมือง 

6.  ให้คุณค่ากบัคนไม่ใช่มุ่งเฉพาะผลผลิต (Value people, not just Productivity) ภาครัฐ
จะท างานส าเร็จไดก้็ต่อเม่ือไดรั้บความร่วมแรงร่วมใจและการให้ความส าคญักบัทุก ๆ คน แนวคิด
การให้บริการสาธารณะแนวใหม่ (New Public Service : NPS) ให้ความส าคญักบั “การจดัการโดยผา่นคน” 
ตอ้งให้ความส าคญักบัค่านิยมและผลประโยชน์ของสมาชิกในองค์การ ถ้าขา้ราชการถูกคาดหวงัให้
ปฏิบติัต่อพลเมืองด้วยความนับถือ ขา้ราชการก็จะตอ้งถูกปฏิบติัด้วยความนับถือจากผูบ้ริหารด้วย
เช่นกนั และแรงจูงใจในการท างานของขา้ราชการมีมากกวา่ค่าตอบแทนและความมัน่คงในงานรวมถึง
ความตอ้งการท าให้ชีวิตของประชาชนดีข้ึน การร่วมกนัน าความร่วมแรงร่วมใจ และการเพิ่มอ านาจ
กลายมาเป็นบรรทดัฐานทั้งภายในและภายนอกองคก์าร จะเนน้ท่ีจุดมุ่งหมาย ค่านิยม และอุดมการณ์
ท่ีองคก์ารหรือชุมชนนั้น ๆ  ตอ้งการร่วมกนั ซ่ึงจะตอ้งอาศยัความนบัถือซ่ึงกนัและกนั การอ านวยความสะดวก
และการใหก้ารสนบัสนุนกนั 
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7.  ให้คุณค่าความเป็นพลเมืองและการบริการสาธารณะมากกว่าความเป็นเถา้แก่ (Value 
citizenship and Public Service above entrepreneurship) ผลประโยชน์สาธารณะจะไดรั้บการตอบสนอง
โดยขา้ราชการและพลเมืองท่ีเสียสละต่อสังคมมากกวา่โดยนกัจดัการแบบเถา้แก่ท่ีท าราวกบัวา่เงินหลวง
คือ เงินของตนเอง แนวคิดการให้บริการสาธารณะแนวใหม่ (New Public Service : NPS) ผูบ้ริหาร
ภาครัฐให้ความส าคญักบัการกระจายอ านาจให้แก่ประชาชนและเป็นผูแ้กไ้ขสถานการณ์ โดยจะตอ้ง
ปรับความคิดใหม่เก่ียวกบับทบาทของผูบ้ริหารในกระบวนการท างานของภาครัฐคือ ตอ้งให้ประชาชน
มีส่วนร่วมในการจดัการภาครัฐ และเป็นไปเพื่อการตอบสนองต่อผลประโยชน์สาธารณะโดยส่วนรวม
อยา่งแทจ้ริงหลกัการบริการสาธารณะแนวใหม่ (New Public Service : NPS)  

เกรียงพล พฒันรัฐ (2550 : 71-75) ไดก้ล่าวถึง หลกัการบริหารสาธารณะแนวใหม่ (New 
Public Service : NPS) ประกอบข้ึนจากแนวคิดหลายอยา่ง ดงัน้ี 

1.  ทฤษฎีของสิทธิพลเมืองแนวประชาธิปไตย (Democratic Citizenship) ดว้ยแนวคิดท่ีวา่
ความสัมพนัธ์ระหวา่งรัฐและพลเมืองตั้งอยูบ่นแนวคิดท่ีวา่รัฐบาลนั้นด ารงอยูไ่ดก้็เพื่อภารกิจในการท าให้
ประชาชนมีทางเลือกต่าง ๆ ท่ีสอดคลอ้งกบัประโยชน์ของตน โดยสร้างหลกัประกนัท่ีเป็นกระบวนการ
ต่าง ๆ  เช่น การลงคะแนนเลือกตั้ง หรือการมีสิทธิส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกบัหลกัการจดัการภาครัฐแนวใหม่ 
ก็คือ พลเมืองจะมองเกินประโยชน์ส่วนตนไปยงัประโยชน์สาธารณะ ซ่ึงเป็นเพราะการมีความรับรู้
เก่ียวกบักิจการสาธารณะดว้ยการเกิดความรู้สึกของการเป็นเจา้ของ (Sense of belonging) และความผกูพนั
กบัชุมชน (Community) 

2.  ชุมชนและประชาสังคม (Community and civil society) ปัจจุบนัเกิดแนวคิดใหม่ ๆ
เก่ียวกบัชุมชนและประชาสังคมข้ึนมากมายแต่ในหลกัการบริหารรัฐกิจแลว้ถือว่าภาครัฐ โดยเฉพาะ
หน่วยงานทอ้งถ่ินตอ้งช่วยสร้างและสนับสนุนชุมชน โดยการให้ความสนใจต่อความตอ้งการและ
ผลประโยชน์ของพลเมืองท่ีเป็นกลุ่มกอ้นเล็กๆท่ีมีอยูม่ากมายซ่ึงในภาพรวม ก็คือภาคประชาสังคมและ
ภาครัฐจะตอ้งเป็นผูอ้  านวยความสะดวกช่วยเหลือในการสร้างการเช่ือมโยงระหว่างพลเมืองกบัชุมชน
โดยพลเมืองจะร่วมมือร่วมแรงในเร่ืองท่ีเป็นประโยชน์ส่วนตน และสอดคลอ้งกบัประโยชน์ของชุมชน
โดยรวม 

3.  แนวคิดมนุษยนิ์ยมในองคก์ารและทฤษฎีวาทกรรม (Organization humanism and 
discourse) ไดเ้กิดแนวคิดทางทฤษฎีองคก์ารท่ีมุ่งเนน้ให้ความสนใจและสนองต่อความตอ้งการของ
ลูกจา้งหรือพนกังานในองคก์ารมากกวา่การใชอ้  านาจหนา้ท่ีและการควบคุม ซ่ึงเป็นผลพวงมาจาก
การวิเคราะห์ในตวัระบบราชการและสภาพสังคมรวมถึงแนวคิดของยุค Postmodern เขา้มาดว้ย ไดแ้ก่ 
ทฤษฎีวาทกรรม นัน่คือ การบริหารและการจดัการจะตอ้งเกิดจากความจริงใจและการมีวาทกรรมกนั
อย่างตรงไปตรงมาของทุกฝ่ายรวมทั้งพลเมืองกบัขา้ราชการ ดงันั้นการส่งเสริมหรือการจดัให้มี
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การแสดงวาทกรรมสาธารณะท่ีเพิ่มข้ึนจะท าให้ภาครัฐมีการต่ืนตวัและการสร้างความรู้สึกท่ีชอบธรรม
ข้ึนในการบริหารรัฐกิจ 

หลกัส าคญัของการบริการสาธารณะแนวใหม่ ประกอบดว้ย 
1.  เนน้การให้บริการมากกวา่คอยก ากบั (Serve rather than steer) บทบาทของหน่วยงาน

ภาครัฐควรมุ่งเนน้การช่วยให้พลเมืองไดรั้บประโยชน์ตามสิทธิของตน แทนท่ีการควบคุมก ากบัให้สังคม
เป็นไปในแนวทางท่ีตนตอ้งการ โดยหน่วยงานจะตอ้งมีบทบาทในการอ านวยความสะดวกการเจรจา
หรือการเป็นตวัแทนเพื่อแกปั้ญหาของประชาชน 

2.  มุ่งประโยชน์สาธารณะ (The public interest is the aim, the by - product) หน่วยงาน
ตอ้งหาหนทางในการสร้างประโยชน์ร่วมกนั และการร่วมกนัมีส่วนรับผิดชอบของประชาชนหนทางหน่ึง
คือ การเปิดโอกาสให้ประชาชนมาร่วมคิดร่วมกนัท าโดยผา่นวาทกรรมท่ีไม่มีขอ้จ ากดัและมีความจริงจงั 
ซ่ึงหน่วยงานภาครัฐจะเป็นผูท่ี้ให้ความมัน่ใจวา่แนวทางของประชาชนมีจุดหมายท่ีประโยชน์สาธารณะ 
และสอดคลอ้งกบัปทสัถานของความยติุธรรม ความเป็นธรรมและความเสมอภาค 

3.  การคิดในเชิงยุทธศาสตร์ปฏิบติัแบบประชาธิปไตย (Think strategically, act 
democratically) นโยบายและโครงการต่าง ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อสาธารณะจะสามารถบรรลุความส าเร็จ
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยมีความพยายามร่วมกนัผา่นกระบวนการมีส่วนร่วมเน่ืองจากปัจจุบนั
เป็นเร่ืองยากท่ีจะประสบความส าเร็จในการด าเนินงานตามนโยบาย หากผูบ้ริหารเพียงแต่แค่ก าหนด
วิสัยทศัน์แลว้ปล่อยให้ขา้ราชการในหน่วยงานเป็นผูน้ าไปปฏิบติั แต่หน่วยงานภาครัฐจะตอ้งลงมา
แสวงหาความร่วมมือจากทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งทั้งโครงการท่ีด าเนินการ 

4.  สนองรับใชป้ระชาชนในฐานะพลเมืองไม่ใช่แค่ลูกคา้ (Serve citizens, not customers) 
หน่วยงานภาครัฐไม่ใช่เพียงแค่สนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ซ่ึงเป็นเร่ืองของผลประโยชน์ระหว่าง
บุคคลหรือหลายบุคคลรวมกนั แต่เป็นการมุ่งเนน้การสร้างความสัมพนัธ์ มีความเช่ือมัน่และการมีส่วนร่วม
ระหวา่งหน่วยงานภาครัฐกบัพลเมืองหรือในระหวา่งพลเมืองดว้ยกนั 

5.  ควรมุ่งเนน้ท่ีขา้ราชการมากกวา่ตลาด (Accountability is n’ t simply) ขา้ราชการควรเอาใจใส่
เจตนารมณ์ตามรัฐธรรมนูญ ค่านิยมชุมชนและปทสัถานทางการเมือง มาตรฐานวิชาชีพและประโยชน์
สาธารณะของพลเมืองมากกว่าอย่างอ่ืน เน่ืองจากการบริหารรัฐกิจแนวดั้งเดิมท่ีเน้นให้ขา้ราชการ
มีหน้าท่ีพึงปฏิบัติตามนโยบายของนักการเมืองและในหลักจัดการภาครัฐแนวใหม่ท่ีต้องการให้
ขา้ราชการให้คุณค่าต่อการมีประสิทธิภาพ การลดตน้ทุนและตอบสนองต่อกลไกลตลาดมากกวา่ส่ิงอ่ืนใด 
ซ่ึงขดักบัความเป็นจริงท่ีขา้ราชการเป็นตวัแปรตวัหน่ึงท่ีส่งผลและไดรั้บผลจากปทสัถานค่านิยม และ
ธรรมเนียมปฏิบติัต่าง ๆ มากมายในระบบการบริหารกิจการบา้นเมือง 



43 
 

6.  เนน้คุณค่าของคนมากกวา่ความสามารถในการผลิต (Value people, not just productivity) 
เน่ืองจากหน่วยงานภาครัฐมักจะประสบความส าเร็จในระยะยาวได้ หากด าเนินการโดยอาศัย
กระบวนการของการสร้างการมีส่วนร่วมต่อกนั และการมีภาวะผูน้ าร่วมกนัโดยตั้งอยูบ่นพื้นฐาน
การเคารพประชาชน 

7.  เน้นคุณค่าการเป็นพลเมืองและให้บริการสาธารณะมากกว่าการเป็นผูป้ระกอบการ 
(Entrepreneurship) เน่ืองจากประโยชน์สาธารณะจะบรรลุไดก้็ดว้ยขา้ราชการและพลเมืองมุ่งมัน่
ท่ีจะสร้างสรรคอ์ยา่งมีคุณค่าใหแ้ก่สังคม ไม่ใช่โดยผูป้ระกอบการท่ีปฏิบติัราวกบัวา่เงินแผน่ดินเป็นเงิน
ของตนเองเพราะท่ีจริงแล้วเป็นเงินของประชาชน ดงันั้นผูบ้ริหารภาครัฐจะท าหน้าท่ีการเป็นผูดู้แล
ผลประโยชน์ของประชาชนหลกัจริยธรรมของการบริการสาธารณะแนวใหม่ โกวิทย ์กงัสนนัท ์(2549 : 
45-60) กล่าวถึง เอกลกัษณ์เชิงจริยธรรม (Ethical Identity) ของผูบ้ริหารสาธารณะคือ ความเป็นพลเมือง 
ผูซ่ึ้งไดรั้บมอบหมายให้ท างานเพื่อประชาชนเจา้หนา้ท่ีภาครัฐเป็นพลเมืองมืออาชีพท่ีไดรั้บมอบหมาย
ให้ท างานในชุมชนการเมืองท่ีมีความซับซ้อนและท างานแทนประชาชนผูซ่ึ้งไม่สามารถท างานด้วย
ตนเองได ้ ผูบ้ริหารสาธารณะจึงเปรียบเสมือนพลเมืองที่มีความรับผิดชอบเฉพาะดา้น ที่ไดร้ับ
ความไวว้างใจให้ท างานแทนผูอ่ื้นเช่นเดียวกับผูพ้ิทกัษ์ทรัพย์สินและท างานให้กับประชาชนหรือ
พลเมืองในองคร์วม (Cooper, 1991) ค ากล่าวขา้งตน้น้ีสะทอ้นให้เห็นพื้นฐานและหลกัจริยธรรมของ
การบริหารภาครัฐแบบใหม่ในรูปการบริการสาธารณะแนวใหม่ (New Public Service : NPS) ซ่ึงเน้น
ความดีงามความชอบธรรมและความถูกตอ้งมาจากกระบวนทศัน์และหลักการของแนวคิดพลเมือง
ประชาธิปไตยชุมชนและประชาสังคมมนุษยนิ์ยมในองค์การ และรัฐประศาสนศาสตร์ยุคหลงัทนัสมยั 
Denhardt and Denhardt (2003) ไดข้ยายความและสรุปเป็นกรอบช้ีน าเชิงจริยธรรมของการบริการสาธารณะ
แนวใหม่ (New Public Service : NPS) ไว ้7 ประการ ดงัน้ี 

1.  การรับใช ้ (Serve) มากกวา่การกา กบัทิศทาง (Steer) ภาวะผูน้ าบนฐานค่านิยมและ
ร่วมกนั (Shared, value-based leadership) ในการช่วยเหลือให้ประชาชนสามารถผนึกก าลงัและ
สร้างผลประโยชน์ร่วมจะมีความส าคญัเพิ่มมากข้ึนส าหรับการท างานในหน้าท่ีของเจา้หน้าท่ีของรัฐ
แทนท่ีจะคอยก ากบัและควบคุมทิศทางแต่เพียงอย่างเดียว จริยธรรมส าหรับผูน้ าสาธารณะจึงช้ีให้เห็น
ความจ าเป็นของการสร้างภาวะผูน้ าในหลายรูปแบบ เช่น ภาวะผูน้ าบนฐานค่านิยม ภาวะผูน้ าร่วม และ
ภาวะผูน้ าเป็นตวักระตุน้ เป็นตน้ ภาวะผูน้ าสาธารณะควรมีการหล่อหลอมให้คิดและท าเชิงยุทธศาสตร์ 
มีทกัษะดา้นการส่งเสริมและการเขา้แทรกแซงและทกัษะการน า 

2.  การแสวงหาผลประโยชน์สาธารณะ ผูบ้ริหารสาธารณะตอ้งมีส่วนเก้ือกูลต่อการสร้าง
หลกัการและพื้นฐานร่วมเก่ียวกบัผลประโยชน์สาธารณะ ดงันั้นจริยธรรมของการบริหารสาธารณะ
ไม่ควรเน้นการหาทางแก้ปัญหาสังคมแบบรีบด่วนและผลักดันโดยทางเลือกส่วนบุคคลควรให้
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ความส าคญักบัการสร้างหลกัการร่วมท่ีครอบคลุมทั้งร่วมผลประโยชน์และร่วมความรับผิดชอบส่งเสริม
การมีส่วนร่วมของประชาชนในกระบวนการพฒันาและบริหารนโยบายสาธารณะ การมีส่วนร่วม
เน้นความพร้อมในดา้นขอ้มูลสารสนเทศ การปรึกษาหารือและการเป็นหุ้นส่วนรวมทั้งการกระตุน้
บทบาทและความส าคญัของการโตเ้ถียงและวาทกรรมสาธารณะ 

3.  คิดเชิงยุทธศาสตร์และกระท าเชิงประชาธิปไตย ทั้งนโยบายและแผนงานท่ีตั้งใจ
ตอบสนองความตอ้งการของสาธารณะ สามารถบรรลุความส าเร็จไดโ้ดยอาศยัความพยายามร่วมกนั
บนพื้นฐานของกระบวนการความร่วมมือ (Collaborative Process) 

4.  รับใชพ้ลเมือง (ประชาชน) ไม่ใช่ลูกคา้ ผลประโยชน์สาธารณะเป็นผลลพัธ์มาจาก
การโตเ้ถียงกนัเก่ียวกบัคุณค่าหรือค่านิยมร่วม มากกว่าเป็นการรวมตวักนัของคนท่ีมีผลประโยชน์
ส่วนตวั ดงันั้นมาตรฐานจริยธรรมจึงเก่ียวขอ้งกบัประเด็นต่าง ๆ อาทิ เจา้หนา้ท่ีของรัฐไม่ควรตอบสนอง
เฉพาะความตอ้งการของลูกคา้ แต่ควรเนน้การสร้างความสัมพนัธ์เพื่อให้เกิดความไวว้างใจ และ
ความร่วมมือทั้งกบัพลเมืองและระหวา่งพลเมืองดว้ยกนั การส่งเสริมบทบาทพลเมืองประชาธิปไตย 
การสร้างการมีส่วนร่วมทางการเมืองประชาชน และการจดับริการสาธารณะในฐานะการขยายบทบาท
ของความเป็นพลเมือง 

5.  จงตระหนกัวา่ความรับผิดชอบ (Accountability) ไม่ใช่ของง่าย เจา้หนา้ท่ีของรัฐควรมี
ขอบเขตความสนใจไกลกว่าหรือมากกว่าตลาดในกรอบจริยธรรม เขาควรใส่ใจในกฎหมายค่านิยม
ชุมชน บรรทดัฐานการเมือง มาตรฐานวิชาชีพ และความสนใจของพลเมือง การสร้างพนัธะผกูพนัต่อ
อุดมการณ์ประชาธิปไตยการตดัสินใจบนฐานการใชดุ้ลยพินิจท่ีมีความรู้จากประสบการณ์ บรรทดัฐาน
ชุมชน มาตรฐานวิชาชีพ และกรอบจริยธรรม นอกจากน้ีเจา้หนา้ท่ีของรัฐควรมีความรับผิดชอบในทาง
กฎหมาย การเมืองการปกครองแบบประชาธิปไตย ผลประโยชน์สาธารณะ ประเด็นจริยธรรมและวชิาชีพ 

6.  ใหคุ้ณค่ากบัคนไม่ใช่เพียงแต่การเพิ่มผลผลิต (Productivity) ในอนาคตองคก์ารสาธารณะ
และเครือข่ายท่ีท างานร่วมกนัจะประสบความส าเร็จถา้องคก์ารเหล่าน้ีปฏิบติัการบนฐานจริยธรรม
ท่ีให้ความส าคญักบักระบวนการความร่วมมือ การสร้างภาวะผูน้ าร่วม และการให้ความเคารพต่อ
ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง 

7.  ใหคุ้ณค่ากบัภาวะพลเมือง (Citizenship) มากกวา่ภาวการณ์ประกอบการ (Enterpreneurship) 
ผลประโยชน์สาธารณะจะมีการกา้วหนา้รุดหนา้โดยความร่วมมือของเจา้หนา้ท่ีของภาครัฐและพลเมือง
ท่ีมีความผกูพนั (Committed) ท่ีจะเก้ือกูลต่อสังคมมากกวา่การท่ีผูบ้ริหารเล่นบทบาทผูป้ระกอบกิจการ
และถือวา่เงินสาธารณะ (Public Money) เสมือนเงินของตนเอง สรายุทธ กนัหลง และสุพตัรา ธรรมวงษ ์
(2554 : 9-12) กล่าวถึง (New Public Service : NPS) ท่ีมาของการบริการสาธารณะแนวใหม่มาจากหลกั
แนวคิด ดงัน้ี 
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1.  ทฤษฎีพลเมืองในระบอบประชาธิปไตย พลเมืองแต่ละคนมีส่วนร่วมอยา่งจริงจงั
ในการเมืองการปกครอง มองขา้มผลประโยชน์ส่วนตนไปสนใจผลประโยชน์ของสังคมท่ีกวา้งกวา่ 
ท่ีตอ้งมีความรู้เร่ืองกิจกรรมสาธารณะ มีความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของการปกครอง ใส่ใจสังคม และ
ยดึเหน่ียวกนัดว้ยหลกัศีลธรรมท่ีค านึงถึงผลประโยชน์ชุมชน 

2.  ตวัแบบชุมชนและประชาสังคมใหมี้การสร้างความเป็นสถาบนัของการปรึกษาหารือกนั 
(Mediating Institutions) เป็นจุดรวมของการนาความตอ้งการและผลประโยชน์ของชุมชนมาปรึกษาหารือกนั
ในระดบัทอ้งถ่ิน เพื่อให้ประสบการณ์พลเมืองในการเมืองระดบัประเทศเป็นกลุ่มยอ่ย ๆ ท่ีเรียกวา่เป็น 
“ประชาสังคม” ท่ีสมาชิกท างานร่วมกนัเพื่อผลประโยชน์ของชุมชน 

3.  มนุษยนิ์ยมในองคก์ารและทฤษฎี Discourse Theory ในทางรัฐประศาสนศาสตร์ 
ใหแ้นวคิดวา่นโยบายและการบริหารนโยบาย (Policy - administration) แยกจากกนัไม่ได ้และเปรียบเสมือน
เป็นสนามพลงังานท่ีเอ้ือให้เกิดการอภิปรายอยา่งแทจ้ริง ระหวา่งผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (Discourse) องคก์าร
เปล่ียนรูปแบบจากการบริหารในแนวด่ิง (Hierarchical) มาเป็นองค์การท่ีค านึงถึงความเป็นมนุษย ์
(Organization Humanism) พลเมือง นกับริหารและผูมี้ส่วนไดเ้สียตอ้งหนัหน้าเขา้มาปรึกษาหารือกนั
อยา่งจริงจงั (Discourse) เพื่อน าไปสู่การบริหารสาธารณะท่ีเป็นค่านิยมร่วมกนัหลกัเจ็ดประการของ
การบริการสาธารณะแนวใหม่ 

1.  ให้บริการแทนท่ีก าหนดทิศทาง ช่วยให้พลเมืองระบุและบรรลุผลประโยชน์ร่วมกนั
แทนท่ีการควบคุมหรือก าหนดทิศทางของสังคมจากผูบ้ริหาร 

2.  ผลประโยชน์สาธารณะเป็นเป้าหมายหลกั มิใช่ผลพลอยได้ นักบริหารมีหน้าท่ี
ส่งเสริมใหพ้ลเมืองมีเป้าหมายของผลประโยชน์สาธารณะร่วมกนั มิใช่การหาทางแกปั้ญหาอยา่งรวดเร็ว
เพื่อสนองทางเลือกของคนใดคนหน่ึง แต่เป็นการสร้างผลประโยชน์และความรับผดิชอบร่วมกนั 

3.  คิดเชิงกลยุทธ์ปฏิบติัเชิงประชาธิปไตย มีกระบวนการให้ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียร่วมกนั
ก าหนดนโยบายและการน าไปปฏิบติัเพื่อสนองความตอ้งการสาธารณะอยา่งมีประสิทธิภาพและอยา่งมี
ความรับผดิชอบร่วมกนั 

4.  ให้บริการพลเมือง มิใช่ลูกคา้ ประโยชน์สาธารณะมาจากการอภิปรายกนัเพื่อให้ได้
ค่านิยมร่วม (Share Values) ไม่ใช่เป็นผลรวมของผลประโยชน์ส่วนตนแต่ละคน พนกังานของรัฐ
จึงไม่แต่เฉพาะตอบสนองความตอ้งการของ “ลูกคา้” แต่มุ่งสร้างความสัมพนัธ์ให้เกิดความเช่ือใจและ
ความร่วมมือระหวา่ง “พลเมือง” 

5.  ความรับผิดชอบไม่ใช่เร่ืองง่าย พนกังานของรัฐควรให้ความใส่ใจมากกวา่การตลาด 
แต่ตอ้งสนใจประเด็นของกฎหมาย ค่านิยมชุมชน การเมือง และมาตรฐานวิชาชีพ รวมทั้งผลประโยชน์
ของพลเมือง 
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6.  ให้คุณค่ากบัประชาชนไม่ใช่แค่ผลผลิต องค์การสาธารณะและเครือข่ายท่ีท างาน
ร่วมกนัสามารถประสบความส าเร็จไดใ้นระยะยาว ถา้ใชก้ระบวนการท่ีมีความร่วมมือ และภาวะผูน้ า
ร่วมบนพื้นฐานของการใหค้วามส าคญัต่อคนทั้งหมด 

7.  ให้คุณค่ากับความเป็นพลเมืองและการบริการสาธารณะเหนือกว่าความเป็น
ผูป้ระกอบการ ประโยชน์สาธารณะถูกพฒันาให้มากข้ึนไดด้ว้ยการท่ีพนกังานของรัฐและพลเมือง
ต่างมุ่งมัน่มีส่วนสร้างสรรคต์่อสังคม มากกวา่ความเป็นผูป้ระกอบการที่ท  าเหมือนเงินสาธารณะ
เป็นของตนเองการสร้างความเขม้แข็งของพลเมืองสภาพฒันาการเมือง เขียนโดย Pobsook (2010 : 1-3) 
กล่าวถึง การสร้างความเขม้แข็งของพลเมือง มุมมองต่อบทบาทของภาครัฐ จากการระดมความเห็นของ
สมาชิกสภาพฒันา 

การเมืองในการวิเคราะห์ถึงสถานการณ์ในอนาคต (Scenario Analysis) เร่ือง “ฉากจ าลอง
การขบัเคล่ือนการเมืองภาคพลเมืองไทย” ในการอบรมหลกัสูตรการเสริมสร้างศกัยภาพ สมาชิกสภา
พฒันาการเมืองกลุ่มหน่ึงไดใ้ห้ความเห็นวา่ ปัจจยัแห่งความส าเร็จในการเสริมสร้างความเขม้แข็งของ
ภาคประชาสังคม มีอยู ่2 ประการ ไดแ้ก่ 1) ระดบัและรูปแบบการมีส่วนร่วมของประชาชน และ 2) 
การสนบัสนุนจากภาคส่วนต่าง ๆ โดยเฉพาะภาครัฐ ภาคประชาชนตอ้งการมีส่วนร่วมและมีความเขม้แข็ง
อยา่งมาก แต่กลไกภาครัฐไม่สนบัสนุนและไม่เปิดโอกาสให้ประชาชนไดแ้สดงบทบาทการมีส่วนร่วม
ท่ีสะทอ้นถึงวถีิประชาธิปไตยนั้นแลว้จะมีการวางมาตรการแนวทางการขบัเคล่ือนงานสาธารณะอยา่งไร 
ให้เป็นไปภายใตก้ารมีส่วนร่วมระหวา่ง รัฐ ชุมชน และประชาชน เม่ือเป็นท่ียอมรับแลว้โดยทัว่ไปวา่
ในการเสริมสร้างความเข็มแข็งของพลเมือง มิใช่การมุ่งสร้างให้ภาคพลเมืองเติบโตเขม้แข็งโดยปฏิเสธ
ภาครัฐ หากแต่เป็นการเสริมสร้างให้ภาคพลเมืองไดมี้บทบาทส าคญัในการจดัการวิถีชีวิตของตนเอง 
ทั้งดว้ยการร่วมกนัภายในชุมชน และมีส่วนร่วมกบัภาครัฐการจดัการบริการสาธารณะ เพื่อการพฒันา
ชุมชนภายใตก้ารมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายให้เป็นไปในแนวทางท่ีย ัง่ยืน อยา่งแทจ้ริงนั้น ดงันั้นในมุมมอง
ท่ีมีต่อบทบาทของภาครัฐ นกัวิชาการดา้นรัฐประศาสนศาสตร์กลุ่มหน่ึง จึงไดพ้ยายามเสนอแนวความคิด
ในการบริหารภาครัฐรูปแบบใหม่ข้ึนโดยพยายามช้ีให้เห็นชดัวา่เป็นแนวคิดท่ีต่างจากแนวคิดการบริหาร
ภาครัฐในรูปแบบเดิม (Old Public Administration) ท่ีเป็นการจดัการท่ีไม่คล่องตวั รวมอ านาจและหมกมุ่น
อยูก่บักฎระเบียบและสายบงัคบับญัชา มีมุมมองต่อประชาชนวา่เป็นเพียงราษฎรหรือประชาชนผูร้อรับ
บริการ (Clients) ท าให้การบริการเป็นไปตามความตอ้งการของเจา้หนา้ท่ีรัฐและละเลยประชาชน และ
ต่างจากแนวคิดจดัการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management : NPM) ท่ีเป็นกระบวนทศัน์ท่ีโดดเด่น 
และไดรั้บความนิยมในช่วงของการปฏิรูประบบราชการและการบริหารจดัการภาครัฐท่ีผ่านมาในหลาย
ประเทศรวมทั้งประเทศไทย ซ่ึงมุ่งเนน้ในการน าแนวคิดเทคนิคการจดัการของภาคเอกชนธุรกิจมาใช้
ในการจดัการภาครัฐเพื่อให้การจดัการภาครัฐมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และมีผลการปฏิบติังานและ
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การบริการท่ีดีข้ึน ดงัท่ีแนวคิดเหล่านั้นไดท้  าให้ภาคเอกชนประสบความส าเร็จมาแลว้ อย่างไรก็ตาม
นกัวิชาการกลุ่มน้ีซ่ึงเห็นว่าเม่ือการบริหารจดัการภาครัฐไม่เหมือนกบัการบริหารจดัการภาคธุรกิจและ
ประชาชน ก็มิใช่ลูกคา้หรือผูร้อรับบริการ แต่เป็น “พลเมือง” ผูซ่ึ้งมีสิทธิและหนา้ท่ี โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง
ในเร่ืองการจดัการวถีิชีวติของตนเอง ภายใตก้ารค านึงถึงผลประโยชน์ของส่วนรวมเป็นส าคญั 

จึงไดเ้สนอแนวคิดท่ีเรียกวา่ (New Public Service : NPS) การบริการสาธารณะแนวใหม่ 
โดยมีหลกัการท่ีส าคญัท่ีผูป้ฏิบติังานในภาครัฐพึงยดึถือเป็นแนวทางปฏิบติั 7 ประการ ดงัน้ี 

1.  ให้บริการมากกวา่การเป็นผูข้บัเคล่ือนเอง (Serve, rather than steer) เจา้หนา้ท่ีภาครัฐ
ตอ้งเปล่ียนบทบาทจากการช้ีน า/ควบคุมสังคมมาเป็นการให้ขอ้มูล สนบัสนุนและสร้างพื้นท่ีให้พลเมือง
ได้มีเวทีในการแลกเปล่ียนความรู้ ความเห็น ร่วมมือกบัภาคส่วนอ่ืน ๆ ของสังคม ทั้งภาคเอกชน 
องค์การท่ีไม่แสวงหาก าไรและประชาชน เพื่อสร้างการแสงหาผลประโยชน์สาธารณะร่วมกนั
ในประเด็นสาธารณะต่าง ๆ ของชุมชนและสังคม 

2. ผลประโยชน์สาธารณะเป็นเป้าหมาย ไม่ใช่เป็นเพียงผลพลอยได ้ (The public interest 
is the aim, not the by - product) เม่ือมีประเด็นปัญหาสาธารณะและตอ้งการหาทางออกเจา้หนา้ท่ีรัฐตอ้ง
สร้างพื้นท่ีให้ประชาชนได้มีโอกาสแสดงออกถึงความตอ้งการของประชาชนและสร้างความเข้าใจ
ร่วมกนัเก่ียวกบัเร่ืองผลประโยชน์สาธารณะ ดงันั้นเป้าหมายในการท างานไม่ใช่เป็นเพียงการหาทาง
แกปั้ญหาอยา่งเร็ว ๆ ดว้ยทางเลือกท่ีเป็นเพียงความตอ้งการหรือผลประโยชน์ของปัจเจกชน แต่ตอ้งเป็น
แนวทางท่ีสะทอ้งถึงผลประโยชน์สาธารณะท่ีผา่นความเห็นชอบจากการพูดคุย ปรึกษากนัในชุมชนและ
สังคมมาแลว้ 

3.  คิดเชิงยุทธศาสตร์และปฏิบติัดว้ยวิถีทางประชาธิปไตย (Think Strategically, act 
democratically) นโยบายและแผนการท างานตอ้งมาจากความตอ้งการของประชาชน (สาธารณะ) 
ซ่ึงสามารถได้มาอย่างมีประสิทธิภาพและตอบสนองความตอ้งการไดดี้ผ่านทางความพยายามร่วมกนั
และกระบวนการท างานร่วมกนัของภาครัฐและประชาชน 

4.  บริการประชาชนในฐานะพลเมือง มิใช่มองวา่เป็นลูกคา้ (Serve citizens, not customers) 
ดว้ยตระหนกัวา่ความสัมพนัธ์ระหวา่งรัฐบาลกบัประชาชนต่างจากระหวา่งบริษทัธุรกิจกบัลูกคา้ ดงันั้น 
การให้บริการของภาครัฐจึงตอ้งมุ่งเน้นต่อเร่ืองของความเป็นธรรมและความเท่าเทียมทัว่ถึงเป็นส าคญั 
และเพื่อพฒันาคุณภาพการส่งมอบบริการในภาครัฐ จึงไม่สนบัสนุนให้ภาครัฐให้บริการโดยค านึงเพียง 
“ความตอ้งการ” ของประชาชน (ลูกคา้) เป็นรายบุคคล แต่แนะน าให้ภาครัฐตอ้งสร้างให้เกิดแนวคิดเร่ือง
ผลประโยชน์สาธารณะใหเ้กิดข้ึนในสังคม เพื่อท่ีภาครัฐจะไดต้อบสนองต่อความตอ้งการของผลประโยชน์
สาธารณะตอบสนองต่อเสียงของพลเมืองนั้น 
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5.  ความรับผิดชอบไม่ใช่เร่ืองง่ายอีกต่อไป (Accountability isn’t simply) ในการบริหาร
ภาครัฐรูปแบบเดิมนั้นเจา้หน้าท่ีรัฐหรือขา้ราชการตอ้งตอบสนองต่อนักการเมือง และในการจดัการ
ภาครัฐแนวใหม่ (NPM) เจา้หนา้ท่ีรัฐตอ้งตอบสนองต่อแรงขบัของตลาด แต่ดว้ยขอ้เรียกร้องและ
ความเป็นจริงของการบริการภาครัฐในปัจจุบนัท าให้เจา้หน้าท่ีรัฐตอ้งตอบสนองต่อส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อ
ภาครัฐ ไดแ้ก่ ตวับทกฎหมาย รัฐธรรมนูญ ค่านิยมในสังคม บรรทดัฐานประชาธิปไตย ปัจจยัสถานการณ์
ต่าง ๆ เร่ืองความเป็นมืออาชีพและท่ีส าคญัคือ ตอ้งรับผิดชอบต่อผลประโยชน์สาธารณะ (Public Interest) 
ดังนั้นในการท่ีต้องตอบสนองและรับผิดชอบต่อค่านิยมและความขัดแยง้ในสถานการณ์ต่าง ๆ 
เจา้หน้าท่ีรัฐจึงไม่ควรถือตนเป็นผูรู้้ในทุกเร่ืองและตดัสินใจแต่เพียงล าพงัอีกต่อไป แต่ควรกระจาย
อ านาจ/มอบอ านาจใหป้ระชาชนไดมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจ 

6.  ให้คุณค่ากบัคนไม่ใช่มุ่งแต่เพียงผลผลิต (Value people, not just productivity) องคก์ร
ภาครัฐและเครือข่ายการท างานนั้นจะประสบความส าเร็จในการด าเนินงานในระยะยาวได ้หากด าเนินการ
โดยอาศยักระบวนการของความร่วมมือ โดยตั้งอยูบ่นพื้นฐานของการให้ความเคารพซ่ึงกนัและกนัและ
แก่ประชาชนทุกคนดว้ยความเท่าเทียม ในแง่ของการบริหารจดัการองคก์รภาครัฐนั้น หากมุ่งเนน้ท่ีการน า
เคร่ืองมือ/เทคนิคทางบริหารมาใช ้และพยายามควบคุมพฤติกรรมของบุคลากรโดยค านึงถึงแค่เพียง
ผลผลิตขององคก์รแลว้จะไม่เป็นการสร้างความรับผิดชอบความรู้สึกผกูพนั และความรู้สึกในการรับผิดชอบ
ต่อสาธารณะให้แก่คนในองค์กรซ่ึงก็มีฐานะเป็นพลเมืองในสังคมเช่นกัน ดังนั้นหากคาดหวงัให้
เจา้หนา้ท่ีรัฐปฏิบติั/ บริการประชาชนดว้ยความเคารพและเท่าเทียมนั้น เจา้หนา้ท่ีรัฐเองก็ตอ้งไดรั้บ
การปฏิบติัดว้ยความเคารพจากผูบ้ริหารและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งขององคก์รในภาครัฐดว้ย ทั้งน้ี เพราะ
อีกสถานะหน่ึงเจา้หน้าท่ีรัฐก็มีสถานะเป็นพลเมืองท่ีซ่ึงตอ้งไดรั้บการปลูกฝังและเรียนรู้ในเร่ืองของ
ความเป็นพลเมืองท่ีรับผดิชอบต่อสาธารณะดว้ยเช่นกนั 

7.  ให้คุณค่าแก่ความเป็นพลเมือง และให้บริการสาธารณะเหนือไปกวา่บทบาทของ
การเป็นผูป้ระกอบการ (Value citizenship & public service above entrepreneurship) เม่ือแนวคิดการจดัการ
ภาครัฐแนวใหม่ (NPM) นั้นสนบัสนุนให้เจา้หนา้ท่ีภาครัฐปฏิบติัและคิดแบบผูป้ระกอบการของบริษทั
ธุรกิจ เพื่อท่ีจะเพิ่มผลผลิตและสร้างความพึงพอใจให้แก่ประชาชน (ลูกคา้) แต่ในแนวคิดน้ีเห็นวา่ผูบ้ริหาร
ภาครัฐไม่ใช่เจา้ของธุรกิจ แต่ประชาชนต่างหากคือเจา้ของรัฐบาลและทรัพยากร ดงันั้นเม่ือทรัพยากร
ไม่ใช่ของเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานภาครัฐ จึงตอ้งมีความรับผิดชอบในการบริการประชาชนดว้ยการปฏิบติัตน
เป็นผูใ้ห้บริการท่ีดีดว้ยทรัพยากรของรัฐ เป็นผูดู้แลรักษาองค์การของรัฐ เป็นผูอ้  านวยความสะดวก
แก่พลเมือง ซ่ึงต่างจากบทบาทของการเป็นเจา้ของธุรกิจท่ีมุ่งเน้นก าไรและประสิทธิภาพ แนวคิดน้ี
แนะน าใหผู้บ้ริหารในภาครัฐไม่เพียงแค่กระจายอ านาจให้แก่ประชาชนและเป็นผูแ้กไ้ขสถานการณ์ 
แต่จะตอ้งปรับความคิดใหม่เก่ียวกบับทบาทของตนเองในกระบวนการท างานของภาครัฐคือ ตอ้งให้
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ประชาชนมีส่วนร่วมในการจดัการภาครัฐ และเป็นไปเพื่อการตอบสนองต่อผลประโยชน์สาธารณะ
อยา่งแทจ้ริง ดงันั้นแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่ (New Public Service : NPS) เป็นการบริการ
ท่ีภาครัฐมีหน้าท่ีเป็นผูใ้ห้บริการประชาชนโดยเป็นผูดู้แลรักษาสมบติัสาธารณะ เป็นผูป้กปักรักษา
องค์การภาครัฐ เป็นผูจ้ดัให้มีเวทีการพูดคุยอย่างเป็นประชาธิปไตย และดว้ยความเป็นพลเมือง 
เป็นผูก้ระตุน้ใหชุ้มชนมีส่วนร่วมและเป็นผูน้ าในระดบัธรรมดานกับริหารรัฐกิจตอ้งไม่เพียงแต่แบ่งปัน
อ านาจท างานโดยผ่านคน และเป็นคนกลางในการแกปั้ญหาเท่านั้น ซ่ึงนกับริหารรัฐกิจตอ้งท าความเขา้ใจ
กบับทบาทของตนในกระบวนการบริหารแบบประชาชนเป็นหุ้นส่วน (Governance process) โดยเป็น
เพียงผูมี้ส่วนร่วมท่ีมีความรับผดิชอบเท่านั้น ไม่ใช่เจา้ของกิจการบทบาทท่ีเปล่ียนไปของนกับริหารรัฐกิจ
ท่ีไดก้ล่าวแลว้ส่งผลกระทบต่อความรับผิดชอบของนกับริหารในประการแรก คือ นกับริหารตอ้งไม่เพียงรู้
และจดัการทรัพยากรของหน่วยงานตนเองไดเ้ท่านั้น แต่ตอ้งรู้จกัท่ีจะติดต่อกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ เพื่อขอ
ความสนบัสนุนและความช่วยเหลือ และน าพลเมืองและชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการบริหารดว้ย 
ประการท่ีสอง นกับริหารไม่ใช่เจา้ของกิจการตวัจริงท่ีจะตดัสินใจโดยรู้วา่ผลของความลม้เหลวจะตกลง
บนบ่าของตนเอง แต่ความเส่ียงในภาครัฐแตกต่างจากภาคธุรกิจ ในแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่ 
(New Public Service : NPS) ความเส่ียงและโอกาสอยู่ภายใตก้รอบใหญ่ของความเป็นพลเมืองแบบ
ประชาธิปไตยและความรับผิดชอบร่วมกนั ดงันั้นเม่ือความส าเร็จและความลม้เหลวไม่ไดถู้กจ ากดัอยู่
แค่ธุรกิจเดียวเช่นในภาคเอกชน นกับริหารรัฐกิจจึงไม่ควรตดัสินใจแต่เพียงฝ่ายเดียวว่าอะไรดีท่ีสุด
ส าหรับชุมชน แต่ควรให้พลเมืองเขา้เก่ียวขอ้ง โดยมีการปรึกษาหารือกนัร่วมมือกนัและรับผิดชอบ
ร่วมกนัในดา้นการบริหารงานภายในองคก์ารนั้น การบริการสาธารณะแนวใหม่ (New Public Service : 
NPS) ไดมี้ขอ้เสนอสู่การปฏิบติั (เสาวลกัษณ์ สุขวชิ, 2549 : 654 - 661) ดงัน้ี 

1.  สร้างความเสมอภาคทางสังคมให้มากข้ึน (Greater of social equity) เช่นโอกาส
ในการท างานเท่าเทียมกนั ค่าจา้งท่ีเป็นธรรมและสามารถแข่งขนัไดก้บัภาคเอกชน 

2.  ใหมี้การบริหารภายในระบบราชการท่ีมีความเป็นประชาธิปไตยมากข้ึนและเพิ่มอ านาจ
ใหแ้ก่ขา้ราชการมากข้ึน ( Democratization and empowerment ) 

3.  ใหค้วามส าคญักบั “ความเป็นมนุษย”์ ของคนท่ีท างานในองคก์ารมากข้ึน (Humanization 
of public service) ซ่ึงสะทอ้นแนวคิดในเร่ืองคุณภาพชีวติในการท างาน 

กล่าวโดยสรุปการบริการสาธารณะแนวใหม่ (New Public Service : NPS) ให้ความส าคญั
กบั “ประชาธิปไตย” ว่าเป็นคุณค่าหลกัท่ีส าคญั แนวทางน้ีมีรากฐานจากทฤษฎีเก่ียวกบัประชาธิปไตย
และแนวทางอ่ืน ๆ ในการแสวงหาความรู้ ซ่ึงรวมถึงแนวทางแบบประจกัษนิ์ยม แนวทางการ ตีความ 
แนวทางเขิงวิพากษว์ิจารณ์ และแนวทางแบบโพสตโ์มเดิร์น มองขา้ราชการวา่เป็นคนมีเหตุผล ในเชิง
ยทุธศาสตร์ท่ีใชเ้หตุผล ทั้งทางดา้นการเมือง เศรษฐกิจ และองคก์าร มองผลประโยชน์สาธารณะวา่เป็นผล
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จากการพูดคุยเก่ียวกบัคุณค่าท่ีมีร่วมกนั มองประชาชนเป็นพลเมืองซ่ึงมีทั้งสิทธิ หนา้ท่ี ความรับผิดชอบ 
นกับริหารหรือขา้ราชการมีบทบาทรับใชป้ระชาชน (Serving) เพราะประชาชนคือเจา้ของประเทศตวัจริง 
ขา้ราชการตอ้งมีบทบาทในการเจรจาไกล่เกล่ีย และเป็นตวักลางท่ีจะท าให้เกิดค่านิยมร่วมกนัในหมู่
พลเมือง ชุมชน และกลุ่มต่าง ๆ กลไกท่ีจะท าให้บรรลุผลตามวตัถุประสงคข์องนโยบายคือการสร้าง
ความร่วมมือระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน เพื่อให้บรรลุผลท่ีตกลงร่วมกนั มองว่า
กลไกการตรวจสอบมีหลากหลาย ทั้งด้านกฎหมาย ค่านิยมของชุมชน บรรทดัฐานทางการเมือง 
มาตรฐานทางดา้นวชิาชีพ และผลประโยชน์ของพลเมือง ขา้ราชการควรมีดุลยพินิจ แต่ตอ้งมีการควบคุม
และตรวจสอบ โครงสร้างองค์การควรเป็นแบบร่วมมือกนั โดยมีผูน้ าร่วมทั้งจากภายในและภายนอก
องค์การ ส่วนปัจจยัจูงใจขา้ราชการและนกับริหารคือการไดรั้บใช้ประชาชนและการไดท้  าประโยชน์
ให้แก่สังคม แนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่ (New Public Service : NPS) อมัพร ธ ารงลกัษณ์ 
(2552 : 242) ไดน้ าขอ้เสนอของ Denhardt ซ่ึงเป็นทางเลือกใหม่ส าหรับการบริหารรัฐกิจท่ีควรไดรั้บ
การพิจารณา เพราะ “มุ่งเนน้ท่ีพลเมือง” (Citizen-First) เพื่อประโยชน์ในการสร้างชุมชนท่ีมีความใกลเ้คียง
กบัประชาสังคม (Civil Society) ภายใตก้รอบของระบอบประชาธิปไตยท่ียึดกฎหมายรัฐธรรมนูญ
เป็นหลกั โดยใชช่ื้อวา่ “การบริการสาธารณะแนวใหม่” (New Public Service) แนวคิดน้ีมีหลกัส าคญั 
7 ประการ ไดแ้ก่ 1) ให้บริการพลเมืองมิใช่ลูกคา้ 2) แสวงหาผลประโยชน์สาธารณะ 3) เห็นคุณค่าของ
ความเป็นพลเมือง และการบริการสาธารณะเหนือการเป็นผูป้ระกอบการ 4) คิดเชิงกลยุทธ์กระท า
อยา่งเป็นประชาธิปไตย 5) ตระหนกัถึงความยากล าบากในการสร้างความรับผิดชอบได้ 6) เป็นผูน้ า
ในการให้บริการโดยยึดคุณค่าทางสังคมมมากกวา่จะเป็นผูก้า กบั (Steer) หรือควบคุม (Control) ทิศทาง
ของสังคม และ 7) เห็นคุณค่าของ  “ประชาชน” โดยการสร้างหนา้ต่างแห่งโอกาสและเปิดประตูสู่
การสร้างเครือข่ายความร่วมมือและการมีส่วนร่วมให้เกิดข้ึน วรเดช จนัทรศร (2547 : 7) การบริหารงาน
ภาครัฐเป็นการบริหารท่ีอยูภ่ายใตก้ารควบคุมของประชาชน ความส าเร็จหรือความลม้เหลงอยู่ท่ี
ความพึงพอใจของประชาชนความส าเร็จของการบริหารงานภาครัฐวดักนัท่ีการให้บริการ (Services) 
เพราะภารกิจภาครัฐ คือการใหบ้ริการสาธารณะหรือบริการประชาชน หลกัในการบริการประชาชน
มีองคป์ระกอบท่ีส าคญั คือ ตอ้งเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ เป็นระบบ มีความเสมอภาค มีความเท่าเทียมกนั 
โปร่งใสเป็นธรรม เช่ือถือได ้ ตอบสนองและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชน ผูบ้ริการ
ตอ้งให้บริการดว้ยความรวดเร็ว ดว้ยความเต็มใจให้เกียรติประชาชน มีเป้าหมายเพื่อให้ประชาชนไดรั้บ
ความสะดวก ด าเนินการให้ดว้ยความรวดเร็ว มีความถูกตอ้งดว้ยความเสมอภาค และเป็นธรรม ส าหรับ
ประชาชนส่วนใหญ่และเป็นไปดว้ยความประหยดัทั้งในดา้นเวลา ค่าใชจ่้าย เพื่อความพอใจ ประทบัใจ 
มัน่ใจ จากผูรั้บบริการทั้งน้ีเพื่อประโยชน์ส่วนรวมของพลเมือง James Anderson (1989 : 19-22 อา้งถึงใน 
ทศพร ศิริสัมพนัธ์, 2549) การจดับริการสาธารณะหรือบริการส่วนรวมท่ีหลากหลาย นบัไดว้า่เป็นบทบาท
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หนา้ท่ีเบ้ืองตน้ของรัฐหรือรัฐบาลท่ีในแวดวงวิชาการรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ไดมี้ถกแถลงกนั
มาพอควรวา่แทจ้ริงนั้นบทบาทของการจดับริการสาธารณะของภาครัฐควรกวา้งขวางมากเพียงใด 
โดยหลกัการแล้วการบริการสาธารณะย่อมยงัประโยชน์แก่สังคมและบุคคลทัว่ไป การด าเนินการ
บทบาทส าคญัประการน้ีของหน่วยงานภาครัฐจึงจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งให้ความส าคญัต่อเร่ืองของ
ประสิทธิภาพในเชิงการบริหารจดัการ และประสิทธิภาพเช่นว่าน้ี ย่อมเป็นองค์ประกอบส าคญั
ในการก าหนดทิศทางในภาพรวมของประสิทธิภาพของการจดัการภาครัฐท่ีมีต่อระบบการบริหารงาน
ภาครัฐและระบบเศรษฐกิจ อเนก เหล่าธรรมทศัน์ (2550 : 17-18) ไดอ้ธิบายแนวคิดของพวกสาธารณนิยม
ท่ีเนน้บทบาทความเป็นพลเมือง (Civil Republicanism) วา่มีลกัษณะคลา้ยกนั พวกประชาธิปไตยแบบมี
ส่วนร่วมโดยมีความคิดเร่ืองความเป็นพลเมือง (Citizenship) และความคิดเร่ืองการเมืองคือ คุณธรรม 
(Civil Virtue) เป็นหลกัโดยตามแนวคิดเร่ืองความเป็นพลเมืองนั้น สมาชิกของระบอบประชาธิปไตย
ตอ้งมีความภาคภูมิใจในความเป็นพลเมืองของตน พลเมืองเป็นผูมี้ศกัด์ิศรี มีความเท่าเทียมกบัผูอ่ื้น 
พลเมืองเป็นผูไ้ม่ปรารถนาจะไปครอบง าใคร แต่ก็ไม่ตอ้งการให้ใครมาบงการหรืออุปถมัภ์ค  ้าจุน 
ส่วนแนวคิดเร่ืองการเมืองคือคุณธรรมนั้น การเมืองคือกิจการเพื่อการมีส่วนร่วม ไม่เก่ียวกบัการแบ่ง
ผลประโยชน์ของกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง มิใช่การแยง่อ านาจเพื่อหาประโยชน์ส่วนตวัเป็นการปลูกฝังคุณธรรม
ส่วนรวมของสังคม แสงรวี ไทยด าริ (2551 : 35) กล่าววา่ ส่ิงแวดลอ้มและเง่ือนไขในการบริหารรัฐกิจ
ไดมี้การเปล่ียนแปลงไปอยา่งมาก บทบาทของภาครัฐก็ตอ้งเปล่ียนไปเช่นกนั การก าหนดนโยบายและ
การน านโยบายไปปฏิบติันั้นไม่ไดเ้ป็นหนา้ท่ีความรับผดิชอบของภาครัฐแต่เพียงฝ่ายเดียวอีกต่อไป 

ในปัจจุบนักระบวนการนโยบายสาธารณะมีการเปิดกวา้งและมีส่วนร่วมมากข้ึน ประกอบ
ไปดว้ยปัจเจกชน กลุ่ม และสถาบนัอนัหลากหลายซ่ึงอาจจะไม่ใช่ส่วนหน่ึงของภาครัฐก็เป็นไปได ้
กล่าวไดว้า่ไดเ้กิดการจดัระเบียบใหม่ ภายใตแ้นวการบริการสาธารณะแนวใหม่ (NPS) ภาครัฐจะตอ้งให้
ความสนใจในความเป็นประชาธิปไตยมากยิ่งข้ึน โดยการให้ประชาชนไดแ้สดงความตอ้งการร่วมกนั
ผา่นกระบวนการวาทวิจารณ์ซ่ึงมีเป้าประสงคร่์วมกนัคือประโยชน์สาธารณะ (Public Interest) ดงันั้น 
บทบาทของภาครัฐจะเปล่ียนไปจากการควบคุมมาเป็นการก าหนดระเบียบวาระน ากลุ่มท่ีเก่ียวขอ้ง
ไม่วา่จะมาจากภาครัฐ ภาคเอกชน หรือองคก์รอิสระมาสู่โต๊ะเจรจา ช่วยอ านวยความสะดวกเป็นตวักลาง
ไกล่เกลี่ยประนีประนอมเพื่อให้ไดข้อ้ตกลงร่วมกนั ดว้ยบทบาทใหม่เช่นน้ีขา้ราชการจึงตอ้งมี
ความรับผดิชอบในรูปแบบใหม่ นัน่คือ ขา้ราชการตอ้งเคารพในกฎหมายคุณค่าของชุมชน (Community 
Values) บรรทดัฐานทางการเมือง (Politic Norms) มาตรฐานความเป็นมืออาชีพ (Professional Standards) 
และผลประโยชน์พลเมือง (Citizen Interest) ไปพร้อม ๆ  กนั หนา้ท่ีของขา้ราชการจึงกลายเป็นการหล่อหลอม
ความเป็นพลเมือง (Citizenship) พร้อมทั้งเฟ้นหาสร้างสรรค ์และบริหารคุณค่าสาธารณะ (Public Values) 
ใหแ้ก่สังคมโดยรวม ถวิลวดี บุรีกูล (2546 : 20-22) กล่าววา่ การบริหารรัฐกิจแนวใหม่เป็นเร่ืองของ
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การท่ีรัฐบาลไม่ควรบริหารงานในลกัษณะองคก์รธุรกิจ แต่เป็นการบริหารงานดว้ยการยึดหลกัประชาธิปไตย 
หลายประเทศในโลกก าลงัด าเนินการอยู่บนพื้นฐานของหลกัการน้ี และมีการยอมรับในแนวทาง 
การท างานที่ยึดหลกัประชาธิปไตยมากข้ึน มีการให้ความส าคญักบัเร่ืองต่าง ๆ หลายเร่ือง เช่น 
ความสนใจของสาธารณชน กระบวนการบริหารหรือการปกครอง และการเป็นพลเมืองตามระบอบ
ประชาธิปไตย ขา้ราชการมีการเรียนรู้เสริมสร้างทกัษะใหม่ในการพฒันานโยบายและปฏิบติัตามนโยบาย 
มีการรับรู้ มีการเคารพและยอมรับศกัด์ิศรีของการเป็นพลเมืองมากข้ึน การมุ่งให้บริการแก่ประชาชน
ไม่ใช่การก ากับ ข้าราชการจึงไม่เพียงแต่ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนแต่ต้องสร้าง
ความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัประชาชนดว้ย การส ารวจความสนใจและความตอ้งการของสาธารณชน เพื่อสร้าง
ความสนใจร่วมและรับผิดชอบร่วมกนั การให้คุณค่าแก่ประชาชนในฐานะของการเป็นพลเมืองมากกวา่
การเป็นผูป้ระกอบการ มีการสร้างค่านิยมร่วมกนัการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในกระบวนการ
ทางนโยบายถือเป็นการสร้างความสัมพนัธ์และค่านิยมร่วมกนั การค านึงว่าประชาชนเป็นผูมี้คุณค่า
ไม่ใช่แค่ผลผลิต หน่วยงานราชการต่าง ๆ จะประสบความส าเร็จในระยะยาว หากด าเนินการดว้ย
การสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนและสร้างการเป็นผูน้ าร่วมกนักบัประชาชนบนพื้นฐานของ
การเคารพประชาชน หลกัการบริหารรัฐกิจแนวใหม่พบวา่ประชาชนเป็นปัจจยัส าคญัเป็นหวัใจของ
การบริหารรัฐกิจแนวใหม่น้ี เพราะประชาชนมีฐานะของการเป็นพลเมือง  

จินดาลกัษณ์ วฒันสินธ์ (2552 : 14 -15) กล่าววา่ การบริการสาธารณะแนวใหม่ (New 
Public Service : NPS) เนน้เร่ืองการมีส่วนร่วมของพลเมือง ตอ้งการความคิดเห็นของพลเมืองในการ
ตดัสินใจต่าง ๆ เป็นการบริหารภาครัฐท่ีทนัสมยัท่ีสุด Denhardt ไดก้ล่าวไวเ้ป็นพื้นฐานท่ีทา ให้เกิด
ทฤษฎีปฐมภูมิเก่ียวกบัความแตกต่างของ NPS ต่างจาก NPM และ OPS ดงัน้ี 1) สนองต่อพลเมืองไม่ใช่
สนองต่อลูกคา้ กล่าวคือ ทุกคนคือลูกคา้ดว้ยกนัทั้งหมดแต่ตอ้งดูว่าพลเมืองตอ้งการอะไร 2) คน้หา
ผลประโยชน์สาธารณะโดยให้พลเมืองเป็นผูบ้อกว่าตอ้งการอะไร 3) ตอ้งให้คุณค่าความเป็นพลเมือง
มากกวา่เป็นเจา้ของกิจการ พลเมืองเป็นหวัใจของประชาธิปไตยเสียงของพลเมืองเป็นส่ิงจ าเป็นและตอ้ง
น ามาใชใ้นเร่ืองการตดัสินใจเก่ียวกบัสาธารณะ 4) ตอ้งคิดแบบมียทุธศาสตร์แลว้ปฏิบติัแบบประชาธิปไตย 
ภาครัฐต้องเปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นโดยให้มีช่องทางในการติดต่อเพื่อให้
ประชาชนมีส่วนร่วมในการบริหาร 5) ตอ้งระลึกอยูเ่สมอวา่ความรับผิดชอบไม่ไดเ้กิดข้ึนง่าย ๆ เป็นเร่ือง
ของกฎหมายและคุณธรรม ผูบ้ริหารภาครัฐจะตอ้งรับผิดชอบต่อองค์การและรับผิดชอบต่อสถาบนั 
กฎหมายกลุ่มคน บรรทดัฐาน ค่านิยม และกระบวนการท่ีถูกตอ้ง 6) ภาวะท่ีเป็นการรวมตวักนัของผูน้ า
และผูต้ามตอ้งฟังพลเมืองไม่ไดต้ดัสินใจคนเดียว 7) ให้ความส าคญัต่อประชาชนไม่ใช่เร่ืองของผลิตภาพ 
คนเป็นศูนยก์ลางของการจดัการ 
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สรุปเปรียบเทียบการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management : NPM) 
มีสาระส าคญัคือ การสร้างการบริการท่ีมีคุณภาพแก่ประชาชนโดยภาครับจะตอ้งหนัมาสร้างบริการ
ท่ีรวดเร็ว โปร่งใส และการสร้างความประทบัใจใหก้บัประชาชนอนัเป็นเสมือนลูกคา้ สนบัสนุนให้
ลดการควบคุมจากส่วนกลางและเพิ่มอิสระในการบริหารงานให้แก่หน่วยงานมากข้ึนหรือเน้น
การกระจายอ านาจผอ่นคลายกฎระเบียบให้เกิดความคล่องตวัในการบริหารจดัการให้ความส าคญักบั
ผลการปฏิบติังานหมายถึงเน้นการวดัผลการท างานว่าประสบความส าเร็จมากน้อยแค่ไหน การสร้าง
ระบบสนบัสนุนดา้นการพฒันาบุคลากรเพื่อให้บุคลากรไดรั้บการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองตลอดเวลา และ
ยงัสนบัสนุนให้มีการนา เทคโนโลยีมาใชใ้นการปฏิบติังานมากข้ึน การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่
สนบัสนุนให้มีการเปิดกวา้งในการแข่งขนัท่ีท าให้ประชาชนมีทางเลือกในการใช้บริการในดา้นต่าง ๆ 
เพิ่มข้ึน ขณะเดียวกนัประชาชนก็จะไดรั้บบริการและความพึงพอใจมากข้ึน นัน่คือ หลกัการของ
การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ท่ีมีผลอยา่งมากต่อการปรับเปล่ียนการบริหารงานภาครัฐของไทย
มาสู่การจดัการแบบใหม่ รวมทั้งการปฏิรูประบบราชการของไทยก็ไดรั้บอิทธิพลจากแนวคิดดงักล่าว 
การบริการสาธารณะแนวใหม่ (New Public Service : NPS) ให้ความส าคญักบั “ประชาธิปไตย” วา่เป็น
คุณค่าหลกัท่ีส าคญัมีรากฐานท่ีส าคญัมีรากฐานจากทฤษฎีเก่ียวกบัประชาธิปไตย และแนวทางอ่ืน ๆ 
ในการแสวงหาความรู้ ซ่ึงรวมถึงแนวทางแบบประจกัษนิ์ยมแนวทางการ ตีความ แนวทางเชิงวิพากษว์ิจารณ์ 
และแนวทางแบบโพสต์โมเดิร์น มองขา้ราชการว่าเป็นคนมีเหตุผลในเชิงยุทธศาสตร์ใช้เหตุผล 
ทั้งทางดา้นการเมือง เศรษฐกิจ และองค์การ มองผลประโยชน์สาธารณะว่าเป็นผลจากการท่ีพูดคุย
ร่วมกนั มองประชาชนวา่เป็นพลเมืองซ่ึงมีทั้ง สิทธิ หนา้ท่ี และความรับผิดชอบ ขา้ราชการมีบทบาทรับ
ใชป้ระชาชน (Serving) เพราะประชาชนคือเจา้ของประเทศ ขา้ราชการตอ้งมีบทบาทในการเจรจา
ไกล่เกล่ีย และเป็นตวักลางท่ีจะท าใหเ้กิดค่านิยมร่วมกนัในหมู่พลเมือง ชุมชน และกลุ่มต่าง ๆ กลไก
ท่ีจะท าให้บรรลุผลตามประสงคข์องนโยบายคือ การสร้างความร่วมมือระหวา่งภาครัฐ ภาคเอกชน และ
ภาคประชาชน เพื่อให้บรรลุผลท่ีตกลงร่วมกนั กลไกลการตรวจสอบมีหลากหลาย ทั้งดา้นกฎหมาย
ค่านิยมของชุมชน บรรทดัฐานทางการเมือง มาตรฐานทางดา้นวิชาชีพ และผลประโยชน์ของพลเมือง 
ขา้ราชการควรมีดุลยพินิจ แต่ตอ้งมีการควบคุมและตรวจสอบ โครงสร้างองคก์ารควรเป็นแบบร่วมมือกนั 
โดยมีผูน้ าร่วมทั้งจากภายในและภายนอกองค์การ ส่วนปัจจยัจูงใจขา้ราชการและนกับริหารคือ 
การไดรั้บใชป้ระชาชนและการไดท้  าประโยชน์ให้แก่สังคม ตั้งแต่บทความเร่ือง The Study of Administration 
ของ Woodrow Wilson ในปี 1887 เก่ียวกบัการแยกตวัของการบริหารงานออกจากการเมืองและ
การพฒันาการบริหารงานภาครัฐให้มีหลกัการ และวิธีการทา งานแบบวิชาชีพ (Cohen and Elimicke, 
1998) การบริหารรัฐกิจก็มีการเปล่ียนแปลงและไดรั้บการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงในปัจจุบนัมีค่านิยม 
3 แบบท่ีไดรั้บการยอมรับวา่เป็นเสาหลกั (Pillars) ของการบริหารงานภาครัฐ ไดแ้ก่ ความมีประสิทธิภาพ 
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(Efficiency) ความมีประสิทธิผล (Effectiveness) และความเสมอภาค (Equity) (Holzer, Hu, Kang and Zhang, 
2003 : 1) และมีประเด็นหลกัท่ีตอ้งพิจารณาในการบริหารงานภาครัฐอยู ่3 ประการ ไดแ้ก่ การใชดุ้ลยพินิจ 
(Discretion) ความรับผิดชอบท่ีตรวจสอบได ้(Accountability) และการก ากบัดูแล (Oversight) (Marlows, 
2004 : 3) ระบบราชการเป็นสถาบนัหลกัของภาครัฐท่ีมีประวติัมาจากรูปแบบอุดมคติ (Ideal Type) ส าหรับ
การบริหารจดัการองคก์ารขนาดใหญ่ ตามแนวคิดของ Max Weber ในช่วงตน้ทศวรรษท่ี 18 ถึงแมจ้ะมี
การปรับเปล่ียน โครงสร้าง ระบบ หรือวิธีการท างานของระบบราชการให้เขา้กบัแนวคิดและค่านิยม 
ท่ีเปล่ียนแปลงไปตามยุคสมยัต่าง ๆ ระบบราชการก็ไดรั้บการวิพากษว์ิจารณ์เสมอมาจากผูบ้ริหาร 
นกัปฏิวติัและนกัวชิาการ (Duckers as cited in Van De Wale, 2004a : 26) โดยเฉพาะอยา่งยิ่งกระแส
การโจมตีจากฝ่ายการเมือง (Bureaucracy Bashing) (Van De Wale, 2004a : 7) ซ่ึงเห็นไดช้ดัในยุคประธานาธิบดี 
โรนลัด์ เรแกน (Ronald Reagan) ของประเทศสหรัฐอเมริกา และนายกรัฐมนตรี Margaret Thatcher ของ
ประเทศองักฤษในระหวา่งช่วงทศวรรษ 1980 ท าให้ระบบราชการมีภาพลกัษณ์ (Bureaucracy Stereotype) 
ในเชิงลบว่าเป็นตวัสร้างปัญหาแทนท่ีจะท าหน้าท่ีแกไ้ขปัญหา มีผลการปฏิบติังานท่ีลม้เหลว ท างาน
ล่าชา้ งุ่มง่าม และไม่คุม้ค่า มีขนาดใหญ่ เทอะทะ มีกฎเกณฑ์ท่ีไม่จ  าเป็นมากมาย และขาดคุณธรรมและ
จริยธรรมในการปฏิบติังานความลม้เหลวของระบบราชการมกัถูกมองวา่เป็นเหตุให้ระดบัความไวว้างใจ
ท่ีประชาชนมีต่อการบริหารรัฐกิจ (Trust in Public Administration) ลดลงอยา่งต่อเน่ืองในช่วงสองถึง
สามทศวรรษท่ีผา่นมา และท าใหเ้กิดปัญหาความชอบธรรม (Legiticamacy Problem) ตามมาเป็นสาเหตุหน่ึง
ท่ีท าให้มีการริเร่ิมการปฏิรูประบบราชการในหลายประเทศ (Kampen, Van de Walle and Bouckaert, 
2003 : 3-5; Van de Walle, 2004 : 14) ซ่ึงส่วนใหญ่จะเนน้ไปท่ีการปรับปรุงผลการปฏิบติังาน (Performance) 
ตามแนวคิดการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่หรือ New Public Management (NPM) (Alford and 
Hughes, 2007 : 3-4) Osborne and McLaughlin (as cited in McNamara, 2006 : 2) อา้งถึงตวัแบบ (Model) 
หลายตวัแบบท่ีประเทศตะวนัตกน ามาใชภ้ายใตแ้นวคิดการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ เช่น ประเทศ
สหรัฐอเมริกา มกัเนน้แนวคิดการปรับร้ือระบบ (Reinventing Government) และการสร้างจิตส านึกของ
การเป็นผูป้ระกอบการ (Entrepreneurship) ประเทศในยุโรปโดยเฉพาะทางแถบ Nordic มกัเนน้แนวคิด
การกระจายอ านาจ (Decentralization) และการลดการควบคุมจากภาครัฐ (Deregulation) ประเทศนิวซีแลนด์
มกัเนน้การจ าหน่ายงานท่ีไม่จา เป็นใหแ้ก่ภาคเอกชน (Contracting Out) และประเทศองักฤษมกัเนน้
การควบคุมค่าใชจ่้ายของภาครัฐ (Cost Control) (Dawson and Dargie as cited in McNamara, 2006 : 2-3) 
โดยรวมแลว้แนวคิดการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่เก่ียวขอ้งกบัการน าเอาหลกัการจดัการแบบเอกชน 
(Business Administration) มาปรับใชก้บัการบริหารรัฐกิจ ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มุ่งเน้น
ผลสัมฤทธ์ิ (Result Oriented) ในการให้บริการแก่ลูกคา้โดยมีจิตสานึกของการเป็นผูป้ระกอบการ 
อยา่งไรก็ดี Sayre (as cited in Wamsley, Goodsell, Rohr, Stivers, White and Wolf, 1990 : 36) กล่าววา่ 
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ถึงแมว้่าการบริหารงานภาครัฐและการจดัการภาคเอกชนนั้นอาจจะมีความคล้ายกนัอยู่บา้ง แต่ก็เป็น
ความคลา้ยเฉพาะในเร่ืองเก่ียวกบัเทคนิค และเทคโนโลยีทางการบริหาร ซ่ึงก็ไม่ส าคญัอะไร ถา้เทียบกบั
ความแตกต่าง อนัเน่ืองมาจากแรงกดดนัท่ีภาครัฐตอ้งเผชิญจากนกัการเมืองและกระบวนการทางการเมือง
การปกครองต่าง  ๆ (Political and Governmental Processes) รวมถึงแรงกดดนัจากสภาพปัญหาทางเศรษฐกิจ 
และสังคม ปัญหาความชอบธรรมและปัญหาการบริหารทรัพยากร (เงินภาษีจากประชาชน) ดงันั้น
การท่ีภาครัฐจะน าเอาเทคนิคการบริหารจากภาคเอกชนแบบใดมาใช้ก็ตอ้งไตร่ตรองให้ดีถึงความแตกต่าง
ดงักล่าว และท่ีส าคญัตอ้งไม่ลืมวา่การบริหารงานภาครัฐทา้ยท่ีสุดแลว้ มีวตัถุประสงคอ์ะไร และเพื่อใคร
นกัวิชาการ อาทิ Bouckaert, Osborne and Plastrik (as cited in Durant, n.d.), Bouckaert, Van de Walle, 
Maddens and Kamper (2002, p.42) และ Yang and Holzer (2006 : 115) แยง้วา่ประชาชนนั้นมีบทบาท
และหน้าท่ีมากกว่าความเป็นลูกคา้ตามมุมมองของภาคธุรกิจ ซ่ึง Deakin and Gaster (as cited in 
Bouckaert et al., 2002 : 42) ใหค้  าจ า กดัความท่ีแตกต่างกนัของค าวา่ ลูกคา้และประชาชนไว ้ดงัน้ี 

“ลูกคา้” คือ ผูท่ี้ใช้บริการสาธารณะจากภาครัฐอยา่งสม ่าเสมอ (ไม่วา่จะดว้ยความเต็มใจ
หรือไม่) รวมถึงผูท่ี้เคยใชบ้ริการสาธารณะจากภาครัฐและผูท่ี้อยากจะใชบ้ริการสาธารณะจากภาครัฐ 
แต่ถูกกีดกนัหรือไม่มีโอกาสดว้ย 

“ประชาชน” คือ ผูท่ี้ให้ความสนใจกบัคุณภาพของการให้บริการสาธารณะของภาครัฐ
ในบทบาทความเป็นสมาชิกในชุมชน ไม่ว่าจะใช้บริการจากภาครัฐ โดยตรงหรือไม่นอกจากน้ี
ตวัประชาชนเองก็ไม่ค่อยชอบท่ีจะให้ภาครัฐมาจดัสถานะของตนให้เป็นแค่ลูกคา้ (Customer) หรือผูมี้
ส่วนไดเ้สีย (Stakeholder) เท่าไรนกั (Bouckaert andVan de Walle, 2001 : 22) เน่ืองจากค าทั้งสองน้ี
ดูเหมือนจะมีความเช่ือมโยงกบัวาระทางการเมืองอนัเก่ียวเน่ืองกบัการปฏิรูปหรือโครงการท่ีริเร่ิม
โดยภาครัฐมากกวา่ท่ีจะส่ือความหมายท่ีเก่ียวกบัเร่ืองของปวงชน (The Public) โดยประชาชนชอบท่ีจะมี
บทบาทในการเป็นพลเมือง (Citizen) หรือเป็นสมาชิกของปวงชน (Member of the Public) มากกวา่หาก
ภาครัฐตระหนกัวา่ ประชาชนไม่ไดเ้ป็นเพียงแค่ลูกคา้ท่ีเขา้มาขอรับบริการ โดยสนใจแต่ผลประโยชน์
ส่วนตน (Self Interest) เท่านั้น ภาครัฐก็ควรเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการ
ทางนโยบายในเชิงลึกและเป็นรูปธรรม (Ryan, 2000 : 13) นอกเหนือไปจากช่องทางการมีส่วนร่วม
แบบเดิม ๆ ท่ีภาคเอกชนนิยมใชก้ารรับป้อนขอ้มูลยอ้นกลบั (Feedback) จากลูกคา้ อาทิ การส ารวจ
ความพึงพอใจ การส ารวจความคิดเห็น หรือการรับฟังเร่ืองร้องเรียน เพื่อให้ภาครัฐและประชาชนไดมี้
โอกาสเรียนรู้ไปพร้อม ๆ กนัวา่ แทท่ี้จริงแลว้ ประชาชนตอ้งการและมุ่งหวงัอะไรจากภาครัฐการบริหาร
รัฐกิจสมยัใหม่ จึงตอ้งหาความสมดุลระหวา่งค่านิยมทางการบริหารจดัการแบบมีเหตุมีผลทางวิชาชีพ 
(Professional Rationality) รวมถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผล และค่านิยมทางคุณธรรม (Morality) 
รวมถึงความรับผิดชอบท่ีตรวจสอบได ้ ความโปร่งใส การตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชน 
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และการมีส่วนร่วมของประชาชนและตอ้งมีความเคารพในความเป็นพลเมือง (Citizenship) ภายใต้
ระบอบประชาธิปไตย (Blind, 2006 : 15; Cohen and Eimicke, 1998; McNamara, 2006 : 9; Seretariat of 
United Nations, 1997 : 6 - 8) กล่าวไดว้า่ ผูท่ี้มีหนา้บริหารรัฐกิจนั้น ตอ้งแสดงบทบาทผูพ้ิทกัษภ์าครัฐ 
(Guardians of the Administrative State) และบทบาทผูพ้ิทกัษค์วามไวว้างใจทางสาธารณะ (Guardians of 
Public Trust) ไปพร้อม ๆ กนั (Secretariate of United Nations, 1997 : 7) อเนก เหล่าธรรมทศัน์ (2550 : 17-18) 
ไดอ้ธิบายแนวคิดของพวกสาธารณนิยมท่ีเนน้บทบาทความเป็นพลเมือง (Civic Republicanism) วา่มี
ลกัษณะคลา้ยกบัพวกประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม โดยมีความคิดเร่ืองความเป็นพลเมือง (Citizenship) 
และความคิดเร่ืองการเมืองคือคุณธรรม (Civic Virtue) เป็นหลกั โดยตามแนวคิดเร่ืองความเป็นพลเมืองนั้น 
สมาชิกของระบอบประชาธิปไตยตอ้งมีความภาคภูมิใจในความเป็นพลเมืองของตน พลเมืองเป็นผูท่ี้มี
ศกัด์ิศรี มีความเท่าเทียมกบัผูอ่ื้น พลเมืองเป็นผูท่ี้ไม่ปรารถนาจะไปครอบง าใคร แต่ก็ไม่ตอ้งการให้ใคร
มาบงการหรืออุปถมัภ์ค  ้าจุน ส่วนแนวคิดเร่ืองการเมืองคือคุณธรรมนั้น การเมืองคือกิจการเพื่อการมี
ส่วนร่วมไม่เก่ียวกบัการแบ่งผลประโยชน์ของกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง มิใช่การแยง่ชิงอ านาจเพื่อหาประโยชน์
ส่วนตวั เป็นการปลูกฝังคุณธรรมส่วนรวมของสังคม 

 

แนวคดิการใช้พืน้ทีส่าธารณะ (Public Space) 
 
ความหมายของพืน้ทีส่าธารณะ (Public Space)  
ค าวา่ “Public space” สามารถแยกค าและท่ีมาของค าน้ีไดส้องค า คือ “Public” กบั “Space” 

ส่วน “Public” มีรากศพัทม์าจากภาษาละตินค าวา่ “Publicus” (ในภาษาละตินยงัใกลเ้คียงกบั Populus 
ท่ีหมายถึงประชาชน) ท่ีหมายถึง บางส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งและมีผลกระทบต่อคนทุกคนในศตวรรษท่ี 17 ค าน้ี
จะถูกใช้ในเชิงความหมายทีเก่ียวข้องกับสถานท่ีท่ีสามารถเข้าถึงและสามารถมองเห็นได้ในทาง
สาธารณะ ดงัเช่นในงานของ Sennett  ท่ีอ้างว่าในช่วงศตวรรษท่ี 17 อาจเป็นท่ีมาของการใช้ค  าท่ีมี
ความหมายตรงขา้มกนั คือ “Public” กบั “Private” ในเร่ืองกรรมสิทธ์ิท่ีส่งผลจนทุกวนัน้ี Public ยงัสามารถ 
หมายถึง การเปิดออกสู่การตรวจสอบของใครก็ได ้ตรงขา้มกบัค าวา่ “Private” ท่ีหมายถึง ขอบเขตท่ีพกั
ของตน (Mitrasivovic, 2006 : 29) และค าวา่ส่วนตวัยงัเป็นค าท่ีสามารถมีความหมายวา่ การท่ีเป็นส่วนของ
ใครคนใดคนหน่ึงซ่ึงไม่ใช่ส่วนท่ีเป็นของสาธารณะ (Dictionary, 2010 : online) หรือการใชไ้ดแ้ค่เพียง
บุคคลหรือกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงเท่านั้น (Macmillan, 2010 : online) ในภาษาฝร่ังเศสค าวา่ “Le Public” ยงัใช้
ในความหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอบเขตทางสังคม โดยเฉพาะใชก้บัการอภิปรายต่อสาธารณะชน และ
เม่ือศตวรรษท่ี 18 ค าวา่ Public จะมีความเก่ียวขอ้งกบัทางภูมิศาสตร์ท่ีมีความสัมพนัธ์เก่ียวกบัการเติบโต
ของพื้นท่ีเมือง (Urban Area) แนวคิดเก่ียวกบัเมืองนครใหญ่ในการสร้างสวนสาธารณะ (Public Park) 
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ท่ีเป็นสถานท่ีใหค้นไดใ้ชใ้นการเดินเล่น เกิดเป็นพื้นท่ีในการพบปะของคนแปลกหนา้ท่ีมีความแตกต่าง
หลากหลายซ่ึงส่ิงน้ีจะสามารถพบไดใ้นขอบเขตของความเป็นสาธารณะ (Mitrasivovic, 2006 : 29) 
ในช่วงศตวรรษท่ี 19 เป็นตน้มาค าวา่ Public สามารถอธิบายไดถึ้งการเกิดขอบเขตสาธารณะแบบใหม่ข้ึน
จากการลงทุนของกลุ่มนายทุนท่ีสร้างพื้นท่ีสาธารณะให้เป็นพื้นท่ีท่ีให้ความสนุกต่อครอบครัวเช่น 
Walt Disney จดัวา่เป็นสวนสนุกและเป็นพื้นท่ีสาธารณะชนิดใหม่ ( Mitrasivovic, 2006 : 29 -30 ) 

ส่วนค าวา่ “ Space” ซ่ึงเป็นภาษาองักฤษท่ีมีรากศพัทม์าจากภาษาละติน คือ “Spatiam” 
(ในฝร่ังเศสใช้ Espace) หมายถึง ขอบเขต พื้นท่ีว่างเปล่าหรือช่วงวา่งเวน้ของระยะทางและเวลา (Time) 
Lefebvre (1991 อา้งถึงใน Mitrasivovic, 2006 : 30-31) ไดแ้บ่ง Space เป็น 3 อยา่ง คือ Absolute space 
พื้นท่ีทางประวติัศาสตร์และเกิดข้ึนโดยธรรมชาติโดยท่ีผูส้ร้างข้ึนมาดว้ยระบบการเมือง และศาสนา 
ต่อมาถูกแทนท่ีด้วย Abstract space ในยุคของโลกาภิวตัน์คือ พื้นท่ีท่ีสะสมจากความมัง่คัง่ ความรู้ 
อ านาจ เทคโนโลยี และเงิน  และ Differential space เป็นพื้นท่ีหมายถึงพื้นท่ีท่ีเกิดจากกิจกรรมท่ีมี
ความบนัเทิง กิจกรรมการพกัผอ่นหยอ่นใจท่ีเรียกวา่ Ludic space  

Altman and Zube (1989 : 1) ไดอ้ธิบายและให้ความหมายค าวา่ Public Place และ Space 
ในเชิงค าท่ีมีความสัมพนัธ์กนั คือ เป็นค าท่ีให้ความหมายไดห้ลากหลายข้ึนอยูก่บับริบทท่ีใช ้ในเสนอ
ความหมายในคร้ังน้ีเพื่อแสดงภาพของความเป็นภูมิทศัน์ของเมืองทั้งสภาพก่ึงเมืองหรือชนบท ค าว่า 
Public มีความหมายว่าส่วนท่ีทุกคนสามารถใชไ้ด ้คนในชุมชน รัฐ ชาติโดยไม่ค  านึงถึงอายุ เพศสภาวะ 
ชาติพนัธ์ุและขอ้จ ากดัทางร่างกาย ความเป็น “Public” ไม่มีความเก่ียวขอ้งในเร่ืองการแสดงความเป็น
เจา้ของหรือกรรมสิทธ์ิแต่เก่ียวขอ้งกบัการใช ้อยา่งเช่นในส่วนท่ีดินสาธารณะ (Public Land) คนไม่สามารถ
จะเขา้ใชไ้ดอ้ยา่งเสมอภาคกนัเสมอไป ในทางประวติัศาสตร์ท่ีดินสาธารณะอยา่งในชนบทถูกก าหนดให้
สามารถเกิดการแย่งชิงจบัจองไดโ้ดยกลุ่มผลประโยชน์ เช่น ชาวนา คนตดัไม ้คนท าเหมือง แต่บางที
จะมีคนท่ีไม่สามารถใชท่ี้ดินนั้นในการพกัผอ่นหยอ่นใจและนนัทนาการไดอ้ยา่งในท่ีดินสาธารณะ
เราสามารถเห็นการใชไ้ดช้ดัเจนคือ ถนน สนามเด็กเล่นท่ีจะมีรูปแบบของกลุ่มต่าง ๆ ท่ีจดัตั้งข้ึนมา
เพื่อใชพ้ื้นท่ีดงักล่าวไม่วา่จะเป็นกลุ่มวยัรุ่น คนเดินถนนหรือทางเทา้ทัว่ไป การเกิดพื้นท่ีสาธารณะ
ในเมืองทั้ง Public Place หรือ Space โดยคนท่ีกลุ่มต่าง ๆ จะไดรั้บผลประโยชน์จากพื้นท่ี ส่วนพื้นท่ี
ท่ีถูกออกแบบมาอาจมีเง่ือนไขหรือขอ้จ ากดัต่อการเขา้ถึงท่ีแตกต่างกนัท่ีเกิดจากกลุ่มอาย ุ

Tuan (1977 : 6 อา้งถึงใน Altman and Zube, 1989 : 2) และ “Place” มีความสัมพนัธ์กนั
ระหว่างกนั ซ่ึง Space จะกลายเป็น Place เม่ือมีผลทางจิตวิทยาหรือการไดถู้กใช้เป็นความหมาย
ทางสัญลกัษณ์ในความหมายของ Space จะกลายเป็น Place ถา้ถูกให้ความหมายในเชิงท่ีออกแสดงถึง 
“คุณค่า” และ Space ในทางภูมิศาสตร์ซ่ึงเป็นนามธรรมมีความเก่ียวขอ้งกบัการใช้พื้นที่ของคน 
การปรับแต่ง การให้คุณค่าทางสัญลกัษณ์ต่อพื้นท่ีนั้น ๆ อยา่งเฉพาะ อาจกล่าวอีกนยัหน่ึงว่าเป็นพื้นท่ี
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ท่ีคนใชแ้ละมีความหมายเฉพาะตามท่ีกลุ่มหรือคนไดใ้ห้ความหมายในเชิงสัญลกัษณ์ Sime (1986 : 50 
อา้งถึงใน Altman and Zube, 1989 : 2) ไดอ้ธิบายเพิ่มเติมเก่ียวกบัแนวคิดของพื้นท่ี (Place และ Space) 
วา่ “ place “ นั้นตรงขา้มกบั “ space “ ซ่ึงจะมีความหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัทางอารมณ์ คือเป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึน
ชัว่คราวหรือเกิดข้ึนอยา่งยาวนานมีความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลและมีลกัษณะทางกายภาพท่ีท าเลนั้น ๆ 
Dovey (1985 : 94 อา้งถึงใน Altman and Zube, 1989) ไดแ้สดงทศันะวา่ Place เป็นแนวคิดท่ีรวมเขา้ไว้
กบัการปฏิสัมพนัธ์ (Interaction) ระหว่างคนและพื้นท่ี (Physical Setting) เป็นชุดของความหมายท่ีเป็น
ทั้งเป็นรูปแบบและไม่เป็นรูปแบบของประสบการณ์และการปฏิสัมพนัธ์ 

“Public Space” เป็นค าท่ีเกิดข้ึนและปรากฏให้เห็นอยา่งชดัเจนในช่วงศตวรรษท่ี 18-19 
ในวฒันธรรมของชนชั้นกลางในทางการเมืองและทางสังคม และต่อมาเม่ือเขา้สู่ศตวรรษท่ี 20 พื้นท่ี
สาธารณะสามารถแบ่งออกตามความเขา้ใจไดห้ลายอย่างไม่ว่าจะเป็นพื้นที่ที่ถูกตกแต่งให้เกิด
ความสวยงาม มีการออกแบบตกแต่งให้เกิดความพึงพอใจต่อสภาพสังคมและวฒันธรรม ถูกออกแบบ
ให้เกิดคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน เปิดให้ใช้พื้นท่ีต่าง ๆ ร่วมกนั มีการสร้างปฏิสัมพนัธ์แบบพบปะอย่างเช่น 
ตลาดจตุัรัส ศูนยก์ารคา้ ถนน สวนสาธารณะ หอ้งโถงกลาง (Atria) ชายหาด รวมถึงห้างสรรพสินคา้ 
การจดัพื้นท่ีในงานเทศกาลต่าง ๆ มีการจดัพื้นใช้พื้นท่ีสาธารณะให้เป็นพื้นท่ีทางการคา้ และมีการใช้
พื้นที่สาธารณะของคนเกิดข้ึนอย่างพื้นที่ในการขนส่งมวลชน การใช้พื้นที่สาธารณะที่เกิดจาก
การส่ือสารมวลชนเพื่อการติดต่อส่ือสารต่าง ๆ รวมถึงการใช้พื้นท่ีในการเคล่ือนไหวทางการเมือง 
(Mitrasivovic, 2006 : 32) 
 

พระราชบัญญัติเกีย่วกบัการใช้พืน้ทีส่าธารณะ 
 

พระราชบญัญติัรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบา้นเมือง พ.ศ.2535 
(ส านกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา, 2535 : 1-12) 

มาตรา 4 ในพระราชบญัญติัน้ี  
“ท่ีสาธารณะ” หมายความวา่ สาธารณสมบติัของแผน่ดินนอกจาก ท่ีรกร้างวา่งเปล่า และ

หมายความรวมถึงถนนและทางน ้าดว้ย  
“สถานสาธารณะ” หมายความว่า สถานท่ีท่ีจดัไวเ้ป็นสาธารณะ ส าหรับประชาชนใช้เพื่อ

การบนัเทิง การพกัผอ่นหยอ่นใจ หรือการชุมนุม  
“ถนน” หมายความรวมถึง ทางเดินรถ ทางเทา้ ขอบทาง ไหล่ทาง ทางขา้มตามกฎหมายว่า

ดว้ยการจราจรทางบก ตรอก ซอย สะพาน หรือ ถนนส่วนบุคคลซ่ึงเจา้ของยินยอมให้ประชาชนใชเ้ป็น
ทางสัญจรได ้ 
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“ทางน ้ า” หมายความวา่ ทะเล ทะเลสาบ หาดทรายชายทะเล อ่างเก็บน ้ า แม่น ้ า ห้วย หนอง 
คลอง คนัคลอง บึง คู ล าราง และหมายความ รวมถึงท่อระบายน ้าดว้ย  

“อาคาร” หมายความวา่ ตึก บา้น เรือน โรง ร้าน เรือ แพ ตลาด คลงัสินคา้ ส านกังาน หรือ
ส่ิงปลูกสร้างอย่างอ่ืนซ่ึงบุคคลอาจเขา้อยู่ หรือเขา้ใช้สอยได ้ และหมายความรวมถึงอฒัจนัทร์เข่ือน 
ประตูน ้า อุโมงค ์หรือป้ายตามกฎหมายวา่ดว้ยการควบคุมอาคารดว้ย  

“ส่ิงปฏิกูล” หมายความว่า อุจจาระ หรือปัสสาวะ รวมตลอดถึง วตัถุอ่ืนใดซ่ึงเป็นของ
โสโครกหรือมีกล่ินเหมน็  

“มูลฝอย” หมายความวา่ เศษกระดาษ เศษผา้ เศษอาหาร เศษสินคา้ ถุงพลาสติก ภาชนะ
ท่ีใส่อาหาร เถา้ มูลสัตว ์หรือซากสัตว ์รวม ตลอดถึงส่ิงอ่ืนใดท่ีเก็บกวาดจากถนน ตลาด ท่ีเล้ียงสัตว ์
หรือท่ีอ่ืน  

“ซากยานยนต์” หมายความว่า รถยนต์ รถจักรยานยนต์ เคร่ือง จักรกล เรือ ล้อเล่ือน 
ยานพาหนะอ่ืน ๆ ท่ีเส่ือมสภาพจนไม่อาจใชก้ารได ้และหมายความรวมถึงช้ินส่วนของรถ เคร่ืองจกัรกล 
หรือยานพาหนะ  

“เจา้พนกังานทอ้งถ่ิน” หมายความวา่  
(1)  นายกเทศมนตรี ส าหรับในเขตเทศบาล  
(2)  ประธานกรรมการสุขาภิบาล ส าหรับในเขตสุขาภิบาล  
(3)  ผูว้า่ราชการจงัหวดั ส าหรับในเขตองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั  
(4)  ผูว้า่ราชการกรุงเทพมหานคร ส าหรับในเขตกรุงเทพมหานคร 
(5)  ปลดัเมืองพทัยา ส าหรับในเขตเมืองพทัยา  
(6)  หวัหนา้ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินขององค์การปกครองทอ้งถ่ินอ่ืนท่ีกฎหมาย ก าหนดให้เป็น

ราชการส่วนทอ้งถ่ิน ส าหรับในเขตราชการส่วนทอ้งถ่ินนั้น  
“พนกังานเจา้หนา้ท่ี” หมายความวา่  
(1)  ปลดัเทศบาล และรองปลดัเทศบาล ส าหรับในเขตเทศบาล  
(2)  ปลดัสุขาภิบาล ส าหรับในเขตสุขาภิบาล  
(3)  ปลดัองค์การบริหารส่วนจงัหวดั และนายอ าเภอ ส าหรับในเขต องค์การบริหาร

ส่วนจงัหวดั  
(4)  ปลดักรุงเทพมหานคร ผูอ้  านวยการเขต และผูช่้วยผูอ้  านวยการเขต ส าหรับในเขต

กรุงเทพมหานคร  
(5)  รองปลดัเมืองพทัยา ส าหรับในเขตเมืองพทัยา  
(6)  ผูซ่ึ้งเจา้พนกังานทอ้งถ่ินแต่งตั้งใหเ้ป็นพนกังานเจา้หนา้ท่ีตาม พระราชบญัญติัน้ี  
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“ราชการส่วนท้องถ่ิน” หมายความว่า เทศบาล สุขาภิบาล องค์การ บริหารส่วนจงัหวดั 
กรุงเทพมหานคร เมืองพทัยา และองค์การปกครอง ทอ้งถ่ินอ่ืนท่ีกฎหมายก าหนดให้เป็นราชการส่วน
ทอ้งถ่ิน 

“ขอ้ก าหนดของทอ้งถ่ิน” หมายความว่า ขอ้บญัญติั เทศบญัญติั หรือ ขอ้บงัคบัซ่ึงตราข้ึน
โดยราชการส่วนทอ้งถ่ิน  

มาตรา 5 ให้รัฐมนตรีวา่การกระทรวงมหาดไทยและรัฐมนตรีวา่การ กระทรวงสาธารณสุข
รักษาการตามพระราชบญัญติัน้ี และให้มีอ านาจออก กฎกระทรวงก าหนดอตัราค่าธรรมเนียมไม่เกิน
อตัราทา้ยพระราชบญัญติัน้ี และก าหนดกิจการอ่ืนเพื่อปฏิบติัการตามพระราชบญัญติัน้ี ทั้งน้ีในส่วน
ท่ีเก่ียวกบัอ านาจหนา้ท่ีของแต่ละกระทรวง กฎกระทรวงนั้น เม่ือไดป้ระกาศในราชกิจจานุเบกษาแลว้ให้
ใชบ้งัคบัได ้ 

หมวด 1 การรักษาความสะอาดในท่ีสาธารณะและสถานสาธารณะ  
มาตรา 6 เจา้ของหรือผูค้รอบครองอาคารหรือบริเวณของอาคาร ท่ีอยูติ่ดกบัทางเทา้ มีหนา้ท่ี

ดูแลรักษาความสะอาดทางเทา้ท่ีอยูติ่ดกบัอาคาร หรือบริเวณของอาคาร 
ในกรณีท่ีเป็นตลาด ไม่วา่จะเป็นตลาดท่ีขายอาหารหรือสินคา้ประจ า ทุกวนัหรือเฉพาะคราว 

ให้เจา้ของตลาดมีหนา้ท่ีดูแลรักษาความสะอาดทางเทา้ ท่ีอยูติ่ดกบัตลาด และให้ผูค้รอบครองส่วนหน่ึง
ส่วนใดของตลาดมีหนา้ท่ีรักษา ความสะอาดบริเวณตลาดท่ีตนครอบครอง  

ในการรักษาความสะอาดตามมาตราน้ี เจา้ของหรือผูค้รอบครอง อาคารหรือบริเวณของ
อาคาร เจา้ของตลาด หรือผูค้รอบครองส่วนหน่ึงส่วนใด ของตลาด จะมอบหมายให้คนหน่ึงคนใดหรือ
หลายคนเป็นผูมี้หนา้ท่ีดูแลรักษาความ สะอาดแทนตนก็ได ้ และให้ผูไ้ดรั้บมอบหมายมีหนา้ท่ีและ
ความรับผิดแทนผูม้อบหมาย ในกรณีท่ีมีการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามมาตราน้ีและพนกังานเจา้หน้าท่ี
ไม่อาจหาตวั ผูรั้บมอบหมายได ้ให้ถือว่าไม่มีการมอบหมาย และให้เจา้ของหรือผูค้รอบครอง อาคาร
หรือบริเวณของอาคาร เจา้ของตลาด หรือผูค้รอบครองส่วนหน่ึงส่วนใด ของตลาด เป็นผูรั้บผิดในการฝ่าฝืน
หรือไม่ปฏิบติัตามมาตราน้ี  

มาตรา 7 ในการปฏิบติัหนา้ท่ีตามมาตรา 6 ใหบุ้คคลตามมาตรา 6 มีอ านาจแจง้ผูก้ระท า
การฝ่าฝืนพระราชบัญญัติน้ีมิให้กระท าการหรือให้แก้ไข การกระท าอันเป็นความผิดตาม
พระราชบญัญติัน้ี ถา้ผูถู้กแจง้หรือผูถู้กห้าม ไม่ปฏิบติัตาม ให้รีบแจง้ความต่อพนกังานเจา้หน้าท่ีตาม
มาตรา 51 เพื่อใช ้เป็นหลกัฐานวา่ตนมิไดก้ระท าความผดิตามมาตราน้ี  
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มาตรา 8 เจา้ของหรือผูค้รอบครองอาคารหรือท่ีดินผูใ้ด  
(1)  วางกระถางตน้ไมบ้นทางเทา้หรือปลูกตน้ไมท่ี้บริเวณภายนอก อาคารท่ีตนเป็นเจา้ของ

หรือผูค้รอบครอง และปล่อยปละละเลยให้ตน้ไม ้ เห่ียวแห้งหรือมีสภาพรกรุงรัง หรือปล่อยปละละเลย
ใหมี้ส่ิงปฏิกลูหรือมูลฝอย ในกระถางตน้ไมห้รือท่ีบริเวณภายนอกของอาคาร  

(2)  ปล่อยปละละเลยให้ตน้ไมห้รือธัญพืชท่ีตนปลูกไวห้รือท่ีข้ึนเองใน ท่ีดินของตน
ให้เห่ียวแห้งหรือมีสภาพรกรุงรัง หรือปล่อยปละละเลยให้มีการ ทิ้งส่ิงปฏิกูลหรือมูลฝอยในบริเวณ
ท่ีดินของตน  

ถา้การปล่อยปละละเลยตาม (2) มีสภาพท่ีประชาชนอาจเห็นไดจ้าก ท่ีสาธารณะ เจา้ของ
หรือผูค้รอบครองอาคารมีความผดิตามพระราชบญัญติัน้ี  

มาตรา 9 ห้ามมิให้ผูใ้ดอาบน ้าหรือซักลา้งส่ิงใด ๆ บนถนน หรือ ในสถานสาธารณะ
ซ่ึงมิไดจ้ดัไวเ้พื่อการนั้น หรือในบริเวณทางน ้าท่ีเจา้พนกังาน ทอ้งถ่ินไดป้ระกาศหา้มไว ้ 

มาตรา 10 การโฆษณาดว้ยการปิด ทิ้ง หรือโปรยแผน่ประกาศหรือ ใบปลิวในท่ีสาธารณะ 
จะกระท าไดต้่อเมื่อไดรั้บหนงัสืออนุญาตจากเจา้พนกังาน ทอ้งถ่ินหรือพนกังานเจา้หน้าที่ และ
ตอ้งปฏิบติัใหเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑห์รือ เง่ือนไขท่ีก าหนดในหนงัสืออนุญาตดว้ย 

การขออนุญาต การอนุญาต การก าหนดอตัราค่าธรรมเนียม และการ งดเวน้ค่าธรรมเนียม
ในการขออนุญาต ให้เป็นไปตามหลกัเกณฑ์ท่ีก าหนดใน กฎกระทรวง และในกฎกระทรวงดงักล่าวตอ้ง
ก าหนดให้ชดัเจนว่ากรณีใดพึง อนุญาตได้หรืออนุญาตไม่ได้ และก าหนดระยะเวลาในการพิจารณา
อนุญาต ไวด้ว้ย  

ความในวรรคหน่ึงมิให้ใช้บงัคบัแก่การกระท าของราชการส่วนทอ้งถ่ิน ราชการส่วนอ่ืน
หรือรัฐวิสาหกิจหรือของหน่วยงานท่ีมีอ านาจกระท าได ้หรือ เป็นการโฆษณาดว้ยการปิดแผน่ประกาศ 
ณ สถานท่ีซ่ึงราชการส่วนทอ้งถ่ิน จดัไวเ้พื่อการนั้น หรือเป็นการโฆษณาในการเลือกตั้งตามกฎหมายวา่
ดว้ย การเลือกตั้งสมาชิกสภานิติบญัญติัแห่งรัฐ สมาชิกสภาทอ้งถ่ินหรือผูว้่าราชการ กรุงเทพมหานคร 
และการโฆษณาดว้ยการปิดประกาศของเจา้ของหรือ ผูค้รอบครองอาคารหรือตน้ไม ้เพียงเพื่อให้ทราบ
ช่ือเจา้ของหรือผูค้รอบครอง อาคาร ช่ืออาคาร เลขท่ีอาคาร หรือขอ้ความอ่ืนเก่ียวแก่การเขา้ไปและ 
ออกจากอาคารนั้น  

มาตรา 11 การโฆษณาตามมาตรา 10 โดยมิไดรั้บอนุญาตจาก เจา้พนกังานทอ้งถ่ินหรือ
พนกังานเจา้หนา้ท่ี หรือไดรั้บอนุญาตแต่มิไดป้ฏิบติั ให้เป็นไปตามหลกัเกณฑ์ท่ีก าหนดในการอนุญาต 
ให้เจา้พนกังานทอ้งถ่ินหรือ พนกังานเจา้หนา้ท่ีมีอ านาจสั่งเป็นหนงัสือให้ผูโ้ฆษณาปลด ร้ือ ถอน ขูด 
ลบ หรือลา้งขอ้ความหรือภาพนั้นภายในเวลาท่ีก าหนด  
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ถ้าการโฆษณาดงักล่าวตามวรรคหน่ึงมีขอ้ความหรือภาพท่ีมีผลกระทบต่อ ความสงบ
เรียบร้อยหรือศีลธรรมอนัดีของประชาชนหรือลามกอนาจาร พนกังาน เจา้หนา้ท่ีมีอ านาจปลด ร้ือ ถอน 
ขดู ลบ หรือลา้งขอ้ความหรือภาพนั้นไดเ้อง โดยคิดค่าใชจ่้ายจากผูโ้ฆษณาตามท่ีไดใ้ชจ่้ายไปจริง  

มาตรา 12 หา้มมิใหผู้ใ้ดขดู กะเทาะ ขีด เขียน พ่นสี หรือท าให้ ปรากฏดว้ยประการใด ๆ 
ซ่ึงขอ้ความ ภาพ หรือรูปรอยใด ๆ ท่ีก าแพงท่ีติดกบั ถนน บนถนน ท่ีตน้ไม ้หรือส่วนหน่ึงส่วนใดของ
อาคารท่ีอยู่ติดกบัถนนหรืออยู่ใน ท่ีสาธารณะ เวน้แต่เป็นการกระท าของราชการส่วนทอ้งถ่ิน ราชการ
ส่วนอ่ืน หรือรัฐวสิาหกิจ หรือของหน่วยงานท่ีมีอ านาจกระท าได ้ 

มาตรา 13 เจา้ของรถซ่ึงใชบ้รรทุกสัตว ์กรวด หิน ดิน เลน ทราย ส่ิงปฏิกูล มูลฝอยหรือ
ส่ิงอ่ืนใด ตอ้งจดัให้รถนั้นอยูใ่นสภาพท่ีป้องกนัมิให้มูลสัตว ์ หรือส่ิงดงักล่าวตกหล่น ร่ัวไหล ปลิว 
ฟุ้ง กระจายลงบนถนนในระหวา่งท่ีใช ้รถนั้น รวมทั้งตอ้งป้องกนัมิใหน้ ้ามนัจากรถร่ัวไหลลงบนถนน  

ถา้มีกรณีดงักล่าวตามวรรคหน่ึงเกิดข้ึน ให้พนักงานเจา้หน้าท่ี เจา้พนักงานจราจรหรือ
ต ารวจท่ีปฏิบติัหน้าท่ีควบคุมการจราจรมีอ านาจสั่งให้ ผูข้บัข่ีน ารถไปท่ีสถานีต ารวจ ท่ีท าการขนส่ง 
หรือส านกังานขององค์การปกครอง ทอ้งถ่ิน และยึดรถนั้นไวจ้นกว่าเจา้ของหรือผูค้รอบครองรถ
จะช าระค่าปรับ 

มาตรา 14 หา้มมิใหผู้ใ้ด  
(1)  ปล่อยสัตว์ น าสัตว์ หรือจูงสัตว์ไปตามถนนหรือเขา้ไปในบริเวณ ท่ีเจ้าพนักงาน

ทอ้งถ่ินไดป้ระกาศหา้มไว ้ 
(2)  ปล่อยใหส้ัตวถ่์ายมูลบนถนนและมิไดข้จดัมูลดงักล่าวใหห้มดไป  
ความในวรรคหน่ึงมิให้ใชบ้งัคบัแก่ผูไ้ดรั้บหนงัสืออนุญาตจากเจา้พนกังาน ทอ้งถ่ินให้น า

ขบวนสัตวห์รือฝูงสัตว์หรือจูงสัตวไ์ปตามถนน และได้เสียค่าธรรมเนียม รักษาความสะอาดตาม
ขอ้ก าหนดของทอ้งถ่ิน  

มาตรา 15 ห้ามมิให้ผูใ้ดลา้งรถยนต์ รถจกัรยานยนต์ หรือล้อเล่ือน บนถนนหรือสถาน
สาธารณะ และท าใหถ้นนหรือสถานสาธารณะสกปรกเลอะเทอะ  

มาตรา 16 ห้ามมิให้ผูใ้ดใชส่้วนหน่ึงส่วนใดของถนนเป็นสถานท่ีซ่อม เปล่ียนแปลง 
ต่อเติม หรือติดตั้งอุปกรณ์รถยนต ์รถจกัรยานยนต ์หรือลอ้เล่ือน  

ความในวรรคหน่ึงมิให้ใช้บงัคบัแก่การแกไ้ขรถยนต์ รถจกัรยานยนต์ หรือลอ้เล่ือน
ท่ีเคร่ืองยนตข์ดัขอ้งหรืออุปกรณ์ช ารุดขณะใชถ้นน เพื่อให้รถหรือ ลอ้เล่ือนดงักล่าวใชก้ารไดต่้อไป  
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มาตรา 17 หา้มมิใหผู้ใ้ด  
(1)  กระท าดว้ยประการใด ๆ ใหท้างเทา้ช ารุดเสียหาย  
(2)  จอดหรือขบัข่ีรถยนต์ รถจกัรยานยนต์ หรือลอ้เล่ือน บนทางเทา้ เวน้แต่เป็นการจอด

หรือขบัข่ีเพื่อเขา้ไปในอาคารหรือมีประกาศของ เจา้พนกังานจราจรผอ่นผนัใหจ้อดหรือขบัข่ีได ้ 
มาตรา 18 หา้มมิใหผู้ใ้ดทิ้ง วาง หรือกองซากยานยนตบ์นถนนหรือ สถานสาธารณะ  
มาตรา 19 หา้มมิใหผู้ใ้ดตั้ง วาง หรือกองวตัถุใด ๆ บนถนน เวน้แต่เป็นการกระท าในบริเวณ

ท่ีเจา้พนกังานทอ้งถ่ินหรือพนกังานเจา้หนา้ท่ี ประกาศก าหนดดว้ยความเห็นชอบของเจา้พนกังานจราจร  
มาตรา 20 หา้มมิใหผู้ใ้ด  
(1)  ปรุงอาหาร ขายหรือจ าหน่ายสินคา้บนถนน หรือในสถานสาธารณะ  
(2)  ใช้รถยนต์หรือลอ้เล่ือนเป็นที่ปรุงอาหารเพื่อขายหรือจ าหน่าย ให้แก่ประชาชน

บนถนนหรือในสถานสาธารณะ  
(3)  ขายหรือจ าหน่ายสินคา้ซ่ึงบรรทุกบนรถยนต ์รถจกัรยานยนต ์หรือลอ้เล่ือน บนถนน

หรือในสถานสาธารณะ  
ความในวรรคหน่ึงมิให้ใชบ้งัคบัแก่การปรุงอาหารหรือการขายสินคา้ตาม (1) หรือ (2) 

ในถนนส่วนบุคคลหรือในบริเวณท่ีเจา้พนกังานทอ้งถ่ินหรือ พนกังานเจา้หน้าท่ีประกาศผ่อนผนัให้
กระท าไดใ้นระหวา่งวนั เวลาท่ีก าหนดดว้ย ความเห็นชอบของเจา้พนกังานจราจร  

มาตรา 21 หา้มมิใหผู้อ้ยูใ่นรถยนตห์รือผูข้บัข่ีหรือผูน้ัง่ซ้อนทา้ย รถจกัรยานยนต ์ซ้ือสินคา้
ท่ีขายหรือจ าหน่ายในสถานสาธารณะหรือบนถนน ยกเวน้ถนนส่วนบุคคล  

มาตรา 22 ห้ามมิให้ผูใ้ดจูง ไล่ หรือตอ้นสัตวล์งไปในทางน ้ าซ่ึง เจา้พนกังานทอ้งถ่ินหรือ
พนกังานเจา้หนา้ท่ีไดปิ้ดประกาศหา้มไว ้ณ บริเวณ ดงักล่าว  

มาตรา 23 หา้มมิใหผู้ใ้ดเทหรือทิ้งกรวด หิน ดิน เลน ทราย หรือเศษวตัถุก่อสร้างลงในทางน ้ า 
หรือกองไว ้หรือกระท าดว้ยประการใด ๆ ใหว้ตัถุดงักล่าวไหลหรือตกลงในทางน ้า  

ให้เจา้พนกังานทอ้งถ่ินหรือพนกังานเจา้หน้าท่ีมีอ านาจสั่งให้ผูก้ระท าการ ตามวรรคหน่ึง 
จดัการขนยา้ยวตัถุดงักล่าวออกไปให้ห่างจากทางน ้ าภายในระยะ เวลาท่ีเจา้พนักงานท้องถ่ินหรือ
พนกังานเจา้หน้าท่ีก าหนด และถา้การกระท าผิด ดงักล่าวเป็นอุปสรรคต่อการระบายน ้ าหรือท าให้ท่อ
ระบายน ้ า คู คลอง ต้ืนเขิน ให้มีอ านาจสั่งให้ผูก้ระท าการตามวรรคหน่ึงแกไ้ขให้ทางน ้ าดงักล่าวคืนสู่
สภาพ เดิม ถา้ละเลยเพิกเฉยนอกจากมีความผิดฐานขดัค าสั่งเจา้พนกังานตาม ประมวลกฎหมายอาญา
แลว้ ให้เจา้พนกังานทอ้งถ่ินหรือพนกังานเจา้หน้าท่ี ด าเนินคดีส าหรับความผิดตามพระราชบญัญติัน้ี
ต่อไป  
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มาตรา 24 เจา้ของร้านจ าหน่ายอาหารและหรือเคร่ืองด่ืมซ่ึงจดั สถานท่ีไวส้ าหรับบริการ
ลูกคา้ไดใ้นขณะเดียวกนัไม่ต ่ากว่ายี่สิบคน ตอ้งจดัให้มี ส้วมที่ตอ้งดว้ยสุขลกัษณะตามที่ก าหนด
ในกฎกระทรวง เพื่อใหลู้กคา้ใชใ้น ระหวา่งเปิดท าการคา้  

ความในวรรคหน่ึงมิใหใ้ชบ้งัคบัแก่เจา้ของร้านจ าหน่ายอาหารและ หรือเคร่ืองด่ืมซ่ึงจดัให้
มีข้ึนในบริเวณงานเทศกาลหรืองานใดเป็นการเฉพาะ คราว  

มาตรา 25 เจา้ของสถานีบริการการจ าหน่ายน ้ ามนัเช้ือเพลิงหรือ ก๊าซส าหรับยานพาหนะ 
ตอ้งจดัใหมี้ส้วมท่ีตอ้งดว้ยสุขลกัษณะตามท่ีก าหนดใน กฎกระทรวง  

หมวด 2 การดูแลรักษาสนามหญา้และตน้ไมใ้นถนนและสถานสาธารณะ  
มาตรา 26 ห้ามมิให้ผูใ้ดทิ้งส่ิงปฏิกูล มูลฝอย หรือเท หรือกองกรวด หิน ดิน เลน ทราย 

หรือส่ิงอ่ืนใดในบริเวณท่ีได้ปลูกหญ้าหรือต้นไม้ซ่ึงราชการ ส่วนท้องถ่ินราชการส่วนอ่ืนหรือ
รัฐวสิาหกิจเป็นเจา้ของ 

มาตรา 27 ห้ามมิให้ผูใ้ดโค่นตน้ไม ้ตดั เด็ด หรือกระท าดว้ยประการ ใด ๆ ให้เกิด
ความเสียหายหรือน่าจะเป็นอนัตรายแก่ตน้ไม ้หรือใบ ดอก ผล หรือส่วนใดส่วนหน่ึงของตน้ไมท่ี้ปลูกไว้
หรือข้ึนเองตามธรรมชาติในท่ีสาธารณะ หรือสถานสาธารณะ  

ความในวรรคหน่ึงมิให้ใช้บงัคบัแก่การกระท าของผูไ้ด้รับมอบหมายจาก พนักงาน
เจา้หนา้ท่ี หรือผูไ้ดรั้บอนุญาตเป็นหนงัสือใหโ้ค่นหรือตดัตน้ไมจ้าก เจา้พนกังานทอ้งถ่ิน  

มาตรา 28 ห้ามมิให้ผูใ้ดปล่อยหรือจูงสัตวเ์ขา้ไปในบริเวณท่ี ราชการส่วนทอ้งถ่ิน ราชการ
ส่วนอ่ืน หรือรัฐวิสาหกิจไดป้ลูกหรืออนุญาต ให้ผูอ่ื้นปลูกหญา้หรือตน้ไมไ้ว ้ และไดปิ้ดประกาศหรือ
ปักป้ายหา้มไว ้ 

หมวด 3 การหา้มทิ้งส่ิงปฏิกลูมูลฝอยในท่ีสาธารณะและสถานสาธารณะ  
มาตรา 29 ห้ามมิให้ผูใ้ดถ่ายอุจจาระหรือปัสสาวะลงในท่ีสาธารณะ หรือสถานสาธารณะ

ซ่ึงมิใช่สถานท่ีท่ีราชการส่วนทอ้งถ่ินไดจ้ดัไวเ้พื่อการนั้น  
มาตรา 30 ห้ามมิให้ผูใ้ดเท ปล่อยหรือระบายอุจจาระหรือปัสสาวะ จากอาคารหรือ

ยานพาหนะลงในทางน ้า  
มาตรา 31 หา้มมิใหผู้ใ้ด  
(1)  บว้นหรือถ่มน ้ าลาย เสมหะ บว้นน ้ าหมาก สั่งน ้ ามูก เทหรือทิ้ง ส่ิงใด ๆ ลงบนถนน

หรือบนพื้นรถหรือพื้นเรือโดยสาร  
(2)  ทิ้งส่ิงปฏิกูลหรือมูลฝอยในสถานสาธารณะนอกภาชนะหรือท่ีท่ี ราชการส่วนทอ้งถ่ิน

ไดจ้ดัไว ้ 
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มาตรา 32 หา้มมิใหผู้ใ้ด  
(1)  ทิ้งส่ิงปฏิกลูหรือมูลฝอยลงบนท่ีสาธารณะ  
(2)  ปล่อยปละละเลยให้มีส่ิงปฏิกูลหรือมูลฝอยในท่ีดินของตนในสภาพท่ี ประชาชนอาจ

เห็นไดจ้ากท่ีสาธารณะ  
มาตรา 33 ห้ามมิให้ผูใ้ดเทหรือทิ้งส่ิงปฏิกูล มูลฝอย น ้ าโสโครกหรือ ส่ิงอ่ืนใดลงบนถนน

หรือในทางน ้า  
ความในวรรคหน่ึงมิให้ใชบ้งัคบัแก่เจา้ของหรือผูค้รอบครองเรือหรือ อาคารประเภทเรือน

แพ ซ่ึงจอดหรืออยู่ในทอ้งท่ีท่ีเจา้พนกังานทอ้งถ่ินยงัไม่ไดจ้ดั ส้วมสาธารณะหรือภาชนะส าหรับทิ้งส่ิง
ปฏิกลูหรือมูลฝอย 

มาตรา 34 ห้ามมิให้ผูใ้ดเทหรือระบายอุจจาระหรือปัสสาวะจากอาคาร หรือยานพาหนะ
ลงในท่ีสาธารณะหรือในสถานสาธารณะ  

หมวด 4 การรักษาความเป็นระเบียบเรียบร้อย  
มาตรา 35 ห้ามมิให้ผูใ้ดกระท าดว้ยประการใด ๆ ให้โคมไฟ ป้าย ศาลาท่ีพกั มา้นัง่ ส้วม 

หรือส่ิงอ่ืนใด ท่ีราชการส่วนทอ้งถ่ิน ราชการส่วนอ่ืน หรือรัฐวิสาหกิจไดจ้ดัท าไวเ้พื่อสาธารณชน 
เกิดความเสียหายหรือใชป้ระโยชน์ ไม่ได ้ 

มาตรา 36 ห้ามมิให้ผูใ้ดปีนป่าย นัง่ หรือข้ึนไปบนร้ัว ก าแพง ตน้ไม ้ หรือส่ิงค ้ายนัตน้ไม้
ในท่ีสาธารณะ  

มาตรา 37 หา้มมิใหผู้ใ้ดยนื นัง่ หรือนอนบนราวสะพานสาธารณะ หรือนอนในท่ีสาธารณะ  
มาตรา 38 หา้มมิใหผู้ใ้ดเล่นวา่ว ฟุตบอล ตะกร้อ หรือกีฬาใด ๆ บนถนน หรือในสถาน

สาธารณะหรือส่วนหน่ึงส่วนใดของสถานสาธารณะ ท่ีมี ประกาศของเจา้พนกังานทอ้งถ่ินหา้มไว ้ 
มาตรา 39 ห้ามมิให้ผูใ้ดติดตั้ง ตาก วาง หรือแขวนส่ิงใด ๆ ใน ท่ีสาธารณะ เวน้แต่ไดรั้บ

หนงัสืออนุญาตจากเจา้พนกังานทอ้งถ่ินหรือพนกังาน เจา้หน้าท่ี หรือเป็นการกระท าของราชการ
ส่วนทอ้งถ่ิน ราชการส่วนอ่ืนหรือ รัฐวิสาหกิจหรือของหน่วยงานท่ีมีอ านาจกระท าได ้หรือเป็นการวางไว้
เพียงชัว่คราว  

การติดตั้ง ตาก วาง หรือแขวนส่ิงใด ๆ ในท่ีสาธารณะโดยมิไดมี้ หนงัสืออนุญาตจาก
เจา้พนกังานทอ้งถ่ินหรือพนกังานเจา้หนา้ท่ี หรือไดรั้บอนุญาต แต่มิไดป้ฏิบติัให้เป็นไปตามหลกัเกณฑ์
ท่ีก าหนดในการอนุญาต ให้เจา้พนกังาน ทอ้งถ่ินหรือพนกังานเจา้หนา้ท่ีมีอ านาจสั่งให้ผูก้ระท าการตาม
วรรคหน่ึงปลด หรือร้ือถอนภายในเวลาท่ีก าหนด ถา้ผูน้ั้นละเลย เพิกเฉย นอกจากมีความผิดฐานขดั
ค าสั่งเจ้าพนักงานตามประมวลกฎหมายอาญาแล้ว ให้เจ้าพนักงานท้องถ่ินหรือพนักงานเจ้าหน้าท่ี
ด าเนินคดีตามพระราชบญัญติัน้ีต่อไป  
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มาตรา 40 ห้ามมิให้ผูใ้ดติดตั้ง ตาก วาง หรือแขวนส่ิงใด ๆ ท่ี อาคาร ในลกัษณะท่ีสกปรก
รกรุงรังหรือไม่เป็นระเบียบเรียบร้อยและมีสภาพ ท่ีประชาชนอาจเห็นไดจ้ากท่ีสาธารณะ  

ถา้มีกรณีดงักล่าวเกิดข้ึนให ้เจา้พนกังานทอ้งถ่ินหรือพนกังานเจา้หนา้ท่ี 
มีหนงัสือเตือนให้เก็บหรือจดัท าให้เป็นท่ีเรียบร้อย ถา้ผูติ้ดตั้ง เจา้ของหรือ ผูค้รอบครอง

อาคารละเลย เพิกเฉย นอกจากมีความผดิฐานขดัค าสั่ง เจา้พนกังานตามประมวลกฎหมายอาญาแลว้ 
ใหเ้จา้พนกังานทอ้งถ่ินหรือ พนกังานเจา้หนา้ท่ีด าเนินคดีตามพระราชบญัญติัน้ีต่อไป  

มาตรา 41 เจา้ของอาคารซ่ึงตั้งอยูใ่นระยะไม่เกินยี่สิบเมตรจาก ขอบทางเดินรถท่ีมีผิวจราจร
กวา้งไม่ต ่ากวา่แปดเมตร และท่ีผูส้ัญจรไปมา อาจเห็นอาคารหรือบริเวณของอาคารไดจ้ากถนนนั้น ตอ้ง
ดูแลรักษาอาคาร นั้นมิใหส้กปรกรกรุงรัง  

หมวด 5 อ านาจหนา้ท่ีของเจา้พนกังานทอ้งถ่ินหรือพนกังานเจา้หนา้ท่ี  
มาตรา 42 ในเขตกรุงเทพมหานคร ให้เป็นอ านาจของรัฐมนตรี วา่การกระทรวงมหาดไทย

ท่ีจะใหค้  าแนะน าผูว้า่ราชการกรุงเทพมหานคร เพื่อพิจารณาแกไ้ขขอ้บกพร่องในการดูแลรักษาความสะอาด
และความเป็น ระเบียบเรียบร้อยตามท่ีบญัญติัไวใ้นพระราชบญัญติัน้ี  

ในเขตเทศบาล สุขาภิบาล เมืองพทัยา และองคก์ารปกครอง ทอ้งถ่ินอ่ืน ให้เป็นอ านาจของ
ผูว้า่ราชการจงัหวดั และของปลดักระทรวง มหาดไทยส าหรับในเขตองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั  

มาตรา 43 ผูว้่าราชการกรุงเทพมหานคร ผูว้่าราชการจงัหวดั ในเขตองค์การบริหาร 
ส่วนจงัหวดั นายกเทศมนตรี ประธานกรรมการ สุขาภิบาล ปลดัเมืองพทัยามีหนา้ท่ีรับผิดชอบการปฏิบติั
ตามพระราชบญัญติัน้ี ของพนกังานเจา้หนา้ท่ีซ่ึงอยูใ่นการปกครองบงัคบับญัชาของตน  

ในกรณีท่ีไดมี้การมอบหมายให้รองผูว้า่ราชการกรุงเทพมหานคร หรือปลดักรุงเทพมหานคร 
รองผูว้่าราชการจงัหวดั นายอ าเภอ เทศมนตรี หรือปลดัเทศบาล กรรมการสุขาภิบาล ปลดัสุขาภิบาล 
หรือผูบ้ริหารองค์การ ปกครองส่วนท้องถ่ินอ่ืนช่วยปฏิบติัหน้าท่ี ให้ผูไ้ด้รับมอบหมายมีหน้าท่ี
รับผดิชอบ เช่นเดียวกบัผูม้อบหมาย  

มาตรา 44 นอกจากอ านาจหน้าท่ีท่ีไดบ้ญัญติัไวใ้นพระราชบญัญติัน้ี ให้เจา้พนักงาน
ทอ้งถ่ินและพนกังานเจา้หนา้ท่ีมีอ านาจหนา้ท่ี ดงัต่อไปน้ี  

(1)  โฆษณาใหป้ระชาชนไดท้ราบถึงหนา้ท่ีท่ีจะตอ้งปฏิบติัตาม พระราชบญัญติัน้ี  
(2)  สอดส่องและกวดขนัไม่ใหมี้การฝ่าฝืนพระราชบญัญติัน้ีโดย เคร่งครัด  
(3)  ตกัเตือนผูก้ระท าความผิด หรือสั่งให้ผูก้ระท าความผิดแกไ้ข หรือขจดัความสกปรก

หรือความไม่เป็นระเบียบหรือความไม่เรียบร้อยให ้หมดไป 
(4)  จบักุมผูก้ระท าความผดิซ่ึงไม่เช่ือฟังค าตกัเตือนและด าเนินคดี ตามพระราชบญัญติัน้ี  
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มาตรา 45 เม่ือมีการกระท าความผิดตามพระราชบญัญติัน้ีเกิดข้ึน ในทอ้งท่ีใดและพนกังาน
เจา้หน้าท่ีไม่อาจทราบตวัผูก้ระท าผิด ให้พนักงาน เจา้หน้าท่ีของทอ้งถ่ินนั้นทุกคนร่วมกนัขจดัหรือ
แกไ้ขไม่ใหส่ิ้งท่ีผดิกฎหมาย ปรากฏอยูใ่นท่ีสาธารณะหรือสถานสาธารณะอีกต่อไป  

ใหเ้จา้พนกังานทอ้งถ่ินจดัหาอุปกรณ์และอ านวยความสะดวกใหแ้ก่ พนกังานเจา้หนา้ท่ี
ในการปฏิบติัการ และใหว้างระเบียบการปฏิบติัการของ พนกังานเจา้หนา้ท่ีตามวรรคหน่ึง  

มาตรา 46 ในกรณีท่ีไดจ้บักุมผูก้ระท าความผิดตามพระราชบญัญติัน้ีให้พนกังานเจา้หนา้ท่ี
แจง้ให้ผูก้ระท าความผิดจดัการลบ ล้าง กวาด เก็บ ตกแต่ง ปรับปรุงส่ิงท่ีเป็นความผิดมิให้ปรากฏอีก
ต่อไปภายในระยะเวลาท่ี ก าหนด ถ้าผูก้ระท าความผิดยินยอมปฏิบติัตาม ให้คดีเป็นอนัเลิกกนั 
ถ้าผูก้ระท าความผิดไม่ปฏิบติัตาม พนกังานเจา้หน้าท่ีมีอ านาจจดัท าหรือมอบหมาย ให้ผูอ่ื้นจดัท าให้
เกิดความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อย และให้ ผูก้ระท าความผิดชดใช้ค่าใช้จ่ายในการเขา้
จดัท าความสะอาดหรือความเป็น ระเบียบเรียบร้อยตามท่ีไดใ้ชจ่้ายไปจริงให้แก่เจา้พนกังานทอ้งถ่ิน 
แต่การ ชดใชค้่าใชจ่้ายไม่ลบลา้งการกระท าความผดิหรือระงบัการด าเนินคดีแก่ ผูก้ระท าความผดิ  

มาตรา 47 ให้เจา้พนกังานทอ้งถ่ินมีอ านาจประกาศก าหนดเวลา ห้ามเขา้หรืออยู่ใน
สถานสาธารณะ ประกาศนั้นใหติ้ดตั้งหรือแขวนไวใ้น บริเวณสถานสาธารณะท่ีหา้มนั้นซ่ึงเห็นไดง่้าย  

มาตรา 48 บรรดาความผดิตามพระราชบญัญติัน้ี ให้เจา้พนกังาน ทอ้งถ่ินหรือผูซ่ึ้งเจา้พนกังาน
ท้องถ่ินแต่งตั้ งและพนักงานสอบสวนมีอ านาจ เปรียบเทียบได้ เม่ือผูต้ ้องหาช าระค่าปรับตามท่ี
เปรียบเทียบภายในสิบหา้วนั แลว้ ใหถื้อวา่คดีเลิกกนัตามประมวลกฎหมายวธีิพิจารณาความอาญา  

ถ้าผูต้ ้องหาไม่ยินยอมตามท่ีเปรียบเทียบหรือเม่ือยินยอมแล้วไม่ช าระ ค่าปรับภายใน
ก าหนดเวลาดงักล่าว ใหด้ าเนินคดีเพื่อฟ้องร้องต่อไป  

ค่าปรับท่ีไดจ้ากการเปรียบเทียบตามวรรคหน่ึง ให้แบ่งแก่ผูแ้จง้ตาม มาตรา 51 ก่ึงหน่ึง 
และพนกังานเจา้หนา้ท่ี เจา้พนกังานจราจร หรือต ารวจ ท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีควบคุมการจราจร ผูจ้บักุมอีกก่ึงหน่ึง  

มาตรา 49 ภายใตบ้งัคบัมาตรา 48 วรรคสาม ค่าธรรมเนียมและ ค่าปรับท่ีเปรียบเทียบตาม
พระราชบญัญติัน้ีใหเ้ป็นรายไดข้องราชการส่วนทอ้งถ่ิน  

มาตรา 50 ในกรณีท่ีมีการกระท าความผิดหรือมีเหตุอนัควรสงสัยวา่ มีการกระท าความผิด
ตามพระราชบญัญติัน้ี ให้เจา้พนกังานทอ้งถ่ินและพนกังาน เจา้หนา้ท่ีมีอ านาจจบักุมผูก้ระท าความผิด
หรือผูท่ี้ตอ้งสงสัยวา่กระท าความผดินั้น 

พร้อมดว้ยยานพาหนะ เคร่ืองมือ และส่ิงของท่ีใช้ในการกระท าความผิดเพื่อ ด าเนินการ
ตามกฎหมายได้ ในการปฏิบตัิหน้าที่  ให้เจา้พนักงานทอ้งถิ่นและพนักงานเจา้หน้าที่แสดง 
บตัรประจ าตวัเม่ือบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งร้องขอ บตัรประจ าตวัพนักงานเจา้หน้าท่ี ให้เป็นไปตามแบบท่ี
รัฐมนตรีวา่การ กระทรวงมหาดไทยก าหนด  
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มาตรา 51 ในกรณีท่ีมีผูก้ระท าความผิดตามพระราชบญัญติัน้ี ประชาชนผูพ้บเห็นอาจแจง้
ความต่อพนกังานสอบสวน เจา้พนกังานทอ้งถ่ิน หรือพนกังานเจา้หนา้ท่ี เพื่อให้พนกังานสอบสวน เจา้
พนักงานทอ้งถ่ิน หรือพนักงานเจา้หน้าท่ีด าเนินการตามอ านาจหน้าท่ีโดยไม่ชักช้า และให้ ถือว่า
ประชาชนผูพ้บเห็นการกระท าความผิดดงักล่าวเป็นผูเ้สียหายตาม ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา
ความอาญา  

หมวด 6 บทก าหนดโทษ  
มาตรา 52 ผูใ้ดฝ่าฝืนมาตรา 9 มาตรา 14 มาตรา 36 มาตรา 37 หรือมาตรา 38 หรือฝ่าฝืน

หรือไม่ปฏิบติัตามประกาศเจา้พนกังาน ทอ้งถ่ินท่ีไดป้ระกาศตามมาตรา 47 ตอ้งระวางโทษปรับไม่เกิน
หา้ร้อยบาท  

มาตรา 53 ผูใ้ดฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามมาตรา 6 มาตรา 21 หรือ มาตรา 28 ตอ้งระวางโทษ
ปรับไม่เกินหน่ึงพนับาท  

มาตรา 54 ผูใ้ดฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามมาตรา 8 วรรคหน่ึง มาตรา 15 มาตรา 20 มาตรา 22 
มาตรา 26 มาตรา 27 มาตรา 29 มาตรา 31 มาตรา 32 มาตรา 35 มาตรา 39 มาตรา 40 หรือ มาตรา 41 
ตอ้งระวางโทษปรับไม่เกินสองพนับาท  

มาตรา 55 ผูใ้ดขบัข่ีรถซ่ึงบรรทุกมูลสัตว ์กรวด หิน ดิน เลน ทราย มูลฝอย หรือมีน ้ ามนั 
และวตัถุดงักล่าวไดต้กหล่น ปลิว ฟุ้งกระจาย หรือร่ัวไหลลงบนถนน ตอ้งระวางโทษปรับไม่เกิน
สามพนับาท 

มาตรา 56 ผูใ้ดฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามมาตรา 10 วรรคหน่ึง มาตรา 12 มาตรา 16 วรรค
หน่ึง มาตรา 17 หรือมาตรา 18 ตอ้ง ระวางโทษปรับไม่เกินหา้พนับาท  

มาตรา 57 ผูใ้ดฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามมาตรา 13 วรรคหน่ึง มาตรา 19 มาตรา 23 มาตรา 30 
มาตรา 33 วรรคหน่ึง หรือมาตรา 34 ตอ้งระวางโทษปรับไม่เกินหน่ึงหม่ืนบาท  

มาตรา 58 ผูใ้ดฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามมาตรา 24 หรือมาตรา 25 ตอ้งระวางโทษปรับ
ไม่เกินสองพนับาท  

นอกจากตอ้งระวางโทษปรับตามวรรคหน่ึงแลว้ ผูฝ่้าฝืนหรือไม่ปฏิบติั ตามมาตรา 24 หรือ
มาตรา 25 ตอ้งระวางโทษปรับอีกวนัละหน่ึงร้อยบาท เรียงรายวนั จนกวา่จะไดป้ฏิบติัให้ถูกตอ้งตาม
กฎกระทรวง  

มาตรา 59 พนกังานสอบสวน เจา้พนกังานทอ้งถ่ิน หรือพนกังาน เจา้หนา้ท่ีผูใ้ดไม่ปฏิบติั
ตามมาตรา 51 ตอ้งระวางโทษเช่นเดียวกบัผูก้ระท า ความผดิตามท่ีมีการแจง้ความนั้น  
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บทเฉพาะกาล 
มาตรา 60 บรรดาค าขออนุญาตท่ียื่นไวก่้อนวนัท่ีพระราชบญัญติัน้ี ใชบ้งัคบัและยงัอยูใ่น

ระหวา่งการพิจารณาของเจา้พนกังานทอ้งถ่ินหรือพนกังาน เจา้หน้าท่ี การอนุญาตและใบอนุญาตท่ีได้
ใหไ้วก่้อนวนัท่ีพระราชบญัญติัน้ีใชบ้งัคบั หรือการปฏิบติัของผูข้อรับใบอนุญาตตามท่ีไดรั้บใบอนุญาต 
แลว้แต่กรณี ใหถื้อวา่ เป็นค าขออนุญาต การอนุญาต และใบอนุญาตตามพระราชบญัญติัน้ี  

มาตรา 61 อุทธรณ์ตามพระราชบญัญติัรักษาความสะอาดและความเป็น ระเบียบเรียบร้อย
ของบา้นเมือง พ.ศ. 2503 ท่ีไดย้ื่นไวก่้อนวนัท่ีพระราช บญัญติัน้ีใชบ้งัคบั ยงัคงมีผลใชไ้ดต่้อไปจนกวา่
รัฐมนตรีวา่การกระทรวงมหาดไทย จะไดว้นิิจฉยัช้ีขาด  

มาตรา 62 บรรดากฎกระทรวง ระเบียบ ประกาศ หรือค าสั่ง ซ่ึงออกโดยอาศยัอ านาจตาม
พระราชบญัญติัรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบา้นเมือง พ.ศ. 2503 ให้คงใช้
บงัคบัไดต่้อไป ทั้งน้ี เพียงเท่าท่ีไม่ขดัหรือแยง้กบับทบญัญติัแห่งพระราชบญัญติัน้ี  

อตัราค่าธรรมเนียมใบอนุญาตและค่าบริการ  
ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตปิดแผ่นประกาศ หรือเขียนขอ้ความ หรือภาพ ติดตั้ง เขียนป้าย

หรือเอกสาร หรือทิ้งหรือโปรยแผน่ประกาศเพื่อโฆษณาแก่ประชาชน  200 บาท 
หมายเหตุ เหตุผลในการประกาศใช้พระราชบญัญติัฉบบัน้ี คือ เน่ืองจากพระราชบญัญติั

รักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบา้นเมือง พ.ศ. 2503 ซ่ึงเป็นกฎหมายท่ีมี
บทบญัญติัเก่ียวกับการด าเนินงานด้านการรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของ
บา้นเมือง ไดใ้ชบ้งัคบัมาเป็น เวลานาน ไม่เหมาะสมกบัสภาวการณ์ปัจจุบนัโดยเฉพาะในส่วนท่ีเก่ียวกบั
บท ลงโทษและอ านาจหนา้ท่ีของเจา้พนกังานทอ้งถ่ิน เป็นเหตุให้การด าเนินการ รักษาความสะอาดและ
ความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบา้นเมืองไม่ไดผ้ล เท่าท่ีควร สมควรปรับปรุงกฎหมายวา่ดว้ยการรักษา
ความสะอาดและความ เป็นระเบียบเรียบร้อยของบา้นเมืองเสียใหม่ให้เหมาะสมยิ่งข้ึน จึงจ าเป็น ตอ้งตรา
พระราชบญัญติัน้ี 

 
บริบทของจังหวดัเพชรบุรี 

 
ข้อมูลพืน้ฐาน 
จงัหวดัเพชรบุรี เป็นจงัหวดัหน่ึงใน 25 จงัหวดัภาคกลางตั้งอยู่ในภาคตะวนัตกของ

ประเทศไทย  ระยะทางจากกรุงเทพมหานครโดยทางรถยนตส์ายธนบุรี - ปากท่อ 120 กิโลเมตร มีเน้ือ
ท่ีทั้งส้ิน 6,225.138 ตารางกิโลเมตรหรือ  3,890,771.2  ไร่ มีอาณาเขตติดต่อกบัจงัหวดัใกล้เคียงและ
ประเทศเพื่อนบ้าน โดยทิศเหนือติดต่อกับอ าเภอปากท่อ จังหวดัราชบุรีและอ าเภออัมพวา จังหวัด
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สมุทรสงคราม ทิศใตติ้ดกบัอ าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ทิศตะวนัออกติดกบัทะเลของอ่าวไทย
ทิศตะวนัตก   ติดกบัเทือกเขาตะนาวศรี และสาธารณรัฐสังคมนิยมแห่งสหภาพเมียนมาร์  (พม่า) 

ลกัษณะภูมิประเทศและภูมิอากาศ 
ลกัษณะโดยทัว่ไป ของจงัหวดัเพชรบุรีเป็นท่ีราบสูงมีภูเขาและป่าไม ้ทางทิศตะวนัออก

เป็นท่ีราบลุ่มไปจนจรดอ่าวไทย ทิศตะวนัตกเป็นท่ีราบสูง ค่อย ๆ ลาดต ่าลงมาทางทิศตะวนัออกเกิด
เป็นสันปันน ้ า  แบ่งน ้ าส่วนหน่ึงไหลลงสู่ประเทศพม่า และอีกส่วนหน่ึงไหลมาทางทิศตะวนัออกเป็น
ตน้น ้ าของแม่น ้ าเพชรบุรี และแม่น ้ าปราณบุรี สภาพเช่นน้ีท าให้ทางทิศตะวนัตกของจงัหวดั
เพชรบุรี อุดมสมบูรณ์ไปด้วยทรัพยากรธรรมชาติ ป่าไมแ้ละแร่ธาตุ แต่มีประชากรอาศยัอยู่น้อย 
เน่ืองจากเป็นถ่ินทุรกนัดาร ส่วนใหญ่จะมีชาวกะเหร่ียงและชาวกะหร่างท่ีอพยพขา้มแดนมาจากพม่า
เขา้มาอยูอ่าศยัเท่านั้น 

จงัหวดัเพชรบุรีเป็นจงัหวดัท่ีมีพื้นท่ีติดกบัชายทะเลจึงมีอากาศอบอุ่นสบาย ไม่ร้อนจดั
และไม่หนาวจดัไดรั้บอิทธิพลของลมมรสุมตะวนัตกเฉียงใตใ้นฤดูฝน และลมมรสุมตะวนัออกเฉียงเหนือ
ในช่วงฤดูหนาว  จึงท าให้มีอากาศหนาวเยน็ในช่วงฤดูดงักล่าว ส าหรับช่วงเวลาที่เหมาะสมกบั
การท่องเท่ียวมากท่ีสุด คือช่วงเดือนธนัวาคมถึงเดือนเมษายน 

เขตการปกครองจงัหวดัเพชรบุรี เป็นจงัหวดัขนาดกลาง แบ่งเขตการปกครองออกเป็น
อ าเภอ 8 อ าเภอ (93 ต าบล 697 หมู่บา้น) ไดแ้ก่ อ าเภอเมืองเพชรบุรี อ าเภอเขายอ้ย อ าเภอหนองหญา้ปลอ้ง 
อ าเภอชะอ า อ าเภอท่ายาง อ าเภอบา้นลาด อ าเภอบา้นแหลม  และอ าเภอแก่งกระจาน จ านวนประชากร
รวมกนัทั้งส้ิน 451,029 คน เป็นชาย 218,498 คน เป็นหญิง 232,531 คน ความหนาแน่นของประชากร 
72.45  ต่อตารางกิโลเมตร จ านวนครัวเรือน 192,723 ครัวเรือน องค์การบริหารส่วนจงัหวดัเพชรบุรี
เทศบาล  11  แห่ง  (เทศบาลเมืองฯ  2  แห่ง, เทศบาลต าบล  9 แห่ง)  องคก์ารบริหารส่วนต าบล 73  แห่ง
และสภาต าบล  13  แห่ง 

ยุทธศาสตร์ของจงัหวดัเพชรบุรีและแนวทางการพฒันาการปฏิบติัราชการของจงัหวดั
เพชรบุรี ประกอบดว้ย 

1.  ยทุธศาสตร์การพฒันาดา้นส่งเสริมการท่องเท่ียวและเศรษฐกิจ แนวทางการพฒันา
โดยพัฒนาปรับปรุงแหล่งท่องเท่ียวและบริการ ส่งเสริมและสนับสนุนกิจกรรมการท่องเท่ียว
ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารการท่องเที่ยว ส่งเสริมและสนบัสนุนพฒันาฟ้ืนฟูแหล่งท่องเที่ยว 
การพฒันาคุณภาพการให้บริการ การบริหารจดัการและส่ิงอ านวยความสะดวกดา้นการท่องเท่ียว 
ดา้นบุคลากร โครงสร้างพื้นฐานและความปลอดภยัในการบริหารจดัการดา้นการท่องเท่ียวเพื่อรองรับ 
การเขา้สู่ประชาคมอาเซียน 
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2.  ยุทธศาสตร์การพฒันาดา้นการส่งเสริมรายไดแ้ละการผลิต แนวทางการพฒันา
โดยส่งเสริมสนบัสนุนการประกอบอาชีพที่มัน่คงและมีรายไดเ้พิ่มข้ึนตามกระบวนการเรียนรู้
หลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ส่งเสริมสนบัสนุนการพฒันาสินคา้ OTOP ทั้งผลิตภณัท์ คุณภาพ และ
การจ าหน่าย การจดัตั้งตลาดกลางเพื่อจ าหน่ายผลผลิตทางการเกษตร รวมถึงการดูแลราคาผลผลิตพฒันา
ส่งเสริมสนบัสนุนการเกษตรแบบยัง่ยนื ส่งเสริมอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอ่ม สนบัสนุน
ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินและวฒันธรรมทอ้งถ่ินในการสร้างคุณค่าของผลิตภณัทชุ์มชน 

3.  ยทุธศาสตร์พฒันาสังคม การศึกษาและคุณภาพชีวิต การพฒันาศกัยภาพคนครอบครัว
และชุมชนให้เข้มแข็งสามารถพึ่ งตนเองได้ ส่งเสริมคุณภาพชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนให้มี
คุณภาพชีวิตท่ีดี จดัระเบียบสังคมและรักษาความสงบเรียบร้อย ส่งเสริมการกีฬา และนันทนาการ 
สนับสนุนกิจกรรมสร้างความเข้มแข็งของชุมชน การให้ความคุ้มครองแก่เด็ก สตรี คนชรา และ
ผูด้้อยโอกาส การป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด ส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการแก้ไข
ป้องกนัการดูแลความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น 

4.  ยทุธศาสตร์การบริหารจดัการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม การพฒันา อนุรักษ์
ฟ้ืนฟูทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดลอ้ม ใชป้ระโยชน์ให้เหมาะสมกบัสภาพพื้นท่ี มีความสมบูรณ์เพิ่ม
ประสิทธิภาพการจดัการขยะชุมชนส่ิงปฏิกลูและน ้ าเสีย มีการบ าบดัฟ้ืนฟูแหล่งน ้ าและบริหารจดัการน ้ า
อยา่งเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ 

5.  ยทุธศาสตร์พฒันาระบบบริหารงานให้มีความเป็นเลิศ แนวทางพฒันาการบริหารแบบ
บูรณาการระหวา่งองคก์ร ภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคประชาชนเพื่อให้ประชาชนไดรั้บประโยชน์
มากยิ่งข้ึน ส่งเสริมการส่วนร่วมในการบริหารราชการส่วนท้องถ่ิน พฒันาความรู้ ความสามารถ 
สมรรถนะของบุคลากรให้อยู่ในระดบัมาตรฐาน ปรับปรุงสถานท่ีการปฏิบติังานพฒันาประสิทธิภาพ
ขององคก์ร เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้ระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศ ในการปฏิบติังานให้ทนัสมยัเพียงพอ
มีประสิทธิภาพ ส่งเสริมการส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารและพฒันาการบริหารตามหลกัการ
บริหารจดัการท่ีดี ปรับปรุงโครงสร้างระบบกระบวนการท างานใหท้นัสมยัในการใหบ้ริการประชาชน 

6.  ยุทธศาสตร์พฒันาเส้นทางคมนาคม แหล่งน ้ าและสาธารณูปโภคแนวทางการพฒันา
เส้นทางคมนาคมให้ไดม้าตรฐาน ใชใ้นการสัญจรไปมาอยา่งสะดวก พฒันาและปรับปรุง แหล่งน ้ า
เพื่อการเกษตร อุตสาหกรรม และอุปโภค บริโภค พฒันาปรับปรุงสาธารณูปโภค สาธารณูปการ 
ขยายเขตการให้บริการไฟฟ้า ประปา ส่งเสริมการจดัท าระบบผงัเมืองรวมจงัหวดั และน ามาใช้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
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งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง  
 

สุวฒัน์ ทองธนากุล (2555) ไดศึ้กษาพนัธกิจของหน่วยงานภาครัฐทุกแห่ง ลว้นมีจุดร่วม
เดียวกนั ไดแ้ก่ การให้บริการสาธารณะ เพื่อประโยชน์แก่ส่วนรวม ซ่ึงก็คือสังคม ฉะนั้นเร่ืองของ
ความรับผิดชอบต่อสังคม (Social Responsibility : SR) ส าหรับหน่วยงานของรัฐ จึงถือเป็นบทบาท
ขั้นพื้นฐาน ท่ีพึงมีนบัตั้งแต่วนัแรกของการก่อตั้งหน่วยงาน หน่วยงานของรัฐถือเป็นผูมี้ประสบการณ์
และความเช่ียวชาญในงานดงักล่าว อีกทั้งสมควรท่ีจะด ารงบทบาทเป็นเจา้ภาพงานให้แก่ภาคอ่ืน ๆ 
ไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการด าเนินงานอีกดว้ย  

บทบาทของรัฐต่อธุรกิจท่ีลุกข้ึนมาท าซีเอสอาร์ด้วยเหตุผลประการแรกตามท่ีกล่าวมา
ขา้งตน้ คือ จะตอ้ง “ส่งเสริม” ให้ธุรกิจกลุ่มน้ี มีบทบาทในการร่วมรับผิดชอบต่อสังคมไดอ้ย่างเต็มท่ี 
สามารถท่ีจะพฒันาให้กลายเป็นหุ้นส่วนร่วมกนัระหวา่งรัฐและเอกชน (Public-Private Partnerships) 
ในการแก้ไขและพฒันาสังคมให้มีคุณภาพ มีการจัดสรรเวทีหรือพื้นท่ีด าเนินงานให้อย่างทั่วถึง 
ตลอดจนการประกาศเกียรติคุณแก่ธุรกิจซ่ึงท าหน้าท่ีดังกล่าวได้อย่างเสมอต้นเสมอปลาย  
ในกลุ่มธุรกิจท่ีท าซีเอสอาร์ ดว้ยเหตุผลประการท่ีสอง รัฐจะตอ้งท าหนา้ท่ี “สนบัสนุน” การด าเนินงาน
ทั้งในเชิงป้องกนัและแกไ้ขผลกระทบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม ท่ีเกิดจากการประกอบธุรกิจ ท าหนา้ท่ี
สร้างการรับรู้ (Awareness) และมาตรการจูงใจ (Incentives) ให้ธุรกิจท่ีมีส านึกรับผิดชอบได้พฒันา
กิจกรรมซีเอสอาร์ที่อ  านวยประโยชน์ต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมกนัอย่างกวา้งขวาง ตลอดจน
การสนบัสนุนกิจกรรมการพฒันาขีดความสามารถ (Capacity Building) ในการด าเนินกิจกรรม
ดา้นซีเอสอาร์ขององคก์รในทุกระดบั  

ส่วนกลุ่มธุรกิจที่ท  าซีเอสอาร์ด้วยเหตุผลประการที่สาม รัฐจะตอ้ง “สอดส่อง” 
การด าเนินงานของธุรกิจให้เป็นไปตามกฎหมาย หรือระเบียบกฎเกณฑ์ท่ีก าหนดไวอ้ยา่งเคร่งครัด 
เพื่อมิให้ผลกระทบจากกิจกรรมในทางธุรกิจไปก่อให้เกิดความเดือดร้อนเสียหายต่อสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้ม โดยท่ีรัฐตอ้งมาแบกรับภาระตน้ทุนของผลกระทบสู่ภายนอก (Cost of Externalities) 
ของธุรกิจดว้ยเงินภาษีของประชาชน และหากกิจการใดยงัด าเนินธุรกิจโดยละเมิดกฎระเบียบท่ีก าหนดไว้
รัฐก็จะตอ้งด าเนินการบงัคบัใช้(Enforcement) กฎหมายนั้น ๆ อย่างเขม้งวด จะเห็นว่าในปัจจุบนัเร่ือง
ความรับผดิชอบต่อสังคมไม่สามารถท่ีจะผลกัใหเ้ป็นภาระของฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงได ้ภาครัฐและเอกชน
ต่างมีบทบาทของตวัในการท าหนา้ท่ีต่อสังคม ธุรกิจท่ีไม่มีความรับผิดชอบต่อสังคมก็จะถูกต าหนิและ
กลายเป็นจ าเลยของสังคม สูญเสียทั้งภาพลกัษณ์และลูกคา้อยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้ขณะท่ีหน่วยงานของรัฐ
ซ่ึงมีหน้าท่ีหลกัในการบริการสังคมส่วนรวมอยู่แลว้ หากปฏิบติังานโดยขาดความส านึกรับผิดชอบต่อ
สังคม หรือปล่อยให้เร่ืองซีเอสอาร์เป็นหนา้ท่ีของธุรกิจฝ่ายเดียว ยิ่งตอ้งไดรั้บการต าหนิและจ าเป็นตอ้ง
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รีบทบทวนบทบาทของตนเองเสียใหม่วา่ ปณิธาน วิสัยทศัน์ และพนัธกิจของหน่วยงานท่านเขียนไวว้่า
อยา่งไร 

พิพฒัน์ ยอดพฤติการ (2554) ไดศึ้กษาความรับผิดชอบต่อสังคม  ซ่ึงปรากฏในนโยบาย
ปรับโครงสร้างเศรษฐกิจท่ีส าคญั ว่าด้วยหลกัการการลดการใช้ (Reduce) การใช้ซ ้ า (Reuse) การน า
กลบัมาใช้ใหม่ (Recycles) ก็เป็นอนัว่ารัฐบาลไดแ้ถลงนโยบายการบริหารราชการแผ่นดินต่อรัฐสภา
เป็นท่ีเรียบร้อย โดยสาระส าคญัของนโยบายเร่งด่วนท่ีจะเร่ิมด าเนินการในปีแรก ซ่ึงอยู่ในความสนใจ
ของประชาชน คือ การด าเนินการให้แรงงานมีรายไดเ้ป็นวนัละไม่นอ้ยกวา่ 300 บาท และผูท่ี้จบการศึกษา
ระดบัปริญญาตรีมีรายไดเ้ดือนละไม่นอ้ยกวา่ 15,000 บาทอยา่งสอดคลอ้งกบัผลิตภาพและประสิทธิภาพ
ของบุคลากร รวมทั้งมาตรการภาษีเพื่อลดภาระการลงทุนส าหรับส่ิงจ าเป็นในชีวิตของประชาชนทัว่ไป 
ไดแ้ก่ บา้นหลงัแรกและรถยนตค์นัแรก เป็นตน้ 

ส่วนนโยบายเร่งด่วนที่อยู่ในความสนใจของภาคเอกชนที่ไดรั้บผลกระทบจากการ
ข้ึนค่าแรง คือ การออกมาตรการเพื่อลดภาระแก่ผูป้ระกอบการท่ีไดรั้บผลกระทบเพื่อให้แรงงานและ
บุคลากรสามารถด ารงชีพไดอ้ยา่งมีศกัด์ิศรีและคุณภาพชีวิตท่ีดี รวมทั้งการปรับลดภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล 
ให้เหลือร้อยละ 23 ในปี 2555 และลดลงเหลือร้อยละ 20 ในปี 2556 เพื่อสร้างความสามารถในการแข่งขนั
ของภาคเอกชน ขยายฐานภาษี และรองรับการเขา้สู่การเป็นประชาคมอาเซียน 

ส าหรับนโยบายที่จะด าเนินการภายในวาระการบริหารราชการแผ่นดินของรัฐบาล
ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาคธุรกิจอุตสาหกรรม และความรับผิดชอบต่อสังคม  ซ่ึงปรากฏอยูใ่นนโยบาย
ปรับโครงสร้างเศรษฐกิจท่ีส าคญั ไดแ้ก่ การเร่งพฒันาภาคอุตสาหกรรมให้เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 
มีความรับผิดชอบต่อสังคม และอยู่ร่วมกับชุมชนได้ โดยปรับปรุงเทคโนโลยีการผลิต ลดการใช้
ทรัพยากรและลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ด้วยหลกัการการลดการใช้ (Reduce) การใช้ซ ้ า 
(Reuse) และการน ากลบัมาใช้ใหม่ (Recycle)การเพิ่มปริมาณการใช้พลงังานทดแทนในภาคอุตสาหกรรม 
เพื่อส่งเสริมให้ผูป้ระกอบการสร้างรายได้จากการขายคาร์บอนเครดิต และลดภาวะโลกร้อน รวมทั้ง
สนบัสนุนการมีส่วนร่วมของชุมชนในการแกไ้ขปัญหาและตรวจสอบสภาวะแวดลอ้ม และพฒันาเมือง
หรือพื้นท่ีอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ (Eco-Town) ท่ีสอดคล้องกับแนวทางดังกล่าวเพื่อน าไปสู่สังคม
คาร์บอนต ่า (Low Carbon Society) 

การก าหนดมาตรฐานและคุณภาพขั้นพื้นฐานของสินคา้อุตสาหกรรมเม่ือมีการเปิดเสรี
การค้ามากข้ึน เพื่อป้องกันสินค้าน าเข้าท่ีไม่ได้คุณภาพซ่ึงอาจก่อให้เกิดภัยอันตรายต่อชีวิตและ
ทรัพยสิ์นและก่อใหเ้กิดมลพิษต่อส่ิงแวดลอ้ม รวมทั้งให้มีการบงัคบัใชม้าตรฐานผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรม 
(มอก.) ส าหรับสินคา้ท่ีผลิตภายในประเทศอย่างจริงจงั และส่งเสริมให้เกิดการยอมรับมาตรฐานและ
คุณภาพสินคา้ร่วมกนัในกลุ่มอาเซียน  
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นอกจากน้ีเร่ืองความรับผิดชอบต่อสังคม ยงัไดรั้บการระบุอยู่ในส่วนของนโยบาย
การบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี ได้แก่ การส่งเสริมกระบวนการบริหารจัดการท่ีดีในภาคเอกชน 
โดยเฉพาะระบบการตรวจสอบกิจการท่ีโปร่งใส และสนบัสนุนให้ภาคเอกชนยึดมัน่ในความรับผิดชอบ
ต่อลูกค้า ผู ้รับบริการ และผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย รวมทั้ งมีความรับผิดชอบต่อสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้ม และเสริมสร้างความเขม้แข็งให้สังคมโดยการคุม้ครองผูบ้ริโภค เพื่อสร้างความเป็นธรรม 
ตลอดจนป้องกนัการผกูขาดตดัตอนทั้งทางตรงและทางออ้ม  

จะว่าไปแล้วความรับผิดชอบต่อสังคมในนโยบายรัฐบาลชุดปัจจุบนั จะมีรายละเอียด
มากกวา่นโยบายของรัฐบาลชุดท่ีแลว้ท่ีระบุเพียงวา่ ส่งเสริมให้อุตสาหกรรมมีความรับผิดชอบต่อสังคม 
ทั้งในดา้นคุณภาพและมาตรฐานสินคา้และบริการ และมาตรฐานความปลอดภยัในสถานประกอบการ
และส่ิงแวดลอ้ม 

ISO 26000 แนวทางการรับผิดชอบต่อสังคม (Guidance on Social Responsibility) “ส าหรับ 
ISO 26000 อาจไม่ได้เป็นเพียงกระแสท่ีผ่านมาและผ่านไปในระยะเวลาสั้ น ๆ แต่จะเป็นเสมือน
ภาษากลางในเร่ืองของการรับผิดชอบต่อสังคมโลกในระยะยาวท่ีจะเป็นหลกัส าคญัในการน าพาองคก์ร
ใหก้า้วไปสู่ความย ัง่ยนื” 

ในปัจจุบนัการบริหารองค์กรให้ก้าวหน้าและประสบความส าเร็จนั้น นอกจากจะตอ้งมี
ความ “เก่ง” แลว้ ยงัตอ้งมี “ความดี” ขนานควบคู่ไปดว้ยเสมอ เพราะว่าการท่ีองค์กรใดองค์กรหน่ึง
สามารถท าก าไรไดม้ากมายมหาศาล ไม่ใช่เคร่ืองช้ีวดัวา่องคก์รนั้นจะสามารถด าเนินธุรกิจไดอ้ยา่งย ัง่ยืน
ในอนาคต แต่ความรับผดิชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มต่างหากท่ีจะท าให้องคก์รไดรั้บการยอมรับ 
ไม่โดนสังคมต่อตา้น และสามารถด าเนินธุรกิจไดอ้ยา่งย ัง่ยืน คุณธรรมส าคญัท่ีทุกองคก์รตอ้งตระหนกั
คือ “การให้” เพื่อเป็นการคืนก าไรไปสู่ภาคสังคมในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การบริจาคส่ิงของเคร่ืองใช ้และ
เงินช่วยเหลือ การมอบทุนการศึกษา รวมไปถึงการสนบัสนุนกิจกรรมดา้นสังคม การศึกษา ศาสนา และ
ส่ิงแวดลอ้มของสังคมและชุมชน แนวคิดดงักล่าวน้ีไดรั้บการยอมรับอยา่งกวา้งขวางในทุกภาคส่วนคือ 
ความรับผิดชอบต่อสังคม หรือ Social Responsibility : SR ซ่ึงในบางองคก์รท่ีมีความเข็มแข็งในการท า
ความรับผิดชอบต่อสังคม แลว้ก็ไดท้  าการยกระดบั โดยการน ากิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม
ไปพฒันาเป็นหลกัการที่เรียกวา่การพฒันาที่ย ัง่ยืน (Social Development : SD) ซ่ึงในประเทศไทย
มีหลาย ๆ องคก์รท่ีไดมี้การจดัตั้งส่วนงานข้ึนมาเพื่อดูแลในส่วนของการพฒันาองคก์ร เช่น บริษทั 
ปูนตซี์เมนตไ์ทย จ ากดั (มหาชน) เป็นตน้ 

เน่ืองดว้ยกระแสความรับผิดชอบต่อสังคม ท่ีไดก้ลายมาเป็นกระแสหลกัท่ีมีความส าคญั
ต่อภาคธุรกิจในโลกมากยิ่งข้ึน องคก์ารระหวา่งประเทศวา่ดว้ยการมาตรฐาน (International Organization 
for Standardization : ISO) จึงไดก้ าหนดมาตรฐานวา่ดว้ยความรับผิดชอบต่อสังคม (ISO 26000 Social 
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Responsibility) ข้ึน เพื่อให้บริษทั องค์กร หน่วยงานต่าง ๆ รวมไปถึงผูมี้ส่วนไดเ้สียขององค์กรไดเ้พิ่ม
ความตระหนกัและสร้างความเขา้ใจในเร่ืองของความรับผิดชอบต่อสังคม ซ่ึงมาตรฐานดงักล่าวจะเป็น
ในลกัษณะของขอ้แนะน า หลกัการ และวิธีการของความรับผิดชอบต่อสังคมที่องค์กรพึงปฏิบติั
โดยความสมคัรใจ ทุกองคก์รสามารถน าไปประยุกตใ์ชไ้ดโ้ดยไม่ตอ้งมีการตรวจสอบรับรองแต่อยา่งใด 
และไม่ใช่ขอ้ก าหนด (Requirements) ส าหรับในประเทศไทยไดมี้การประกาศอยา่งเป็นทางการไปแลว้
เม่ือวนัท่ี 1 พฤศจิกายน พ.ศ. 2553 ท่ีผา่นมา 

ส าหรับในประเทศไทย ส านักงานมาตรฐานผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรม (สมอ.) ในฐานะ
หน่วยงานท่ีรับผิดชอบดา้นงานมาตรฐานโดยตรง ซ่ึงหลงัจากท่ี ISO มีแนวทางท่ีจะก าหนดมาตรฐาน 
ISO 26000 ข้ึน โดย สมอ.ไดด้ าเนินการจดัตั้งคณะกรรมการวิชาการจากผูท้รงคุณวุฒิในทุกภาคส่วน
ที่เกี่ยวขอ้งจาก 6 ภาคส่วน 25 องค์กร อนัไดแ้ก่ ภาครัฐ ภาคธุรกิจอุตสาหกรรม ภาคผูบ้ริโภค 
ภาคแรงงานและการจา้งงาน ภาคประชาชน และภาคการศึกษาเข้าร่วมด าเนินการก าหนดมาตรฐาน
ดงักล่าวร่วมกนั พร้อมทั้งไดจ้ดัให้มีการสัมมนาเร่ือง ISO 26000 อยา่งต่อเน่ือง เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อม 
ตลอดจนสร้างความรู้และความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งตรงกนัเก่ียวกบัมาตรฐานดงักล่าวก่อนท่ีจะมีการประกาศใช้
อยา่งเป็นทางการ โดยมุ่งหวงัใหอ้งคก์รสามารถน าไปใชใ้นการด าเนินการดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม
ได้อย่างมีประสิทธิภาพและก่อให้เกิดประโยชน์ในทุกภาคส่วนของสังคม ล่าสุดทาง สมอ. ได้จดัท า
แนวทางความรับผิดชอบต่อสังคม (Guidance on Social Responsibility) หรือ มอก.26000 ในฉบบั
ภาษาไทย เพื่อเผยแพร่ให้แก่ผูป้ระกอบการไทยได้รับทราบถึงหลักการส าคัญ วิธีการด าเนินการ 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะไดรั้บ รวมถึงภาคส่วนท่ีตอ้งรับผิดชอบ และจุดสังเกตท่ีน่าสนใจอีกอยา่งคือ 
ในแนวทางความรับผิดชอบต่อสังคม ISO 26000 นั้นจะใชค้  าวา่ SR แทนค าวา่ CSR เน่ืองจากสามารถ
น าไปใชไ้ดก้บัองคก์รทุกประเภทท่ีมีความสนใจในการด าเนินกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม ไม่ว่า
จะเป็นภาคเอกชน ภาครัฐ และ องคก์รท่ีไม่หวงัผลก าไร (Non profit sectors) ขนาดใหญ่ หรือขนาด
เล็กก็ไดห้รือแมแ้ต่การน าไปใชใ้นประเทศท่ีพฒันาแลว้ หรือก าลงัพฒันาก็ตาม 

ชยัวุฒิ บรรณนวฒัน์ (2553) ได้ศึกษา ISO 26000 เป็นมาตรฐานระหว่างประเทศท่ีให้
ค  าแนะน าเก่ียวกบัความรับผิดชอบต่อสังคมแก่องคก์รทุกประเภททั้งในประเทศที่พฒันาแลว้และ
ในประเทศที่ก าลงัพฒันา ในการสนองตอบสนองความตอ้งการของภาคสังคมที่ให้ความส าคญั
เพิ่มข้ึนกบัการประกอบการและด าเนินธุรกิจอยา่งมีความรับผิดชอบต่อสังคม ซ่ึง ISO 26000 มีหลกัการ
ส าคญั 7 ประการ (7 principles) คือ  

1.  ความรับผิดชอบ (Accountability) ส าหรับการด าเนินงานใด ๆ ก็ตามขององค์กรตอ้ง
สามารถตรวจสอบไดจ้ากภายนอก 
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2.  ความโปร่งใส (Transparency) องคก์รควรเปิดเผยขอ้มูลต่าง ๆ ให้ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
รวมถึงผูท่ี้เก่ียวขอ้งไดรั้บทราบอยา่งชดัแจง้ 

3.  การปฏิบติัอยา่งมีจริยธรรม (Ethical behavior) องคก์รควรมีการก าหนดมาตรฐาน
การปฏิบติังานอย่างมีจริยธรรม โดยค านึงถึงความซ่ือสัตย ์ความเท่าเทียม ความยุติธรรม ส่ิงแวดลอ้ม
และผูมี้ส่วนไดเ้สีย 

4.  การเคารพต่อผลประโยชน์ของผูมี้ส่วนได้เสีย (Respect for stakeholder interests) 
องค์กรควรตระหนักถึงสิทธิและผลประโยชน์ของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย โดยเปิดโอกาสให้แสดง
ความคิดเห็นเก่ียวกบักิจกรรมขององคก์ร เช่น นโยบาย ขอ้เสนอ หรือการตดัสินใจต่าง ๆ ก็ตามท่ีจะ
ส่งผลต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

5.  การเคารพต่อหลกันิติธรรม (Respect for rule of law) องคก์รจะตอ้งมีการปฏิบติั
ท่ีสอดคลอ้งกบัหลกัของกฎหมายและกฎระเบียบต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง 

6.  การเคารพต่อการปฏิบติัตามแนวทางของสากล (Respect for international norm of 
behavior) รวมถึงสนธิสัญญาสากล ค าสั่ง ประกาศ ขอ้ตกลง มติ และขอ้ช้ีน าต่าง ๆ ซ่ึงไดรั้บการรับรอง
จากองคก์รสากลท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์รนั้น ๆ 

7.  การความเคารพต่อสิทธิมนุษยชน (Respect of human right) องคก์รควรด าเนินนโยบาย
และด าเนินกิจกรรมท่ีสอดคลอ้งกบัปฏิญญาสากลวา่ดว้ยสิทธิมนุษยชน 

นอกจากหลกัการส าคญั 7 ประการขา้งตน้น้ี ISO 26000 ยงัไดก้ าหนดแนวทางในการแสดง
ความรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์ร เพื่อส่งเสริมใหอ้งคก์รสามารถพฒันาตนเองไปสู่การเป็นองคก์รท่ีมี
ความรับผิดชอบต่อสังคม โดยกิจกรรมของความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีองคก์รปฏิบติันั้นจะตอ้งเขา้ข่าย 
7 หวัขอ้หลกั (7 core subjects) ดงัน้ี 

1.  การก ากบัดูแลองคก์าร (Organizational Governance) 
2.  สิทธิมนุษยชน (Human Rights) 
3.  การปฏิบติัดา้นแรงงาน (Labour Practices) 
4.  ส่ิงแวดลอ้ม (The Environment) 
5.  การด าเนินงานอยา่งเป็นธรรม (Fair Operation Practices) 
6.  ประเด็นดา้นผูบ้ริโภค (Consumer Issues) 
7. การมีส่วนร่วมและการพฒันาชุมชน (Community Involvement and Development) 
ส าหรับ 7 หัวขอ้หลักน้ีจะครอบคุลมผลกระทบ 3 ด้านได้แก่ เศรษฐกิจ สังคมและ

ส่ิงแวดล้อม ซ่ึงในแต่ละหัวขอ้หลกัจะมีประเด็นย่อยต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อน ามาประกอบการพิจารณา
อยา่งละเอียดต่อไป 
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เป็นท่ียอมรับกนัแลว้ว่าองค์กรทุกแห่งตอ้งเก่ียวขอ้งกบั 7 หัวขอ้หลกัทั้งหมด แต่อาจจะ
ไม่ไดเ้ก่ียวขอ้งกบัประเด็นย่อยต่าง ๆ ทุกประเด็น องคก์รหน่ึง ๆ ไม่จ  าเป็นจะตอ้งด าเนินกิจกรรม
ความรับผิดชอบต่อสังคมให้ครบทุกดา้นทั้งน้ีข้ึนอยู่กบัการทบทวนผลการด าเนินดา้นความรับผิดชอบ
ต่อสังคมขององค์กรตาม 7 หัวขอ้หลกั การวิเคราะห์ผลกระทบต่อผูมี้ส่วนได้เสีย และประเด็นด้าน
กฎหมาย เน่ืองจากการปฏิบตัิตามกฎหมายที่เกี่ยวขอ้ง ไม่ว่าจะเป็นดา้นแรงงาน ส่ิงแวดลอ้ม 
ความปลอดภยัและอาชีวอนามยั ถือเป็นหลักการพื้นฐานท่ีมาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคมได้
แนะน าใหทุ้กองคก์รปฏิบติัตาม และตอ้งด าเนินการโดยผนวกเขา้กบัการด าเนินการของบริษทัตั้งแต่
ในระดบันโยบาย วิสัยทศัน์ และแทรกอยู่ในหน้าท่ีความรับผิดชอบของพนกังานในหน่วยงานต่าง ๆ
ขององคก์รอยา่งมีบูรณาการ 

การท่ีองคก์รจะน าหลกัการของ ISO 26000 ไปปรับใชใ้ห้เหมาะสมกบัองคก์รนั้น ขั้นแรก
ตอ้งเร่ิมตน้จากการท าความเขา้ใจในเน้ือหาสาระของ ISO 26000 ทุกประเด็นเสียก่อน หลงัจากนั้นจึงท า
การพิจารณาความสัมพนัธ์ขององคก์รกบัความรับผิดชอบต่อสังคม ซ่ึงอาจใชก้ารส ารวจภายในองคก์ร
ก่อนวา่มีการท า SR ในดา้นใดบา้ง โดยน า 7 หวัขอ้หลกัไปเทียบเคียง และเลือกปฏิบติัในความรับผิดชอบ
ต่อสังคมท่ีองคก์รมีความพร้อมและสามารถด าเนินการไดก่้อน ซ่ึงอาจจะเป็นความรับผิดชอบต่อสังคม 
ท่ีองคก์รไดท้  าดีอยูแ่ลว้ หลงัจากนั้นจึงเพิ่มขยายไปในประเด็นความรับผิดชอบต่อสังคมต่าง ๆ ต่อไป
ให้ครบถว้น และองคก์รท่ีมีการด าเนินงานตามกรอบแนวทางของ ISO 26000 จะตอ้งบรรจุเร่ืองน้ีเขา้ไป
อยูใ่นรายงานประจ าปี เพื่อเพิ่มความน่าเช่ือถือดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รดว้ย ยกตวัอยา่ง
เช่น บริษทั บางจากปิโตรเลียม จ ากดั (มหาชน) ท่ีได้จดัท ารายงานประจ าปีด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคม โดยจะมีแนวทางการเขียนรายงานท่ีเป็นแบบมาตรฐานเพื่อความชดัเจนในการตรวจสอบตามแบบ
สากล ซ่ึงจะส่งผลดีต่อผูป้ระกอบการในการสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัผูมี้ส่วนไดเ้สียกบัองคก์รและผูร่้วม
ลงทุนกบับริษทั นอกจากน้ีปัจจยัความส าเร็จของการน า ISO 26000 ไปใชใ้นองคก์รท่ีส าคญัอยา่งยิ่ง
ก็คือ การท่ีผูบ้ริหารองค์กรตอ้งให้ความส าคญักบัการน าความรับผิดชอบต่อสังคม ไปปฏิบติัใช้แบบ
บูรณาการอย่างจริงจงั โดยปรับให้เขา้กบัระดบันโยบายขององค์กร วิสัยทศัน์ โครงสร้างองค์กร 
และท าการส่ือสารในเร่ืองความรับผิดชอบต่อสังคมให้พนกังานทุกคนในองคก์รไดรั้บทราบและน าไป
ปฏิบติัตามแนวทางท่ีองคก์รวางไวน้ัน่เอง 

บาว นาคร (2551) ไดศึ้กษาองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินถือวา่เป็นองคก์รท่ีมีความรับผิดชอบ
ต่อสังคม ใกลชิ้ดกบัประชาชนสามารถแกไ้ขปัญหาความเดือดร้อนของพี่นอ้งประชาชนในทอ้งถ่ินได้
อยา่งทนัท่วงทีและตอบสนองความตอ้งการของประชาชนไดอ้ยา่งตรงตอ้งเป้าหมายและความตอ้งการของ
ประชาชน ดงันั้นการท่ีจะน าหลกัความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจนั้นมาประยุกต์ใช้ภายในองค์กร
และการบริหารงานขององคก์รจึงเป็นประเด็นท่ีน่าสนใจเป็นอยา่งยิง่ 
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แนวทางของความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจก็มีความคลา้ยคลึงกบัหลกัธรรมาภิบาล 
หรือการบริหารจดัการท่ีดี  

ในระดับของชุมชนและสภาพแวดล้อม ตวัอย่าง ความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการ 
ไดแ้ก่ การสงเคราะห์เก้ือกูลชุมชนท่ีองคก์รตั้งอยู่ การส่งเสริมแรงงานทอ้งถ่ินให้มีโอกาสในต าแหน่ง
งานต่าง ๆ ในองค์กร การสนบัสนุนแนวทางการระแวดระวงัในการด าเนินงานท่ีอาจส่งผลกระทบต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม การเปิดเผยขอ้มูลการด าเนินงานท่ีอาจส่งผลกระทบต่อชุมชนท่ีองคก์รตั้งอยู ่และการเรียนรู้
วฒันธรรมทอ้งถ่ินเพื่อการอยูร่่วมกนัอยา่งปกติสุข เป็นตน้ 

ในระดบัของประชาสังคม ตวัอย่างความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการ ไดแ้ก่ การสร้าง
ความร่วมมือระหวา่งกลุ่มหรือเครือข่ายอ่ืน ๆ ในการพฒันาสังคม การตรวจตราดูแลมิให้กิจการเขา้ไป
มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการล่วงละเมิดสิทธิมนุษยชน การรับฟังขอ้มูลหรือท าประชาพิจารณ์ต่อการด าเนิน
กิจการท่ีส่งผลกระทบต่อสังคมโดยรวม และการท าหนา้ท่ีในการเสียภาษีอากรให้รัฐอยา่งตรงไปตรงมา 
เป็นต้น (http://thaicsr.blogspot.com/2006/03/blog-post_20.html) หรือแนวทางการพัฒนาอย่างย ั่งยืน 
(Sustainability) นั่นเอง ส าหรับในประเทศไทย แนวคิดเร่ืองความรับผิดชอบต่อสังคมไดถื้อก าเนิดข้ึน
พร้อมกบัการสถาปนาธุรกิจในสังคมไทยมาเป็นเวลายาวนาน ในรูปของการท าบุญ การบริจาคเพื่อการกุศล 
หรือการอาสาช่วยเหลืองานส่วนรวมท่ีเรียกว่า “การลงแขก” เป็นต้น เพียงแต่คนไทยยงัมิได้เรียก
กิจกรรมเหล่าน้ีดว้ยค าวา่ซีเอสอาร์ อยา่งไรก็ดีกระแสซีเอสอาร์ในเมืองไทย ก็ไดถู้กจุดประกายข้ึนอยา่ง
เป็นรูปธรรมในปี 2549 และไดถู้กบรรจุเป็นแนวปฏิบติัท่ีผนวกเขา้กบัการด าเนินธุรกิจ นอกเหนือไปจาก
การด าเนินความรับผิดชอบต่อสังคมในรูปแบบท่ีอยู่นอกกระบวนการทางธุรกิจ เช่น การบริจาค หรือ
การอาสาช่วยเหลือสังคมเช่นท่ีผา่นมา 

วีระวฒัน์ ปันนิตามยั (2553) ได้ศึกษาหน่วยงานเจา้ของเร่ืองส านักวิจยัและพฒันา
ระบบงานบุคคล ส านกังาน ก.พ. การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาแนวคิดและการด าเนินการ
ส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมในหน่วยงานภาครัฐ 2) ศึกษาแนวทางการส่งเสริมความรับผิดชอบต่อ
สังคมในดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐ และ 3) เผยแพร่แนวทางการส่งเสริมความรับผิดชอบต่อ
สังคมในด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐ วิธีการศึกษาประกอบด้วยการศึกษาจากเอกสาร 
การศึกษาแนวปฏิบตัิที่ดี การจดัประชุมสัมมนา การศึกษาดูงาน และการจดัประชุมเพื่อรับฟัง
ความคิดเห็นจากส่วนราชการ ผลการศึกษาสรุปไดด้งัน้ี  

1.  ความหมาย ความส าคญั และประโยชน์ของความรับผดิชอบต่อสังคม 
 ผลการศึกษา พบวา่ นิยามของความรับผิดชอบต่อสังคมมีนกัวิชาการและองคก์ารต่าง ๆ 

ให้ความหมายไวอ้ย่างมากมาย ท่ีปรึกษาไดส้รุปความหมายของความรับผิดชอบต่อสังคมของภาครัฐ 
โดยจ าแนกออกเป็น 2 ระดบั คือ 1) ระดบับุคคล : ความรับผิดชอบต่อสังคม หมายถึง จิตส านึก (จิตอาสา) 

http://thaicsr.blogspot.com/2006/03/blog-post_20.html
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ของเจา้หน้าท่ีของรัฐท่ีแสดงความรับผิดชอบเชิงพฤติกรรมต่อองคก์าร สังคม ชุมชน และส่ิงแวดลอ้ม 
เพื่อการพฒันาที่ย ัง่ยืน และ 2) ระดบัองค์การ : ความรับผิดชอบต่อสังคม คือ การจดัการอย่างมี
ความรับผิดชอบของหน่วยราชการท่ีค านึงถึงผลกระทบต่อผูมี้ส่วนได้เสีย สังคม ชุมชน และ
ส่ิงแวดลอ้ม เพื่อการพฒันาท่ีย ัง่ยนื  

 ความส าคญัของการด าเนินการความรับผิดชอบต่อสังคม ต่อองคก์ารมี 4 ดา้น คือ 
1) ความรับผิดชอบต่อสังคมช่วยเสริมสร้าง ผลก าไรในระยะยาวให้แก่องคก์าร 2) ความรับผิดชอบต่อ
สังคมช่วยให้การด าเนินการขององค์การเป็นไปอย่างราบร่ืน เน่ืองจากความรับผิดชอบต่อสังคมเป็น
เคร่ืองมือในการบริหารความสัมพนัธ์ของกลุ่มผูมี้ส่วนได้เสียขององค์การให้ไดรั้บผลประโยชน์
อย่างเท่าเทียม 3) ความรับผิดชอบต่อสังคมช่วยให้องค์การด าเนินงานอย่างมีจริยธรรม และ 4) 
ความรับผดิชอบต่อสังคมช่วยใหอ้งคก์ารเป็นท่ียอมรับของสังคม  

 ส่วนประโยชน์จากการด าเนินการ ความรับผดิชอบต่อสังคมสามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 ระดบั 
คือ 1) ระดบับุคคลความรับผิดชอบต่อสังคมช่วยสร้างจิตอาสาและส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรมแก่
พนกังาน 2) ระดบัองค์การความรับผิดชอบต่อสังคมช่วยสร้างประโยชน์ต่อองค์การในรูปตวัเงิน
และท่ีไม่ใช่ตวัเงิน เช่น ความเช่ือมัน่ของประชาชน การดึงดูดผูมี้วฒิุสามารถเขา้มาทางาน และการเสริมสร้าง
ภาพลกัษณ์และแบรนด์ขององคก์าร และ 3) ระดบัประเทศความรับผิดชอบต่อสังคมช่วยลดปัญหา
ความยากจน การอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม และการเสริมสร้างธรรมาภิบาล  

2.  บทบาทของภาครัฐในการด าเนินการความรับผดิชอบต่อสังคม 
 ในทวปียโุรป ภาครัฐมีบทบาทต่อการด าเนินการความรับผิดชอบต่อสังคม ใน 4 ลกัษณะ 

คือ 1) การด าเนินการความรับผิดชอบต่อสังคมภายในหน่วยงานภาครัฐเอง 2) บทบาทของภาครัฐ 
ในการส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมแก่ภาคธุรกิจ 3) บทบาทของภาครัฐในการด าเนินการ
ความรับผิดชอบต่อสังคม และ 4) การเป็นหุ้นส่วนกนัของภาครัฐ ภาคธุรกิจ และภาคประชาสังคม
ในการด าเนินการความรับผิดชอบต่อสังคม ส่วนธนาคารโลกไดแ้นะน าบทบาทของภาครัฐในประเทศ
ก าลงัพฒันาท่ีมีต่อการด าเนินการความรับผิดชอบต่อสังคม ไว ้4 ลกัษณะ คือ 1) การเป็นผูอ้อกกฎ 
2) การเป็นผูอ้  านวยความสะดวกในการด าเนินการความรับผิดชอบต่อสังคม 3) การเป็นหุ้นส่วนกบั
ภาคธุรกิจ และภาคประชาสังคมในการด าเนินการความรับผดิชอบต่อสังคม และ 4) การเป็นผูส้นบัสนุน  

3.  กรอบความคิดการส่งเสริมและการด าเนินการความรับผิดชอบต่อสังคม ดา้นการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลภาครัฐ โดยพิจารณาจากมิติต่าง ๆ ในการบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคลทั้งใน
บริบทสากลและของประเทศไทย  

 การศึกษาพบวา่ ในบริษทัชั้นนาระดบัโลก 9 แห่ง ไดแ้ก่ Alcoa, Bank of America, 
BASF, The Coca Cola Co., Eastman Kodak, Intel, Novartis AG, Royal Phillips และ Unilever 
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มีการด าเนินการความรับผิดชอบต่อสังคมดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคลใน 10 ประเด็น คือ 1) 
การพฒันาภาวะผูน้า 2) การฝึกอบรมและพฒันา 3) การบริหารความเปล่ียนแปลง 4) การสร้าง
ความร่วมมือและทีมงาน 5) การบริหารผูมี้วุฒิสามารถ 6) การค านึงถึงความหลากหลายและพหุวฒันธรรม 
7) การสร้างจริยธรรมและธรรมาภิบาล 8) การสร้างค่านิยมร่วมแก่พนกังาน 9) การสร้างสุขอนามยัและ 
ความปลอดภยั และ 10) การสร้างความผูกพนัของพนกังาน การด าเนินการขา้งตน้ยึดถือระเบียบ 
ขอ้บงัคบั และมาตรฐานการด าเนินการเก่ียวกบัการบริหารทรัพยากรบุคคลขององคก์ารระหวา่งประเทศ
ต่าง ๆ อาทิ ILO Declaration on Fundamental Principles and Rights at Work (1998), OHSAS 18001 
Standard on Occupational Health and Safety, SA 8000 (1997, 2001) หรือ ISO 26000  

4.  หน่วยงานท่ีด าเนินการความรับผิดชอบต่อสังคม ทั้งภาครัฐ ภาครัฐวิสาหกิจ และ
ภาคเอกชน  

 บทน้ีไดน้ าเสนอตวัอย่างองค์การทั้งภาครัฐ ภาครัฐวิสาหกิจ และภาคเอกชนทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศท่ีด าเนินการความรับผิดชอบต่อสังคม จ านวน 44 องคก์าร ซ่ึงพบวา่ องคก์าร
เหล่าน้ีมีการด าเนินการความรับผิดชอบต่อสังคมโดยจ าแนกตามมิติของผูมี้ส่วนไดเ้สียได ้3 มิติ คือ 
1) การด าเนินการความรับผิดชอบต่อสังคม เพื่อตอบสนองต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียขององคก์าร (Organizational 
Stakeholders) ไดแ้ก่ พนกังาน ผูบ้ริหาร ผูถื้อหุ้น และสหภาพแรงงาน 2) การด าเนินการ ความรับผิดชอบ
ต่อสังคมเพื่อตอบสนองต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียเชิงเศรษฐกิจ (Economic Stakeholders) ไดแ้ก่ ลูกคา้ ผูจ้ดัส่ง
สินคา้ และผูจ้ดัส่งวตัถุดิบ และ 3) การด าเนินการความรับผิดชอบต่อสังคมเพื่อตอบสนองต่อผูมี้ส่วนได้
เสียเชิงสังคม (Societal Stakeholders) ไดแ้ก่ ชุมชน รัฐบาล และส่ิงแวดลอ้ม ทั้งน้ีการศึกษาพบว่า 
องคก์ารส่วนใหญ่ยงัมุ่งเนน้กิจกรรม ความรับผดิชอบต่อสังคมเพื่อตอบสนองต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย
เชิงสังคมมากท่ีสุด  

5.  Best Practices การด าเนินการความรับผิดชอบต่อสังคมของหน่วยงานภาครัฐทั้งไทย
และต่างประเทศ  

 ตวัอย่างการปฏิบติัความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีดีดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคลของ
หน่วยงานภาครัฐไทย ไดแ้ก่ การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.) ซ่ึงบูรณาการความรับผิดชอบ
ต่อสังคมกบักระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลในประเด็นของ 1) การสรรหาและคดัเลือกท่ีให้
ความส าคญักบัพฤติกรรมเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผข่องผูส้มคัร ซ่ึงวดัจากแบบทดสอบความถนดัและการสัมภาษณ์
ถึงพฤติกรรมจิตอาสาของผูส้มคัร 2) การปฐมนิเทศเพื่อปลูกฝังจิตส านึกดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม
แก่พนกังาน การแจกคู่มือประมวลจริยธรรมให้แก่พนกังานใหม่ และการส่งเสริมให้พนกังานใหม่และ
พนกังานปัจจุบนัมีส่วนร่วมในกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมต่าง  ๆโดยความสมคัรใจ 3) การประเมิน
พนกังาน โดยใชแ้นวทาง Balanced Scorecard (BSC) มีการก าหนดตวัช้ีวดัเก่ียวกบัการรับรู้วฒันธรรม
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องคก์ารของพนกังาน และการมีจิตส านึกดา้นคุณธรรมและจริยธรรมของผูบ้ริหาร 4) การส่ือสารภายใน
องคก์าร มีการแจกหนงัสือพิมพเ์พื่อประชาสัมพนัธ์ การท าความรับผิดชอบต่อสังคมของพนกังาน
ทุกวนั และมีการเผยแพร่ภาพกิจกรรมการท าความรับผิดชอบต่อสังคมผ่านเวบ็ไซต์ขององค์การ 
และ 5) การสร้างเครือข่ายดา้นความรับผดิชอบต่อสังคมกบัหน่วยงานภายนอก  

 ตวัอยา่งการปฏิบติัความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีดีของหน่วยงานภาครัฐต่างประเทศ คือ 
หน่วยงานตรวจของประเทศสิงคโปร์ (The Singapore Police Force : SPF) โดย SPF ไดใ้ห้ความหมาย
ของความรับผิดชอบต่อสังคมว่าความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นมากกว่าการปฏิบติัตามกฎหมายหรือ
ระเบียบขอ้บงัคบัต่าง ๆ ท่ีก าหนด ทั้งน้ีเจา้หนา้ท่ีของ SPF จะถูกกระตุน้ให้มีจิตสานึกในการรับใช้
ประชาชน สังคม และประเทศชาติอยา่งต่อเน่ืองผา่นการร่วมท ากิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมใน 4 ดา้น 
คือ 1) การพฒันาองคก์ารและงานตรวจ 2) การช่วยเหลือชุมชน 3) การส่งเสริมดา้นกีฬาและสุขอนามยั
ของพนกังานและประชาชน และ 4) การอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม  

6.  มิติเร่ืองความรับผดิชอบต่อสังคมท่ีส่วนราชการควรด าเนินการ  
 ที่ปรึกษาเสนอให้การด า เนินการความรับผิดชอบต่อสังคมในส่วนราชการ 

แบ่งออกเป็น 2 ระดบั คือ 1) ระดบัยุทธศาสตร์เก่ียวขอ้งกบัหน่วยงานดา้นนโยบาย เช่น ส านกังาน ก.พ. 
และส านกังาน ก.พ.ร. ในการก าหนดนโยบาย วางแผนยุทธศาสตร์ และการบูรณาการการด าเนินการ
ความรับผิดชอบต่อสังคมในภาครัฐให้สอดคลอ้งกบัค่านิยมภาครัฐ กฎหมาย และระเบียบปฏิบติั
ท่ีเก่ียวขอ้ง และ 2) ระดบัองคก์าร เก่ียวขอ้งกบัส่วนราชการในการก าหนดยุทธศาสตร์ วิสัยทศัน์ พนัธกิจ 
นโยบาย และแผนงานความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีสอดคลอ้งกบัภารกิจหลกั (Core Business) ของหน่วยงาน 
ตลอดจนความตอ้งการของกลุ่มผูมี้ส่วนไดเ้สียของหน่วยงาน  

ระววิรรณ โอฬารรัตน์มณี (2555) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง การใชพ้ื้นท่ีสาธารณะเป็นถนนคนเดิน
แบบตลาดในเมืองของไทย งานวิจยัน้ีศึกษาการใช้พื้นท่ีสาธารณะเป็นถนนคนเดินแบบตลาดนดั 
เพื่อคล่ีคลายความเขา้ใจในปรากฏการณ์ถนนคนเดิน และพลวตัของการใช้พื้นท่ีสาธารณะเป็นถนน
ตลาดนดัเป็นงานวิจยัเชิงคุณภาพ ผลการศึกษาพบวา่ ถนนคนเดินไทยมีลกัษณะเฉพาะตวัทั้งเชิงขนาด
องค์ประกอบกายภาพ สังคม วฒันธรรม การจดัวางและใชพ้ื้นท่ี และการบริหารจดัการแต่มีลกัษณะ 
ร่วมงานจากการแลกเปล่ียนเรียนรู้และท าตามมาในตลาดนดัผสานกิจกรรมถนนคนเดินไทยเนน้ส่งเสริม
การท่องเท่ียวเศรษฐกิจชุมชน สังคม วฒันธรรมเป็นหลกั และเก่ียวขอ้งไม่มากนกักบัการสร้างเสริม
สุขภาพและสิทธิเสรีภาพการเดินเทา้  

ก าแหง อติโพธิ (2552) ได้ท าการศึกษาเร่ือง มิติการใช้พื้นท่ีว่างสาธารณะของเมือง
กรณีศึกษาเมืองนครนายก วทิยานิพนธ์น้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) บนัทึกรูปแบบการใชพ้ื้นท่ีวา่งสาธารณะ
ของเมืองนครนายกอยา่งเป็นระบบ ทั้งในกลุ่มผูใ้ช ้ กิจกรรม และช่วงเวลา 2) วิเคราะห์ความสัมพนัธ์
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ระหว่างรูปแบบการใช้พื้นท่ีว่างสาธารณะกบัลกัษณะทางกายภาพ เศรษฐกิจ และสังคมของเมือง
นครนายก 3) เสนอแนะแนวทางเบ้ืองตน้ในการพฒันาพื้นท่ีวา่งสาธารณะท่ีเหมาะสม และสอดคลอ้ง
กบัเมืองจากการศึกษา เมืองนครนายกพบการใชป้ระโยชน์พื้นท่ีวา่งสาธารณะประเภทต่าง ๆ ทั้งพื้นท่ีวา่ง
สาธารณะเพื่อนนัทนาการท่ีก าหนดไว ้และการปรับใชพ้ื้นท่ีวา่งในอาคารสาธารณะ พื้นท่ีวา่งเปล่า 
พื้นท่ีถนน และทางเทา้ รองรับรูปแบบการใช้พื้นท่ีแตกต่างกนั อนัเป็นผลมาจากปัจจยัแวดล้อม
ท่ีพื้นท่ีวา่งสาธารณะนั้นตั้งอยู ่โดยพื้นท่ีวา่งสาธารณะท่ีมีความเป็นอเนกประโยชน์จะสัมพนัธ์กบัศูนยก์ลาง
เมืองหรือพื้นท่ีมีลกัษณะเป็นศูนยก์ลาง โครงข่ายการสัญจรจะมีผลต่อความหลากหลายของกลุ่มคน
กิจกรรมท่ีสัมพนัธ์กบัยา่นการใชป้ระโยชน์ท่ีดินและอาคารโดยรอบ ความตอ้งการพื้นท่ีวา่งท่ีแปรผนั
ตามความหนาแน่นของมวลอาคาร ลกัษณะเฉพาะของพื้นท่ีเหมาะสมกบักิจกรรมจะเป็นปัจจยัท่ีเพิ่ม
ระดบัความอเนกประโยชน์ มีปัจจยัทางดา้นเศรษฐกิจท่ีส่งผลต่อปัจจยัดา้นอ่ืน มีรูปแบบการบริหาร
จดัการเก่ียวกบัพื้นท่ีว่างสาธารณะหลายลกัษณะซ้อนทบักนัอยู ่ วิถีชีวิตและวฒันธรรมเป็นตวัก าหนด
ช่วงเวลาท ากิจกรรมภายในเมืองโครงสร้างประชากรท่ีแสดงถึงการรวมกลุ่มของกิจกรรมขอ้เสนอ
แนวทาง การพฒันาพื้นท่ีวา่งสาธารณะเป็นการปรับปรุงปัจจยัแวดลอ้มให้เกิดสภาวะท่ีเหมาะสมต่อ
รูปแบบการใชง้านพื้นท่ีวา่งสาธารณะ ประกอบดว้ย มาตรการทางผงัเมืองการใชผ้งัเมืองรวมควบคุม
การพฒันาสร้างเมืองให้กระชับ ก าหนดท่ีตั้ งโครงการสวนสาธารณะในอนาคตจะให้สัมพนัธ์กับ
ศูนยก์ลางเมือง พร้อมกบัการสร้างศูนยก์ลางเมืองใหมี้ชีวติ และใชแ้นวทางการจดัการพื้นท่ีวา่งสาธารณะท่ี
สร้างการมีส่วนร่วมจากผูท่ี้เก่ียวขอ้ง  

วรทยั ราวินิจ (2549) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ประสิทธิผลของการใชแ้นวคิดความรับผิดชอบ
ต่อสังคมในการสร้างภาพลกัษณ์ของบริษทั เครือเจริญโภคภณัฑ์ จ  ากดั การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์
เพื่อศึกษาแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรไปประยุกต์ใช้ในการสร้างภาพลักษณ์ของ 
บริษทั เครือเจริญโภคภณัฑ์ จ  ากดั ซ่ึงสามารถแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือส่วนท่ีหน่ึงเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ 
โดยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก และการศึกษาเน้ือหาจากเอกสาร บทความ และการวิจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
ส่วนท่ีสองเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยใช้แบบวิจยัเชิงส ารวจด้วยวิธีการเก็บรวมรวบข้อมูลจาก
แบบสอบถาม จ านวน 420 ชุด เพื่อส ารวจความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างท่ีสามารถเป็นตวัแทนของ
ประชาชนท่ีตอ้งการศึกษาไดส่้วนท่ีหน่ึงเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ ผลการวิจยัพบวา่  ประชาชนส่วนใหญ่
มีการเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์ของบริษทั เครือเจริญโภคภณัฑ์ จ  ากดั อยู่ในระดบัต ่า และมีการรับรู้
ภาพลกัษณ์ของบริษทั เครือเจริญโภคภณัฑ์ จ  ากดั อยูใ่นเกณฑ์ดี การท าโครงการและกิจกรรมดา้น
ความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทั เครือเจริญโภคภณัฑ์ จ  ากดั แบ่งออกไดเ้ป็น 2 มิติ คือความรับผิดชอบ
ต่อสังคมภายในองคก์ร และความรับผิดชอบต่อสังคมภายนอกองคก์รโดยในการจดัท าโครงการมีขั้นตอน
ส าคญัอยู ่5 ขั้นตอน  
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ขั้นท่ี 1 การเลือกประเด็นทางสังคม  
ขั้นท่ี 2 การเลือกกิจกรรม  
ขั้นท่ี 3 การวางแผนด าเนินงาน  
ขั้นท่ี 4 การก าหนดวธีิการประเมิน  
ขั้นท่ี 5 การวางแผนการส่ือสาร  
ซ่ึงในการประชาสัมพนัธ์เพื่อสร้างภาพลกัษณ์ของบริษทั เครือเจริญโภคภณัฑ์ จ  ากดั 

นั้นจะเป็นการประชาสัมพนัธ์โดยใชส่ื้อแบบผสมผสาน ท่ีเนน้ส่ือท่ีให้ความร่วมมือในการเผยแพร่แบบ
ให้เปล่าเป็นหลกัส่วนท่ีสองการวิจยัเชิงปริมาณ ผลการวิจยัพบวา่ ประชาชนท่ีมีลกัษณะทางประชากร
แตกต่างกนั มีการเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์ของบริษทั เครือเจริญโภคภณัฑ์ จ  ากดั แตกต่างกนั
อยา่งไรก็ตามเม่ือพิจารณาแยกตามตวัแปรแลว้ ประชากรท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีการเปิดรับข่าวสารจาก
ส่ือไม่แตกต่างกนั ส่วนตวัแปรอ่ืนๆ ทั้ง อายุ อาชีพ การศึกษา และรายได ้ มีการเปิดรับข่าวสารจากส่ือ
แตกต่างกนั ส่วนในดา้นของภาพลกัษณ์การเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์ มีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้
ภาพลกัษณ์ของบริษทั เครือเจริญโภคภณัฑ์ จา กดั นอกจากน้ี ผลการวิจยัยงัพบวา่ การรับรู้ภาพลกัษณ์มี
ความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือบริการของบริษทั เครือเจริญโภคภณัฑ ์จ ากดั 

อุไรวรรณ วิจารณกุล (2549) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง การใช้พื้นท่ีดินสาธารณะจงัหวดั
พิษณุโลก และสุโขทยั การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปริมาณ ขอบเขต ลกัษณะประเภทและ
รูปแบบการใช้ประโยชน์ของพื้นท่ีดินสาธารณะของจงัหวดัพิษณุโลก และสุโขทัย โดยศึกษา
รายละเอียดใน 5 ต าบลของจงัหวดัพิษณุโลกซ่ึงไดแ้ก่ ต าบลบา้นกร่าง ต าบลพนัเสา ต าบลแม่ระกา 
ต าบลวงัพิกุล ต าบลดินทอง และใน 4 ต าบล ของจงัหวดัสุโขทยั ซ่ึงไดแ้ก่ ต าบลคลองยาง ต าบลศรีคีรีมาศ 
ต าบลป่ากุ่มเกาะ และต าบลยา่นยาว วิธีการศึกษาเร่ิมดว้ยการศึกษาบริบทของพื้นท่ีสาธารณะในต าบล
จากเอกสารประกาศพระราชบญัญติัทางหลวง พระราชบญัญติัจดัรูปท่ีดินศึกษาขนาดและขอบเขตจาก
การส ารวจพื้นท่ี และการศึกษาจากแผนท่ีต่างๆ ท าการศึกษาขอบเขตพื้นท่ีสาธารณะประโยชน์ โดยใช้
เคร่ืองจีพีเอส วดัพิกดัภูมิศาสตร์ของพื้นท่ี และการศึกษารูปแบบการใชพ้ื้นท่ีสาธารณะประโยชน์จาก
การสัมภาษณ์ส ารวจ และถ่ายภาพตามสภาพจริงผลการศึกษาพบวา่จงัหวดัพิษณุโลกและจงัหวดัสุโขทยั 
มีท่ีดินสาธารณะท่ีมีหนงัสือส าคญั ส าหรับท่ีหลวงทั้งส้ิน 1,197 แปลง รวมเป็นพื้นท่ีทั้งหมด 95,227 ไร่ 
1,824 งาน 58,456.50 ตารางวาหรือคิดเป็น 0.90% ของพื้นท่ีจงัหวดัทั้ง 2 จงัหวดั ซ่ึงเป็นพื้นท่ีสาธารณะ
ทีมีสภาพเป็นหนอง คลองบึง 799 แปลง รวมเป็นพื้นท่ี 37,322 ไร่ 1,266 งาน 39,230.7 ตารางวา คิดเป็น 
66.75%  ของจ านวนแปลงของพื้นท่ีสาธารณะรวมทั้ง 2 จงัหวดั และมีสภาพเป็นพื้นดิน 398 แปลง 
ในต าบลบา้นกร่าง ต าบลพนัเสา ต าบลแม่ระกา ต าบลวงัพิกุล ต าบลดินทอง ของจงัหวดัพิษณุโลก และ
ต าบลคลองยาง ต าบลศรีคีรีมาศ ต าบลป่ากุ่มเกาะ และต าบลย่านยาว ของจงัหวดัสุโขทยั มีพื้นท่ี
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สาธารณะประโยชน์ รวมทั้งส้ิน 79 แปลง คิดเป็นพื้นท่ี 4,410 ไร่ 308.3 ตารางวา คิดเป็น 0.99% ของ
พื้นท่ีรวมทั้ง 9 ต าบล พื้นท่ีดินสาธารณะประโยชน์ส่วนใหญ่มีสภาพเป็นบึง คลอง ซ่ึงยงัคงอยูใ่นสภาพเดิม
คิดเป็น 54.4% ของพื้นท่ีสาธารณะทั้งหมดยงัมิไดถู้กนา มาใชป้ระโยชน์เป็นอยา่งอ่ืน เป็นพื้นท่ีท่ีมิไดมี้
การบุกรุกคิดเป็นพื้นท่ี 2,399 ไร่ พื้นท่ีสาธารณะประโยชน์ท่ีถูกนา ไปใชป้ระโยชน์อ่ืน ๆ ท่ีแตกต่างจาก
สภาพเดิม 2,011 ไร่ 211.3 ตารางวา คิดเป็นร้อยละ 45.6 ของพื้นท่ีสาธารณะทั้งหมด ในพื้นท่ีสาธารณะ
ท่ีถูกนา ไปใชป้ระโยชน์ มีผูเ้ขา้ครอบครองพื้นท่ีจ  านวน 84 ราย ซ่ึงในจ านวนน้ีมีหน่วยงานราชการ
4 แห่ง ครอบครอง 42.3% ของพื้นท่ีสาธารณะทั้งหมด เป็นพื้นท่ีท่ีถูกนา มาใชป้ระโยชน์ร่วมกนัของคน
ในต าบลนั้น ๆ รูปแบบของการเขา้ใช้ประโยชน์ในพื้นท่ีสาธารณะ คือ การเขา้ใชพ้ื้นท่ีทางการเกษตร 
ไดแ้ก่ ท านา ท าไร่ เล้ียงสัตว ์เป็นท่ีตั้งโรงเรียน ท่ีตั้งหน่วยราชการ บ่อบา บดันา้ เสีย ท่ีเก็บกกันา้ และ
สวนธารณะ 

จรีรัตน์ สร้อยเสริมทรัพย ์ (2552) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง มาตรการกฎหมายในการบงัคบัใช้
เก่ียวกบัการบุกรุกที่สาธารณสมบติัของแผ่นดินในประเทศไทย มีวตัถุประสงค์เพื่อหาแนวทาง
ในการป้องกนั และแนวทางแกไ้ขท่ีดินอนัเป็นสมบติัของแผน่ดินในประเทศ เน่ืองจากท่ีดินอนัเป็น 
สาธารณสมบติัของแผน่ดิน เช่น ท่ีรกร้าง ว่างเปล่า ทุ่งหญา้เล้ียงสัตว ์ ทางระบายนา้ สวนสาธารณะ 
สถานท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจ เป็นทรัพยสิ์นส่วนกลางท่ีมีไวเ้พื่อให้ประชาชนไดใ้ชป้ระโยชน์ร่วมกนั 
ซ่ึงเป็นหน้าท่ีของรัฐท่ีตอ้งควบคุม คุม้ครองป้องกนัให้คงอยู่อย่างย ัง่ยืน แต่ปัจจุบนัปรากฏว่าท่ีดิน
ประเภทน้ีลดนอ้ยลงเป็นจ านวนมาก เพราะมีผูบุ้กรุกท าลาย ท าท่ีดินดงักล่าวเส่ือมสภาพไม่สามารถใช้
ประโยชน์ไดอี้กในสถานการณ์ปัจจุบนัท่ีดินสาธารณสมบติัของแผน่ดินในประเทศนั้น มีจ านวนลดลง
อย่างมาก โดยมีสาเหตุจากปัญหาการบุกรุกท่ีดินสาธารณสมบติัของแผ่นดิน การท าลาย การท าให้
เส่ือมสภาพในท่ีสาธารณสมบติัแผน่ดินท่ีใชป้ระโยชน์ร่วมกนั การศึกษาพบวา่ การบุกรุกท่ีดินดงักล่าว
ก่อให้เกิดปัญหามากมาย อาทิเช่น ปัญหาการช้าซ้อนของกฎหมายในเร่ืองอ านาจหนา้ท่ีหน่วยงานท่ีมี
อ านาจดูแลจดัการท่ีสาธารณสมบติัของแผน่ดิน ปัญหาขอ้โตแ้ยง้ท่ีเกิดจากการท่ีรัฐนาท่ีดินสาธารณสมบติั
ของแผน่ดินไปใชป้ระโยชน์อยา่งอ่ืน ซ่ึงไม่ใช่เพื่อประโยชน์สาธารณะ ปัญหาทางดา้นสังคม และเศรษฐกิจ 
ปัญหาการบุกรุกโดยไม่เจตนาของราษฎร โดยการประกาศท่ีสาธารณะประโยชน์ทบัท่ีดินท ากินของ
ราษฎร ปัญหาเกิดจากการแยง่ชิงทรัพยากรธรรมชาติอนัเป็นผลจากการขยายตวัทางเศรษฐกิจ และ
การพฒันาประเทศ โดยขาดการวางแผนการใชท้รัพยากรธรรมชาติ ปัญหาการบุกรุกท่ีสาธารณประโยชน์
ของแผน่ดินโดยนายทุนภายนอกหรือนายทุนในทอ้งถ่ิน โดยการบุกรุกเพื่อน าท่ีสาธารณประโยชน์ของ
แผน่ดินมาลงทุนในการด าเนินกิจการต่าง ๆ ของกลุ่มนายทุน จากปัญหาการบุกรุกท่ีสาธารณสมบติัของ
แผน่ดินซึงในปัจจุบนัมีจ านวนมากและกลายเป็นปัญหาระดบัประเทศ ท าให้ผูว้ิจยัเสนอแนะมาตรการ
ทางกฎหมายในการบงัคบัใช้เก่ียวกับการบุกรุกท่ีสาธารณสมบติัของแผ่นดินในประเทศไทย คือ 
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มาตรการทางกฎหมายในการป้องกนัไดแ้ก่ การจดัท าทะเบียนท่ีสาธารณะประโยชน์ การออกหนงัสือ
ส าคญัส าหรับท่ีหลวง การก าหนดอ านาจหนา้ท่ีของหน่วยงานในการดูแลรักษาสาธารณประโยชน์ของ
แผ่นดินในประเทศไทยให้ชัดเจน รัฐบาลควรด าเนินการตามแนวนโยบายของรัฐในด้านท่ีดินตาม
รัฐธรรมนูญ และมาตรการทางกฎหมายในการแกไ้ข ไดแ้ก่ มาตรการทางกฎหมายแพ่ง มาตรการตาม
ประมวลกฎหมายท่ีดินมาตรการทางกฎหมายอาญา มาตรการทางกฎหมายอ่ืน และมาตรการทาง
กฎหมายปกครอง มาตรการในการแกไ้ขการบุกรุกสาธารณสมบติัของแผ่นดินโดยองค์กรฝ่ายปกครอง 
ไดแ้ก่ คณะกรรมการแกไ้ขปัญหาการบุกรุกท่ีดินของรัฐ ส านกัจดัการท่ีดินของรัฐ กรมท่ีดิน และการใช้
กระบวนการควบคุมโดยองคก์รฝ่ายปกครองโดยคณะกรรมการสิทธิมนุษยชน และ ผูต้รวจการแผน่ดิน 
และการใชก้ระบวนการควบคุมโดยองคก์ารตุลาการ ไดแ้ก่ ศาลยติุธรรม และศาลปกครอง  

ปราณระฟ้า พรหมประวติั (2550) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง สนามทศัน์และรูปแบบการใช้
พื้นท่ีวา่งสาธารณะของชุมชนเมือง : กรณีศึกษาชุมชนยา่นเสาชิงชา้ กรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงค์
เพื่อทดสอบแนวคิดของ Benedikt กบัพื้นท่ีวา่งสาธารณะในชุมชนเมือง โดยมีการศึกษาคือ ชุมชน
ยา่นเสาชิงชา้ในพื้นท่ีเกาะรัตนโกสินทร์ โดยสร้างแผนท่ีการบนัทึกรูปแบบการใชพ้ื้นท่ีวา่งสาธารณะ
อยา่งเป็นระบบ ในวนั และช่วงเวลาต่าง ๆ เปรียบเทียบกบัแผน่ท่ีการวิเคราะห์ศกัยภาพในการมองเห็น
และเขา้ถึง (สนามทศัน์) ของพื้นท่ีวา่งสาธารณะ เพื่อวิเคราะห์ระหวา่งพื้นท่ีท่ีสนามทศัน์ในระดบัต่าง ๆ 
กบัระดบัความเป็นอเนกประโยชน์ในพื้นท่ีนั้น ๆ ผลการศึกษาพบวา่ ปริมาณสนามทศัน์ไม่ไดส้ัมพนัธ์
กบัความเป็นอเนกประโยชน์ในพื้นท่ีว่างสาธารณะของชุมชนย่านเสาชิงช้าเสมอไป ในรายละเอียด
พบวา่ ถึงกลุ่มคนเดินเทา้ท่ีไม่คุน้เคยกบัพื้นท่ี เช่น นกัท่องเท่ียว ยงัตอ้งพึงหาสนามทศัน์ในการท า
ความเขา้ใจในพื้นท่ีเพื่อการสัญจรหรือท ากิจกรรม ดงัจะพบคนกลุ่มน้ีในพื้นท่ีท่ีมีสนามทศัน์มาก 
แต่กลุ่มคนเดินเทา้ท่ีคุน้เคยกบัพื้นท่ีอยูแ่ลว้ เช่น ชาวชุมชน หรือคนหางานประจ านั้น ไม่ไดพ้ึงพา
สนามทศัน์ในการเดินทางหรือท ากิจกรรม แต่มกัเลือกใชพ้ื้นท่ีหรือเส้นทางลดัท่ีเป็นตรอกซอกซอย
ในการสัญจรหรือทา กิจกรรม ซ่ึงอาจเป็นพื้นท่ีท่ีมีสนามทศัน์ท่ีแคบและจ ากดั พื้นท่ีบางบริเวณซ่ึงเป็น
พื้นท่ีในเชิงสัญลกัษณ์ของเมือง เช่น ลานคนเมืองหนา้ศาลาวา่การกรุงเทพมหานคร ลกัษณะของพื้นท่ี
เช่นน้ี จะมีสนามทศัน์ท่ีกวา้งมาก แต่กลบัมีความเป็นอเนกประโยชน์ต ่ามาก เน่ืองจากโล่งและร้อนเกินไป 
และยงัถูกโอบลอ้มดว้ยถนนถึง 4 ดา้น หรือแมแ้ต่ในพื้นท่ีชุมชนส าคญั เช่น ชุมชนราชบพิธพฒันาท่ีมี
สนามทศัน์แคบมาก แต่กลบัมีระดบัการใชท่ี้ดิน อาคาร และประเภทของพื้นท่ีวา่งแบ่งตามลกัษณะ
เชิงสัณฐาน สรุปไดว้า่ พื้นท่ีวา่งสาธารณะในชุมชนยา่นเสาชิงชา้ท่ีเป็นนิยมนั้น ไม่ไดข้ึ้นอยูก่บัศกัยภาพ
ในการมองเห็นและเขา้ถึงแค่เพียงอยา่งเดียว แต่ตอ้งมีองคป์ระกอบอ่ืน ๆ ท่ีมีคุณภาพเชิงภูมิทศัน์ เช่น 
ร่มเงา และมีกิจกรรมหมุนเวียนโดยเฉพาะท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคา้ขายอาหารและเคร่ืองด่ืม มีความต่อเน่ือง
ของทางเดินเทา้ไปยงัหลายๆ พื้นท่ีไดอ้ยา่งสะดวกดว้ย 
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วนัเพญ็ กนัทา (2547) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง การจดัการปัญหาส่ิงแวดลอ้มในพื้นท่ีสาธารณะ
ของเมืองเชียงใหม่ มีวตัถุประสงคส์ าคญั 2 ประการ คือ 1) เพื่อศึกษาสถานการณ์ สาเหตุ และผลกระทบ
ของปัญหาส่ิงแวดลอ้มในพื้นท่ีสาธารณะ 2) เพื่อศึกษาบทบาทของคนชั้นกลาง และผูป้ระกอบการ
ซ่ึงเป็นผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในการจดัการปัญหาส่ิงแวดลอ้มในพื้นท่ีสาธารณะ วิธีการศึกษาใชข้อ้มูล
ในเชิงปริมาณดว้ยแบบสอบถามจากผูมี้ส่วนไดเ้สีย ประกอบดว้ย กลุ่มชนชั้นกลางท่ีอาศยัในเมืองหรือ
ท างานประจ าในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่ จ  านวน 480 ราย และกลุ่มผูป้ระกอบการในเขตเทศบาลนคร
เชียงใหม่ จ  านวน 480 ราย และรวบรวมขอ้มูลเชิงคุณภาพดว้ยวิธีการสัมภาษณ์จากผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั  
ซ่ึงอาศยัอยูใ่นเขตเทศบาลนครเชียงใหม่ร่วมกบักบัสังเกตปัญหาส่ิงแวดลอ้มในแต่ละแขวงของเทศบาล
นครเชียงใหม่ ท าการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณดว้ยสถิติไคสเควร์ และสรุปเชิงพรรณา ผลการศึกษา
พบวา่ 

1.  สถานการณ์ปัญหาส่ิงแวดล้อมในพื้นท่ีสาธารณะของเมืองเชียงใหม่ คือ พื้นท่ี
สาธารณะเส้นทางสัญจรหรือทางเทา้ ล าคลองหรือคลองซอย (ลา เหมือง) พื้นท่ีสุสาน พื้นท่ีโบราณสถาน 
และเส้นทางจราจร มีปัญหาถูกบุกรุกจากกลุ่มคนต่าง ๆ ทั้งผูอ้าศยัในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่ 
และผูท่ี้มาจากต่างถ่ินเพื่อประกอบอาชีพในเมือง การบุกรุกทั้งหมดเกิดจากสาเหตุการขาดจิตส านึกของ
ผูบุ้กรุก และการขาดความรับผิดชอบของหน่วยงานราชการเป็นส าคญั ผลของการบุกรุกท าให้เกิด
ปัญหาส่ิงแวดลอ้ม และการสูญเสียคุณค่าของพื้นท่ีสาธารณะ การบุกรุกไดส่้งผลกระทบก่อให้เกิด
ความเดือดร้อนแก่ประชาชนท่ีอาศยัในบริเวณใกลเ้คียง และส่งผลกระทบต่อโครงการเมืองเชียงใหม่น่าอยู ่

2.  ผูมี้ส่วนส่วนเสียแสดงความคิดเห็นวา่ยงัไม่ค่อยมีบทบาทในการเขา้ร่วมแกไ้ขปัญหา
ส่ิงแวดลอ้มในพื้นท่ีสาธารณะมากนกั อยา่งไรก็ตามผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียเสนอแนะวา่ ประชาชนในเขต
เทศบาลควรร่วมมือกนัป้องกนัและแกไ้ขปัญหา และตอ้งการให้ท าการรณรงคใ์ห้ประชาชนต่ืนตวั
มีความตระหนกัต่อปัญหาส่ิงแวดลอ้ม รวมทั้งตอ้งการให้เทศบาลนครเชียงใหม่แกไ้ขปรับปรุงระเบียบ
ท่ีเก่ียวขอ้งและน ามาบงัคบัใชใ้หไ้ดผ้ลทางกฎหมาย 

การบูรณาการองคค์วามรู้ทางรัฐประศาสนศาสตร์ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั เพื่อน ามายืนยนั
ให้เห็นถึงแนวทางการศึกษาวิจยัเร่ือง “ความรับผิดชอบต่อสังคมในการใช้พื้นท่ีสาธารณะในจงัหวดั
เพชรบุรี” ท่ีน าเสนอพฒันาการหรือกระบวนทศัน์ (Parading) ท่ีสอดคลอ้งกบังานวจิยัดงัต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี  2.1 แสดงการสังเคราะห์แนวคิดทางรัฐประศาสนศาสตร์จากตั้งแต่เร่ิมตน้จนกระทัง่มาสู่ปัจจุบนั 
 

ล าดับความเป็นมา เนื้อหาทีศึ่กษาและวรรณกรรมสนับสนุน 
1. การบริหารรัฐกิจแบบดั้งเดิม
อธิบายผา่น 5 กระบวนทศัน์ 
(Henry, 1995) 

1.  การบริหารแยกออกจากการเมือง 
 -  Woodrow Wilson (1887) คือ การบริหารแยกออกจาก

การเมือง 
 - Frank J. Goodnow คือ Politics and Administration 
 -  Leonard D. White คือ การเมืองไม่ควรแทรกแซง            

การบริหารและเขียนต าราเล่มแรกทางรัฐประศาสนศาสตร์ 
“Introduction of The Study of Public Administration” 

2.  หลกัการบริหาร 
 -  Frederick Taylor คือ วทิยาศาสตร์การจดัการ 
 -  Henry Fayol คือ หลกัการบริหาร 
 -  Gulick and Urwick  คือ POSDCORB 
 -  Max Weber คือ Bureaueracy  
3. การบริหาร คือ การเมือง 
 -  Marstein Marx คือ การบริหารเป็นส่วนหน่ึงของการเมือง 

ซ่ึงบรรจุไวด้ว้ยค่านิยม 
 -  Appleby คือ รัฐประศาสนศาสตร์ ควรเนน้การศึกษาเร่ือง

ก าหนดนโยบาย โดยกลุ่มพลงัทางการเมือง กล่าวคือ            
การบริหารงานท่ีค านึงถึงกลุ่มท่ีหลากหลายในสังคม 

 -  M.Gaus คือ ทฤษฎีรัฐประศาสนศาสตร์ คือ ทฤษฎีทางการเมือง 
 -  Long คือ เรียกร้องใหมี้การศึกษารัฐประศาสนศาสตร์ 

เก่ียวขอ้งกบัรัฐธรรมนูญ  
 - Waldo คือ รัฐประศาสนศาสตร์ควรสนใจเร่ืองค่านิยม 

ประชาธิปไตย และความสัมพนัธ์ระหวา่งการเมืองกบั           
การบริหาร 

 -    Dahl คือ รัฐประศาสนศาสตร์ จะตอ้งเขา้ใจเก่ียวกบั              
เร่ืองค่านิยม  บุคลิกภาพของแต่ละบุคคลและส่ิงแวดลอ้ม               
ทางสังคม  
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ตารางท่ี  2.1 (ต่อ) 
 

ล าดับความเป็นมา เนื้อหาทีศึ่กษาและวรรณกรรมสนับสนุน 
 4. รัฐประศาสนศาสตร์ คือ ศาสตร์การบริหาร 

 -  Barnard คือ ระบบแห่งความร่วมมือ การจูงใจคน                      
ในการท างาน และการส่ือสารภายในองคก์าร 

 -  Simon คือ การตดัสินใจ 
1)  การหาโอกาสเพื่อการตดัสินใจ 
2)  คน้หาและวเิคราะห์ทางเลือก 
3)  การเลือกเวลาท่ีเหมาะสม 

 -  Mayo คือ ทฤษฎีมนุษยสัมพนัธ์ 
5.  รัฐประศาสนศาสตร์ คือ รัฐประศาสนศาสตร์ 
 1)  ใหค้วามส าคญัต่อการแกไ้ขปัญหาสังคม 
 2)  เนน้ความเป็นสหวทิยา 

2.  น ามาสู่การก าหนดขอบข่าย
ขององคค์วามรู้ทาง                  
รัฐประศาสนศาสตร์ท่ี
ครอบคลุมสามขอบข่าย คือ   

1.  การเมืองและนโยบายสาธารณะ 
2.  ทฤษฏีองคก์าร 
3.  เทคนิคการบริหาร 

3.  วกิฤติการณ์ขององคค์วามรู้
ทางรัฐประศาสตร์ ท่ีโดน
วพิากษว์จิารณ์  

1. มีองคค์วามรู้มากกวา่หน่ึงกระบวนทศัน์ 
2.  ขาดทิศทางการศึกษาท่ีชดัเจนเน่ืองจากมีการแข่งขนักนัระหวา่ง

ทฤษฏี 2 กลุ่มหลกั คือ ทฤษฏีเชิงประจกัษก์บัทฤษฏีเชิงปทสัถาน 
3.  เกิดภาวะสงครามโลกคร้ังท่ี 2  

4.  การน าเสนอองคค์วามรู้
ภายหลงัสงครามโลก              
คร้ังท่ี 2 

1.  รัฐประศาสนศาสตร์เปรียบเทียบ : แนวทางการศึกษาท่ีเนน้          
ตวัแบบเชิงทฤษฏีท่ีถูกสร้างข้ึนในประเทศท่ีดอ้ยการพฒันา 
เพื่อน าตวัแบบไปใชใ้นประเทศโลกท่ีสามหรือประเทศ                 
ดอ้ยการพฒันา 

2. การบริหารการพฒันา การศึกษาเนน้ในเร่ืองของแผนงาน 
โครงการต่าง ๆ ส าหรับน ามาพฒันาประเทศ องคค์วามรู้ส่วนใหญ่
น ามาใชใ้นประเทศโลกท่ีสองหรือประเทศก าลงัพฒันา 
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ตารางท่ี  2.1 (ต่อ) 
 

ล าดับความเป็นมา เนื้อหาทีศึ่กษาและวรรณกรรมสนับสนุน 
 3.  ทางเลือกสาธารณะ ไดน้ าแนวคิดเศรษฐศาสตร์การเมืองหรือ

กลไกทางการตลาดมาประยกุตใ์ชใ้นการศึกษาการบริหารรัฐกิจ 
5. New Public Administration  
 

Refounding Public Administration” 
 (เปล่ียนรูปเปล่ียนรากบริหารรัฐกิจ ศ.21) 
1.  ระบบราชการในสังคมอเมริกนัวา่เป็นระบบท่ีเลวร้าย แต่ปัญหา

จริงๆ อยูท่ี่ระบบการปกครองมากกวา่ 
2.  ยอมรับความสามารถในการบริหารท่ีมีประสิทธิผล มากกวา่

ประสิทธิภาพ  
3.  ผลประโยชน์สาธารณะในแง่มุมเชิงอุดมคติและกระบวนการ 

สามารถเปล่ียนแปลงไดต้ามเวลาและสถานท่ี 
4.  บทบาทและหนา้ท่ีของนกับริหารรัฐกิจและขา้ราชการประจ า  

ท่ีจะตอ้งปรับภาพลกัษณ์และกระบวนการท างาน 
 5.  การเขา้ไปมีส่วนร่วมระหวา่งนกับริหารรัฐกิจกบัประชาชน 

เป็นส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไม่ได ้
6.  นกัรัฐประศาสนศาสตร์ควรจะท าหนา้ท่ีในการถ่ายทอด               

องคค์วามรู้และเทคนิคในการบริหารใหส้มาชิกในสังคม 
7.  รัฐประศาสนศาสตร์ในฐานะตวัแทนประชาชน 
8.  รัฐประศาสนศาสตร์กบัการศึกษาบนความยติุธรรม 

6. New Public Management Reinventing Government เป็นแนวคิดใหม่ท่ีเกิดข้ึนในแวดวง           
ของการบริหารจดัการภาครัฐในหลายประเทศ โดยมีแนวคิด              
ในการ “สร้างจิตวญิญาณในการเป็นผู้ประกอบการของภาครัฐ” 
ใหเ้กิดข้ึนแทนการบริหารจดัการตามแนวทางของระบบราชการ
แบบดั้งเดิม โดยมีหลกับญัญติั 10 ประการ ดงัน้ี 
1.  รัฐบาลจะท าหนา้ท่ีเป็นผูก้ระตุน้หรือเป็นผูก้  ากบัดูแล                    

แทนการปฏิบติั  
2.  มอบอ านาจใหเ้อกชนหรือมอบอ านาจใหป้ระชาชนหรือชุมชน

ด าเนินการแทนการด าเนินการเอง  
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ตารางท่ี  2.1 (ต่อ) 
 

ล าดับความเป็นมา เนื้อหาทีศึ่กษาและวรรณกรรมสนับสนุน 
 3.  เขา้สู่ระบบการแข่งขนัขั้นเต็มท่ีเพื่อใหไ้ดสิ้นคา้และบริการท่ีดี

ท่ีสุดแก่ประชาชน 
4.  ใหภ้ารกิจเป็นเป้าหมายในการท างานแทน การใชก้ฎ ระเบียบ

ในการด าเนินงาน  
5.  มุ่งเนน้ท่ีผลงานท่ีเกิดข้ึนแทนการมุ่งเนน้ทรัพยากรท่ีใช ้ 
6.  ท างานเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ ไม่ใช่เพราะ

ความตอ้งการของระบบราชการ  
7.  การเป็นความเป็นผูป้ระกอบการของรัฐบาล ในการหาเงิน

มากกวา่การใชจ่้ายเงิน  
8.  มองการณ์ไกลเพื่อป้องกนัปัญหาท่ีจะเกิด ข้ึนมากกวา่การรอ

แกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนแลว้  
9.  กระจายอ านาจเพื่อให้เกิดการมีส่วนร่วมและการท างานเป็นทีม  
10. ใชก้ลไกการตลาดสนองความตอ้งการของประชาชน 

7. New  Public Service Denhardt and Denhardt (2000) ไดเ้สนอแนวคิดการบริการ
สาธารณะแนวใหม่ ไว ้7 ประการ ดงัน้ี 
1.  มุ่งรับใชป้ระชาชนมากกวา่การเป็นผูช้ี้น า 
2.  มุ่งผลประโยชน์ท่ีเกิดแก่สาธารณะเป็นหลกัมากกวา่มุ่งสร้าง
ผลงาน 

 3.  วางแผนด าเนินการอยา่งมียทุธศาสตร์และปฏิบติัอยา่งเป็น
ประชาธิปไตย 

4.  มุ่งรับใชป้ระชาชนในฐานะพลเมืองไม่ใช่ลูกคา้หรือผูม้าขอรับบริการ 
5.  พร้อมรับการตรวจสอบ 
6.  ใหค้วามส าคญักบัตวัขา้ราชการมากกวา่ผลผลิตท่ีจะไดรั้บจาก

พวกเขา 
7.  ยกยอ่งความส าคญัของประชาชนและการใหบ้ริการสาธารณะ

มากกวา่การเป็นผูป้ระกอบการ 
ท่ีมา : (ศุภณฏัฐ ์ ทรัพยน์าวนิ, 2558) 
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การสังเคราะห์กรอบแนวคิดจากวรรณกรรม 
ในการสังเคราะห์วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งจากนักวิชาการต่าง ๆ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง

รวมทั้งบทความทางวชิาการ ดงัแนวคิดท่ีส าคญั คือ แนวคิดท่ีเก่ียวกบัความรับผิดชอบต่อสังคม, ค่านิยม
ทางการบริหารภาครัฐ,แนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่และงานวิจยั เป็นตน้ ท าให้ผูว้ิจยัคน้พบ
ตวัแปรหรือตวัปัจจยั เพื่อน ามาศึกษาในการวิจยัเร่ือง ความรับผิดชอบต่อสังคมในการใชพ้ื้นท่ีสาธารณะ
จงัหวดัเพชรบุรี ไดแ้ก่ 1) จิตส านึกทางจริยธรรม 2) ค านึงผลประโยชน์สาธารณะ 3) ความเสมอภาค
ทางสังคม 4) การอยู่ภายใตก้ารตรวจสอบของสังคมสาธารณะ 5) การมีจิตสาธารณะ  6) การมีส่วนร่วม
ของกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียตามตวัแปรท่ีน าเสนอในขา้งตน้ ผูว้จิยัสามารถช้ีใหเ้ห็นดงัประเด็นต่อไปน้ี 

1.  จิตส านึกทางจริยธรรม ผูว้ิจยัได้สังเคราะห์มาจากแนวคิดของนักวิชาการนักวิจัย 
ประกอบดว้ย Gunner Myrdal (1898-1987) ไดศึ้กษาวจิยัพบวา่ ปัญหาของประเทศก าลงัพฒันามีการคอรัปชัน่
กนัอย่างเป็นระบบมิใช่ส่ิงผิดปกติเพราะเขาเหล่านั้นเช่ือว่าใคร ๆ ก็ท  ากนัทั้งนั้น ดงันั้นประเทศท่ีมี
ผูบ้ริหารหรือผูน้ าองค์กรท่ีขาดจิตส านึกจริยธรรมก่อให้เกิดความเสียหายกบัประเทศหรือสังคมนั้นได ้
กานดา วชัราภยั กล่าวว่า การปลูกจิตส านึกด้านจริยธรรมในการปฏิบติังานและการด าเนินชีวิตของ
ขา้ราชการ เจา้หนา้ท่ีรัฐ เพื่อเป็นการพฒันาส่งเสริมและปลูกจิตส านึกให้ขา้ราชการและเจา้หนา้ท่ีรัฐ
มีจิตส านึกเกิดความตระหนักถึงความส าคญัของคุณธรรม จริยธรรม และธรรมาภิบาลในการปฏิบติั
ราชการและการด าเนินชีวิตเพื่อสร้างความมัน่ใจ ความศรัทธา และความไวว้างใจแก่ประชาชนในสังคม
ตามแนวทางรัฐธรรมนูญ แห่งอาณาจกัรไทย พ.ศ.2550 (กานดา วชัราภยั, 2551) ประเวศ วะสี กล่าวว่า 
ระบบค่านิยม คุณธรรม และจริยธรรมท่ีอ่อนดอ้ยไม่สามารถช่วยให้ภาวะทางเศรษฐกิจมีความย ัง่ยืนและ
มัน่คงได ้ ดงันั้นสังคมไทยจกัสามารถฝ่าวิกฤติไดน้ั้นจ าเป็นตอ้งปฏิรูปสังคมรอบดา้น ซ่ึงมีความหมาย
คลอบคลุมถึง การมีจริยธรรม คุณธรรม และความรับผิดชอบต่อสังคม ของพลเมืองรวมถึงผูบ้ริหาร 
(ประเวศ วะสี, 2541) มูนีร มูหะหมดั  กล่าววา่ การท่ีบุคคลจะมีคุณธรรม มีจิตส านึกท่ีดี จ  าเป็นตอ้งมี
การอบรมสั่งสอนหรือซึมซับประสบการณ์จากศาสนา ครอบครัว และสังคมโดยรอบท่ีดี ดงันั้นจิตส านึก
จึงเก่ียวขอ้งกบัคุณธรรมและจริยธรรมของบุคคล แสดงใหเ้ห็นถึงความตอ้งการของสังคมและองคก์ร
ใหส้มาชิกและผูร่้วมงานมีจิตส านึกท่ีดีในการปฏิบติัหนา้ท่ี มีจริยธรรมในการปฏิบติังาน มีความรับผิดชอบ 
(มูนีร มูหะหมดั, 2557) ครรชิต มาลยัวงศ์ กล่าวว่า จิตส านึกและความรับผิดชอบไม่ไดแ้ปลว่า
ความรับผิดชอบท่ีเกิดจากการไดรั้บมอบหมายหนา้ท่ีเท่านั้น แต่ยงัหมายถึงความรับผิดชอบอนัเกิดจาก
จิตส านึกดา้นศีลธรรม จริยธรรม และพรหมวหิารธรรมดว้ย (ครรชิต มาลยัวงศ,์ 2557) กระทรวงศึกษาธิการ 
โดยส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน พิจารณาถึงความจ าเป็นท่ีจะตอ้งด าเนินการเร่ือง
การเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรม ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือในการก าหนดความสงบสุขของสังคมไทย
ได้ศึกษาวิจยัพบว่า สังคมใดพร้อมด้วยคุณธรรมจริยธรรม สังคมนั้นจะมีแต่ความสงบสุข 
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ในขณะเดียวกนั หากคนในสังคมใดมีความบกพร่องดา้นจิตใจ ขาดคุณธรรมและจริยธรรม แมส้ังคมนั้น
จะมีความมัง่คัง่ทางเศรษฐกิจก็หาความสงบสุขไดย้าก (nongkhoo.in.th) 

 ตามแนวคิดของนกัวิชาการท่ีกล่าวมา ผูว้ิจยัแสดงให้เห็นถึงความสัมพนัธ์เชิงเหตุ
และผล ระหว่างจิตส านึกทางจริยธรรมกบัผลของความรับผิดชอบต่อสังคมในการใช้พื้นท่ีสาธารณะ 
ของจงัหวดัเพชรบุรี ดงัแสดงในภาพท่ี 2.1 

 
 
 
 

 
ภาพท่ี 2.1 ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุและผลระหวา่งปัจจยัจิตส านึกทางจริยธรรมและผลความรับผิดชอบ

ต่อสังคมในการใชพ้ื้นท่ีสาธารณะ ของจงัหวดัเพชรบุรี 
 
2.  ค  านึงถึงผลประโยชน์สาธารณะ ไดส้ังเคราะห์มาจากแนวคิดของนกัวิชาการนกัวิจยั

ประกอบด้วย คณิน บุญสุวรรณ (2557) กล่าวว่า ประโยชน์อนัเกิดแก่ประชาชนทั้งในระดบัชาติและ
ระดับท้องถ่ิน ไชยรัตน์ เจริญสินโอฬาร กล่าวว่า ค่านิยมเร่ือง “ผลประโยชน์สาธารณะ” อาจให้
ความหมายได้โดยง่ายว่า การตดัสินใจและการปฏิบติัหน้าท่ีโดยมุ่งตอบสนองต่อความตอ้งการและ
ยึดถือผลประโยชน์ของประชาชนเป็นหลกั อาจช่วยให้ผูบ้ริหารงานในภาครัฐสามารถใชเ้ป็นเคร่ือง
น าทางในความประพฤติและแนวทางการบริหารงานของตนโดยเฉพาะอย่างยิ่งท่ามกลางสถานการณ์
ของสังคมยุคเปล่ียนผ่านและมีความไม่แน่นอนสูงไดห้ลาย ๆ กรณีพบว่า ขา้ราชการหรือเจา้หนา้ท่ีของ
รัฐเองควรมีบทบาทหนา้ท่ีในการเป็นเสมือนผูพ้ิทกัษผ์ลประโยชน์ของประชาชนหรือปฏิบติัหนา้ท่ีโดย
ค านึงถึงผลประโยชน์สาธารณะ (Public Interest) แต่กลไกส าคัญประการหน่ึงท่ีสนับสนุนให้
นกัการเมืองสามารถด าเนินการแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตนโดยการคอร์รัปชัน่ และพฒันาการสู่การ
คอร์รัปชัน่เชิงนโยบาย หรือมีผลประโยชน์ทบัซ้อนในโครงการต่าง ๆ ของรัฐไดโ้ดยง่าย จากประเด็น
ปัญหาดงักล่าว ย่อมส่งผลกระทบต่อการพฒันาการเมืองการปกครองของประเทศตลอดจนมิอาจท าให้
การน าหลกัการบริหารดว้ยแนวคิด “การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี (Good Governance)” มาใช้นั้น
สามารถบรรลุตามเจตนารมณ์ได ้(ไชยรัตน์ เจริญสินโอฬาร, 2556) คณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ให้นิยามวา่ ประโยชน์สาธารณะ(Public Interest) หรือประโยชน์ส่วนรวมของ
คนส่วนใหญ่ ไม่ใช่เพื่อประโยชน์ของกลุ่มใดหรือคนใดโดยเฉพาะ เช่น การดูแลความปลอดภยัในชีวิต 
ทรัพยสิ์น การให้การสงเคราะห์ช่วยเหลือผูด้อ้ยโอกาส  การจดัหาส่ิงอ านวยความสะดวกเก่ียวกบั

จิตส านึกทางจริยธรรม 
ผลความรับผดิชอบต่อสังคมในการใชพ้ื้นท่ี

สาธารณะของจงัหวดัเพชรบุรี 
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การด ารงชีวิต ตอบสนองความตอ้งการของประชาชน เช่น ไฟฟ้า น ้ าประปา โทรศพัท ์ถนน การศึกษา 
การรักษาพยาบาล  การปกป้องดูแลทรัพยากรธรรมชาติ ป่าไม้ ท่ีดิน แหล่งน ้ า  (gotoknow.org)  
นนัทวฒัน์ บรมานนัท ์คณะนิติศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ให้นิยามวา่ พจนานุกรมศพัท์กฎหมาย
มหาชน (ฝร่ังเศส-ฝร่ังเศส) ของ Philippe Foillard ได้ให้ค  าจ  ากดัความของค าว่าประโยชน์สาธารณะ 
(Intérêt Général) ไวว้่า ไดแ้ก่ “ขอ้พิสูจน์ขอ้แรกของกิจกรรมของฝ่ายปกครอง” โดยได้อธิบายไวว้่า 
หนา้ท่ีหลกัของฝ่ายปกครองคือ การจดัท ากิจกรรมท่ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ “ประโยชน์สาธารณะ” มิใช่เพื่อ
ประโยชน์ของเอกชนรายหน่ึงรายใด กิจกรรมเหล่าน้ีเรียกวา่ บริการสาธารณะ (gotoknow.org) 

 ตามแนวคิดของนกัวิชาการท่ีกล่าวมา ผูว้ิจยัแสดงให้เห็นถึงความสัมพนัธ์เชิงเหตุ
และผลระหว่างค านึงถึงผลประโยชน์สาธารณะกบัผลของความรับผิดชอบต่อสังคมในการใช้พื้นท่ี
สาธารณะของจงัหวดัเพชรบุรี ดงัแสดงในภาพท่ี 2.2 

 
 
 
 

 
ภาพท่ี 2.2 ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุและผลระหวา่งค านึงผลประโยชน์สาธารณะกบัผลความรับผิดชอบต่อ

สังคมในการใชพ้ื้นท่ีสาธารณะของจงัหวดัเพชรบุรี 
 
3.  ความเสมอภาคทางสังคม ได้สังเคราะห์จากแนวคิดของนักวิชาการนักวิจัย

ประกอบดว้ย กุลภา วจนสาระ กล่าววา่ ความพยายามสร้างความเป็นธรรมทางสังคมให้เกิดข้ึนดว้ย
การปรับใชแ้นวคิดดา้นสิทธิมนุษยชน การเคารพในศกัด์ิศรีความเป็นมนุษยท่ี์เสมอกนั และการกระจาย
ความเป็นธรรมในสังคม แต่ดว้ยเหตุท่ีกลุ่มประชากรชายขอบในสังคมไทยยงัคงถูกมองอย่างแตกต่าง
ดา้นความเป็นธรรมทางสังคม ซ่ึงประชากรชายขอบเช่ือว่าเกิดข้ึนไดบ้นพื้นฐานของการตระหนกัถึง
ความเท่าเทียมในการเป็นมนุษยแ์ละการกระจายผลตอบแทนหรือผลประโยชน์ทางสังคม ตามสถานภาพ
อยา่งเหมาะสมนั้น ยงัเป็นส่ิงท่ีห่างไกลส าหรับพวกเคา้ตามความเป็นจริงในสังคมไทย  (กุลภา วจนสาระ, 
2555) สถาบนัวิจยัสังคม จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั พบวา่ ปัจจยัเชิงโครงสร้างและรากเหงา้ท่ีเอ้ือให้เกิด
ความเหล่ือมล ้ าและความไม่เป็นธรรมในสังคม ซ่ึงก่อให้เกิดความขดัแยง้ทางสังคม เศรษฐกิจและ
การเมืองในสังคมไทย และช้ีให้เห็นวา่ผูท่ี้มกัเสียเปรียบท่ีสุดในโครงสร้างท่ีเหล่ือมล ้า ก็คือกลุ่มคน
ท่ียากจนท่ีสุดในสังคมไทย เช่น กลุ่มแรงงาน เกษตรกร กลุ่มชาวเล กลุ่มชาติพนัธ์ุ เป็นตน้ กลุ่มคน
เหล่าน้ีมกัไดรั้บผลกระทบมากท่ีสุดจากโครงสร้างท่ีไม่เท่าเทียม และมกัถูกผลกัให้กลายเป็นกลุ่มชายขอบ

ค านึงผลประโยชน์
สาธารณะ 

ผลความรับผดิชอบต่อสังคมในการใชพ้ื้นท่ี
สาธารณะของจงัหวดัเพชรบุรี 
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ของสังคม แมว้า่รัฐไทยจะมีการเปิดเสรีทางเศรษฐกิจและมีนโยบายดา้นการ “พฒันา” แต่กลุ่มคน 
ที่ยากจนกลบัจนลงและมีสุขภาวะท่ีย  ่าแย่ลง ในขณะท่ีคนท่ีมีอ านาจและผูท่ี้มีฐานะร ่ ารวยกลบัไดรั้บ
ผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจมากข้ึนเร่ือย ๆ น าไปสู่ช่องวา่งระหวา่งคนรวยกบัคนจนท่ีถูกถ่างให้ห่าง
จากกนัเร่ือย ๆ เป็นความเหล่ือมล ้ าทางสังคมท่ีนับวนัจะรุนแรงมากข้ึน (Social-Agenda.org, 2556) 
แนวคิดทฤษฎีความเสมอภาคในสังคม (Social Equality) หลกัความเสมอภาคนั้นมีความสัมพนัธ์
อย่างใกลชิ้ดกบัหลกัเสรีภาพ เน่ืองจากเป็นหลกัการท่ีจะท าให้การใชเ้สรีภาพเป็นไปอยา่งเท่าเทียมกนั 
แต่หากเสรีภาพสามารถใชไ้ดเ้พียงบุคคลบางคนเท่านั้น ในขณะที่คนบางกลุ่มบางคนเขา้ถึงไม่ได้
ในกรณีดงักล่าวก็ไม่ถือว่ามีเสรีภาพแต่ประการใด ความเสมอภาคจึงเป็นฐานของเสรีภาพและ
เป็นหลกัประกนัในการท าให้เสรีภาพเกิดข้ึนไดจ้ริง ดงันั้นหลกัความเสมอภาคภายใตก้ฎหมายจึงเป็น
หลกัการท่ีท าให้มีการปฏิบติัต่อบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองนั้น ๆ อย่างเท่าเทียมกนัหรือไม่เลือกปฏิบติั 
(Non-discrimination)  (m-society.go.th) ชาญเชาวน์ไชยานุกิจ กล่าวว่า ธรรมชาติของสังคมมนุษยจ์ะมี
ความหลากหลาย แต่จุดหมายปลายทางของการเคารพศกัด์ิศรีความเป็นมนุษยจ์ะตอ้งมุ่งหาความเสมอภาค
และความเท่าเทียมในทุกมิติหรือทุกดา้นของเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง เพราะมีความเช่ือร่วมกนัว่า
การส่งเสริมให้สังคมมีความเสมอภาคและความเท่าเทียมจะเป็นรูปธรรมของสิทธิเสรีภาพท่ีมนุษย์
จบัตอ้งไดใ้นทุกมิติ (ชาญเชาวน์ ไชยานุกิจ, 2554) Parliament กล่าววา่ ความเสมอภาคทางสังคมนั้น
เป็นส่ิงหน่ึงท่ีจะท าให้สังคมไทยมีความสงบสุขและเกิดสันติสุขได ้คนไทยทุกคนตอ้งปฏิบติัตน
เป็นพลเมืองในระบบประชาธิปไตย ซ่ึงหมายถึง เคารพศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์ท่ีทุกคนเกิดมามีคุณค่า
เท่ากันมิอาจล่วงละเมิดได้  เคารพสิทธิ เสรีภาพ และกฎกติกาของสังคมท่ีเป็นธรรม รับผิดชอบต่อ
ตนเอง ผูอ่ื้น และสังคมโดยตระหนกัถึงบทบาท หน้าท่ีของความเป็นพลเมืองในระบอบประชาธิปไตย 
(parliament.go.th) กานดา วชัราภยั (2551) กล่าวว่า ประเทศไทยไดต้ระหนักถึงความส าคญัเร่ือง
ความเสมอภาคทางสังคม โดยไดมี้การก าหนดนโยบายการส่งเสริมความเสมอภาคและความเป็นธรรม
ในสังคมไทย ในแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 11 ท่ียึดหลกัการปฏิบติัตาม “ปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง” และขบัเคล่ือนให้บงัเกิดผลในทางปฏิบติัท่ีชดัเจนยิ่งข้ึนในทุกภาคส่วน ทุกระดบั 
ยึดแนวคิดการพฒันาแบบบูรณาการเป็นองคร์วมท่ีมี “คนเป็นศูนยก์ลางการพฒันา” มีการเช่ือมโยง
ทุกมิติของการพฒันาอยา่งบูรณาการทั้งมิติตวัคน สังคม เศรษฐกิจ ส่ิงแวดลอ้ม และ การเมือง เพื่อสร้าง
ภูมิคุม้กนัให้พร้อมเผชิญ การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนทั้งในระดบัปัจเจก ครอบครัว ชุมชน สังคม และ
ประเทศชาติ ขณะเดียวกนัให้ความส าคญักบัการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในสังคม ในกระบวนการ 
พฒันาประเทศ การพฒันาประเทศไทยในระยะ 5 ปี ของแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคม แห่งชาติ 
ฉบบัท่ี 11 (พ.ศ. 2555-2559) ไดก้ าหนดวิสัยทศัน์ “สังคมอยู่ร่วมกนัอย่างมีความสุข ดว้ยความเสมอภาค
เป็นธรรม และมีภูมิคุม้กนัต่อการเปล่ียนแปลง”   
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 ตามแนวคิดของนกัวิชาการท่ีกล่าวมา ผูว้ิจยัแสดงให้เห็นถึงความสัมพนัธ์เชิงเหตุ
และผลระหวา่งความเสมอภาคทางสังคมกบัผลของความรับผิดชอบต่อสังคมในการใช้พื้นท่ีสาธารณะ
ของจงัหวดัเพชรบุรี ดงัแสดงในภาพท่ี 2.3 

 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.3 ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุและผลระหว่างความเสมอภาคทางสังคมกบัผลความรับผิดชอบต่อ
สังคมในการใชพ้ื้นท่ีสาธารณะของจงัหวดัเพชรบุรี 

           
4.  การอยู่ภายใต้การตรวจสอบของสังคมสาธารณะ ได้สังเคราะห์จากแนวคิดของ

นกัวิชาการนกัวิจยั ประกอบดว้ย พิทยา บวรวฒันา กล่าวว่า การตรวจสอบไดค้รอบคลุมทั้งมิติการเมือง
และการบริหารท่ีรวมไปถึงการเปิดโอกาสให้มีการตรวจสอบจากภายนอก หรือจากประชาชน รวมทั้ง 
การสร้างระบบการตรวจสอบจากภายในและการรับผิดชอบผลจากการตดัสินใจในการปฏิบติังาน ทั้งยงั
รวมถึงการด าเนินงานอยา่งมีหลกัการและมีเหตุผล (พิทยา บวรวฒันา, 2545) Romzek and Dubnick 
กล่าวว่า การตรวจสอบได้ มีบทบาทส าคญัในการบริหารรัฐกิจ  การตรวจสอบได้ เก่ียวขอ้งกับ
แนวทางหรือวิธีท่ีข้าราชการและหน่วยงานจัดการกับความคาดหวงัให้บรรลุผลตามเป้าหมาย 
(Romzek and Dubnick, 1987) โครงการ Improving Service Delivery, Thailand : Public Finance 
Management Report โดยธนาคารโลกจากการศึกษาพบว่า ประสิทธิภาพของการตรวจสอบในระดบั
ทอ้งถ่ินข้ึนอยูก่บั “ขอ้มูล” ทั้งขอ้มูลผลการด าเนินงานของโครงการ ขอ้มูลการจดัหาสินคา้และอุปกรณ์
ท่ีไดม้าตรฐาน รวมถึงขอ้มูลการคลงัสาธารณะ สถาบนัพระปกเกลา้ (2545) กล่าววา่ ความรับผิดชอบ
ท่ีตรวจสอบได้  รวมถึงความรับผิดชอบในผลงานหรือปฏิบตัิหน้าที่ให้บรรลุผลตามเป้าหมาย
ที่ก าหนดไว ้รวมทั้งการตอบสนองต่อความคาดหวงัของสาธารณะ สอดคล้องกบั คีสัน กุสลานุภาพ 
(2536) ความรับผดิชอบท่ีตรวจสอบไดใ้นอนัท่ีจะใหบ้ริการต่อสาธารณะตามเป้าหมายท่ีก าหนด  

ตามแนวคิดของนกัวิชาการท่ีกล่าวมา ผูว้ิจยัแสดงให้เห็นถึงความสัมพนัธ์เชิงเหตุ
และผล ระหวา่งความเสมอภาคทางสังคมกบัผลของความรับผิดชอบต่อสังคมในการใชพ้ื้นท่ีสาธารณะ
ของจงัหวดัเพชรบุรี ดงัแสดงในภาพท่ี  2.4 

 
 

ความเสมอภาคทางสังคม 
ผลความรับผดิชอบต่อสังคมในการใชพ้ื้นท่ี
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ภาพท่ี 2.4 ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุและผลระหวา่งการอยูภ่ายใตก้ารตรวจสอบของสังคมสาธารณะ
กบัผลความรับผดิชอบต่อสังคมในการใชพ้ื้นท่ีสาธารณะของจงัหวดัเพชรบุรี 

 
5.  การมีจิตสาธารณะ ไดส้ังเคราะห์จากแนวคิดของนกัวิชาการนกัวิจยัประกอบดว้ย 

ชาย โพสิตา และคณะ  (2540 : 14-15) กล่าววา่ จิตสาธารณะความหมายในเชิงพฤติกรรม คือ การใช้
สาธารณสมบติัอยา่งรับผิดชอบ หรือการรับผิดชอบต่อสาธารณสมบติั ซ่ึงมีนยัสองประการ ไดแ้ก่ 
1) การรับผิดชอบต่อสาธารณสมบติั ดว้ยการหลีกเล่ียงการใช้และการกระท าท่ีจะก่อให้เกิดความช ารุด
เสียหายต่อสาธารณสมบติันั้น ๆ รวมไปถึงการถือเป็นหนา้ท่ีท่ีจะมีส่วนร่วมในการดูแลสาธารณะสมบติั
ในวสิัยท่ีตนสามารถท าได ้2) การเคารพสิทธิการใชส้าธารณสมบติัของผูอ่ื้น โดยการค านึงวา่คนอ่ืน
ก็มีสิทธ์ิในการใชเ้ช่นเดียวกนัจะตอ้งไม่ยดึสาธารณะสมบติันั้นไวเ้ป็นของส่วนตวั และไม่ปิดกั้นโอกาส
การใช้ประโยชน์สาธารณะสมบติัของผูอ่ื้น วิรัตน์ ค  าศรีจนัทร์ (2544 : 6) กล่าวว่า จิตส านึกสาธารณะ 
หมายถึง กระบวนการคิดและลกัษณะของบุคคล ท่ีมีการปฏิบติัโดยมีกระบวนการในระดบับุคคลไปสู่
สาธารณะมีความรักและรู้สึกเป็นเจ้าของสาธารณะ ต้องการท่ีจะท าประโยชน์มากกว่าท่ีจะรับจาก
สาธารณะ อคัคาร์ (Akkar, 2003 : 2141) ไดศึ้กษาวิจยัพบวา่จิตส านึกสาธารณะของคนนิวคาสเซิล 
สหราชอาณาจกัรอังกฤษในช่วง 10 ปี ตั้ งแต่ ค.ศ. 1990-2000 จากการศึกษาประวติัศาสตร์ สังคม
การเมือง เศรษฐกิจของคนนิวคาสเซิล พบว่า มีการพฒันาจิตส านึกสาธารณะด้วยการเปิดให้มีพื้นท่ี
สาธารณะ หรือเวทีส าหรับคนในชุมชนมีส่วนร่วมทุกขั้นตอน ดงัน้ี 1) การวางแผนและการออกแบบ
กิจกรรม 2) การลงมือปฏิบติั 3) การจดัการและดูแลรักษา และ 4) การใช้ส่วนต่าง ๆ ดว้ยความเคารพ
ปฏิบติักฎเกณฑ์ และยงัพบว่าภายใตค้วามเป็นโลกาภิวฒัน์มีผลให้พื้นท่ีสาธารณะดงักล่าวมีแนวโน้ม
ลดลง ชินิชิ (Shinichi, 2007 : 3217-A) ไดศึ้กษาวิจยัพบวา่ จิตส านึกสาธารณะและการน าความรู้เขา้ไปใช้
ในชุมชน กรณีศึกษาการใช้พื้นท่ีสาธารณะในชนบทไทย พบว่า การขาดจิตส านึกสาธารณะเป็น
สาเหตุหน่ึงของปัญหาชีวิตประจ าว ันของคนในสังคมชนบทไทย พฤติกรรมความร่วมมือและ
ปฏิสัมพนัธ์ประจ าวนัของคนในสังคมจะเกิดข้ึนเม่ือความรู้ท่ีน าไปใช้ในชุมชนมีเหตุผลสอดคลอ้งกบั
วฒันธรรม จารีตประเพณีและความตอ้งการปัจจุบนัของเขา ไชยรัตน์ ศิรินคร (2548 : บทคดัยอ่) 
ไดศึ้กษาวิจยัพบวา่ปัจจยัท่ีมีผลต่อจิตส านึกสาธารณะดา้นการก าจดัการขยะมูลฝอยของประชาชน
ในเขตเทศบาลนครพิษณุโลก ผลการศึกษาพบวา่ประชาชนในเขตเทศบาลนครพิษณุโลกส่วนใหญ่

การอยูภ่ายใตก้ารตรวจสอบ
ของสังคมสาธารณะ 

ผลความรับผดิชอบต่อสังคมในการใชพ้ื้นท่ี
สาธารณะของจงัหวดัเพชรบุรี 
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ร้อยละ 51.8 มีระดับจิตส านึกสาธารณะอยู่ในระดับสูง และปัจจยัท่ีส่งผลอย่างส าคญัต่อจิตส านึก
สาธารณะดา้นการจดัการขยะมูลฝอย ไดแ้ก่ ความคิดเห็นต่อการจดัการขยะมูลฝอยจ านวนการมีส่วนร่วม
ในโครงการเก่ียวกบัปลูกสร้างจิตส านึกสาธารณะดา้นการจดัการขยะมูลฝอย และจ านวนช่องทาง 
การส่ือสารเก่ียวกบัการจดัการขยะมูลฝอยโดยตวัแปรเหล่าน้ี มีทิศทางสัมพนัธ์กนั 

 ตามแนวคิดของนักวิชาการท่ีกล่าวมา ผูว้ิจยัแสดงให้เห็นถึงความสัมพนัธ์เชิงเหตุ
และผล ระหว่างการมีจิตสาธารณะกบัผลของความรับผิดชอบต่อสังคมในการใช้พื้นท่ีสาธารณะของ
จงัหวดัเพชรบุรี ดงัแสดงในภาพท่ี 4.5 

 
 
      
  
 

ภาพท่ี 2.5 ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุและผลระหวา่งการมีจิตสาธารณะกบัผลความรับผิดชอบต่อสังคม
ในการใชพ้ื้นท่ีสาธารณะของจงัหวดัเพชรบุรี 

 
6.  การมีส่วนร่วมของกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ไดส้ังเคราะห์จากแนวคิดของนกัวิชาการ

นกัวิจยัประกอบดว้ย ธีรพร ทองขะโชค ไดท้  าการศึกษาและพฒันาโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ 
แสดงถึงการมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียมีความสัมพนัธ์ทั้งทางตรงและทางออ้มต่อความรับผิดชอบ
ต่อสังคมในบริษทัจดทะเบียนฯ (ธีรพร, 2556) ณัฐวุฒิ อศัวโกวิทวงศแ์ละสุขุมาภรณ์ จงภกัดี ไดศึ้กษา
แนวทางการแกไ้ขปัญหาการใช้ที่ว ่างสาธารณะในชุมชนนิคมอุตสาหกรรมเมืองใหม่บางพลี  
โดยผลการศึกษาพบวา่แนวทางท่ีเหมาะสม ไดแ้ก่ การสร้างความร่วมมือร่วมกนัของผูมี้ส่วนไดเ้สีย
ท่ีเก่ียวขอ้งในหลายรูปแบบเพื่อเสริมศกัยภาพซ่ึงกนัและกนั อนัจะน าไปสู่การฟ้ืนฟูท่ีวา่งสาธารณะฯ 
ในชุมชนอยา่งเป็นรูปธรรม (ณัฐวุฒิ อศัวโกวิทวงศแ์ละสุขุมาภรณ์ จงภกัดี, 2547) การสร้างขอ้ผูกพนั
ร่วมกบัผูมี้ส่วนไดเ้สีย (Stakeholder Engagement) ถือเป็นเร่ืองส าคญัอนัดบัตน้ ๆ ของการวางกลยุทธ์
ความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการ ดว้ยสาเหตุท่ีองค์กรควรตอ้งทราบว่า “ใคร” คือ บุคคลหรือ
กลุ่มบุคคลท่ีมีส่วนไดเ้สียกบักิจการ จ าตอ้งระแวดระวงัมิให้มีผลกระทบเชิงลบท่ีอาจก่อให้เกิดปัญหา
อุปสรรคในการด าเนินงาน จากนั้นจึงจะทราบว่า “อะไร” ท่ีองค์กรตอ้งด าเนินการต่อผูมี้ส่วนไดเ้สีย
เหล่านั้น (Thai CSR Network, 2557) Simmons กล่าววา่ ทฤษฎีผูมี้ส่วนไดเ้สียขยายความเขา้ใจถึงธรรมชาติ
ของบริษทัท่ีควรพิจารณาผูมี้ส่วนไดเ้สียใหม่ในมุมมองท่ีกวา้งกวา่เดิมโดยบริษทัไดรั้บการคาดหวงัให้มี
ความรับผิดชอบต่อสังคมดูแลผูมี้ส่วนไดเ้สียมากข้ึน รวมทั้งสนใจดูแลผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีน่ิงเงียบ เช่น

การมีจิตสาธารณะ 
ผลความรับผดิชอบต่อสังคมในการใชพ้ื้นท่ี
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ชุมชนทอ้งถ่ินและส่ิงแวดลอ้ม (Simmons, 2004) จากอิทธิพลของทฤษฎีผูมี้ส่วนไดเ้สียไดข้ยายมุมมอง
ดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทัท่ีควรให้ความสนใจและรับผิดชอบต่อบุคคลท่ีหลากหลาย
ซ่ึงเป็นผูมี้อิทธิพลต่อผลลัพธ์ของบริษทัเช่นกัน ประกอบด้วย พนักงาน ลูกคา้ผูข้ายปัจจยัการผลิต
องค์กรชุมชนในทอ้งถ่ิน (Freeman, 1984) ผ่านกลไกของการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วมของผูมี้
ส่วนไดเ้สียในการตดัสินใจและเขา้ร่วมในการจดัการธุรกิจเพื่อสร้างความไวว้างใจการเคารพซ่ึงกนัและกนั 
ตลอดจนสร้างรูปแบบของความรับผดิชอบร่วมกนั (Manetti, 2011) 

 ตามแนวคิดของนกัวิชาการท่ีกล่าวมา ผูว้ิจยัแสดงให้เห็นถึงความสัมพนัธ์เชิงเหตุและ
ผล ระหว่างการมีส่วนร่วมของกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกบัผลของความรับผิดชอบต่อสังคมในการใช้
พื้นท่ีสาธารณะของจงัหวดัเพชรบุรี ดงัแสดงในภาพท่ี 2.6 

 
   
 
 
 
ภาพท่ี 2.6 ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุและผลระหวา่งการมีส่วนร่วมของกลุ่มผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียกบั

ผลความรับผดิชอบต่อสังคมในการใชพ้ื้นท่ีสาธารณะของจงัหวดัเพชรบุรี 
 

กรอบแนวคิดในการวจัิย 
จากการสังเคราะห์วรรณกรรมของนกัวิชาการต่าง ๆ  พบวา่ ปัจจยัความรับผิดชอบต่อสังคม

ตามแนวคิดความรับผดิชอบต่อสังคม,ค่านิยมของการบริหารงาน,แนวคิดบริการสาธารณะแนวใหม่ 
และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ประกอบดว้ย ปัจจยัความรับผดิชอบต่อสังคม 6 ดา้น  และผลจากความรับผิดชอบ
ต่อสังคมในการใช้พื้นท่ีสาธารณะจงัหวดัเพชรบุรี ตามแผนพฒันายุทธศาสตร์ความรับผิดชอบต่อ
สังคมขององคก์รท่ีเก่ียวขอ้งในจงัหวดัเพชรบุรี ประกอบดว้ย 6 ดา้นหลกั ดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 

การมีส่วนร่วมของกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
ผลความรับผิดชอบต่อสังคมในการใชพ้ื้นท่ี
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ภาพท่ี  2.7  กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 
สรุปกรอบแนวคิด 
1.  ปัจจยัด้านความรับผิดชอบต่อสังคมในการใช้พื้นท่ีสาธารณะของจงัหวดัเพชรบุรี 

ไดแ้ก่ ดา้นจิตส านึกทางจริยธรรม  ดา้นค านึงผลประโยชน์สาธารณะ ดา้นความเสมอภาคทางสังคม ดา้น
การอยู่ภายใตก้ารตรวจสอบของสังคมสาธารณะ ดา้นการมีจิตสาธารณะ และดา้นการมีส่วนร่วมของ
กลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  

 1.1 จิตส านึกทางจริยธรรม หมายถึง จิตส านึกท่ีดีในการปฏิบติัหน้าท่ี มีจริยธรรม 
ในการปฏิบติังาน มีความซ่ือสัตยสุ์จริต มีความรับผิดชอบ มีระเบียบวินยั ช่วยเหลือเก้ือกูล มีเมตตาธรรม
กรุณาธรรม มีความอดทน พอเพียง มีความเสียสละ รู้จกัใหอ้ภยั 

ปัจจัยด้านความรับผดิชอบต่อสังคม 

ตัวแปรต้น 

ตัวแปรตาม 
จิตส านึกทางจริยธรรม (X1) 

ค  านึงผลประโยชน์สาธารณะ
ความรับผดิชอบ (X2) 

ความเสมอภาคทางสังคม (X3) 

การอยูภ่ายใตก้ารตรวจสอบของ
สังคมสาธารณะ (X4) 

การมีจิตสาธารณะ (X5) 

การมีส่วนร่วมของกลุ่ม 

ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (X6) 

ผลความรับผดิชอบต่อสังคม 

ในการใช้พืน้ที่สาธารณะ 

จงัหวดัเพชรบุรี 

1. มีการเคารพต่อผลประโยชน์กบัผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสีย 

2. มีการป้องกนัและแกไ้ขผลกระทบต่อสังคม
และส่ิงแวดล้อมทางกายภาพของพ้ืนท่ี
สาธารณะ 

3. สร้างจิตอาสาและส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม
ให้แก่ เจ้าหน้าท่ีภาครัฐและประชาชน          
ในการใชพ้ื้นท่ีสาธารณะร่วมกนั 

4. มีการสร้างภาพลักษณ์ของหน่วยงานและ
องคก์รทางสงัคม 
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 1.2  ค  านึงผลประโยชน์สาธารณะ หมายถึง ผลประโยชน์อนัเกิดแก่ประชาชนทั้งใน
ระดบัชาติและระดบัทอ้งถ่ินหรือ ประโยชน์ส่วนรวมของคนส่วนใหญ่ ไม่ใช่เพื่อประโยชน์ของกลุ่มใด
หรือคนใดโดยเฉพาะ และยงัหมายความรวมถึงหลกัประโยชน์ต่อมวลสมาชิกในสังคม 

 1.3  ความเสมอภาคทางสังคม หมายถึงการคุม้ครองสิทธิ เสรีภาพ และศกัด์ิศรี
ความเป็นมนุษย์ของปวงชนชาวไทยทั้ งตามหลักสิทธิมนุษยชนและตามรัฐธรรมนูญจะบรรลุตาม
เจตนารมณ์ไดด้ว้ยการปฏิบติัยึดมัน่ในหลกัความเสมอภาคทั้งน้ีเพื่อให้ทุกคนมีความเท่าเทียมกนั
ตามหลกัพื้นฐานที่มนุษยพ์ึงมีพึงได้อนัน ามาซ่ึงประโยชน์สุขส่วนรวมและความเท่าเทียมกนั
ตามหลกัการประชาธิปไตยและสร้างความสงบสันติอยา่งย ัง่ยนื 

 1.4  การอยู่ภายใตก้ารตรวจสอบของสังคมสาธารณะสาธารณะ (Accountability) 
“ความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้” หมายถึง การเปิดโอกาสให้มีการตรวจสอบจากภายนอกหรือ
จากประชาชน รวมถึงการตรวจสอบจากภายใน และการรับผิดชอบผลจากการตดัสินใจในการปฏิบติังาน 
ครอบคลุมมากกวา่การรับผิดชอบในการด าเนินงาน ซ่ึงหมายถึงการด าเนินงานอยา่งมีหลกัการและ
มีเหตุผลซ่ึงครอบคลุมทั้งมิติการเมืองและการบริหาร 

 1.5  การมีจิตสาธารณะ หมายถึง ความรู้สึกตระหนกัของบุคคลถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึน
ในสังคม ท าให้เกิดความรู้สึกท่ีปรารถนาจะร่วมและมีส่วนช่วยเหลือสังคม โดยรับรู้ถึงสิทธิควบคู่
ไปกบัหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ ส านึกถึงพลงัของตนวา่สามารถร่วมแกไ้ขปัญหาได ้และลงมือกระท า
เพื่อใหเ้กิดการแกปั้ญหาดว้ยวธีิการต่าง ๆ โดยการเรียนรู้และแกไ้ขปัญหาร่วมกนักบัคนในสังคมเพราะ
การอยู่ร่วมกนัในสังคมทุกวนัน้ีจ  าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งอาศยัความมีน ้ าใจไมตรีการเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ ่
การช่วยเหลือเก้ือกูลกนัโดยไม่หวงัผลตอบแทน การด ารงชีวิตในสังคมท่ีมีการช่วยเหลือกนัถึงแมว้่า
เร่ืองราวหรือเหตุการณ์นั้นไม่ไดมี้ความเก่ียวขอ้งกบัเรา หรือเราไม่ไดเ้ดือดร้อนดว้ย แต่ก็เต็มใจท่ีจะ
แบ่งปันให้การช่วยเหลือเอ้ืออาทรกนั 

 1.6  การมีส่วนร่วมของกลุ่มผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง กลุ่มต่าง ๆ ท่ีได้รับ
ผลกระทบหรืออาจไดรั้บผลกระทบจาการด าเนินการ ซ่ึงการมีส่วนร่วมเป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชน
ไดมี้ส่วนร่วมในการคิด ริเร่ิม การพิจารณาตดัสินใจ การร่วมปฏิบติัและร่วมรับผิดชอบในเร่ืองต่าง ๆ 
อนัมีผลกระทบถึงตวัประชาชนเอง 

2. ผลความรับผิดชอบต่อสังคมในการใช้พื้นท่ีสาธารณะของจงัหวดัเพชรบุรี หมายถึง 
ผลการด าเนินกิจกรรมภายในและภายนอกองค์กรท่ีค านึงถึงผลกระทบต่อสังคมทุกระดบัด้วยการใช้
ทรัพยากรท่ีมีอยู่ในองคก์รหรือทรัพยากรท่ีมีอยูภ่ายนอกองค์กรในอนัท่ีจะท าให้เกิดการอยูร่่วมกนั
ในสังคมไดอ้ยา่งเป็นปกติสุข 
 


