
บทที่  3 
 

วธีิด ำเนินกำรวจิยั 
 

การวิจยัเร่ือง ความรับผิดชอบต่อสังคมในการใช้พื้นท่ีสาธารณะจงัหวดัเพชรบุรี การวิจยั
คร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาความรับผิดชอบต่อสังคมในการใช้พื้นท่ีสาธารณะของจงัหวดั
เพชรบุรี 2) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความรับผิดชอบต่อสังคมในการใช้พื้นท่ีสาธารณะของ
จงัหวดัเพชรบุรี และ 3) เพื่อหาแนวทางท่ีเหมาะสมกบัการสร้างค่านิยมความรับผิดชอบต่อสังคมในการใช้
พื้นท่ีสาธารณะของจงัหวดัเพชรบุรี ซ่ึงผูว้ิจยัใชร้ะเบียบวิธีวิจยัแบบผสม (Mixed  Research) ระหวา่ง
การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการวิจยั
เชิงปริมาณใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ในการเก็บขอ้มูลประชากรกลุ่มตวัอย่าง คือ ประชาชนท่ีมี
ภูมิล าเนาในเขตพื้นท่ีจังหวดัเพชรบุรี และการวิจัยเชิงคุณภาพใช้การสัมภาษณ์เจาะลึก (In-depth 
Interview) กบัผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั คือ นกับริหารในส่วนของขา้ราชการประจ า, ขา้ราชการการเมือง ซ่ึงมี
ส่วนเก่ียวข้องในการวางก าหนดนโยบายและวางแผนในการใช้พื้นท่ีสาธารณะของจงัหวดัเพชรบุรี 
จากนั้นน าผลที่ไดม้าวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) ในการน าเสนอเป็นขอ้ความพรรณนา 
โดยผูว้จิยัไดด้ าเนินการศึกษาคน้ควา้เป็นล าดบัขั้นตอน ดงัน้ี 

 

ขั้นตอนที ่1 ระเบียบวธิีวจิัยเชิงปริมำณ (Quantitative Research Methodology)  
 

จากการสังเคราะห์แนวคิดทฤษฏีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อหาปัจจยัความรับผิดชอบต่อ
สังคมมีผลต่อการสร้างค่านิยมความรับผิดชอบต่อสังคมในการใช้พื้นท่ีสาธารณะจงัหวดัเพชรบุรี 
โดยผูว้ิจยัสร้างแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั เป็นเคร่ืองมือเก็บขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่ง
ที่ก  าหนด แลว้ใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analytical Approach) และ
วเิคราะห์ขอ้มูลจากค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
1.  ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นเขตจงัหวดัเพชรบุรี จ  านวน 

7 อ าเภอ ประกอบดว้ย 1) อ าเภอเมือง 2) อ าเภอท่ายาง 3) อ าเภอบา้นแหลม 4) อ าเภอบา้นลาด 5) อ าเภอ
เขายอ้ย 6) อ าเภอชะอ า และ 7) อ าเภอหนองหญา้ปลอ้ง ซ่ึงมีจ านวนประชากรตามความเป็นจริง จ านวน 
71,000 คน 
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2. กลุ่มตวัอยา่ง ผูว้ิจยัไดก้  าหนดกลุ่มตวัอย่างตามหลกัการค านวณขนาดของกลุ่มตวัอย่าง
ของทาโรยามาเน่ (Yamane, 1973 : 125 อา้งถึงใน ยุทธ  ไกยวรรณ์, 2553 : 64) ไดก้ลุ่มตวัอย่าง
ประกอบดว้ย รวม 400 คน 

 ผูว้ิจยัก าหนดกลุ่มตวัอย่างตามหลกัการค านวณขนาดของกลุ่มตวัอย่างของ ยามาเน่ 
โดยก าหนดระดบัความเช่ือมัน่เท่ากบัร้อยละ 95 (ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05) หรือท่ีระดบัความคลาดเคล่ือน
ยอมรับไดไ้ม่นอ้ยกวา่ 5% ดงัน้ี 

 สูตร        n = 
2Ne1

N


  

  n = 
2)05.0(000,711

000,71


 

   = 399.99 
 เม่ือ   n    แทน   ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
     N    แทน   จ  านวนประชากรท่ีศึกษาทั้งหมด 
         e    แทน   ความคลาดเคล่ือนหรือความน่าจะเป็นของกลุ่มตวัอยา่ง 
 โดยก าหนดใหค้วามคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่งร้อยละ 5 หรือ 0.05 
 การเลือกกลุ่มตวัอยา่ง เม่ือไดข้นาดกลุ่มตวัอย่างท่ีเหมาะสมแลว้  ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการ

สุ่มตวัอยา่งโดยใชว้ิธีการสุ่มแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยท่ีผูว้ิจยัสอบถามจากประชาชน
ท่ีอาศยัอยูใ่นเขตจงัหวดัเพชรบุรีท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจัิย 
1.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั เป็นแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างและพฒันาข้ึนจากการศึกษา

เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง แบ่งเป็น  3 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี  1 แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี  2 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจยัความรับผิดชอบต่อสังคมมีผลต่อการสร้าง

ค่านิยมความรับผิดชอบต่อสังคมในการใช้พื้นท่ีสาธารณะของจังหวดัเพชรบุรี จากปัจจัย 6 ด้าน 
ประกอบดว้ย 1) จิตส านึกทางจริยธรรม 2) ค านึงถึงผลประโยชน์ส่วนรวม 3) ความเสมอภาคทางสังคม  
4) การอยูภ่ายใตก้ารตรวจสอบของสังคมสาธารณะ 5) การมีจิตสาธารณะ 6) การมีส่วนร่วมของกลุ่มผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสีย ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั โดยเรียง
จากมากท่ีสุดไปหานอ้ยท่ีสุด (บุญชม  ศรีสะอาด, 2545 : 102-103) ดงัน้ี 

 5  คะแนน  หมายถึง ปัจจยัความรับผิดชอบต่อสังคมมีผลต่อการสร้างค่านิยม
ความรับผิดชอบต่อสังคมในการใชพ้ื้นท่ีสาธารณะจงัหวดัเพชรบุรีระดบัมากท่ีสุด 
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 4  คะแนน  หมายถึง ปัจจยัความรับผิดชอบต่อสังคมมีผลต่อการสร้างค่านิยม
ความรับผิดชอบต่อสังคมในการใชพ้ื้นท่ีสาธารณะจงัหวดัเพชรบุรีระดบัมาก 

 3  คะแนน หมายถึง ปัจจยัความรับผิดชอบต่อสังคมมีผลต่อการสร้างค่านิยม
ความรับผิดชอบต่อสังคมในการใชพ้ื้นท่ีสาธารณะจงัหวดัเพชรบุรีระดบัปานกลาง 

 2  คะแนน หมายถึง ปัจจยัความรับผิดชอบต่อสังคมมีผลต่อการสร้างค่านิยม
ความรับผิดชอบต่อสังคมในการใชพ้ื้นท่ีสาธารณะจงัหวดัเพชรบุรีระดบันอ้ย 

 1  คะแนน  หมายถึง ปัจจยัความรับผิดชอบต่อสังคมมีผลต่อการสร้างค่านิยม
ความรับผิดชอบต่อสังคมในการใชพ้ื้นท่ีสาธารณะจงัหวดัเพชรบุรีระดบันอ้ยท่ีสุด 

 ผูว้ิจยัก าหนดเกณฑ์ในการแปลความหมายของค่าเฉล่ียก าหนดไวด้งัน้ี (บุญชม 
ศรีสะอาด, 2545 : 102-103) ดงัน้ี 

 4.51 -5.00 หมายถึง ปัจจยัความรับผิดชอบต่อสังคมมีผลต่อการสร้างค่านิยม
ความรับผิดชอบต่อสังคมในการใช้พื้นท่ีสาธารณะจงัหวดัเพชรบุรีระดบัมากท่ีสุด 

 3.51 - 4.50 หมายถึง ปัจจยัความรับผิดชอบต่อสังคมมีผลต่อการสร้างค่านิยม
ความรับผิดชอบต่อสังคมในการใช้พื้นท่ีสาธารณะจงัหวดัเพชรบุรีระดบัมาก 

 2.51 - 3.50 หมายถึง ปัจจยัความรับผิดชอบต่อสังคมมีผลต่อการสร้างค่านิยม
ความรับผิดชอบต่อสังคมในการใช้พื้นท่ีสาธารณะจงัหวดัเพชรบุรีระดบัปานกลาง 

 1.51 - 2.50 หมายถึง ปัจจยัความรับผิดชอบต่อสังคมมีผลต่อการสร้างค่านิยม
ความรับผิดชอบต่อสังคมในการใช้พื้นท่ีสาธารณะจงัหวดัเพชรบุรีระดบัน้อย 

 1.00 - 1.50 หมายถึง ปัจจยัความรับผิดชอบต่อสังคมมีผลต่อการสร้างค่านิยม
ความรับผิดชอบต่อสังคมในการใช้พื้นท่ีสาธารณะจงัหวดัเพชรบุรีระดบัน้อยท่ีสุด 

 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัผลความรับผิดชอบต่อสังคมในการใชพ้ื้นท่ีสาธารณะ
จงัหวดัเพชรบุรี 

 ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั 
โดยเรียงจากมากท่ีสุดไปหานอ้ยท่ีสุด (บุญชม  ศรีสะอาด, 2545 : 102-103) ดงัน้ี 

 5 คะแนน  หมายถึง ผลความรับผิดชอบต่อสังคมในการใช้พื้นท่ีสาธารณะจงัหวดั
เพชรบุรีระดบัมากท่ีสุด 

 4 คะแนน  หมายถึงผลความรับผิดชอบต่อสังคมในการใช้พื้นท่ีสาธารณะจงัหวดั
เพชรบุรีระดบัมาก 

 3 คะแนน  หมายถึงผลความรับผิดชอบต่อสังคมในการใช้พื้นท่ีสาธารณะจงัหวดั
เพชรบุรีระดบัปานกลาง 
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 2 คะแนน  หมายถึงผลความรับผิดชอบต่อสังคมในการใช้พื้นท่ีสาธารณะจงัหวดั
เพชรบุรีระดบันอ้ย 

 1 คะแนน  หมายถึงผลความรับผิดชอบต่อสังคมในการใช้พื้นท่ีสาธารณะจงัหวดั
เพชรบุรีระดบันอ้ยท่ีสุด 

 ผูว้จิยัก าหนดกฎเกณฑใ์นการแปลความหมายของผลความรับผิดชอบต่อสังคมไวด้งัน้ี 
(บุญชม  ศรีสะอาด, 2545 : 102-103) ดงัน้ี 

 4.51 - 5.00  หมายถึง  มากท่ีสุด 
 3.51 - 4.50  หมายถึง  มาก 
 2.51 - 3.50  หมายถึง  ปานกลาง 
 1.51 - 2.50  หมายถึง  นอ้ย 
 1.00 - 1.50  หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด 
2.  ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ 
      2.1  น ากรอบแนวคิดเก่ียวกับความรับผิดชอบต่อสังคมในการใช้พื้นท่ีสาธารณะ

จงัหวดัเพชรบุรี ประกอบดว้ย 1) จิตส านึกทางจริยธรรม 2) ค านึงผลประโยชน์สาธารณะ 3) ความเสมอภาค
ทางสังคม 4) การอยู่ภายใตก้ารตรวจสอบของสังคมสาธารณะ 5) การมีจิตสาธารณะ 6) การมีส่วนร่วม
ของกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียมาก าหนดเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 

 2.2  ศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎี เอกสารต าราต่าง ๆ และงานวิจยัที่เกี่ยวขอ้งกบั
ความรับผิดชอบต่อสังคมในการใชพ้ื้นท่ีสาธารณะจงัหวดัเพชรบุรี เพื่อมาก าหนดแนวทางในการสร้าง
แบบสอบถาม 

      2.3  น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความครอบคลุม
ความเหมาะสม ความชัดเจนของภาษาและรูปแบบของแบบสอบถาม พร้อมแก้ไขตามค าแนะน าของ
อาจารยท่ี์ปรึกษา 

      2.4  น าแบบสอบถามท่ีไดป้รับปรุงแลว้ เสนอให้ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบ
ความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (Content Validity) ผูเ้ช่ียวชาญประกอบดว้ย 

  2.4.1  ดร. ส าราญ    ไกรทอง ผูเ้ช่ียวชาญดา้นรัฐประศาสนศาสตร์และเก่ียวขอ้ง 
  2.4.2  ดร.วชัรวลี พราหมณ์แกว้   ผูเ้ช่ียวชาญดา้นระเบียบวธีิวจิยัและหลกัสถิติ 
  2.4.3  นายธีรศกัด์ิ พานิชวทิย ์ ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการบริหารพื้นท่ีสาธารณะ 
      2.5  จากนั้นน าผลการตรวจสอบแบบสอบถามจากผูเ้ช่ียวชาญแต่ละท่านมาปรับปรุง

แกไ้ขตามขอ้เสนอแนะและค านวณหาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่างค าถามและวตัถุประสงค์ (Index 
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of Item Objective Congruence : IOC) โดยเลือกขอ้ค าถามท่ีมีค่าดชันีความสอดคลอ้งท่ีมีค่าตั้งแต่ 0.5 ข้ึนไป 
มาใชเ้ป็นขอ้ค าถามในแบบสอบถาม (สุรชยั พิศาลบุตรและคณะ, 2549 : 33)  

กำรตรวจสอบคุณภำพของเคร่ืองมือ 
1.  การหาความเท่ียงตรง (Validity) หมายถึง ความแม่นย  าของเคร่ืองมือในการวดัส่ิงท่ี

ตอ้งการจะวดั สามารถบอกถึงสภาพท่ีแทจ้ริงของตวัแปรท่ีศึกษา โดยผูว้ิจยัน าแบบสอบถามเสนอต่อ
ผูเ้ช่ียวชาญการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity) ของค าถามในแต่ละขอ้จากนั้น
น ามาปรับปรุงแกไ้ขเพื่อด าเนินการต่อไป 

2.  การหาความเช่ือมัน่ (Reliability) ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนไปทดลองใช้
ก่อนน าไปเก็บขอ้มูลจริง (Try Out) เพื่อให้ไดแ้บบสอบถามท่ีเหมาะสมในการน าไปเก็บขอ้มูลจากกลุ่ม
ประชากรจริง โดยท าการทดลองกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนัจาก 

กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
1.  ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยของหนงัสือจากมหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุรี

เสนอต่อในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
2.  ผูว้จิยัแจงการกรอกแบบสอบถามและแจกแบบสอบถามดว้ยตนเอง โดยส่งและรับคืน

ดว้ยตนเอง จากนั้นตรวจสอบความสมบูรณ์ของขอ้มูลก่อนน ามาประมวลผล 
3.  ประมวลผลจากขอ้มูลท่ีได้จากแบบสอบถาม ด้วยโปรแกรมวิจยัทางสังคมศาสตร์ 

(SPSS) เพื่อหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอ้ค าถาม 
4. สรุปและอภิปรายผลการศึกษา โดยน าเสนอในรูปแบบตาราง บรรยายประกอบ 
กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
ผูว้จิยัไดด้ าเนินการวเิคราะห์ตามล าดบัขั้นตอน ดงัน้ี 
1.  วเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใชค้่าร้อยละ (Percentage) 
2.  วิเคราะห์ขอ้มูลความรับผิดชอบต่อสังคมมีผลต่อการสร้างค่านิยมความรับผิดชอบต่อ

สังคมในการใช้พื้นท่ีสาธารณะจงัหวดัเพชรบุรี โดยใช้ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic Mean) ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) 

สถิติทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ขอ้มูลหาค่าความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม โดยประมวลผล

ดว้ยโปรแกรมทางสถิติส าหรับวจิยัทางสังคมศาสตร์ (SPSS for Windows) โดยเสนอขอ้มูลได ้ดงัน้ี 
1.  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชใ้นการวเิคราะห์ ประกอบดว้ย 
 1.1  ค่าร้อยละ (Percentage) โดยวเิคราะห์ขอ้มูลและอธิบายลกัษณะทัว่ไปของประชากร

ท่ีศึกษา โดยใชสู้ตร  
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         %   =   100
n
f
  

  เม่ือ      % แทน  ค่าร้อยละ    
      f แทน   ความถ่ีหรือจ านวนผูท่ี้ตอบแบบสอบถามขอ้นั้น 
      n แทน   จ  านวนตวัอย่างทั้งหมดหรือจ านวนผูต้อบแบบสอบถาม
ทั้งหมด 
 1.2  ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic mean) (ชยัสิทธ์ิ เฉลิมมีประเสริฐ, 2544  : 67- 68)
โดยใชสู้ตร 

  X  = 
n
x

1 i
  

 เม่ือ  X  แทน ค่าเฉล่ียเลขคณิตของตวัอยา่ง 

   ix  แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
  n แทน จ านวนขอ้มูลทั้งหมด 

1.3  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรือ S.D.) ใชเ้พื่อแสดงการกระจาย
ของขอ้มูล (ชยัสิทธ์ิ เฉลิมมีประเสริฐ, 2544 : 92-93) โดยสูตร 

   S.D. = 
2

K

1i

2

i

K

1n
i

n

)fx(fx
i


  

  เม่ือ   S.D. แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
  

2x  แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกก าลงัสอง 
              

2)x(  แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกก าลงัสอง 

                n แทน จ านวนผูต้อบแบบสอบถาม 
2.  สถิติท่ีใชต้รวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

 2.1  หาค่าดชันีความสอดคล้องของผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อหาความเท่ียงตรงเชิงประจกัษ ์
(Face Validity) โดยใชสู้ตร 

   IOC    =   
N

R
 

  เม่ือ    IOC แทน ดชันีความสอดคลอ้ง 
   R  แทน ผลรวมของความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
    N แทน จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
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 2.2 หาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม โดยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า 
(-Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) สูตร (สุรชยั พิศาลบุตรและคณะ, 2549 : 33) 

    = 






 


 2

t

2

i

S
S

1
1K

K
 

  เม่ือ   แทน   ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบั 
     n       แทน  จ านวนผูต้อบแบบสอบถาม 
        2

i
S   แทน  ความแปรปรวนของแบบสอบถามเป็นรายขอ้ 

      2

t
S   แทน ความแปรปรวนของคะแนนรวมทั้งฉบบั 

3.  สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมุติฐาน 
 การวเิคราะห์ผลของความรับผิดชอบต่อสังคมมีผลต่อการสร้างค่านิยมความรับผิดชอบ
ต่อสังคมในการใชพ้ื้นท่ีสาธารณะจงัหวดัเพชรบุรี โดยใชส้ถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) (สุวมิล ติรกานนัท,์ 2549 : 120-122) ดงัน้ี 
 สมการถดถอยของกลุ่มตวัอยา่ง 
   Y = b0 + b1x1 + b2x2 + … + bnxn  
 สมการถดถอยของกลุ่มตวัอยา่ง ในรูปของคะแนนมาตรฐาน 
   yZ  = B1Zx1 + B2Zx2 + … + BnZxn  
 
 
 เม่ือ x, Zx แทน ค่าของตวัแปรอิสระในรูปของคะแนนดิบ 
  Y, yZ  แทน ค่าพยากรณ์ของตวัแปรตามในรูปของคะแนนดิบและคะแนน
มาตรฐาน 
   b0 แทน ค่าคงท่ี 
  b1, b2,…, bn แทน สัมประสิทธ์ิหนา้ตวัแปรอิสระในสมการ (กลุ่มตวัอยา่ง) 
  B1, B2,…, Bn แทน สัมประสิทธ์ิหนา้ตวัแปรอิสระในสมการ (คะแนนมาตรฐาน) 

สรุปผลกำรวจัิย 
แนวทางที่เหมาะสมและขอ้เสนอแนะในการสร้างค่านิยมความรับผิดชอบต่อสังคม

ในการใชพ้ื้นท่ีสาธารณะ ของจงัหวดัเพชรบุรี  
1.  การวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) เพื่อหาแนวทางท่ีเหมาะสมในการสร้าง

ค่านิยมความรับผดิชอบต่อสังคมในการใชพ้ื้นท่ีสาธารณะ ของจงัหวดัเพชรบุรี 
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2.  การเสนอสรุปผลการวิจยั คือ ความพยายามในการหาความหมายของขอ้มูลท่ีไดจ้าก
การศึกษาและเก็บรวบรวมขอ้มูล มาสร้างระบบความคิด รวมทั้งการอภิปรายผลท่ีไดจ้ากการศึกษา
ผลของความรับผดิชอบต่อสังคมในการใชพ้ื้นท่ีสาธารณะจงัหวดัเพชรบุรี รวมทั้งสังเคราะห์แนวทาง
ท่ีเหมาะสมในการสร้างค่านิยมความรับผิดชอบต่อสังคมในการใชพ้ื้นที่สาธารณะจงัหวดัเพชรบุรี 
ท่ีเป็นประโยชน์ในการพฒันาการใชพ้ื้นท่ีสาธารณะของจงัหวดัเพชรบุรีใหมี้ประสิทธิผลมากยิง่ข้ึน 

 

ขั้นตอนที ่ 2 ระเบียบวธีิวจิัยเชิงคุณภำพ (Qualitative Research Methodology) 
 

ส าหรับการวิจยัในขั้นตอนน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก 
(In-depth Interview) ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัความรับผิดชอบต่อสังคมในการใชพ้ื้นท่ีสาธารณะ 
ของจงัหวดัเพชรบุรี จากผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั ซ่ึงเป็นผูท่ี้มีประสบการณ์ทางดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม
ท่ีเก่ียวข้องกับวิชาชีพและภารกิจหน้าท่ีในด้านความรับผิดชอบต่อสังคมในการใช้พื้นท่ีสาธารณะ  
ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการสัมภาษณ์ดว้ยตนเอง เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งครบถว้น ซ่ึงไดด้ าเนินการตามล าดบั  
ดงัน้ี 

ผู้ให้ข้อมูลส ำคัญ 
ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั (Key - informants) ผูท่ี้มีความเก่ียวขอ้งในการก าหนดนโยบายและ

วางแผนในการใช้พื้นท่ีสาธารณะของจังหวดัเพชรบุรี จ  านวน 10 คน โดยผูว้ิจ ัยเลือกแบบเจาะจง
ประกอบดว้ย ส่วนราชการระดบัจงัหวดั ไดแ้ก่ ผูว้่าราชการจงัหวดั ปลดัจงัหวดั นายอ าเภอต่างๆ 
ในจงัหวดัเพชรบุรี ผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ไดแ้ก่ นายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 1 คน 
นายกเทศบาล  2 คน และผูแ้ทนจากองค์การบริหารส่วนต าบล  7 คน และประชาชนในพื้นท่ีท่ีเป็น
ตวัแทนจ านวน 10 คน 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจัิย 
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยัในขั้นตอนน้ี เป็นแบบสัมภาษณ์เจาะลึก 

(In-depth Interview) แบบมีโครงสร้าง (Structure Interview) ท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนจากการสังเคราะห์แนวคิด
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความรับผิดชอบต่อสังคม เพื่อให้ได้ขอ้มูลเชิงลึกครอบคลุมประเด็นปัญหา
ความรับผดิชอบต่อสังคม ตามบทบาทและภารกิจท่ีก าหนดและไดข้อ้เสนอแนะแนวทางท่ีเหมาะสมกบั
การสร้างค่านิยมความรับผดิชอบต่อสังคมในการใชพ้ื้นท่ีสาธารณะ ของจงัหวดัเพชรบุรี 

ขั้นตอนกำรสัมภำษณ์เจำะลกึ 
1.  ก าหนดขอบเขตและแนวค าถามท่ีประกอบด้วยหัวข้อย่อยประมาณ 3-4 หัวขอ้ท่ีมี

ความเก่ียวขอ้งกนั โดยยดึตามวตัถุประสงค ์ค าถามในการวจิยั หรือจากกรอบแนวคิดในการวจิยั 
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2.  สร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูใ้หส้ัมภาษณ์ทั้งก่อน ระหวา่งและหลงัการสัมภาษณ์  
3.  เปิดเผยวตัถุประสงคข์องการสัมภาษณ์ให้ผูต้อบรู้ทั้งหมด ตั้งแต่ตอนเร่ิมตน้ พร้อมทั้ง

ขออนุญาตใชเ้คร่ืองบนัทึกเสียงการสัมภาษณ์ 
4.  เร่ิมตน้การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ในประเด็นท่ีตอ้งการทราบขอ้มูลในรายละเอียด

จากค าถามแรกไปถึงค าถามสุดทา้ย โดยใชภ้าษาท่ีเขา้ใจง่าย สั้นกระชบั ให้เวลาคิดแก่ผูต้อบ ไม่ถามแทรก 
หรือขดัจงัหวะการพูดของผูต้อบ สร้างบรรยากาศท่ีผ่อนคลายให้เป็นไปตามธรรมชาติของการสนทนา 
เพื่อแลกเปล่ียนความรู้ ความคิดเห็นในประเด็นท่ีสัมภาษณ์ 

5.  สรุปความเห็นและสอบถามประเด็นท่ีอยากจะทราบเพิ่มเติม เพื่อให้ผูต้อบได้แสดง
ความคิดเห็นเป็นค าถามปิดทา้ยการสัมภาษณ์ 

6.  เม่ือส้ินสุดการสัมภาษณ์ กล่าวขอบคุณในคุณค่าของขอ้มูลท่ีไดรั้บการสัมภาษณ์และ
การเสียสละเวลาอนัมีค่าเพื่อผลการศึกษาท่ีจะเกิดความสมบูรณ์มากท่ีสุด (ชาย โพธิสิตา, 2554 : 264-285) 

กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
ในการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ เป็นขั้นตอนที่ผูว้ิจยักระท าอย่างต่อเน่ือง ตั้งแต่

ก่อนการสัมภาษณ์ การเก็บขอ้มูล และการวิเคราะห์ขอ้มูล ในการวิเคราะห์ขอ้มูลผูว้ิจยัยึดหลกัการ
ตามแนวคิดของ Miles and Huberman (1994) แบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน (ชาย โพธิสิตา, 2554 : 335-377) 
คือ 

1.  การจดัระเบียบขอ้มูล (Data Organizing) ผูว้ิจยัไดเ้รียบเรียงขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษา
เอกสาร บทสรุปท่ีได้วิเคราะห์จากการบนัทึกเสียงท่ีได้จากการสัมภาษณ์เจาะลึก ผูใ้ห้ข้อมูลส าคญั
เก่ียวกบัปัจจยัความรับผิดชอบต่อสังคมในการใชพ้ื้นท่ีสาธารณะ ของจงัหวดัเพชรบุรี ประกอบไปดว้ย 
ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในการวางก าหนดนโยบายและแผนในการใชพ้ื้นท่ีสาธารณะของจงัหวดัเพชรบุรี
ทั้งขา้ราชการประจ า ขา้ราชการการเมืองของจงัหวดัเพชรบุรี ไดแ้ก่ ผูว้า่ราชการจงัหวดั นายอ าเภอ 
ท่ีดินจงัหวดั  นายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัเพชรบุรี  นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล จ านวน 10 คน 
มาท าการจดัเก็บขอ้มูลให้เป็นระเบียบ เป็นหมวดหมู่ สามารถน ามาใชไ้ดส้ะดวกตรวจสอบความถูกตอ้ง
และความน่าเช่ือถือไดง่้าย น าขอ้มูลท่ีจดัระเบียบแลว้ยอ่หรือลดทอนขอ้มูล (Data Reduction) ให้มีขนาด
เล็กลง เหลือเฉพาะส่วนท่ีจะน าไปวเิคราะห์ไดจ้ริง 

2.  การแสดงขอ้มูล (Data Display) ผูว้ิจยัสังเคราะห์ขอ้มูลท่ีมีการตดัทอนและจดัระเบียบ
ขอ้มูลเขา้ดว้ยกนัแลว้น าเสนอขอ้มูลในรูปแบบการพรรณนาความหรือเชิงการบรรยาย (Descriptive)  

3.  การหาขอ้สรุปและการตีความ (Conclusion and Interpretation) ผูว้ิจยัหาขอ้สรุปและ
ตีความจากปรากฏการณ์หรือขอ้คน้พบท่ีไดจ้ากการแสดงขอ้มูล 
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กำรตรวจสอบข้อมูล 
ผูว้ิจยัได้ท าตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลแบบสามเส้า โดยพิจารณาความสอดคลอ้ง

และความแตกต่างของขอ้มูลท่ีไดจ้ากการจดัระเบียบขอ้มูล หาขอ้สรุปตีความในรูปแบบการพรรณนา
ตามกรอบแนวคิดที่ก  าหนดไว ้โดยท าการตรวจสอบขอ้มูลแบบ “Triangulation” หรือเรียกว่า 
“การตรวจสอบขอ้มูลแบบสามเส้า” เป็นการใชก้ระบวนการท่ีหลากหลาย (the multiple-method approach) 
ในการตรวจสอบและวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

1.  การตรวจสอบสามเส้าดา้นขอ้มูล (Data Triangulation) โดยการพิสูจน์วา่ขอ้มูลท่ีไดม้านั้น
ถูกตอ้งหรือไม่ วิธีการตรวจสอบ คือ การตรวจสอบแหล่งของขอ้มูล ได้แก่ แหล่งเวลา แหล่งสถานท่ี 
และแหล่งบุคคล 

2.  การตรวจสอบสามเส้าดา้นทฤษฎี (Theory Triangulation) โดยการตรวจสอบว่า 
หากผูว้จิยัใชแ้นวคิดทฤษฏีท่ีต่างไปจากเดิม จะท าใหก้ารตีความขอ้มูลแตกต่างกนัมากนอ้ยเพียงใด 

3.  การตรวจสอบสามเส้าดา้นวิธีการรวบรวมขอ้มูล (Methodological Triangulation) 
โดยการใชว้ิธีเก็บรวบรวมขอ้มูลต่าง ๆ กนั เพื่อรวบรวมขอ้มูลเร่ืองเดียวกนั เช่น การใชว้ิธีสังเกตควบคู่
กบัการซกัถาม พร้อมกนันั้นก็ศึกษาขอ้มูลจากต าราหรือหนงัสือประกอบ 

สรุปส าหรับการตรวจสอบขอ้มูลแบบสามเส้าของการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดท้  าการตรวจ
ในดา้นขอ้มูล ดา้นทฤษฏี และดา้นการรวบรวมขอ้มูล 

 
 
 


