
บทที ่ 4 
 

ผลการวจิยั 
 

การศึกษาความรับผิดชอบต่อสังคมในการใช้พื้นท่ีสาธารณะในจงัหวดัเพชรบุรี ผูว้ิจยั
ไดน้ าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามล าดบั ดงัน้ี 

1. สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
2. ล าดบัขั้นในการวเิคราะห์ขอ้มูล 
3. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
เพื่อใหก้ารน าเสนอขอ้มูลเป็นท่ีเขา้ใจตรงกนัในการแปลความหมาย  ผูว้ิจยัไดก้  าหนด

สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

X  แทน     ค่าเฉล่ีย (Mean) 
S.D.  แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
R แทน สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ 
R2 แทน ค่าสัมประสิทธ์ิระหวา่งตวัแปรอิสระ (Variance Inflation Factor) 
B แทน ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยในรูปคะแนนดิบ 
  แทน ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน 
S.E. แทน ความคาดเคล่ือนของการพยากรณ์ 
t แทน ค่าท่ีไดจ้ากการทดสอบนยัส าคญัทางสถิติ 
F แทน ค่าท่ีได้จากการทดสอบนัยส าคัญของค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์

พหุคูณ 


Y tot แทน ผลความรับผิดชอบต่อสังคมในการใช้พื้นท่ีสาธารณะเม่ือท านาย          
ในรูปคะแนนดิบ 

 แทน ผลความรับผิดชอบต่อสังคมในการใช้พื้นท่ีสาธารณะเม่ือท านาย          
ในรูปคะแนนมาตรฐาน 

X แทน ปัจจยัดา้นความรับผดิชอบต่อสังคมในการใชพ้ื้นท่ีสาธารณะ 
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X1 แทน ดา้นจิตส านึกทางจริยธรรม 
X2 แทน ดา้นค านึงผลประโยชน์สาธารณะ 
X3 แทน ดา้นความเสมอภาคทางสังคม 
X4 แทน ดา้นการอยูภ่ายใตก้ารตรวจสอบของสังคมสาธารณะสาธารณะ 
X5 แทน ด้านการมีจิตสาธารณะ 
X6 แทน ด้านการมีส่วนร่วมของกลุ่มผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย 
Y แทน ผลความรับผดิชอบต่อสังคมในการใชพ้ื้นท่ีสาธารณะ 

 

ล าดับขั้นในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

ผูว้จิยัไดน้ าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามล าดบั ดงัต่อไปน้ี 
ตอนท่ี 1  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
ตอนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัความรับผิดชอบต่อสังคมในการใชพ้ื้นท่ีสาธารณะจงัหวดั

เพชรบุรี ประกอบไปดว้ย ประกอบดว้ย  1) จิตส านึกทางจริยธรรม 2) ค านึงผลประโยชน์สาธารณะ  3) 
ความเสมอภาคทางสังคม  4) การอยู่ภายใตก้ารตรวจสอบของสังคมสาธารณะ 5) การมีจิตสาธารณะ 6) 
การมีส่วนร่วมของกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ผลความรับผิดชอบต่อสังคมในการใชพ้ื้นท่ีสาธารณะจงัหวดั
เพชรบุรี 

ตอนท่ี 4 การทดสอบสมมุติฐาน 
ตอนท่ี 5 ผลการวจิยัเชิงคุณภาพ 
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ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

ตอนที ่1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ตารางท่ี 4.1 จ  านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
จ านวน  

(n = 400 คน) 
ร้อยละ 

เพศ    
 ชาย 145 36.25 
 หญิง 255 63.75 
อายุ    
 นอ้ยกวา่ 20 ปี 41 10.25 
 20-30  ปี 202 50.50 
 31-40  ปี 123 30.75 
 มากกวา่ 40 ปีข้ึนไป 34 8.50 
ระดับการศึกษา   
 ต ่ากวา่ปริญญาตรี 139 34.75 
 ปริญญาตรี 195 48.75 
 ปริญญาโท 60 15.00 
 ปริญญาเอก 6 1.50 
อาชีพ   
 รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ 50 12.50 
 พนกังานมหาวทิยาลยั 30 7.50 
 พนกังานบริษทั 47 11.75 
 ลูกจา้งประจ า 19 4.75 
 ลูกจา้งชัว่คราว 33 8.25 
 นกัเรียน/นกัศึกษา 133 33.25 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
จ านวน  

(n = 400 คน) 
ร้อยละ 

 คา้ขาย/อาชีพอิสระ 48 12.00 
 รับจา้ง 30 7.50 
 เกษตรกร/ประมง 10 2.50 
รายได้ส่วนตัวต่อเดือน   
 นอ้ยกวา่ 10,000 บาท 155 38.75 
 10,000-15,000 บาท 114 28.50 
 15,001-20,000 บาท 88 22.00 
 มากกวา่ 20,000 บาท 43 10.75 

รวม 400 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.1 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 255 คน 

คิดเป็นร้อยละ 63.75 และเพศชาย จ านวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 36.25 มีอายุ 20-30 ปี จ  านวน 202 คน 
คิดเป็นร้อยละ 50.50 รองลงมามีอายุ 31-40 ปี จ  านวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 30.75 มีอายุนอ้ยกวา่ 
20 ปี จ  านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 10.25 และมีอายุมากกวา่ 40 ปีข้ึนไป จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 
8.50 มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 195 คน คิดเป็นร้อยละ 48.75 รองลงมามีระดบัการศึกษา
ต ่ากวา่ปริญญาตรี จ านวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 34.75 มีระดบัการศึกษาปริญญาโท จ านวน 60 คน 
คิดเป็นร้อยละ 15.00 คน และมีระดบัการศึกษาปริญญาเอก จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.50 
มีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา มากท่ีสุด จ านวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 33.25 รองลงมามีอาชีพรับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 12.50 มีอาชีพคา้ขาย/อาชีพอิสระ จ านวน 48 คน คิดเป็น
ร้อยละ 12.00 และมีอาชีพเกษตร/ประมง นอ้ยท่ีสุด จ านวน 10 คน  คิดเป็นร้อยละ 2.50 มีรายไดส่้วนตวั
ต่อเดือนน้อยกว่า 10,000 บาท จ านวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 38.75 รองลงมามีรายได ้10,000-15,000 
บาท จ านวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 28.50 มีรายได ้15,001-20,000 บาท จ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 
22.00 และมีรายไดม้ากกวา่ 20,000 บาท จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 10.75 ตามล าดบั 
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ตอนที ่2 ผลการวเิคราะห์ผลการวิเคราะห์ปัจจัยความรับผิดชอบต่อสังคมในการใช้พืน้ที่
สาธารณะจังหวดัเพชรบุรี 

 

ตารางท่ี 4.2 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจยัความรับผิดชอบต่อสังคมในการใช้พื้นท่ี
สาธารณะจงัหวดัเพชรบุรี โดยภาพรวม   

 

ปัจจัยความรับผดิชอบต่อสังคมในการใช้พืน้ที่สาธารณะ X  S.D. ระดับ อนัดับที่ 
1.   ดา้นจิตส านึกทางจริยธรรม 3.63 0.74 มาก 2 
2.   ดา้นค านึงผลประโยชน์สาธารณะความรับผดิชอบ 3.67 0.72 มาก 1 
3.  ดา้นความเสมอภาคทางสังคม   3.55 0.71 มาก 4 
4.   ดา้นการอยูภ่ายใตก้ารตรวจสอบของสังคมสาธารณะ 3.53 0.73 มาก 6 
5.   ดา้นการมีจิตสาธารณะ 3.54 0.74 มาก 5 
6. ดา้นการมีส่วนร่วมของกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 3.61 0.77 มาก 3 

รวม 3.59 0.63 มาก  

 
จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ ปัจจยัความรับผิดชอบต่อสังคมในการใชพ้ื้นท่ีสาธารณะจงัหวดั

เพชรบุรี โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.59, S.D. = 0.63) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ 
ทุกดา้นมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ดา้นค านึงผลประโยชน์สาธารณะ 
( X  = 3.67, S.D. = 0.72) รองลงมาคือ ดา้นจิตส านึกทางจริยธรรม ( X  = 3.63, S.D.= 0.74) ดา้นการมี
ส่วนร่วมของกลุ่มผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย ( X  = 3.61, S.D. = 0.77) ด้านความเสมอภาคทางสังคม 
( X  = 3.55, S.D. = 0.71) ดา้นการมีจิตสาธารณะความรับผิดชอบ ( X  = 3.54, S.D. = 0.74) ตามล าดบั 
ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ ด้านการอยู่ภายใตก้ารตรวจสอบของสังคมสาธารณะ ( X = 3.53, 
S.D. = 0.73)  
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ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจยัความรับผิดชอบต่อสังคมในการใช้พื้นท่ี
สาธารณะจงัหวดัเพชรบุรี ดา้นจิตส านึกทางจริยธรรม 

 

ด้านจิตส านึกทางจริยธรรม X  S.D. ระดับ อนัดับที่ 
1.  หน่วยงานภาครัฐของจังหวัดเพชรบุรีสร้างจิตส านึก              

การปฏิบัติหน้าท่ีมีจริยธรรม คุณธรรมให้กับประชาชน        
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมในการใช้พื้นท่ีสาธารณะ
จงัหวดัเพชรบุรี 3.77 0.84 มาก 1 

2.  หน่วยงานภาครัฐของจังหวัดเพชรบุรีสร้างจิตส านึก              
การปฏิบติัหน้าท่ีด้านความซ่ือสัตยสุ์จริตให้กบัประชาชน
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมในการใช้พื้นท่ีสาธารณะ
จงัหวดัเพชรบุรี 3.60 0.87 มาก 2 

3.  หน่วยงานภาครัฐของจังหวัดเพชรบุรีสร้างจิตส านึก           
การปฏิบติัหน้าท่ีมีความพอเพียง เสียสละให้กบัประชาชน
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมในการใช้พื้นท่ีสาธารณะ
จงัหวดัเพชรบุรี 3.57 0.85 มาก 4 

4.  หน่วยงานภาครัฐของจังหวดัเพชรบุรี สร้างจิตส านึก            
การปฏิบัติหน้าท่ี มีระเบียบวินัย มี เมตตาธรรมให้กับ
ประชาชนด้านความรับผิดชอบต่อสังคมในการใช้พื้นท่ี
สาธารณะจงัหวดัเพชรบุรี 3.59 0.89 มาก 3 

รวม 3.63 0.74 มาก  

 
จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ ปัจจยัความรับผิดชอบต่อสังคมในการใชพ้ื้นท่ีสาธารณะจงัหวดั

เพชรบุรี ดา้นจิตส านึกทางจริยธรรม โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.63, S.D. = 0.74) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ทุกขอ้มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ หน่วยงาน
ภาครัฐของจงัหวดัเพชรบุรีสร้างจิตส านึกการปฏิบติัหน้าท่ีมีจริยธรรม คุณธรรมให้กบัประชาชน 
ดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมในการใช้พื้นท่ีสาธารณะจงัหวดัเพชรบุรี (X  =  3.77, S.D. = 0.84) 
รองลงมาคือ หน่วยงานภาครัฐของจงัหวดัเพชรบุรีสร้างจิตส านึกการปฏิบติัหน้าท่ีด้านความซ่ือสัตย์
สุจริตให้กบัประชาชนดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมในการใช้พื้นที่สาธารณะจงัหวดัเพชรบุรี  
(X  = 3.60, S.D.= 0.87) หน่วยงานภาครัฐของจงัหวดัเพชรบุรี สร้างจิตส านึกการปฏิบติัหนา้ท่ีมีระเบียบ
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วินัย มีเมตตาธรรมให้กบัประชาชนด้านความรับผิดชอบต่อสังคมในการใช้พื้นท่ีสาธารณะจงัหวดั
เพชรบุรี (X = 3.59, S.D. = 0.89) ตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ หน่วยงานภาครัฐของ
จงัหวดัเพชรบุรีสร้างจิตส านึกการปฏิบติัหน้าท่ีมีความพอเพียง เสียสละให้กับประชาชนด้านความ
รับผดิชอบต่อสังคมในการใชพ้ื้นท่ีสาธารณะจงัหวดัเพชรบุรี (X = 3.57, S.D. = 0.85)  
 
ตารางท่ี 4.4 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจยัความรับผิดชอบต่อสังคมในการใช้พื้นท่ี

สาธารณะจงัหวดัเพชรบุรี  ดา้นค านึงผลประโยชน์สาธารณะความรับผดิชอบ 
 

ด้านค านึงผลประโยชน์สาธารณะความรับผดิชอบ X  S.D. ระดับ อนัดับที่ 
1.  นโยบาย /แผนงาน/โครงการของหน่วยงานภาครัฐของ

จงัหวดัเพชรบุรีค านึงผลประโยชน์สาธารณะของประชาชน
เป็นเป้าหมายในการจัดท าแผนในการใช้พื้นท่ีสาธารณะ
จงัหวดัเพชรบุรี 3.78 0.85 มาก 1 

2.  นโยบาย/แผนงาน/โครงการ ของหน่วยงานภาครัฐของ
จงัหวดัเพชรบุรีเปิดโอกาสให้ประชาชนได้แสดงออกถึง
ความต้องการเพื่อผลประโยชน์สาธารณะในการใช้พื้นท่ี
สาธารณะจงัหวดัเพชรบุรี 3.75 0.82 มาก 2 

3. นโยบาย/แผนงาน/โครงการ ของหน่วยงานภาครัฐของ
จังหวัดเพชรบุรี มีการสร้างความรู้ความเข้าใจให้กับ
ประชาชนเก่ียวกบัความรับผิดชอบต่อสังคมในการใช้พื้นท่ี
สาธารณะจงัหวดัเพชรบุรี 3.58 0.85 มาก 4 

4.  มีพื้นท่ีให้ประชาชนได้แสดงออกถึงความเข้าใจท่ีถูกต้อง
ร่วมกนัเก่ียวกบัผลประโยชน์สาธารณะท่ีเกิดจากนโยบาย/
แผนงาน/โครงการของหน่วยงานภาครัฐของจงัหวดัเพชรบุรี 3.59 0.91 มาก 3 

รวม 3.67 0.72 มาก  
 

จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ ปัจจยัความรับผิดชอบต่อสังคมในการใชพ้ื้นท่ีสาธารณะจงัหวดั
เพชรบุรี ด้านค านึงผลประโยชน์สาธารณะความรับผิดชอบ โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก 
( X = 3.67, S.D. = 0.72) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ทุกขอ้มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
มากท่ีสุด คือ นโยบาย /แผนงาน/โครงการของหน่วยงานภาครัฐของจงัหวดัเพชรบุรีค านึงผลประโยชน์
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สาธารณะของประชาชนเป็นเป้าหมายในการจดัท าแผนในการใช้พื้นท่ีสาธารณะจงัหวดัเพชรบุรี 
( X  =  3.78, S.D. = 0.85) รองลงมาคือ นโยบาย/แผนงาน/โครงการ ของหน่วยงานภาครัฐของจงัหวดั
เพชรบุรีเปิดโอกาสให้ประชาชนไดแ้สดงออกถึงความตอ้งการเพื่อผลประโยชน์สาธารณะในการใช้
พื้นท่ีสาธารณะจงัหวดัเพชรบุรี (X  = 3.75, S.D.= 0.82) มีพื้นท่ีให้ประชาชนไดแ้สดงออกถึงความเขา้ใจ
ท่ีถูกตอ้งร่วมกนัเก่ียวกบัผลประโยชน์สาธารณะท่ีเกิดจากนโยบาย/แผนงาน/โครงการของหน่วยงาน
ภาครัฐของจงัหวดัเพชรบุรี (X = 3.59, S.D. = 0.91) ตามล าดับ ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ 
นโยบาย/แผนงาน/โครงการ ของหน่วยงานภาครัฐของจงัหวดัเพชรบุรีมีการสร้างความรู้ความเขา้ใจ
ให้กบัประชาชนเก่ียวกบัความรับผิดชอบต่อสังคมในการใชพ้ื้นท่ีสาธารณะจงัหวดัเพชรบุรี (X = 3.58, 
S.D. = 0.85)  

 
ตารางท่ี 4.5 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจยัความรับผิดชอบต่อสังคมในการใช้พื้นท่ี

สาธารณะจงัหวดัเพชรบุรี  ดา้นความเสมอภาคทางสังคม 
 

ด้านความเสมอภาคทางสังคม X  S.D. ระดับ อนัดับที่ 
1.  หน่วยงานภาครัฐของจังหวัดเพชรบุรีคุ้มครองสิทธิ 

เสรีภาพและศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ให้กับประชาชน            
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมในการใช้พื้นท่ีสาธารณะ
จงัหวดัเพชรบุรี 3.59 0.88 มาก 2 

2.  หน่วยงานภาครัฐของจงัหวดัเพชรบุรีสร้างความเสมอภาค
ภายใต้กฎหมายให้กับประชาชนด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคมในการใชพ้ื้นท่ีสาธารณะจงัหวดัเพชรบุรี 3.54 0.93 มาก 3 

3.  หน่วยงานภาครัฐของจงัหวดัเพชรบุรีสร้างความเท่าเทียม
ตามหลักพื้นฐานท่ีมนุษย์พึงมีซ่ึงประโยชน์สุขส่วนรวม
ให้กับประชาชนด้านความรับผิดชอบต่อสังคมในการใช้
พื้นท่ีสาธารณะจงัหวดัเพชรบุรี 3.51 0.87 มาก 4 

4.  หน่วยงานภาครัฐของจงัหวดัเพชรบุรีสร้างความเท่าเทียม
ตามหลกัประชาธิปไตยและสร้างความสงบยัง่ยืนให้กบั
ประชาชนด้านความรับผิดชอบต่อสังคมในการใช้พื้นท่ี
สาธารณะจงัหวดัเพชรบุรี 3.60 0.75 มาก 1 

รวม 3.55 0.71 มาก  
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จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ ปัจจยัความรับผิดชอบต่อสังคมในการใชพ้ื้นท่ีสาธารณะจงัหวดั
เพชรบุรี ดา้นความเสมอภาคทางสังคม โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.55, S.D. = 0.71) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ทุกขอ้มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ หน่วยงาน
ภาครัฐของจงัหวดัเพชรบุรีสร้างความเท่าเทียมตามหลกัประชาธิปไตยและสร้างความสงบยัง่ยืน
ให้กบัประชาชนด้านความรับผิดชอบต่อสังคมในการใชพ้ื้นท่ีสาธารณะจงัหวดัเพชรบุรี (X  =  3.60, 
S.D. = 0.75) รองลงมาคือ หน่วยงานภาครัฐของจงัหวดัเพชรบุรีคุม้ครองสิทธิ เสรีภาพและศกัด์ิศรี
ความเป็นมนุษยใ์ห้กบัประชาชน ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมในการใช้พื้นท่ีสาธารณะจงัหวดั
เพชรบุรี ( X  = 3.59, S.D.= 0.88) หน่วยงานภาครัฐของจงัหวดัเพชรบุรีสร้างความเสมอภาคภายใต้
กฎหมายให้กบัประชาชนดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมในการใช้พื้นท่ีสาธารณะจงัหวดัเพชรบุรี 
( X = 3.54, S.D. = 0.93) ตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ หน่วยงานภาครัฐของจงัหวดั
เพชรบุรีสร้างความเท่าเทียมตามหลกัพื้นฐานท่ีมนุษยพ์ึงมีซ่ึงประโยชน์สุขส่วนรวมให้กบัประชาชน
ดา้นความรับผดิชอบต่อสังคมในการใชพ้ื้นท่ีสาธารณะจงัหวดัเพชรบุรี (X = 3.51, S.D. = 0.87)  
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ตารางท่ี 4.6 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจยัความรับผิดชอบต่อสังคมในการใช้พื้นท่ี
สาธารณะจงัหวดัเพชรบุรี  ดา้นการอยูภ่ายใตก้ารตรวจสอบของสังคมสาธารณะ 

 

ด้านการอยู่ภายใต้การตรวจสอบของสังคมสาธารณะ X  S.D. ระดับ อนัดับที่ 
1.  หน่วยงานภาครัฐของจังหวัดเพชรบุรี เปิดโอกาสให้

ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการท าประชามติหรือร่วมแสดง
ความรับผิดชอบเม่ือเกิดขอ้ผิดพลาดใน นโยบาย/แผนงาน/
โครงการของหน่วยงานภาครัฐของจงัหวดัเพชรบุรี 3.56 0.79 มาก 2 

2.  ความรับผิดชอบต่อสังคมในการใช้พื้นท่ีสาธารณะของ
องคก์รภาครัฐของจงัหวดัเพชรบุรีปฏิบติัตามขอ้ก าหนดของ
กฎหมาย เป็นหลกั 3.55 0.88 มาก 3 

3.  ประชาชนสามารถแสดงข้อคิดเห็นต่อนโยบาย/แผนงาน/
โครงการ องค์กรภาครัฐของจังหวัดเพชรบุรีด้านความ
รับผดิชอบต่อสังคมในการใชพ้ื้นท่ีสาธารณะจงัหวดัเพชรบุรี 3.57 0.90 มาก 1 

4.  ประชาชนรับทราบขอ้มูลข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งในการจดัท า 
นโยบาย/แผนงาน/โครงการ องค์กรภาครัฐของจงัหวดั
เพชรบุรีดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมในการใช้พื้นท่ีสาธารณะ
จงัหวดัเพชรบุรี และมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการด าเนินงาน
ของภาครัฐได ้ 3.47 0.92 มาก 4 

รวม 3.53 0.73 มาก  

 
จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ ปัจจยัความรับผิดชอบต่อสังคมในการใชพ้ื้นท่ีสาธารณะจงัหวดั

เพชรบุรี ดา้นการอยู่ภายใตก้ารตรวจสอบของสังคมสาธารณะ โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก 
( X = 3.53, S.D. = 0.73) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าทุกขอ้มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก ขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ประชาชนสามารถแสดงขอ้คิดเห็นต่อนโยบาย/แผนงาน/โครงการ องคก์รภาครัฐของ
จงัหวดัเพชรบุรีดา้นความรับผดิชอบต่อสังคมในการใชพ้ื้นท่ีสาธารณะจงัหวดัเพชรบุรี ( X  =  3.57, 
S.D. = 0.90) รองลงมาคือ หน่วยงานภาครัฐของจงัหวดัเพชรบุรีเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วม
ในการท าประชามติหรือร่วมแสดงความรับผดิชอบเม่ือเกิดขอ้ผดิพลาดใน นโยบาย/แผนงาน/โครงการของ
หน่วยงานภาครัฐของจงัหวดัเพชรบุรี ( X  = 3.56, S.D.= 0.79) ความรับผิดชอบต่อสังคมในการใชพ้ื้นท่ี
สาธารณะขององคก์รภาครัฐของจงัหวดัเพชรบุรีปฏิบติัตามขอ้ก าหนดของกฎหมาย เป็นหลกั (X = 3.55, 
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S.D. = 0.88) ตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ ประชาชนรับทราบขอ้มูลข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้ง
ในการจดัท า นโยบาย/แผนงาน/โครงการ องคก์รภาครัฐของจงัหวดัเพชรบุรีดา้นความรับผิดชอบต่อ
สังคมในการใชพ้ื้นท่ีสาธารณะจงัหวดัเพชรบุรี และมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการด าเนินงานของภาครัฐได ้
(X = 3.47, S.D. = 0.92)  

 
ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจยัความรับผิดชอบต่อสังคมในการใช้พื้นท่ี

สาธารณะจงัหวดัเพชรบุรี  ดา้นการมีจิตสาธารณะ 
 

ด้านการมีจิตสาธารณะ X  S.D. ระดับ อนัดับที่ 
1.  หน่วยงานภาครัฐของจังหวดัเพชรบุรี ปลูกฝังค่านิยม

ความมีน ้ าใจ เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ ให้กบัประชาชนในพื้นท่ีด้าน
ความรับผิดชอบต่อสังคมในการใช้พื้นท่ีสาธารณะจงัหวดั
เพชรบุรี 3.40 0.93 มาก 4 

2.  หน่วยงานภาครัฐของจงัหวดัเพชรบุรีสร้างความรู้ความเขา้ใจ
เก่ียวกับถึงสิทธิหน้าท่ีความรับผิดชอบให้กับประชาชน          
ในพื้นท่ีด้านความรับผิดชอบต่อสังคมในการใช้พื้นท่ี
สาธารณะจงัหวดัเพชรบุรี 3.59 0.96 มาก 2 

3. หน่วยงานภาครัฐของจังหวดัเพชรบุรี สร้างการเรียนรู้               
การด ารงชีวิตในสังคมช่วยเหลือกนัให้กบัประชาชนในพื้นท่ี
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมในการใช้พื้นท่ีสาธารณะ
จงัหวดัเพชรบุรี 3.60 0.86 มาก 1 

4.  หน่วยงานภาครัฐของจงัหวดัเพชรบุรีสร้างความตระหนัก
ให้กบัประชาชนในพื้นท่ีถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนในสังคมให้เกิด
ความรู้สึกปรารถนาท่ีจะร่วมและมีส่วนช่วยเหลือสังคม          
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมในการใช้พื้นท่ีสาธารณะ
จงัหวดัเพชรบุรี 3.58 0.86 มาก 3 

รวม 3.54 0.74 มาก  

 
จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ ปัจจยัความรับผิดชอบต่อสังคมในการใชพ้ื้นท่ีสาธารณะจงัหวดั

เพชรบุรี ดา้นการมีจิตสาธารณะ โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (X = 3.54, S.D. = 0.74) เม่ือพิจารณา



122 

เป็นรายขอ้พบวา่ขอ้มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากและมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ หน่วยงานภาครัฐของจงัหวดั
เพชรบุรี สร้างการเรียนรู้ การด ารงชีวติในสังคมช่วยเหลือกนัใหก้บัประชาชนในพื้นท่ีดา้นความรับผิดชอบ
ต่อสังคมในการใชพ้ื้นท่ีสาธารณะจงัหวดัเพชรบุรี ( X  =  3.60, S.D. = 0.86) รองลงมาคือ หน่วยงาน
ภาครัฐของจงัหวดัเพชรบุรีสร้างความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัถึงสิทธิหนา้ท่ีความรับผิดชอบให้กบัประชาชน
ในพื้นท่ีดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมในการใชพ้ื้นท่ีสาธารณะจงัหวดัเพชรบุรี ( X  = 3.59, S.D.= 0.96) 
หน่วยงานภาครัฐของจงัหวดัเพชรบุรีสร้างความตระหนกัให้กบัประชาชนในพื้นท่ีถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึน
ในสังคมให้เกิดความรู้สึกปรารถนาท่ีจะร่วมและมีส่วนช่วยเหลือสังคมดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม
ในการใช้พื้นท่ีสาธารณะจงัหวดัเพชรบุรี (X = 3.58, S.D. = 0.86) ตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อย
ท่ีสุดคือ หน่วยงานภาครัฐของจงัหวดัเพชรบุรี ปลูกฝังค่านิยมความมีน ้ าใจ เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ให้กับ
ประชาชนในพื้นท่ีดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมในการใช้พื้นท่ีสาธารณะจงัหวดัเพชรบุรี (X = 3.40, 
S.D. = 0.93)  
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ตารางท่ี 4.8 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจยัความรับผิดชอบต่อสังคมในการใช้พื้นท่ี
สาธารณะจงัหวดัเพชรบุรี  ดา้นการมีส่วนร่วมของกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

 

ด้านการมีส่วนร่วมของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย X  S.D. ระดับ อนัดับที่ 
1.  หน่วยงานภาครัฐของจังหวดัเพชรบุรีค านึงถึงผลกระทบ

หรืออาจได้ รับผลกระทบของประชาชนในพื้ นท่ีและ                      
ให้ประชาชน ในพื้นท่ีมีส่วนร่วมกระบวนการในดา้นความ
รับผิดชอบต่อสังคมในการใช้พื้นท่ีสาธารณะจังหวัด
เพชรบุรี 3.59 0.92 มาก 4 

2.  หน่วยงานภาครัฐของจงัหวดัเพชรบุรีให้ประชาชนในพื้นท่ี                 
ท่ีได้รับผลกระทบมีส่วนร่วมในการพิจารณาวางแผน
ก าหนดนโยบายด้านความรับผิดชอบต่อสังคมในการใช้
พื้นท่ีสาธารณะจงัหวดัเพชรบุรี 3.60 0.91 มาก 3 

3.  หน่วยงานภาครัฐของจงัหวดัเพชรบุรีให้ประชาชนในพื้นท่ี                  
ท่ีได้รับผลกระทบมีส่วนร่วมจากการปฏิบัติและร่วม
รับผิดชอบจากการผิดพลาดด้านความรับผิดชอบต่อสังคม
ในการใชพ้ื้นท่ีสาธารณะจงัหวดัเพชรบุรี 3.65 0.90 มาก 1 

4.  หน่วยงานภาครัฐของจงัหวดัเพชรบุรีให้ประชาชนในพื้นท่ี                  
ท่ีไดรั้บผลกระทบมีส่วนร่วมในการคิด ริเร่ิม แก้ไข พฒันา                 
ในด้านความรับผิดชอบต่อสังคมในการใช้พื้นท่ีสาธารณะ
จงัหวดัเพชรบุรี 3.62 0.87 มาก 2 

รวม 3.61 0.77 มาก  

 
จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ ปัจจยัความรับผิดชอบต่อสังคมในการใชพ้ื้นท่ีสาธารณะจงัหวดั

เพชรบุรี ดา้นการมีส่วนร่วมของกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (X = 3.54, 
S.D. = 0.74) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าทุกขอ้มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 
คือ หน่วยงานภาครัฐของจงัหวดัเพชรบุรีให้ประชาชนในพื้นที่ที่ไดรั้บผลกระทบมีส่วนร่วมจาก
การปฏิบติัและร่วมรับผิดชอบจากการผิดพลาดดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมในการใชพ้ื้นท่ีสาธารณะ
จงัหวดัเพชรบุรี  (X  =  3.65, S.D. = 0.90) รองลงมาคือ หน่วยงานภาครัฐของจงัหวดัเพชรบุรีให้ประชาชน
ในพื้นท่ีท่ีไดรั้บผลกระทบมีส่วนร่วมในการคิด ริเร่ิม แกไ้ข พฒันาในดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม
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ในการใชพ้ื้นท่ีสาธารณะจงัหวดัเพชรบุรี (X  = 3.62, S.D.= 0.87) หน่วยงานภาครัฐของจงัหวดัเพชรบุรี
ให้ประชาชนในพื้นท่ีท่ีไดรั้บผลกระทบมีส่วนร่วมในการพิจารณาวางแผนก าหนดนโยบายด้าน
ความรับผิดชอบต่อสังคมในการใชพ้ื้นท่ีสาธารณะจงัหวดัเพชรบุรี (X = 3.60, S.D. = 0.91) ตามล าดบั 
ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ หน่วยงานภาครัฐของจงัหวดัเพชรบุรีค านึงถึงผลกระทบหรืออาจไดรั้บ
ผลกระทบของประชาชนในพื้นท่ีและใหป้ระชาชน ในพื้นท่ีมีส่วนร่วมกระบวนการในดา้นความรับผิดชอบ
ต่อสังคมในการใชพ้ื้นท่ีสาธารณะจงัหวดัเพชรบุรี (X = 3.59, S.D. = 0.92)  

ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ผลความรับผิดชอบต่อสังคมในการใช้พืน้ที่สาธารณะจังหวัด
เพชรบุรี   

 
ตารางท่ี 4.9 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานผลความรับผิดชอบต่อสังคมในการใช้พื้นท่ี

สาธารณะจงัหวดัเพชรบุรี โดยภาพรวม   
 

ผลความรับผิดชอบต่อสังคมในการใช้พืน้ทีส่าธารณะ X  S.D. ระดับ อนัดับที่ 
1. มีการเคารพต่อผลประโยชน์กบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 3.84 0.80 มาก 1 
2. มีการป้องกันและแก้ไขผลกระทบต่อสังคมและ

ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพของพื้นท่ีสาธารณะ 3.74 0.76 มาก 2 
3. สร้างจิตอาสาและส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมให้แก่

เจ้าหน้า ท่ีภาครัฐและประชาชนในการใช้พื้ น ท่ี
สาธารณะร่วมกนั 3.60 0.82 มาก 4 

4. มีการสร้างภาพลักษณ์ของหน่วยงานและองค์กรทาง
สังคม 3.61 0.90 มาก 3 

รวม 3.69 0.69 มาก  

 
จากตารางท่ี 4.9 พบว่า ผลความรับผิดชอบต่อสังคมในการใช้พื้นท่ีสาธารณะจงัหวดั

เพชรบุรี โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.69, S.D. = 0.69) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ 
ขอ้มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ มีการเคารพต่อผลประโยชน์กบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (X  = 3.84, S.D. = 0.80) 
รองลงมาคือ มีการป้องกันและแก้ไขผลกระทบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมทางกายภาพของพื้นท่ี
สาธารณะ (X  = 3.74, S.D.= 0.76) มีการสร้างภาพลกัษณ์ของหน่วยงานและองคก์รทางสังคม (X = 3.61, 
S.D. = 0.90) ตามล าดบั ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ สร้างจิตอาสาและส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม
ใหแ้ก่เจา้หนา้ท่ีภาครัฐและประชาชนในการใชพ้ื้นท่ีสาธารณะร่วมกนั (X = 3.60, S.D. = 0.82)  
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ตอนที ่4 การทดสอบสมมติฐาน   
การวิ เคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระโดยผู ้วิจัยได้ด าเนินการตรวจสอบ

ความสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความรับผิดชอบต่อสังคมในการใช้พื้นท่ี
สาธารณะของจงัหวดัเพชรบุรี  โดยการวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณและ
สร้างสมการพยากรณ์ตามท่ีตั้งสมมติฐานดงัน้ี 

H1 : ปัจจยัดา้นจิตส านึกทางจริยธรรมมีอิทธิพลต่อความรับผิดชอบต่อสังคมในการใช้
พื้นท่ีสาธารณะของจงัหวดัเพชรบุรี  

H2 : ปัจจยัดา้นค านึงถึงผลประโยชน์สาธารณะมีอิทธิพลต่อความรับผิดชอบต่อสังคม
ในการใชพ้ื้นท่ีสาธารณะของจงัหวดัเพชรบุรี  

H3 : ปัจจยัดา้นความเสมอภาคทางสังคมมีอิทธิพลต่อความรับผดิชอบต่อสังคมในการใช้
พื้นท่ีสาธารณะของจงัหวดัเพชรบุรี 

H4 : ปัจจยัด้านการอยู่ภายใต้การตรวจสอบของสังคมสาธารณะมีอิทธิพลต่อ
ความรับผดิชอบต่อสังคมในการใชพ้ื้นท่ีสาธารณะของจงัหวดัเพชรบุรี 

H5 : ปัจจยัดา้นการมีจิตสาธารณะมีอิทธิพลต่อความรับผิดชอบต่อสังคมในการใชพ้ื้นท่ี
สาธารณะของจงัหวดัเพชรบุรี 

H6 : ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมของกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียมีอิทธิพลต่อความรับผิดชอบ
ต่อสังคมในการใชพ้ื้นท่ีสาธารณะของจงัหวดัเพชรบุรี 
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ตารางท่ี  4.10 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณของตวัแปรปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความรับผดิชอบต่อสังคมในการใชพ้ื้นท่ีสาธารณะของจงัหวดัเพชรบุรี โดยภาพรวม 

 
ปัจจยัทีม่อีทิธิพลต่อความรับผดิชอบ 

ต่อสังคม 
X1 X2 X3 X4 X5 X6 

1.   ดา้นจิตส านึกทางจริยธรรม (X1) 1 - - - - - 
2.   ดา้นค านึงถึงผลประโยชน์สาธารณะ (X2) 0.730** 1 - - - - 
3. ดา้นความเสมอภาคทางสงัคม (X3) 0.777** 0.767** 1 - - - 
4. ด้านการอยู่ภายใต้การตรวจสอบของ

สงัคมสาธารณะ (X4) 
0.636** 0.608** 0.656** 1 - - 

5. ดา้นการมีจิตสาธารณะ (X5) 0.690** 0.657** 0.718** 0.717** 1 - 
6. ดา้นการมีส่วนร่วมของกลุ่มผูมี้ส่วนได้

ส่วนเสีย (X6) 
0.626** 0.678** 0.615** 0.620** 0.754** 1 

**  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.01 
 
จากตารางท่ี 4.10  พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณของตวัแปรปัจจยัท่ีมีอิทธิพล

ต่อความรับผิดชอบต่อสังคมในการใช้พื้นท่ีสาธารณะของจงัหวดัเพชรบุรี มีค่าระหว่าง 0.608 ถึง 
0.777 ซ่ึงมีค่าความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั ไม่ถึง 0.99 แสดงวา่ตวัแปรปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความรับผิดชอบ
ต่อสังคมมีความสัมพนัธ์กนัไม่สูงจนเกินไป ดงันั้นสามารถท าการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน
ต่อไปได ้
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ผลวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) 
ดงัตารางท่ี 4.11 และตารางท่ี 4.12 

 
ตารางท่ี 4.11  ผลการวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความรับผิดชอบ

ต่อสังคมในการใชพ้ื้นท่ีสาธารณะของจงัหวดัเพชรบุรี โดยภาพรวม (X) 
 

ตัวแปรทีไ่ด้รับการคัดเลอืกเข้าสมการ R (R2) F Sig 
(X5) 0.785 0.616 638.891 0.000** 
(X5) (X6) 0.826 0.681 424.679 0.000** 
(X5) (X6) (X1) 0.831 0.691 294.876 0.000** 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.01 
 
 จากตารางท่ี 4.11 พบว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความรับผิดชอบต่อสังคมในการใช้พื้นท่ี
สาธารณะของจงัหวดัเพชรบุรี โดยภาพรวมมี 3 ดา้นท่ีถูกคดัเลือกเขา้สมการ คือ ดา้นการมีจิตสาธารณะ 
(X5) ดา้นการมีส่วนร่วมของกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (X6) และดา้นจิตส านึกทางจริยธรรม (X1) 
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ตารางท่ี 4.12 ค่าน ้าหนกัความส าคญัของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความรับผิดชอบต่อสังคมในการใชพ้ื้นท่ี
สาธารณะของจงัหวดัเพชรบุรี โดยภาพรวม (X) 
 

ตัวแปรทีไ่ด้รับการคัดเลอืกเข้า 
สมการตามล าดับความส าคัญ 

B S.E.   t Sig 

ดา้นการมีจิตสาธารณะ (X5)  0.389 0.043 0.422 8.962 0.000** 
ดา้นการมีส่วนร่วมของกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
(X6) 0.316 0.039 0.356 8.160 

0.000** 

ดา้นจิตส านึกทางจริยธรรม (X1) 0.126 0.036 0.137 3.452 0.001** 
ค่าคงท่ี 
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) 
ประสิทธิภาพในการท านาย (R 2 ) 
ประสิทธิภาพในการท านายท่ีปรับแลว้   
ความคลาดเคล่ือนในการท านาย  

0.720 
0.831 
0.691 
0.009 
0.3852 

** นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
  
 จากตารางที่ 4.12 พบว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความรับผิดชอบต่อสังคมในการใช้พื้นท่ี
สาธารณะของจงัหวดัเพชรบุรี ไดแ้ก่ ดา้นการมีจิตสาธารณะ (X5) ดา้นการมีส่วนร่วมของกลุ่มผูมี้ส่วน
ไดส่้วนเสีย (X6) และดา้นจิตส านึกทางจริยธรรม (X1) โดยมีค่าน ้ าหนกัเท่ากบั 0.126 ประสิทธิภาพ
ในการท านาย ร้อยละ 69.10 และมีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการท านาย ร้อยละ 38.52 โดยสามารถ
สร้างสมการการถดถอยในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐานไดด้งัน้ี 

สมการการถดถอยในรูปคะแนนดิบ 


Y tot   =   0.720 + 0.389(X5) + 0.316(X6) + 0.126(X1) 
สมการการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน 


Z tot   =    0.422(X5) + 0.356(X6) + 0.137(X1) 
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ตอนที ่ 5  ผลการวจัิยเชิงคุณภาพ 
จากการเก็บขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั โดยเป็นผูท่ี้มีประสบการณ์ทางดา้น

ความรับผิดชอบต่อสังคมประกอบด้วย  ผลการวิจยัและการวิเคราะห์เอกสารทางราชการ อาทิ ค าสั่ง
ราชการ แผนงาน นโยบาย และหลกัปฏิบติัรวมทั้งผูว้ิจยัไดท้  าการส ารวจ สังเกต ปรากฏการณ์เชิงพื้นที
ร่วมการน าเสนอขอ้มูล อาทิ ภาพถ่าย ขอ้มูลทางกายภาพ และอา้งอิงบุคคลรอบขา้งท่ีสามารถให้ขอ้มูล
อนัเป็นประโยชน์ต่องานวิจยัชั้นน้ีเพิ่มเติมดว้ย ซ่ึงจากขอ้มูลท่ีไดม้าผูว้ิจยัน าเสนอผลการวิจยัเร่ือง
ความรับผดิชอบต่อสังคมในการใชพ้ื้นท่ีสาธารณะ จงัหวดัเพชรบุรี ดงัประเด็นต่อไปน้ี 

1.  แนวทางการสร้างค่านิยมเกีย่วกบัจิตส านึกทางจริยธรรม 
 จากการวิเคราะห์เน้ือหาปรากฏว่าการท่ีสร้างจิตส านึกทางจริยธรรมให้แก่ประชาชน 

ผูบ้ริหาร ให้มีความรับผิดชอบต่อสังคมในการใชพ้ื้นท่ีสาธารณะของจงัหวดัเพชรบุรี หน่วยงานภาครัฐ
ตอ้งมีการร่วมมือกบัภาคส่วนต่าง ๆ เพื่อให้บุคคลดงักล่าวเขา้ใจ และร่วมรับผิดชอบ หวงแหนการใช้
พื้นท่ีสาธารณะท่ีมีความเก้ือกูลซ่ึงกนัและกนั มีความเอ้ืออาทรต่อคนอ่ืน และสังคมโดยรวมโดยเฉพาะ
หน่วยงานราชการ ควรก าหนดค่านิยมหรือสร้างจิตส านึกความรับผิดชอบท่ีเกิดจากภาคีเครือข่าย อาทิ 
เครือข่ายภาคราชการ ภาคเอกชน องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และประชาชนเจา้ของพื้นท่ี ตระหนกัถึง
ค่านิยมทางคุณธรรมจริยธรรม ท่ีมีความซ่ือสัตย์สุจริต โดยอาจเร่ิมต้นจากส่วนราชการท่ีก าหนด
จริยธรรมในการปฏิบัติงานท่ีมีความรับผิดชอบในการวางแผนเก่ียวกับการดูแลพื้นท่ีสาธารณะ 
นอกจากนั้นมีการจดัท าประมวลจริยธรรมของฝ่ายการเมือง ฝ่ายขา้ราชการ พนกังานของรัฐข้ึน เพื่อเป็น
เคร่ืองมือก ากบัความประพฤติของผูป้ฏิบติังาน ดัง่ค  าสัมภาษณ์ท่ีวา่ 

 “ในส่วนของภาครัฐต้องตระหนักและกระตุ้นให้ผูบ้ริหารในส่วนราชการต่างๆ 
จะตอ้งท างานดว้ยภาระหนา้ท่ี ความรับผิดชอบ ท่ีมีความซ่ือสัตยสุ์จริต มีจริยธรรม มีความรับผิดชอบ
ต่อองค์กรภายในและองค์กรภายนอก โดยมีการจดัท าประมวลจริยธรรม ให้ส่วนราชการเป็นเคร่ืองมือ
ก ากับความประพฤติอยู่บนพื้นฐานของการดูแลซ่ึงกันและกนั ท างานร่วมกนั ท่ีเกิดความเสมอภาค 
ความเป็นธรรมต่อสังคม และความรับผิดชอบต่อสังคมรวมทั้งการหวงแหนส่ิงแวดล้อมของสังคม 
เพราะฉะนั้นการท่ีจะควบคุมกฎกติกา คู่ขนาน กบัการสร้างจิตส านึกทางจริยธรรม ให้แก่หน่วยงาน
ภาคส่วนต่าง ๆ และภาคประชาสังคม รัฐจะตอ้งมีกฎกติกาหรือระเบียบของสังคม เป็นกรอบและ
แนวทางการปฏิบติัดว้ย”  

 ซ่ึงสอดคล้องกับค าสัมภาษณ์ของผูใ้ห้ข้อมูลท่านหน่ึงว่า การสร้างจิตส านึกทาง
จริยธรรมเพื่อให้ภาครัฐ ประชาชน เจา้ของพื้นที่ให้มีความรับผิดชอบต่อสังคมในการใช้พื้นท่ี
สาธารณะของจงัหวดัเพชรบุรี ภาครัฐควรใชพ้ระราชบญัญติัเก่ียวกบัการใชพ้ื้นท่ีสาธารณะตามประมวล
กฎหมาย มาตรา 4 ท่ีพระราชบญัญติัไวว้่า “สถานสาธารณะเป็นสถานท่ีท่ีจดัไวเ้ป็นสาธารณะส าหรับ
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ประชาชนเพื่อใชเ้ป็นการจดักิจกรรม พกัผอ่น ร่วมกนั อาทิ ทางเดินรถ ขอบทาง ไหล่ทาง ประเภทพื้นท่ี
สาธารณะท่ีกฎหมายก าหนดน้ี ห้ามมิให้บุคคลหน่ึงบุคคลใดจบัจองเป็นเจา้ของ และสร้างอาณาเขตเป็น
ของตนเอง ซ่ึงจากหลกัการดงักล่าวทีผูใ้ห้ขอ้มูลเสนอมา ผูว้ิจยัเห็นวา่ มีความสอดคลอ้งกบับทกระทรวง 
(กระทรวงมหาดไทย) ในมาตรา 5 ท่ีให้อ านาจรัฐบงัคบัใช้กฎหมายหรือพระราชบญัญติัในการรักษา
ความสะอาดในท่ีสาธารณะและสถานสาธารณะ 

 จากผลการวิเคราะห์ค าสัมภาษณ์ดงักล่าวในประเด็นเก่ียวกบัในความรับผิดชอบต่อ
สังคมในการใช้พื้นท่ีสาธารณะของจงัหวดัเพชรบุรี ผลปรากฏว่า สภาพการณ์โดยรวมหน่วยงาน
ส่วนราชการ ประชาชน ยงัไม่อาจใช้แนวทางจิตส านึกทางจริยธรรมในหลกัการและปฏิบติั หรือ
เรียกอีกอย่างว่าในแนวทางเชิงประจกัษ์ (การออกระเบียบข้อบงัคบัการจดัท าแผนนโยบาย) และ
แนวทางเชิงปทสัถานท่ีปลูกฝังค่านิยมให้ประชาชนในพื้นท่ีท่ีเกิดการหวงแหนและมีความรับผิดชอบ
ร่วมกนัในการใชพ้ื้นท่ีสาธารณะของจงัหวดัเพชรบุรี 

 ผูว้จิยัเห็นวา่โดยส่วนใหญ่ภาคส่วนเอกชนและประชาชนเจา้ของพื้นท่ียงัขาดจิตส านึก
ทางจริยธรรม ซ่ึงยนืยนัไดจ้ากภาพถ่ายดงัต่อไปน้ี 

 

 
 

ภาพท่ี  4.1  ส่ิงกีดขวางบนพื้นท่ีสาธารณะของจงัหวดัเพชรบุรี 
 



131 

 จากภาพท่ี 4.1 น าเสนอ ยืนยนัข้อมูลเชิงสนับสนุนจากผูใ้ห้ข้อมูลส าคัญของ
หวัหนา้ส่วนราชการของจงัหวดัเพชรบุรี องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินและประชาชน บริบทในการสร้าง
จิตส านึกทางจริยธรรมในการใชพ้ื้นท่ีสาธารณะท่ีประชาชนมีภาวะความรับผิดชอบต่อสังคม ควรสร้าง
จากแนวทางดงัต่อไปน้ี ไดแ้ก่ จิตส านึกทางจริยธรรมบนพื้นฐานผลประโยชน์พลเมือง (Citizen Interest) 
จิตส านึกทางจริยธรรมบนพื้นฐานการบริหารคุณค่าสาธารณะ (Public Values) จิตส านึกทางจริยธรรม
บนพื้นฐานการหลอมรวมความเป็นพลเมือง (Citizen Ship) และจิตส านึกทางจริยธรรมบนพื้นฐาน
ท่ีส่งเสริมการรับรู้ประเด็นปัญหาทางสังคมท่ีมุ่งเนน้การสร้างความตระหนกัร่วม (Awareness) 

2.  แนวทางการสร้างค่านิยมเกีย่วกบัผลประโยชน์สาธารณะความรับผดิชอบ 
 จากการวิเคราะห์เน้ือหา ผลปรากฏว่า แนวทางการสร้างค่านิยมเก่ียวกบัผลประโยชน์

สาธารณะท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคมในการใช้พื้นท่ีสาธารณะจงัหวดัเพชรบุรี ผูใ้ห้ขอ้มูลส่วนใหญ่ 
ทั้งส่วนราชการท่ีเก่ียวขอ้งและประชาชนให้ขอ้มูลท่ีตรงกนัว่า การสร้างค่านิยมเก่ียวกบัผลประโยชน์
สาธารณะ โดยเฉพาะหน่วยงานของรัฐตอ้งมีโครงการกิจกรรมท่ีบรรจุอยูใ่นแผนการบริหารส่วนราชการ 
ท่ีค  านึงถึงผลประโยชน์ส่วนรวมตั้งแต่ การจดัสรรทรัพยากร งบประมาณ ความร่วมมือของสถาบนัต่าง ๆ 
อนัไดแ้ก่ สถาบนัทางการเมือง สถาบนัทางราชการ สถาบนัการศึกษา สถาบนัขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ิน สถาบันของความเป็นพลเมืองต้องมีจิตส านึกดังกล่าวร่วมกันบนฐานคิดท่ีว่า 
“ผลประโยชน์การจดัการบริการสาธารณะจะตอ้งจดัการโดยเจา้ของพื้นท่ีหรือชุมชน โดยให้ชุมชนรู้สึก
วา่เป็นเจา้ของการบริการสาธารณะนั้น ๆ ชุมชนก็จะรู้สึกว่า การบริการสาธารณะก่อให้เกิดประโยชน์
แก่ชุมชนในความรับผดิชอบต่อสังคมเก่ียวกบัการบริหารกิจการสาธารณะ รวมถึงการใชพ้ื้นท่ีสาธารณะ
ร่วมดว้ย” ซ่ึงจากการคน้พบขอ้มูลดงักล่าวในเชิงสนบัสนุนท่ีเป็นแนวทางปฏิบติัของนกับริหารภาครัฐ 
ส่วนราชการ องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ประชาชน มุ่งเน้นถึงผลประโยชน์สาธารณะ ตามแนวทาง
ปทสัถานหรือค่านิยมในเร่ืองน้ีในทางปฏิบติัแลว้ อาจน าเสนออยู่ในแผนการด าเนินงานโครงการ 
แต่ขณะเดียวกนัการท่ีผูรั้บผิดชอบค านึงผลประโยชน์สาธารณะร่วมกนัระหว่างผลประโยชน์ส่วนตน
กบัผลประโยชน์ส่วนรวมบุคคล เหล่านั้นจะตอ้งเปล่ียนกระบวนทศัน์หรือค่านิยมเก่ียวกบัผลประโยชน์
สาธารณะท่ีผา่นการอบรม การศึกษาและความสนใจ ท าเพื่อผลประโยชน์ของประเทศรวมถึงพื้นท่ี
โดยหลกัการดงักล่าวอาจกระท าได้จะตอ้งผ่านการปลูกฝัง การกระตุน้ให้ประชาชนเจา้ของพื้นท่ีได้
แสดงความตอ้งการร่วมกนั ผา่นกระบวนการวาทะวิจารณ์ซ่ึงเป็นเป้าประสงคร่์วมกนัคือ ผลประโยชน์
สาธารณะ (Public Interest) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัค าสัมภาษณ์ของกลุ่มประชาสังคม ตามหลกัการท่ีว่า 
“การมุ่งเน้นผลประโยชน์ส่วนตนนั้นไม่สามารถหล่อหลอมก่อให้เกิดความไวว้างใจของประชาชนได ้
นอกจากน้ีก็ไม่อาจน ามาใชเ้พื่ออธิบายพฤติกรรมของประชาชนท่ีเก่ียวกบัความไวว้างใจในการจดัการ
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บริการของรัฐได้อย่างสมบูรณ์ แต่ต้องอาศัยกระบวนการทางด้านอ่ืนๆ อาทิ บรรทัดฐาน ค่านิยม 
ประโยชน์สาธารณะท่ีมีร่วมกนัของประชาชนในสังคมมาร่วมพิจารณาดว้ย” 

 จากขอ้วิพากษ์เพิ่มเติมของผูว้ิจยัประเด็นผลประโยชน์สาธารณะในความรับผิดชอบ
ต่อสังคมในการใช้พื้นที่สาธารณะ ของจงัหวดัเพชรบุรี ซ่ึงผูว้ิจยัได้ประมวลขอ้มูลเชิงเน้ือหา
มาจากค าสัมภาษณ์ เอกสารทางราชการและการสอบถามความคิดเห็นของประชาชนในพื้นท่ีของ
จงัหวดัเพชรบุรี ไวด้งัน้ี 

 บทบาทของรัฐจะตอ้งเปล่ียนไปจากการควบคุมมาเป็นการก าหนดระเบียบวาระ 
ของกลุ่มท่ีเก่ียวขอ้งไม่วา่จะมาจากส่วนราชการ ภาคเอกชน องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน องคก์รต่างๆ 
ท่ีอยู่ในพื้นท่ี ควรน ามาสู่การแลกเปล่ียนการเรียนรู้ ให้เป็นขอ้ตกลงร่วมกนั รวมทั้งควรมีหลกัการไกล่เกล่ีย 
ประนีประนอม ดว้ยผลประโยชน์ร่วมรับผิดชอบเป็นไปในทิศทางเดียวกนั รวมทั้งคุณค่าในการเคารพ
สิทธิ หนา้ท่ี ตามหลกักฎหมาย บรรทดัฐานของชุมชนและผลประโยชน์ของพลเมืองไปพร้อมๆ กนั 

 จากขอ้คน้พบของบทสรุปตามประเด็นผลประโยชน์สาธารณะในความรับผิดชอบต่อ
สังคมในการใชพ้ื้นท่ีสาธารณะ ของจงัหวดัเพชรบุรี ดงัประเด็นต่อไปน้ี 

 - ให้คุณค่าความเป็นพลเมืองและการบริการมากกว่าการสั่งการจากภาครัฐ
เพียงฝ่ายเดียว  ซ่ึงทุกองค์กรและหน่วยงานตอ้งอยู่บนพื้นฐานของผลประโยชน์สาธารณะ ที่เน้น
การกระจายอ านาจให้แก่ประชาชนเป็นผูแ้กไ้ขปัญหาเชิงพื้นท่ีร่วมกนัหรือเน้นการมีส่วนร่วมของ
ภาคส่วนต่าง ๆ ในการใชพ้ื้นท่ีสาธารณะของจงัหวดัเพชรบุรี 

 -  สร้างค่านิยมการรับรู้ การตระหนัก เก่ียวกับกิจการสาธารณะด้วยการเกิด
ความรู้สึกของความเป็นเจา้ของ (Sense of belonging) และความผกูพนักบัชุมชน (Community) 

 -  ผลประโยชน์สาธารณะ ควรมองเป็นผลลัพธ์ท่ีมาจากการโต้เถียงกันเก่ียวกับ
คุณค่า หรือค่านิยมร่วมและควรเนน้การสร้างความสัมพนัธ์เพื่อให้เกิดความไวว้างใจและความร่วมมือ
ท่ีใส่ใจต่อสังคมและยดึเหน่ียวกนัดว้ยหลกัศีลธรรมท่ีค านึงผลประโยชน์สาธารณะ 

3.  แนวทางการสร้างค่านิยมเกีย่วกบัความเสมอภาคทางสังคม 
 จากการวเิคราะห์เน้ือหา ผลปรากฏวา่แนวทางการสร้างค่านิยมเก่ียวกบัความเสมอภาค

ทางสังคมในความรับผดิชอบต่อสังคมในการใชพ้ื้นท่ีสาธารณะของจงัหวดัเพชรบุรี ผูใ้ห้ขอ้มูลส่วนใหญ่ 
ทั้งส่วนราชการท่ีเก่ียวขอ้งและประชาชนให้ขอ้มูลตรงกนัว่า การสร้างค่านิยมเก่ียวกบัความเสมอภาค
ทางสังคมนั้น ควรมีการอภิปรายถึงค่านิยมเร่ืองความเสมอภาคทางสังคมมาใช้เพื่อช่วยเหลือ
คนท่ีเสียเปรียบทางสังคมโดยเฉพาะโอกาสของประชาชนส่วนใหญ่ของสังคมท่ีเป็นประชาชน
ระดบัล่างบางพื้นท่ี ส าหรับการจดัการบริการและการใชพ้ื้นท่ีสาธารณะร่วมกนัของจงัหวดัเพชรบุรี
โดยรวมท่ีทุกคนอยู่ร่วมกนัในสังคมอย่างมีความสงบสุขดว้ยความเคารพซ่ึงกนัและกนั มีศกัด์ิศรี
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ของความเป็นมนุษยเ์ท่าเทียมกนัโดยไม่มีผูห้น่ึงผูใ้ดถูกดูหม่ิน เหยียดหยามหรือถูกกลัน่แกลง้ ทั้งน้ี
โดยไม่ค  านึงถึงสถานะสภาพทางเศรษฐกิจสังคม และระดบัการศึกษา หรือความแตกต่าง ทางวฒันธรรม 

 จากผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัในภาคส่วนราชการ มองผ่านประเด็นความเสมอภาคทางสังคม
ต่อความรับผิดชอบต่อสังคมในการใชพ้ื้นท่ีสาธารณะของจงัหวดัเพชรบุรี ดงัค ากล่าวท่ีวา่ “การคิด
ในเชิงยทุธศาสตร์เชิงนโยบาย กระบวนการวางแผน หน่วยงานส่วนราชการ ควรคิดบนพื้นฐานและ
การปฏิบติัแบบประชาธิปไตยโดยเฉพาะนโยบายและโครงการต่างๆ ท่ีน าเสนอจะตอ้งมีความพยายาม
ท่ีผ่านกระบวนการมีส่วนร่วมและการแสวงหาความร่วมมือจากทุกฝ่าย รวมทั้ งการมุ่งเน้นสร้าง
ความสัมพนัธ์ระหว่างหน่วยงานภาครัฐกบัพลเมืองหรือระหว่างพลเมืองกบัพลเมืองดว้ยกนัเอง ซ่ึงจะ
เป็นผลท่ีน ามาสู่ความชอบธรรมและความถูกตอ้งในดา้นความเสมอภาค 

 ส าหรับมุมมองแนวคิดเพิ่มเติมจากภาคประชาชนเก่ียวกบัความรับผิดชอบต่อสังคม
ในการใช้พื้นท่ีสาธารณะของจงัหวดัเพชรบุรีท่ีมีความเสมอภาคดงัประเด็นท่ีว่าประชาชนคือเจา้ของ
ประเทศตวัจริง เพราะฉะนั้นควรท าให้เกิดค่านิยมร่วมกนัในชุมชนและกลุ่มต่างๆ กลไกท่ีจะท าให้
บรรลุผลตามวตัถุประสงคข์องนโยบายท่ีเกิดความเสมอภาคโดยเฉพาะการยึดคุณค่าทางสังคมให้มากข้ึน
เพื่อเห็นคุณค่าของประชาชน โดยการสร้างหน้าต่างแห่งโอกาสและเปิดประตูสู่การสร้างเครือข่าย
ร่วมกนั 

 ส่วนผลจากการสังเคราะห์ของผูว้ิจยัในประเด็นความรับผิดชอบต่อสังคมในการใช้
พื้นท่ีสาธารณะ ของจงัหวดัเพชรบุรีในด้านความเสมอภาค โดยใช้วิธีการรับฟังปัญหาโดยวิธีการ
ประชาคมและประชาชนมีส่วนร่วมในการเสนอปัญหาและแนวทางแกไ้ขปัญหาท่ีมีความเสมอภาค
เท่าเทียมกนัของประชาชนในพื้นท่ี 

 การสร้างความเสมอภาคดว้ยวิธียึดหลกักฎกติกาหรือบรรทดัฐานของสังคมดว้ย
ความเคารพซ่ึงกันและกัน ศักด์ิศรีของความเป็นมนุษย์ท่ีมีความเท่าเทียมกัน ดังนั้ นการใช้พื้นท่ี
สาธารณะดงักล่าวทุกคนในสังคมควรยึดหลกัค่านิยมท่ีเคารพสิทธิและพิทกัษค์วามไวว้างใจทางสาธารณะ
ร่วมกนัและทุกภาคส่วนของสังคมจะตอ้งไม่แสดงความเป็นเจา้ของหรือกรรมสิทธ์ิในส่วนพื้นท่ีสาธารณะ 
แต่ให้ใช้กรรมสิทธ์ิพื้นท่ีสาธารณะร่วมกนัท่ีเคารพกฎกติกาของสังคมและหลกักฎหมาย โดยเฉพาะ
พระราชบญัญติัเก่ียวกบัการใช้พื้นท่ีสาธารณะ มาตรา 6 ในเร่ืองความเป็นเจา้ของอาณาเขตทางพื้นท่ี
ร่วมกนัและอนัเป็นประโยชน์ต่อสังคมส่วนรวมรวมทั้งสอดคลอ้งกบัพระราชบญัญติัเก่ียวกบัการใช้
พื้นท่ีสาธารณะในมาตรา 12 และมาตรา 13 ท่ีห้ามมิให้บุคคลหน่ึงบุคคลใดจบัจองพื้นที่สาธารณะ
มาด าเนินการหรือครอบครองเป็นของตนเองโดยเด็ดขาด แต่จะต้องสร้างค่านิยมความเป็นเจ้าของ
ร่วมกนัในการใชพ้ื้นท่ีสาธารณะ 
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4.  แนวทางการสร้างค่านิยมเกีย่วกบัการอยู่ภายใต้การตรวจสอบของสังคมสาธารณะ 
 จากการสังเคราะห์เน้ือหา ผลปรากฏวา่แนวทางการสร้างค่านิยมเก่ียวกบัการอยูภ่ายใต้

การตรวจสอบของสังคมสาธารณะในความรับผิดชอบต่อสังคมในการใชพ้ื้นท่ีสาธารณะจงัหวดัเพชรบุรี 
ผูใ้ห้ขอ้มูลส่วนใหญ่ทั้งส่วนราชการและประชาชนให้ขอ้มูลตรงกนัว่า การสร้างค่านิยมเก่ียวกบั
การอยู่ภายใตก้ารตรวจสอบของสังคมสาธารณะนั้นจะตอ้งด าเนินการภายใตค้วามรับผิดชอบในการใช้
พื้นท่ีสาธารณะท่ีแสดงออกถึงความเป็นเจา้ของร่วมกนั อาทิ เป็นพื้นท่ีพบปะ แลกเปล่ียนข่าวสารต่างๆ กนั 
และทุกคนมีสิทธิในการใช้พื้นท่ีสาธารณะร่วมกนัและจะตอ้งมีความรับผิดชอบต่อค่านิยมในสังคม 
บรรทดัฐาน ความเป็นประชาธิปไตย โดยเฉพาะความรับผิดชอบในการตดัสินใจใช้พื้นท่ีสาธารณะ
ร่วมกนัหรือการเป็นหุ้นส่วนร่วมกนั (Governance Process) ความรับผิดชอบในการบริหารจดัการการใช้
พื้นท่ีสาธารณะจะตอ้งอยูภ่ายใตก้ารควบคุมและก ากบัของประชาชน ทุกกลุ่ม ทุกสถานะ 

 ในส่วนความคิดเห็นของภาคราชการในประเด็นการอยู่ภายใต้การตรวจสอบของ
สังคมสาธารณะ เสนอวา่ความรับผิดชอบท่ีตรวจสอบไดใ้นการวางแผนจดัการ พื้นท่ีสาธารณะ บทบาท
ของรัฐจะต้องมีหลักการบริหารท่ีมีธรรมาภิบาล เคารพคุณค่าของชุมชนและความรับผิดชอบต่อ
กระบวนการความถูกตอ้งตรวจสอบได ้ดว้ยหลกัเชิงประจกัษ์หรือขอ้กฎหมาย และตรวจสอบได้
ดว้ยเชิงปทสัถานหรือบรรทดัฐานทางสังคมท่ีคนส่วนใหญ่เป็นผูค้วบคุมกฎกติกาส่วนใหญ่เพื่อท าให้
ประชาชนได้รับผลประโยชน์ร่วมกัน ดังค าสัมภาษณ์ท่ีว่า “ข้าราชการหรือภาครัฐมีบทบาทรับใช้
ประชาชน เพราะประชาชนเป็นเจา้ของประเทศ ขา้ราชการตอ้งมีบทบาทในการเจรจา ไกล่เกล่ียและ
เป็นตวักลางท่ีท าใหเ้กิดค่านิยมร่วมกนัในกลุ่มต่างๆ” 

 ในส่วนความคิดเห็นเพิ่มเติมของประชาชน มองวา่รัฐจะตอ้งมีพื้นฐานความรับผิดชอบ
ท่ีตรวจสอบได ้มีความโปร่งใสและไม่จ  ากดัสิทธิหรือกีดกนัสิทธิของกลุ่มต่างๆ ท่ีใช้พื้นท่ีสาธารณะ
ร่วมกนั โดยเฉพาะมิควรรับสินบนของกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง หรือส่งเสริมให้อีกกลุ่มหน่ึงไดรั้บประโยชน์
มากกว่าอีกกลุ่มหน่ึง ซ่ึงถือไดว้า่รัฐไม่ควรกระท าตามหลกัดงักล่าว ซ่ึงตรงกบัค าสัมภาษณ์ท่ีวา่  “ผูท่ี้มี
หน้าท่ีบริหารในส่วนราชการต้องแสดงบทบาทผูพ้ิทกัษ์ ความไวว้างใจทางสาธารณะกับบทบาท
ส่งเสริมความเป็นประชาธิปไตยและควรมีหลกัธรรมาภิบาลท่ีเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วม
ในกระบวนการทางนโยบาย และกระบวนการท่ีตรวจสอบได ้ความโปร่งใส การตอบสนองต่อ
ความตอ้งการของประชาชนและจะตอ้งมีความเคารพในความเป็นพลเมืองภายใตร้ะบอบประชาธิปไตย” 

 จากประเด็นการอยู่ภายใตก้ารตรวจสอบของสังคมสาธารณะในความรับผิดชอบต่อ
สังคมในการใชพ้ื้นท่ีสาธารณะของจงัหวดัเพชรบุรี ผูว้จิยัสรุปไดด้งัประเด็นต่อไปน้ี ไดแ้ก่ 
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 1) การจดัการเชิงพื้นท่ีหรือการส่งเสริมการใชพ้ื้นท่ีสาธารณะ ภาครัฐควรใชดุ้ลยพินิจ 
ความรับผิดชอบที่ตรวจสอบไดแ้ละการก ากบัดูแลให้ทุกภาคส่วนใชพ้ื้นที่ร่วมกนัที่ก่อประโยชน์
แก่ประชาชนทุกกลุ่ม 

 2) การสร้างจิตส านึกที่ทุกภาคส่วนไดเ้ขา้ถึงแหล่งทรัพยากรของรัฐที่ยึดหลกั
ธรรมาภิบาลท่ีสามารถแกไ้ขปัญหาความชอบธรรมและปัญหาการบริหารทรัพยากรพื้นท่ีสาธารณะ
ท่ีตรงเป้าหมายเกิดการยอมรับมากข้ึน 

5.  แนวทางการสร้างค่านิยมเกีย่วกบัการมีจิตสาธารณะ 
 จากการวิเคราะห์เน้ือหา ผลปรากฏว่าแนวทางการสร้างค่านิยมเก่ียวกบัการมี  

จิตสาธารณะในความรับผดิชอบต่อสังคมในการใชพ้ื้นท่ีสาธารณะจงัหวดัเพชรบุรี ผูใ้ห้ขอ้มูลส่วนใหญ่
ทั้งส่วนราชการที่เก่ียวขอ้งและประชาชนให้ขอ้มูลสอดคล้องกนัว่า การสร้างค่านิยมเกี่ยวกบั
การมีจิตสาธารณะโดยเฉพาะหน่วยงานรัฐ การใช้พื้นท่ีสาธารณะร่วมกนั ซ่ึงเป็นหน้าท่ีของรัฐท่ีตอ้ง
ควบคุมส่ิงท่ีเป็นสาธารณะสมบติัของแผน่ดิน 

 ผลของค้นพบว่าการมีจิตสาธารณะในการใช้พื้นท่ีสาธารณะของจงัหวดัเพชรบุรี 
ปัญหาส่วนใหญ่เกิดจากการบงัคบัใช้ข้อกฎหมายหรือเร่ืองอ านาจหน้าท่ี หน่วยงานท่ีมีอ านาจดูแล
จดัการสาธารณะ โดยเฉพาะการบงัคบัใชข้อ้กฎหมาย หน่วยงานระดบัทอ้งถ่ิน ในระดบัเทศบาล องคก์าร
บริหารส่วนต าบลเก่ียวกบัพระราชบญัญติัอ านาจหน้าท่ีในการจดัการบริการของทอ้งถ่ินในมาตรา 47  
ก าหนดว่าให้เจา้พนักงานทอ้งถ่ินมีอ านาจในการจดัการและสร้างความร่วมมือให้ทุกภาคส่วน  
มีความตระหนักท่ีมีจิตสาธารณะการใช้พื้นท่ีสาธารณะให้เกิดความเป็นธรรม ซ่ึงผูว้ิจยัขอน าเสนอ
อธิบายตามภาพถ่ายประกอบ ดงัน้ี 
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ภาพท่ี  4.2  การจอดรถบนพื้นท่ีสาธารณะของจงัหวดัเพชรบุรี 
 

 จากขอ้คิดเห็นในการวิเคราะห์ภาพถ่ายท่ีเห็นวา่การพฒันาดา้นการมีจิตสาธารณะ
ในเชิงพฤติกรรมเพื่อสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมในการใชพ้ื้นท่ีสาธารณะ เห็นไดว้่าควรจะกระท า
การท่ีมีนยั สองประการดงัน้ี 

 ประการแรก การสร้างจิตสาธารณะให้แก่ประชาชนท่ีมีความรับผิดชอบต่อสาธารณะ
สมบติัดว้ยการหลีกเล่ียงการใช้และการกระท าท่ีก่อให้เกิดการช ารุด เสียหายต่อสาธารณะสมบติันั้นๆ 
รวมไปถึงการถือเป็นหนา้ท่ีท่ีจะมีส่วนร่วมในการดูแลสาธารณะสมบติัในวสิัยท่ีสามารถกระท าได ้

 และประการท่ีสอง เคารพสิทธ์ิการใชส้าธารณะสมบติัของผูอ่ื้นโดยค านึงถึงวา่ผูอ่ื้น
ก็มีสิทธ์ิในการใชเ้ช่นเดียวกนัจะตอ้งไม่ยึดสาธารณะสมบติันั้นไวเ้ป็นของส่วนตวัและไม่ปิดกั้นโอกาส
การใชป้ระโยชน์สาธารณะสมบติัของผูอ่ื้น ซ่ึงจากขอ้เสนอนยั สองประการดงักล่าวตรงกบัฐานคติท่ีว่า 
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สร้างจิตส านึกสาธารณะในระดบับุคคลไปสู่สาธารณะท่ีมีความรักและความรู้สึกเป็นเจา้ของสาธารณะ
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัค าสัมภาษณ์ของผูใ้ห้ขอ้มูลภาคส่วนราชการระดบัจงัหวดัท่านหน่ึงว่า “จิตสาธารณะ
เป็นความรู้สึกตระหนกัของบุคคลถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนในสังคม ท าให้เกิดความรู้สึกท่ีปรารถนาจะร่วม
และมีส่วนช่วยเหลือสังคม โดยรับรู้ถึงสิทธิควบคู่ไปกบัหน้าท่ีและความรับผิดชอบ ส านึกถึงพลงัของ
ตนวา่สามารถร่วมแกไ้ขปัญหาไดแ้ละลงมือกระท าเพื่อให้เกิดการแกปั้ญหาดว้ยวิธีต่างๆ โดยการเรียนรู้
และแกไ้ขพฒันาร่วมกนักบัคนในสังคม” 

 รวมทั้งสอดคล้องกบัค าสัมภาษณ์ที่ผูใ้ห้ขอ้มูลจากผูบ้ริหารองค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินดงัค าสัมภาษณ์ท่ีวา่  

 “ในการก าหนดนโยบายแผนงานและการจดัการสาธารณะของพื้นท่ีนั้น ทางองค์กร
ส่วนทอ้งถ่ินจะร่วมฟังความเห็นของประชาชนเป็นหลกัและจะให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วม
ในการบริหารงานขององคก์ร โดยเป็นตวัแทนของประชาชน ซ่ึงทุกคนท่ีมามีส่วนร่วมนั้นต่างก็มา
เพื่อพฒันาต าบลใหมี้ศกัยภาพและมีความเจริญเติบโตเท่าเทียมกบัต าบลอ่ืนๆ ในการท่ีประชาชนเขา้มา
มีส่วนร่วมกบัองค์กรนั้น ทุกคนต่างก็มีจิตสาธารณะและจิตอาสาทั้งนั้น เพราะแต่ละคนก็ไม่ได้หวงั
ผลประโยชน์และผลตอบแทนแต่อยา่งใด” 

 ในประเด็นการสร้างค่านิยมเก่ียวกบัการมีจิตสาธารณะในความรับผิดชอบต่อสังคม
ในการใชพ้ื้นท่ีสาธารณะของจงัหวดัเพชรบุรี ผูว้ิจยัสังเคราะห์และสรุปให้เห็นผลึกทางความคิดท่ีเป็น
ขอ้เสนอ ดงัต่อไปน้ี  

 ประการแรก การพฒันาจิตส านึกสาธารณะดว้ยการเปิดให้มีพื้นท่ีหรือเวทีสาธารณะ
ส าหรับประชาชนในชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมในการวางแผน การออกแบบกิจกรรม การลงมือปฏิบติั 
การจดัการ และการดูแลพื้นท่ีสาธารณะ 

 ประการท่ีสอง การเคารพ ปฏิบัติตามกฎกติกาของข้อกฎหมายรัฐธรรมนูญ 
พระราชบญัญติัเก่ียวกบัการใชพ้ื้นท่ีสาธารณะ เป็นตน้ 

 และประการสุดทา้ย การสร้างจิตส านึกสาธารณะ ควรเปิดช่องทางการส่ือสารเก่ียวกบั
การจดัการท่ีมีความสัมพนัธ์กนั 

6.  แนวทางการสร้างค่านิยมเกีย่วกบัการมีส่วนร่วมของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 จากการวิเคราะห์เน้ือหา ผลปรากฏวา่แนวทางการสร้างค่านิยมเก่ียวกบัการมีส่วนร่วม

ของกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในความรับผิดชอบต่อสังคมในการใชพ้ื้นท่ีสาธารณะของจงัหวดัเพชรบุรี 
ผูใ้หข้อ้มูลส่วนใหญ่ทั้งส่วนราชการท่ีเก่ียวขอ้ง  ภาคประชาชน น าเสนอขอ้มูลภายในทิศทางเดียวกนัวา่ 
ประชาชนส่วนใหญ่ของจงัหวดัเพชรบุรียงัรับขอ้มูลประชาสัมพนัธ์ การรับรู้ในการจดัท า โครงการ 
กิจกรรม แผนการพฒันาของจงัหวดัและระดบัทอ้งถ่ินท่ีส่งเสริมต่อความรับผิดชอบต่อสังคมในการใช้
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พื้นท่ีสาธารณะของจงัหวดัเพชรบุรี โดยเฉพาะการส่ือสารของรัฐควรเผยแพร่ ขอ้มูลข่าวสารให้ประชาชน
รับรู้ รับทราบ ใหท้ัว่ถึงโดยเฉพาะในประเด็นและขั้นตอนท่ีส าคญัไดแ้ก่ 

 ประการแรก การมีส่วนร่วมของกลุ่มผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียในการเลือกประเด็นทาง
สังคมหรือขอ้ถกแถลงของปัญหา 

 ประการท่ีสอง การมีส่วนร่วมของกลุ่มผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียสร้างแนวร่วมการเลือก
กิจกรรมและโครงการท่ีประชาชนสนบัสนุน 

 ประการท่ีสาม การมีส่วนร่วมของกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย การวางแผนการด าเนินงาน
ท่ีค านึงถึงผลประโยชน์ของส่วนรวม 

 ตามหลกัการดงักล่าว ผูว้ิจยัได้วิเคราะห์ขอ้มูล เอกสาร จากหน่วยงานราชการ และ
หน่วยงานส่วนทอ้งถ่ินรวมทั้งการท าประชาคม ท่ีสอดคลอ้งกบัแผนภาพ 

 

 
 

ภาพท่ี  4.3  การท าประชาคมกบักลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในจงัหวดัเพชรบุรี 
 

 ผูใ้ห้ขอ้มูลจากส่วนทอ้งถ่ิน มีขอ้มูลเสนอเพิ่มเติมว่า การส่งเสริมความร่วมมือของ
กลุ่มผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียท่ีส่งเสริมต่อความรับผิดชอบต่อสังคมในการใช้พื้นท่ีสาธารณะ จังหวดั
เพชรบุรีจากท่ีองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินส ารวจความคิดเห็นว่า ยงัไม่ค่อยมีบทบาทในการเขา้ร่วม
แก้ไขปัญหาในการใช้พื้นท่ีสาธารณะมากนัก อย่างไรก็ตามกลุ่มผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียเสนอแนะว่า 
ประชาชนในเขตจงัหวดัเพชรบุรีควรร่วมมือป้องกนัแกไ้ขปัญหา รวมทั้งมีความตอ้งการให้ท าการรณรงค ์



139 

ให้ประชาชนต่ืนตวัมีความตระหนกัต่อปัญหา นอกจากนั้นการใช้พื้นท่ีสาธารณะท่ีตอ้งการให้หน่วยงาน
ราชการ ปรับปรุงระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งมาบงัคบัใช้ให้ไดผ้ลทางกฎหมาย ซ่ึงสอดคลอ้งกบัค าสัมภาษณ์
ของผูใ้ห้ขอ้มูลทั้งส่วนราชการท่ีเก่ียวขอ้งกบัระดบัจงัหวดั องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และประชาชน
ในพื้นท่ีดังค ากล่าวท่ีว่า “ในการก าหนดนโยบายวางแผน และการจดับริการสาธารณะในพื้นท่ีนั้น 
จะตอ้งเนน้วา่ให้ประชาชนไดป้ระโยชน์สูงสุดในการด าเนินงานโครงการต่างๆ จะตอ้งมีความโปร่งใส 
ความเสมอภาค และความยุติธรรมในทุกกระบวนการ เพื่อมิให้กลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียมีผลประโยชน์ 
โดยผูป้ระกอบการทุกรายจะต้องกระท าการต่างๆ ตามขั้นตอนท่ีได้ก าหนดไว้เพื่อให้สังคมและ
ประชาชนในพื้นท่ีไดรั้บประโยชน์สูงสุด รวมทั้งการมีส่วนร่วมของกลุ่มนั้นๆ เกิดจากจิตใจท่ีตอ้งการ
เขา้ร่วมในกิจกรรม เพื่อให้บรรลุถึงวตัถุประสงค์และสอดคลอ้งกบัวิถีชีวิตทางสังคม ค่านิยม ทศันคติ
ของบุคคล มีการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั เนน้การท างานโดยถือวตัถุประสงคท่ี์ร่วมกนัก าหนดเป้าหมาย
ท่ีชดัเจน 

 จากขอ้คน้พบของบทสรุปตามประเด็นการมีส่วนร่วมของกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย
ในความรับผดิชอบต่อสังคมในการใชพ้ื้นท่ีสาธารณะของจงัหวดัเพชรบุรี แนวทางท่ีเหมาะสม ไดแ้ก่ 

 ประการแรก การสร้างความร่วมมือกนัของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียท่ีเก่ียวขอ้งในหลาย
รูปแบบเพื่อเสริมศกัยภาพซ่ึงกันและกันอันจะน าไปสู่การวางแผนป้องกัน และฟ้ืนฟูการใช้พื้นท่ี
สาธารณะอยา่งเป็นรูปธรรม 

 ประการท่ีสอง การสร้างข้อผูกพนัร่วมกับผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย ถือเป็นเร่ืองส าคญั
ล าดบัตน้ของการวางกลยทุธ์ความรับผดิชอบต่อสังคมในการใชพ้ื้นท่ีสาธารณะร่วมกนั 

 และประการสุดทา้ย การมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในการตดัสินใจและ
เขา้ร่วมในการจดัการการใช้พื้นท่ีสาธารณะอย่างเคารพซ่ึงกนัและกนัหรือการมีกลัยาณมิตรร่วมกนั 
ตลอดจนสร้างรูปแบบของความรับผดิชอบร่วมกนั 

 สรุปจากประเด็นการน าเสนอขอ้มูลเชิงพรรณนาหรือความเรียงจากผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั
ทั้งท่ีเป็นภาคราชการท่ีเก่ียวขอ้ง ระดบัจงัหวดั ทอ้งถ่ิน และประชาชน รวมทั้งขอ้มูลเชิงเอกสาร
ที่เก่ียวขอ้งท่ีผูว้ิจยัท าการศึกษาประกอบดว้ย แนวทางการสร้างค่านิยมเก่ียวกบัจิตส านึกทางจริยธรรม 
แนวทางการสร้างค่านิยมเก่ียวกบัผลประโยชน์สาธารณะ แนวทางการสร้างค่านิยมเก่ียวกบัความเสมอ
ภาคทางสังคม แนวทางการสร้างค่านิยมเก่ียวกบัการอยูภ่ายใตก้ารตรวจสอบของสังคมสาธารณะ 
แนวทางการสร้างค่านิยมเก่ียวกบัการมีจิตสาธารณะและแนวทางการสร้างค่านิยมเก่ียวกบักลุ่มผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสียท่ีมีอิทธิพลต่อความรับผิดชอบต่อสังคมในการใชพ้ื้นท่ีสาธารณะของจงัหวดัเพชรบุรี 
ผูว้จิยัไดน้ าเสนอตามตารางท่ี  4.13 
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ตารางท่ี  4.13  สรุปประเด็นส าคญัจากการศึกษาเชิงคุณภาพ 
 

ประเด็นทีศึ่กษา สรุปประเด็นทีส่ าคัญ ข้อค้นพบใหม่/แนวทางที่เหมาะสม 
จิตส านึกทางจริยธรรม 
 
 
 
 
 

- ผลประโยชน์ทางการเมือง 
- การบริหารคุณค่าสาธารณะ 
- การหลอมรวมความเป็นพลเมือง 
- ส่งเสริมการรับรู้ประเด็นทาง
สังคมท่ีมุ่งเน้นการสร้างความ
ตระหนกัร่วม 

- การบริหารคุณค่าสาธารณะ 
- ส่งเสริมจิตส านึกทางสังคมท่ีสร้าง
ความตระหนักร่วมของภาคส่วน
ต่างๆ ภาคราชการ เอกชน และ
ภาคประชาสังคม 

 
ผลประโยชน์สาธารณะ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- ให้คุณค่าความเป็นพลเมืองและ
การบริการมากกว่าการสั่งการจาก
ภาครัฐเพียงฝ่ายเดียว เน้นการ
กระจายอ านาจให้แก่ประชาชน
เป็นผูแ้กไ้ขปัญหา 

- ส ร้ า ง ค่ า นิ ย ม  ก า ร เ รี ย น รู้                   
การตระหนักเ ก่ี ยวกับกิจการ
สาธารณะดว้ยการเกิดความรู้สึก
ของความเป็นเจา้ของ 

- ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์ ส า ธ า ร ณ ะ               
ควรมองเป็นผลลพัธ์ท่ีมาจากการ
โตเ้ถียงกนั 

-  กระจายอ านาจให้แก่ชุมชนและ
ประชาชนร่วมวางแผนและแกไ้ข
ปัญหา 

-  สร้างค่ านิยม และการเรียนรู้
ร่วมกนั 

 
 
 
 
 
 
 

ความเสมอภาค - การ รั บ รู้ ปั ญหาโดยวิ ธี การ
ป ร ะ ช า ค มแ ล ะป ระ ช า ชน                 
มีส่วนร่วมในการเสนอปัญหา
และแนวทางแกไ้ขปัญหา 

- ยึดหลกักฎกติกาเพื่อบรรทดัฐาน
ทางสังคมดว้ยความเคารพ ซ่ึงกนั
และกนั 

- ใหใ้ชพ้ื้นท่ีสาธารณะร่วมกนั 

- ก าหนดกฎเกณฑ์และบรรทดัฐาน
ทางสังคมท่ีเกิดจากการยอมรับ
ร่วมกนัท่ีผา่นเวทีสาธารณะ 
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ตารางท่ี  4.13  (ต่อ) 
 

ประเด็นทีศึ่กษา สรุปประเด็นทีส่ าคัญ ข้อค้นพบใหม่/แนวทางที่เหมาะสม 
การอยูภ่ายใตก้ารตรวจสอบ
ของสังคมสาธารณะ 
 
 
 
 
 
 
 
 

- การจัดการเชิงพื้นท่ีสาธารณะ 
ภ า ค รั ฐ ค ว ร ใ ช้ ดุ ล ย พิ นิ จ              
ความรับผิดชอบท่ีตรวจสอบได้
และการก ากับดูแลให้ทุกภาค
ส่วนใชพ้ื้นท่ีร่วมกนั 

- การสร้างจิตส านึกให้ทุกภาค
ส่วนได้เข้าถึงแหล่งทรัพยากร
ของรัฐท่ียดึหลกัธรรมาภิบาล 

- ปัญหาการบริหารทรัพยากร
สาธารณะท่ีตรงเป้าหมาย 

- ก า ร จั ด ก า รพื้ น ท่ี ต ามหลั ก                   
ธรรมาภิบาล 

- เ ปิ ด เว ที แสดงทางความคิ ด                     
ท่ีเปิดเผยต่อสาธารณะชน 

 
 
 
 
 
 

การมีจิตสาธารณะ 
 
 
 
 
 
 
 

- การพฒันาจิตส านึกด้วยการเปิด
ให้ มีพื้ นท่ีหรือเวทีสาธารณะ           
ใหชุ้มชนมีส่วนร่วมในการวางแผน 
การจัดการ และการดูแลพื้นท่ี
สาธารณะ 

- การเคารพ ปฏิบัติตามกฎกติกา 
ข้ อ ก ฎหม า ย รั ฐ ธ ร รม นู ญ ,
พระราชบัญญัติเก่ียวกับการใช้
พื้นท่ีสาธารณะ 

- การสร้างจิตส านึกสาธารณะ  
ควรเปิดช่องทางการส่ือสารเก่ียวกบั
การจดัการท่ีมีความสัมพนัธ์กนั 

- การเปิดช่องทางการส่ือสาร 

การมี ส่ วนร่วมของผู ้ มี 
ส่วนไดส่้วนเสีย 

- สร้างความร่วมมือของกลุ่มผู ้มี
ส่วนไดส่้วนเสียท่ีเก่ียวขอ้งหลาย
รูปแบบอนัจะน าไปสู่การวางแผน
ป้องกันและฟ้ืนฟู การใช้พื้นท่ี
สาธารณะอยา่งเป็นรูปธรรม 

- การหาแนวร่วมท่ีผ่านการแสดง
ความคิดเห็นจากทุกภาคส่วน 

- การตัดสินใจบนพื้นฐานการมี
ส่วนร่วม 
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ตารางท่ี  4.13  (ต่อ) 
 

ประเด็นทีศึ่กษา สรุปประเด็นทีส่ าคัญ ข้อค้นพบใหม่/แนวทางที่เหมาะสม 
 - สร้างข้อผูกพนัร่วมกนัของกลุ่ม 

ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย ถือเป็นเร่ือง
ส า คัญของก ารวา งกลยุ ท ธ์             
ความรับผดิชอบต่อสังคม 

- การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ
และเขา้ร่วมในการจดัการการใช้
พื้นท่ีสาธารณะอยา่งเคารพซ่ึงกนั         
และกนั 

 

 
ท่ีมา : (จากการสังเคราะห์ของผูว้จิยั) 

 


