
บทที ่ 5 
 

สรุป  อภปิรายผล  และข้อเสนอแนะ 
 

การวิจยัเร่ือง ความรับผิดชอบต่อสังคมในการใช้พื้นที่สาธารณะในจงัหวดัเพชรบุรี 
มีวตัถุประสงค์ในการศึกษา 3 ประการ คือ 1) ศึกษาความรับผิดชอบต่อสังคมในการใช้พื้นท่ีสาธารณะ
ของจงัหวดัเพชรบุรี 2) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความรับผิดชอบต่อสังคมในการใชพ้ื้นท่ีสาธารณะ
ของจงัหวดัเพชรบุรี และ 3) เพื่อหาแนวทางท่ีเหมาะสมในการสร้างค่านิยมความรับผิดชอบต่อสังคม
ในการใชพ้ื้นที่สาธารณะของจงัหวดัเพชรบุรี ในการศึกษาคร้ังน้ีใชว้ิธีวิจยัแบบผสม คือ การวิจยั
เชิงปริมาณ (Quantitative Research) กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ ประชาชนที่อาศยัอยูใ่นเขต
จงัหวดัเพชรบุรี จ  านวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถามความคิดเห็น
ประมาณค่า 5 ระดบั ท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Linear 
Regression Analysis) และการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)โดยการสัมภาษณ์เจาะลึก (In-depth 
Interview) ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัไดแ้ก่ ผูบ้ริหารของส่วนราชการของจงัหวดัเพชรบุรีและผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน
ที่มีบทบาทต่อการบริหารและพฒันาจงัหวดัเพชรบุรี จ  านวน 10 คน และวิจยัเอกสาร รวมทั้ง
การสังเกตในเร่ืองความรับผิดชอบต่อสังคมในการใชพ้ื้นท่ีสาธารณะ เพื่อน ามาหาแนวทางท่ีเหมาะสม
ในการสร้างค่านิยมความรับผดิชอบต่อสังคมในการใชพ้ื้นท่ีสาธารณะของจงัหวดัเพชรบุรี แลว้น ามา
สรุปผล อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

  

สรุปผลการวจิัย 
                            

การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดมี้การสรุปผล เป็น 2 ส่วน คือ การวิจยัเชิงปริมาณ และการวิจยั
เชิงคุณภาพ ดงัต่อไปน้ี 

ส่วนที ่1 ผลการวจัิยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
1. ปัจจยัความรับผิดชอบต่อสังคมในการใช้พื้นท่ีสาธารณะจงัหวดัเพชรบุรี โดยรวม

มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกดา้นมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก ดา้นท่ีมี
ค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ดา้นค านึงผลประโยชน์สาธารณะ รองลงมาคือ ดา้นจิตส านึกทางจริยธรรม 
ดา้นการมีส่วนร่วมของกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ดา้นความเสมอภาคทางสังคม ดา้นการมีจิตสาธารณะ 
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ตามล าดบั ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ ดา้นการอยูภ่ายใตก้ารตรวจสอบของสังคมสาธารณะ  
โดยมีรายละเอียดในแต่ละปัจจยัดงัน้ี 

1.1 ดา้นจิตส านึกทางจริยธรรม โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้พบวา่ทุกขอ้มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ หน่วยงานภาครัฐของ
จงัหวดัเพชรบุรีสร้างจิตส านึกการปฏิบติัหนา้ท่ีมีจริยธรรม คุณธรรมให้กบัประชาชน ดา้นความรับผิดชอบ
ต่อสังคมในการใช้พื้นท่ีสาธารณะจงัหวดัเพชรบุรี รองลงมาคือ หน่วยงานภาครัฐของจงัหวดัเพชรบุรี
สร้างจิตส านึกการปฏิบติัหน้าท่ีด้านความซ่ือสัตย์สุจริตให้กบัประชาชนดา้นความรับผิดชอบต่อ
สังคมในการใช้พื้นท่ีสาธารณะจงัหวดัเพชรบุรี  หน่วยงานภาครัฐของจงัหวดัเพชรบุรี สร้างจิตส านึก
การปฏิบติัหนา้ท่ีมีระเบียบวินยั มีเมตตาธรรมให้กบัประชาชนดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมในการใช้
พื้นท่ีสาธารณะจงัหวดัเพชรบุรี ตามล าดับ ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ หน่วยงานภาครัฐของ
จงัหวดัเพชรบุรี  สร้างจิตส านึกการปฏิบตัิหน้าที่มีความพอเพียง เสียสละให้ก ับประชาชน
ด้านความรับผดิชอบต่อสังคมในการใชพ้ื้นท่ีสาธารณะจงัหวดัเพชรบุรี 

1.2 ดา้นค านึงผลประโยชน์สาธารณะความรับผิดชอบ โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั
มาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าทุกข้อมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ 
นโยบาย/แผนงาน/โครงการของหน่วยงานภาครัฐของจงัหวดัเพชรบุรีค านึงผลประโยชน์สาธารณะของ
ประชาชนเป็นเป้าหมายในการจัดท าแผนในการใช้พื้นท่ีสาธารณะจังหวดัเพชรบุรี รองลงมาคือ 
นโยบาย/แผนงาน/โครงการของหน่วยงานภาครัฐของจังหวดัเพชรบุรีเปิดโอกาสให้ประชาชนได้
แสดงออกถึงความตอ้งการเพื่อผลประโยชน์สาธารณะในการใชพ้ื้นท่ีสาธารณะจงัหวดัเพชรบุรี มีพื้นท่ี
ให้ประชาชนไดแ้สดงออกถึงความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งร่วมกนัเก่ียวกบัผลประโยชน์สาธารณะท่ีเกิดจาก
นโยบาย/แผนงาน/โครงการของหน่วยงานภาครัฐของจงัหวดัเพชรบุรี ตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
น้อยท่ีสุดคือ นโยบาย/แผนงาน/โครงการ ของหน่วยงานภาครัฐของจงัหวดัเพชรบุรีมีการสร้างความรู้
ความเขา้ใจใหก้บัประชาชนเก่ียวกบัความรับผดิชอบต่อสังคมในการใชพ้ื้นท่ีสาธารณะจงัหวดัเพชรบุรี 

1.3 ดา้นความเสมอภาคทางสังคม โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้พบว่าทุกขอ้มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ หน่วยงานภาครัฐของ
จงัหวดัเพชรบุรีสร้างความเท่าเทียมตามหลักประชาธิปไตยและสร้างความสงบยัง่ย ืนให้กบั
ประชาชนด้านความรับผิดชอบต่อสังคมในการใช้พื้นท่ีสาธารณะจังหวดัเพชรบุรี รองลงมาคือ 
หน่วยงานภาครัฐของจังหวดัเพชรบุรีคุ้มครองสิทธิ เสรีภาพและศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย์ให้กับ
ประชาชน  ดา้นความรับผดิชอบต่อสังคมในการใชพ้ื้นท่ีสาธารณะจงัหวดัเพชรบุรี หน่วยงานภาครัฐ
ของจงัหวดัเพชรบุรีสร้างความเสมอภาคภายใตก้ฎหมายให้กบัประชาชนดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม
ในการใชพ้ื้นท่ีสาธารณะจงัหวดัเพชรบุรี ตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ หน่วยงานภาครัฐ
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ของจงัหวดัเพชรบุรีสร้างความเท่าเทียมตามหลกัพื้นฐานท่ีมนุษยพ์ึงมีซ่ึงประโยชน์สุขส่วนรวมให้กบั
ประชาชนดา้นความรับผดิชอบต่อสังคมในการใชพ้ื้นท่ีสาธารณะจงัหวดัเพชรบุรี 

1.4 ดา้นการอยู่ภายใตก้ารตรวจสอบของสังคมสาธารณะ โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ทุกขอ้มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ 
ประชาชนสามารถแสดงขอ้คิดเห็นต่อนโยบาย/แผนงาน/โครงการ องคก์รภาครัฐของจงัหวดัเพชรบุรีดา้น
ความรับผดิชอบต่อสังคมในการใชพ้ื้นท่ีสาธารณะจงัหวดัเพชรบุรี รองลงมาคือ หน่วยงานภาครัฐของ
จงัหวดัเพชรบุรีเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการท าประชามติหรือร่วมแสดง
ความรับผิดชอบเม่ือเกิดขอ้ผิดพลาดใน นโยบาย/แผนงาน/โครงการของหน่วยงานภาครัฐของจงัหวดั
เพชรบุรี ความรับผิดชอบต่อสังคมในการใช้พื้นท่ีสาธารณะขององค์กรภาครัฐของจงัหวดัเพชรบุรี
ปฏิบติัตามขอ้ก าหนดของกฎหมายเป็นหลกั ตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ ประชาชน
รับทราบขอ้มูลข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งในการจดัท า นโยบาย/แผนงาน/โครงการ องค์กรภาครัฐของ
จงัหวดัเพชรบุรีดา้นความรับผดิชอบต่อสังคมในการใชพ้ื้นท่ีสาธารณะจงัหวดัเพชรบุรี และมีส่วนร่วม
ในการตรวจสอบการด าเนินงานของภาครัฐได ้

1.5 ดา้นการมีจิตสาธารณะ โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้พบว่าขอ้มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากและมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ หน่วยงานภาครัฐของจงัหวดั
เพชรบุรี สร้างการเรียนรู้ การด ารงชีวติในสังคมช่วยเหลือกนัใหก้บัประชาชนในพื้นท่ีดา้นความรับผิดชอบ
ต่อสังคมในการใช้พื้นท่ีสาธารณะจงัหวดัเพชรบุรี รองลงมาคือ หน่วยงานภาครัฐของจงัหวดั
เพชรบุรีสร้างความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัถึงสิทธิหน้าท่ีความรับผิดชอบให้กบัประชาชนในพื้นท่ี
ดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมในการใช้พื้นท่ีสาธารณะจงัหวดัเพชรบุรี หน่วยงานภาครัฐของจงัหวดั
เพชรบุรีสร้างความตระหนักให้กบัประชาชนในพื้นท่ีถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนในสังคมให้เกิดความรู้สึก
ปรารถนาท่ีจะร่วมและมีส่วนช่วยเหลือสังคมดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมในการใช้พื้นท่ีสาธารณะ
จงัหวดัเพชรบุรี ตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ หน่วยงานภาครัฐของจงัหวดัเพชรบุรี 
ปลูกฝังค่านิยมความมีน ้ าใจ เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผใ่ห้กบัประชาชนในพื้นท่ีดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม
ในการใชพ้ื้นท่ีสาธารณะจงัหวดัเพชรบุรี  

1.6 ดา้นการมีส่วนร่วมของกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าทุกขอ้มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ หน่วยงาน
ภาครัฐของจงัหวดัเพชรบุรีให้ประชาชนในพื้นท่ีท่ีไดรั้บผลกระทบมีส่วนร่วมจากการปฏิบติัและ
ร่วมรับผิดชอบจากการผิดพลาดดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมในการใช้พื้นท่ีสาธารณะจงัหวดัเพชรบุรี  
รองลงมาคือ หน่วยงานภาครัฐของจงัหวดัเพชรบุรีให้ประชาชนในพื้นท่ีท่ีไดรั้บผลกระทบมีส่วนร่วม
ในการคิด ริเร่ิม แก้ไข พฒันาในด้านความรับผิดชอบต่อสังคมในการใช้พื้นท่ีสาธารณะจงัหวดั
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เพชรบุรี หน่วยงานภาครัฐของจงัหวดัเพชรบุรีให้ประชาชนในพื้นที่ที่ไดรั้บผลกระทบมีส่วนร่วม
ในการพิจารณาวางแผนก าหนดนโยบายด้านความรับผิดชอบต่อสังคมในการใช้พื้นท่ีสาธารณะ
จงัหวดัเพชรบุรี ตามล าดับ ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ หน่วยงานภาครัฐของจงัหวดัเพชรบุรี
ค านึงถึงผลกระทบหรืออาจไดรั้บผลกระทบของประชาชนในพื้นท่ีและให้ประชาชน ในพื้นท่ีมีส่วนร่วม
กระบวนการในดา้นความรับผดิชอบต่อสังคมในการใชพ้ื้นท่ีสาธารณะจงัหวดัเพชรบุรี 

2. ผลความรับผิดชอบต่อสังคมในการใชพ้ื้นท่ีสาธารณะจงัหวดัเพชรบุรี โดยภาพรวม
มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ มีการเคารพต่อ
ผลประโยชน์กบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย รองลงมาคือ มีการป้องกนัและแกไ้ขผลกระทบต่อสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพของพื้นท่ีสาธารณะ มีการสร้างภาพลกัษณ์ของหน่วยงานและองคก์รทางสังคม 
ตามล าดับ ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ สร้างจิตอาสาและส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมให้แก่
เจา้หนา้ท่ีภาครัฐและประชาชนในการใชพ้ื้นท่ีสาธารณะร่วมกนั  

3. ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความรับผิดชอบต่อสังคมในการใช้พื้นท่ีสาธารณะของจงัหวดั
เพชรบุรี ไดแ้ก่ ดา้นการมีจิตสาธารณะ (X5) ดา้นการมีส่วนร่วมของกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (X6) และ
ดา้นจิตส านึกทางจริยธรรม (X1) โดยมีค่าน ้ าหนกัเท่ากบั 0.126 ประสิทธิภาพในการท านาย ร้อยละ 
69.10 และมีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการท านาย ร้อยละ 38.52 โดยสามารถสร้างสมการการถดถอย
ในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐานไดด้งัน้ี 

สมการการถดถอยในรูปคะแนนดิบ 


Y tot   =   0.720 + 0.389(X5) + 0.316(X6) + 0.126(X1) 
สมการการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน 


Z tot   =    0.422(X5) + 0.356(X6) + 0.137(X1)สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
ส่วนที ่2 ผลการวจัิยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
จากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัคือ ผูท่ี้มีความเก่ียวขอ้งในการก าหนดนโยบายและ

วางแผนในการใชพ้ื้นท่ีสาธารณะของจงัหวดัเพชรบุรี จ  านวน 10 ท่าน สรุปไดด้งัต่อไปน้ี 
1.  แนวทางการสร้างค่านิยมเกีย่วกบัจิตส านึกทางจริยธรรม 
 จากการวิเคราะห์เน้ือหาปรากฏวา่ การท่ีสร้างจิตส านึกทางจริยธรรมให้แก่ประชาชน 

ผูบ้ริหาร ให้มีความรับผิดชอบต่อสังคมในการใชพ้ื้นท่ีสาธารณะของจงัหวดัเพชรบุรี หน่วยงานภาครัฐ
ตอ้งมีการร่วมมือกบัภาคส่วนต่าง ๆ เพื่อให้บุคคลดงักล่าวเขา้ใจ และร่วมรับผิดชอบ หวงแหนการใช้
พื้นท่ีสาธารณะท่ีมีความเก้ือกูลซ่ึงกนัและกนั มีความเอ้ืออาทรต่อคนอ่ืน และสังคมโดยรวมโดยเฉพาะ
หน่วยงานราชการ ควรก าหนดค่านิยมหรือสร้างจิตส านึกความรับผิดชอบท่ีเกิดจากภาคีเครือข่าย อาทิ 
เครือข่ายภาคราชการ ภาคเอกชน องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และประชาชนเจา้ของพื้นท่ี ตระหนกัถึง
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ค่านิยมทางคุณธรรมจริยธรรม ท่ีมีความซ่ือสัตย์สุจริต โดยอาจเร่ิมต้นจากส่วนราชการท่ีก าหนด
จริยธรรมในการปฏิบัติงานท่ีมีความรับผิดชอบในการวางแผนเก่ียวกับการดูแลพื้นท่ีสาธารณะ 
นอกจากนั้นมีการจดัท าประมวลจริยธรรมของฝ่ายการเมือง ฝ่ายขา้ราชการ พนกังานของรัฐข้ึน เพื่อเป็น
เคร่ืองมือก ากบัความประพฤติของผูป้ฏิบติังาน 

 จากผลการวิเคราะห์ค าสัมภาษณ์ในประเด็นเก่ียวกบัในความรับผิดชอบต่อสังคม
ในการใช้พื้นท่ีสาธารณะของจงัหวดัเพชรบุรี ผลปรากฏว่า สภาพการณ์โดยรวมหน่วยงานส่วน
ราชการ ประชาชน ยงัไม่อาจใช้แนวทางจิตส านึกทางจริยธรรมในหลกัการและปฏิบตัิ หรือ
เรียกอีกอย่างว่าในแนวทางเชิงประจกัษ์ (การออกระเบียบข้อบงัคบัการจดัท าแผนนโยบาย) และ
แนวทางเชิงปทสัถานท่ีปลูกฝังค่านิยมให้ประชาชนในพื้นท่ีท่ีเกิดการหวงแหนและมีความรับผิดชอบ
ร่วมกนัในการใชพ้ื้นท่ีสาธารณะของจงัหวดัเพชรบุรี 

 จากการยืนยนัขอ้มูลเชิงสนบัสนุนจากผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัของหัวหน้าส่วนราชการ
ของจังหวดัเพชรบุรี องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินและประชาชน บริบทในการสร้างจิตส านึกทาง
จริยธรรมในการใชพ้ื้นท่ีสาธารณะท่ีประชาชนมีภาวะความรับผิดชอบต่อสังคม ควรสร้างจากแนวทาง
ดงัต่อไปน้ี ไดแ้ก่ จิตส านึกทางจริยธรรมบนพื้นฐานผลประโยชน์พลเมือง (Citizen Interest) จิตส านึก
ทางจริยธรรมบนพื้นฐานการบริหารคุณค่าสาธารณะ (Public Values) จิตส านึกทางจริยธรรมบนพื้นฐาน
การหลอมรวมความเป็นพลเมือง (Citizen Ship) และจิตส านึกทางจริยธรรมบนพื้นฐานท่ีส่งเสริม
การรับรู้ประเด็นปัญหาทางสังคมท่ีมุ่งเนน้การสร้างความตระหนกัร่วม (Awareness) 

2.  แนวทางการสร้างค่านิยมเกีย่วกบัผลประโยชน์สาธารณะความรับผดิชอบ 
 จากการวิเคราะห์เน้ือหา ผลปรากฏว่า แนวทางการสร้างค่านิยมเก่ียวกบัผลประโยชน์

สาธารณะท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคมในการใช้พื้นท่ีสาธารณะจงัหวดัเพชรบุรี ผูใ้ห้ขอ้มูลส่วนใหญ่ 
ทั้งส่วนราชการท่ีเก่ียวขอ้งและประชาชนให้ขอ้มูลท่ีตรงกนัว่า การสร้างค่านิยมเก่ียวกบัผลประโยชน์
สาธารณะ โดยเฉพาะหน่วยงานของรัฐตอ้งมีโครงการกิจกรรมท่ีบรรจุอยูใ่นแผนการบริหารส่วนราชการ 
ท่ีค  านึงถึงผลประโยชน์ส่วนรวมตั้งแต่ การจดัสรรทรัพยากร งบประมาณ ความร่วมมือของสถาบนัต่าง ๆ 
อนัไดแ้ก่ สถาบนัทางการเมือง สถาบนัทางราชการ สถาบนัการศึกษา สถาบนัขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ิน สถาบันของความเป็นพลเมืองต้องมีจิตส านึกดังกล่าวร่วมกันบนฐานคิดท่ีว่า 
“ผลประโยชน์การจดัการบริการสาธารณะจะตอ้งจดัการโดยเจา้ของพื้นท่ีหรือชุมชน โดยให้ชุมชนรู้สึก
วา่เป็นเจา้ของการบริการสาธารณะนั้น ๆ ชุมชนก็จะรู้สึกว่า การบริการสาธารณะก่อให้เกิดประโยชน์
แก่ชุมชนในความรับผดิชอบต่อสังคมเก่ียวกบัการบริหารกิจการสาธารณะ รวมถึงการใชพ้ื้นท่ีสาธารณะ
ร่วมดว้ย” ซ่ึงจากการคน้พบขอ้มูลดงักล่าวในเชิงสนบัสนุนท่ีเป็นแนวทางปฏิบติัของนกับริหารภาครัฐ 
ส่วนราชการ องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ประชาชน มุ่งเน้นถึงผลประโยชน์สาธารณะ ตามแนวทาง
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ปทสัถานหรือค่านิยมในเร่ืองน้ีในทางปฏิบติัแลว้ อาจน าเสนออยูใ่นแผนการด าเนินงาน โครงการ 
แต่ขณะเดียวกนัการท่ีผูรั้บผิดชอบค านึงผลประโยชน์สาธารณะร่วมกนัระหว่างผลประโยชน์ส่วนตน
กบัผลประโยชน์ส่วนรวมบุคคล เหล่านั้นจะตอ้งเปล่ียนกระบวนทศัน์หรือค่านิยมเก่ียวกบัผลประโยชน์
สาธารณะท่ีผา่นการอบรม การศึกษาและความสนใจ ท าเพื่อผลประโยชน์ของประเทศรวมถึงพื้นท่ี
โดยหลกัการดงักล่าวอาจกระท าได้จะตอ้งผ่านการปลูกฝัง การกระตุน้ให้ประชาชนเจา้ของพื้นท่ีได้
แสดงความตอ้งการ ร่วมกนั ผ่านกระบวนการวาทะวิจารณ์ซ่ึงเป็นเป้าประสงค์ร่วมกนัคือผลประโยชน์
สาธารณะ (Public Interest) 

 จากขอ้วิพากษ์เพิ่มเติมของผูว้ิจยั พบว่า  บทบาทของรัฐจะตอ้งเปลี่ยนไปจาก
การควบคุมมาเป็นการก าหนดระเบียบวาระของกลุ่มท่ีเก่ียวข้องไม่ว่าจะมาจากส่วนราชการ 
ภาคเอกชน องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน องค์กรต่างๆ ที่อยู่ในพื้นที่ ควรน ามาสู่การแลกเปล่ียน
การเรียนรู้ ให้เป็นขอ้ตกลงร่วมกนั รวมทั้งควรมีหลกัการไกล่เกล่ีย ประนีประนอม ดว้ยผลประโยชน์
ร่วมรับผิดชอบเป็นไปในทิศทางเดียวกนั รวมทั้งคุณค่าในการเคารพสิทธิ หน้าท่ี ตามหลกักฎหมาย 
บรรทดัฐานของชุมชนและผลประโยชน์ของพลเมืองไปพร้อมๆ กนั 

 จากขอ้คน้พบของบทสรุปตามประเด็นผลประโยชน์สาธารณะในความรับผิดชอบต่อ
สังคมในการใชพ้ื้นท่ีสาธารณะของจงัหวดัเพชรบุรี ดงัประเด็นต่อไปน้ี 

 2.1 ให้คุณค่าความเป็นพลเมืองและการบริการมากกว่าการสั่งการจากภาครัฐ
เพียงฝ่ายเดียว  ซ่ึงทุกองค์กรและหน่วยงานตอ้งอยู่บนพื้นฐานของผลประโยชน์สาธารณะ ที่เน้น
การกระจายอ านาจให้แก่ประชาชนเป็นผูแ้กไ้ขปัญหาเชิงพื้นท่ีร่วมกนัหรือเน้นการมีส่วนร่วมของ
ภาคส่วนต่าง ๆ ในการใชพ้ื้นท่ีสาธารณะของจงัหวดัเพชรบุรี 

 2.2  สร้างค่านิยมการรับรู้ การตระหนัก เก่ียวกับกิจการสาธารณะด้วยการเกิด
ความรู้สึกของความเป็นเจา้ของ (Sense of belonging) และความผกูพนักบัชุมชน (Community) 

 2.3  ผลประโยชน์สาธารณะ ควรมองเป็นผลลัพธ์ท่ีมาจากการโต้เถียงกันเก่ียวกับ
คุณค่า หรือค่านิยมร่วมและควรเนน้การสร้างความสัมพนัธ์เพื่อให้เกิดความไวว้างใจและความร่วมมือ
ท่ีใส่ใจต่อสังคมและยดึเหน่ียวกนัดว้ยหลกัศีลธรรมท่ีค านึงผลประโยชน์สาธารณะ 

3.  แนวทางการสร้างค่านิยมเกีย่วกบัความเสมอภาคทางสังคม 
 จากการวเิคราะห์เน้ือหา ผลปรากฏวา่ แนวทางการสร้างค่านิยมเก่ียวกบัความเสมอภาค

ทางสังคมในความรับผดิชอบต่อสังคม ทั้งส่วนราชการท่ีเก่ียวขอ้งและประชาชนให้ขอ้มูลตรงกนัวา่ 
การสร้างค่านิยมเก่ียวกบัความเสมอภาคทางสังคมนั้น ควรมีการอภิปรายถึงค่านิยมเร่ืองความเสมอภาค
ทางสังคมมาใช้เพื่อช่วยเหลือคนท่ีเสียเปรียบทางสังคมโดยเฉพาะโอกาสของประชาชนส่วนใหญ่
ของสังคมท่ีเป็นประชาชนระดบัล่างบางพื้นท่ี ส าหรับการจดัการบริการและการใชพ้ื้นท่ีสาธารณะ
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ร่วมกนัของจงัหวดัเพชรบุรีโดยรวมท่ีทุกคนอยู่ร่วมกนัในสังคมอย่างมีความสงบสุขดว้ยความเคารพ  
ซ่ึงกนัและกนั มีศกัด์ิศรีของความเป็นมนุษยเ์ท่าเทียมกนัโดยไม่มีผูห้น่ึงผูใ้ดถูกดูหม่ิน เหยียดหยาม
หรือถูกกลัน่แกลง้ ทั้งน้ีโดยไม่ค  านึงถึงสถานะสภาพทางเศรษฐกิจสังคม และระดบัการศึกษา หรือ
ความแตกต่าง ทางวฒันธรรม 

 จากผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัในภาคส่วนราชการ มองผ่านประเด็นความเสมอภาคทางสังคม
ต่อความรับผิดชอบต่อสังคมในการใชพ้ื้นท่ีสาธารณะของจงัหวดัเพชรบุรี ดงัค ากล่าวท่ีวา่ “การคิด
ในเชิงยทุธศาสตร์เชิงนโยบาย กระบวนการวางแผน หน่วยงานส่วนราชการ ควรคิดบนพื้นฐานและ
การปฏิบติัแบบประชาธิปไตยโดยเฉพาะนโยบายและโครงการต่างๆ ท่ีน าเสนอจะตอ้งมีความพยายาม
ท่ีผ่านกระบวนการมีส่วนร่วมและการแสวงหาความร่วมมือจากทุกฝ่าย รวมทั้ งการมุ่งเน้นสร้าง
ความสัมพนัธ์ระหว่างหน่วยงานภาครัฐกบัพลเมืองหรือระหว่างพลเมืองกบัพลเมืองดว้ยกนัเอง ซ่ึงจะ
เป็นผลท่ีน ามาสู่ความชอบธรรมและความถูกตอ้งในดา้นความเสมอภาค 

 ส าหรับมุมมองแนวคิดเพิ่มเติมจากภาคประชาชนเก่ียวกบัความรับผิดชอบต่อสังคม
ในการใช้พื้นท่ีสาธารณะของจงัหวดัเพชรบุรีท่ีมีความเสมอภาคดงัประเด็นท่ีว่าประชาชนคือ เจา้ของ
ประเทศตวัจริง เพราะฉะนั้นควรท าให้เกิดค่านิยมร่วมกนัในชุมชนและกลุ่มต่างๆ กลไกท่ีจะท าให้
บรรลุผลตามวตัถุประสงคข์องนโยบายท่ีเกิดความเสมอภาคโดยเฉพาะการยึดคุณค่าทางสังคมให้มากข้ึน
เพื่อเห็นคุณค่าของประชาชน โดยการสร้างหน้าต่างแห่งโอกาสและเปิดประตูสู่การสร้างเครือข่าย
ร่วมกนั 

 จากการสังเคราะห์ของผูว้ิจยัในประเด็นความรับผิดชอบต่อสังคมในการใช้พื้นท่ี
สาธารณะ ของจงัหวดัเพชรบุรีในดา้นความเสมอภาค โดยใชว้ิธีการรับฟังปัญหาโดยวิธีการประชาคม
และประชาชนมีส่วนร่วมในการเสนอปัญหาและแนวทางแกไ้ขปัญหาท่ีมีความเสมอภาคเท่าเทียมกนั
ของประชาชนในพื้นท่ี 

 การสร้างความเสมอภาคดว้ยวิธียึดหลกักฎกติกาหรือบรรทดัฐานของสังคมดว้ย
ความเคารพซ่ึงกันและกัน ศักด์ิศรีของความเป็นมนุษย์ท่ีมีความเท่าเทียมกัน ดังนั้ นการใช้พื้นท่ี
สาธารณะดงักล่าวทุกคนในสังคมควรยึดหลกัค่านิยมท่ีเคารพสิทธิและพิทกัษค์วามไวว้างใจทางสาธารณะ
ร่วมกนัและทุกภาคส่วนของสังคมจะตอ้งไม่แสดงความเป็นเจา้ของหรือกรรมสิทธ์ิในส่วนพื้นท่ีสาธารณะ 
แต่ให้ใช้กรรมสิทธ์ิพื้นท่ีสาธารณะร่วมกนัท่ีเคารพกฎกติกาของสังคมและหลกักฎหมาย โดยเฉพาะ
พระราชบญัญติัเก่ียวกบัการใช้พื้นท่ีสาธารณะ มาตรา 6 ในเร่ืองความเป็นเจา้ของอาณาเขตทางพื้นท่ี
ร่วมกนัและอนัเป็นประโยชน์ต่อสังคมส่วนรวมรวมทั้งสอดคลอ้งกบัพระราชบญัญติัเก่ียวกบัการใช้
พื้นท่ีสาธารณะในมาตรา 12 และมาตรา 13 ท่ีห้ามมิให้บุคคลหน่ึงบุคคลใดจบัจองพื้นที่สาธารณะ
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มาด าเนินการหรือครอบครองเป็นของตนเองโดยเด็ดขาด แต่จะต้องสร้างค่านิยมความเป็นเจ้าของ
ร่วมกนัในการใชพ้ื้นท่ีสาธารณะ 

4.  แนวทางการสร้างค่านิยมเกีย่วกบัการอยู่ภายใต้การตรวจสอบของสังคมสาธารณะ 
 จากการสังเคราะห์เน้ือหา ผลปรากฏวา่แนวทางการสร้างค่านิยมเก่ียวกบัการอยูภ่ายใต้

การตรวจสอบของสังคมสาธารณะในความรับผิดชอบต่อสังคมในการใชพ้ื้นท่ีสาธารณะจงัหวดัเพชรบุรี 
ผูใ้ห้ขอ้มูลส่วนใหญ่ทั้งส่วนราชการและประชาชนให้ขอ้มูลตรงกนัว่า การสร้างค่านิยมเก่ียวกบั
การอยู่ภายใตก้ารตรวจสอบของสังคมสาธารณะนั้นจะตอ้งด าเนินการภายใตค้วามรับผิดชอบในการใช้
พื้นท่ีสาธารณะท่ีแสดงออกถึงความเป็นเจา้ของร่วมกนั อาทิ เป็นพื้นท่ีพบปะ แลกเปล่ียนข่าวสารต่างๆ 
กนั และทุกคนมีสิทธิในการใชพ้ื้นท่ีสาธารณะร่วมกนัและจะตอ้งมีความรับผิดชอบต่อค่านิยมในสังคม 
บรรทดัฐาน ความเป็นประชาธิปไตย โดยเฉพาะความรับผิดชอบในการตดัสินใจใช้พื้นท่ีสาธารณะ
ร่วมกนัหรือการเป็นหุ้นส่วนร่วมกนั (Governance Process) ความรับผิดชอบในการบริหารจดัการการใช้
พื้นท่ีสาธารณะจะตอ้งอยูภ่ายใตก้ารควบคุมและก ากบัของประชาชน ทุกกลุ่ม ทุกสถานะ 

 ในส่วนความคิดเห็นของภาคราชการในประเด็นการอยู่ภายใต้การตรวจสอบของ
สังคมสาธารณะ เสนอวา่ความรับผิดชอบท่ีตรวจสอบไดใ้นการวางแผนจดัการ พื้นท่ีสาธารณะ บทบาท
ของรัฐจะต้องมีหลักการบริหารท่ีมีธรรมาภิบาล เคารพคุณค่าของชุมชนและความรับผิดชอบต่อ
กระบวนการความถูกตอ้งตรวจสอบได ้ดว้ยหลกัเชิงประจกัษ์หรือขอ้กฎหมาย และตรวจสอบได้
ดว้ยเชิงปทสัถานหรือบรรทดัฐานทางสังคมท่ีคนส่วนใหญ่เป็นผูค้วบคุมกฎกติกาส่วนใหญ่เพื่อท าให้
ประชาชนได้รับผลประโยชน์ร่วมกัน ดังค าสัมภาษณ์ท่ีว่า “ข้าราชการหรือภาครัฐมีบทบาทรับใช้
ประชาชน เพราะประชาชนเป็นเจา้ของประเทศ ขา้ราชการตอ้งมีบทบาทในการเจรจา ไกล่เกล่ียและ
เป็นตวักลางท่ีท าใหเ้กิดค่านิยมร่วมกนัในกลุ่มต่างๆ” 

 ในส่วนความคิดเห็นเพิ่มเติมของประชาชน มองวา่รัฐจะตอ้งมีพื้นฐานความรับผิดชอบ
ท่ีตรวจสอบได ้มีความโปร่งใสและไม่จ  ากดัสิทธิหรือกีดกนัสิทธิของกลุ่มต่างๆ ท่ีใช้พื้นท่ีสาธารณะ
ร่วมกนั โดยเฉพาะมิควรรับสินบนของกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง หรือส่งเสริมให้อีกกลุ่มหน่ึงไดรั้บประโยชน์
มากกวา่อีกกลุ่มหน่ึง ซ่ึงถือไดว้า่รัฐไม่ควรกระท าตามหลกัดงักล่าวซ่ึงตรงกบัค าสัมภาษณ์ท่ีวา่  “ผูท่ี้มี
หน้าท่ีบริหารในส่วนราชการต้องแสดงบทบาทผูพ้ิทกัษ์ ความไวว้างใจทางสาธารณะกับบทบาท
ส่งเสริมความเป็นประชาธิปไตยและควรมีหลกัธรรมาภิบาลท่ีเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วม
ในกระบวนการทางนโยบาย และกระบวนการท่ีตรวจสอบได ้ความโปร่งใส การตอบสนองต่อ
ความตอ้งการของประชาชนและจะตอ้งมีความเคารพในความเป็นพลเมืองภายใตร้ะบอบประชาธิปไตย” 

 จากประเด็นการอยู่ภายใตก้ารตรวจสอบของสังคมสาธารณะในความรับผิดชอบต่อ
สังคมในการใชพ้ื้นท่ีสาธารณะของจงัหวดัเพชรบุรี ผูว้จิยัสรุปไดด้งัประเด็นต่อไปน้ี ไดแ้ก่ 
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 4.1 การจดัการเชิงพื้นท่ีหรือการส่งเสริมการใชพ้ื้นท่ีสาธารณะ ภาครัฐควรใชดุ้ลยพินิจ 
ความรับผิดชอบที่ตรวจสอบไดแ้ละการก ากบัดูแลให้ทุกภาคส่วนใชพ้ื้นที่ร่วมกนัที่ก่อประโยชน์
แก่ประชาชนทุกกลุ่ม 

 4.2 การสร้างจิตส านึกที่ทุกภาคส่วนไดเ้ขา้ถึงแหล่งทรัพยากรของรัฐที่ยึดหลกั
ธรรมาภิบาลท่ีสามารถแกไ้ขปัญหาความชอบธรรมและปัญหาการบริหารทรัพยากรพื้นท่ีสาธารณะ
ท่ีตรงเป้าหมายเกิดการยอมรับมากข้ึน 

5.  แนวทางการสร้างค่านิยมเกีย่วกบัการมีจิตสาธารณะ 
 จากการวิเคราะห์เน้ือหา ผลปรากฏว่าแนวทางการสร้างค่านิยมเก่ียวกบัการมี  

จิตสาธารณะในความรับผดิชอบต่อสังคมในการใชพ้ื้นท่ีสาธารณะจงัหวดัเพชรบุรี ผูใ้ห้ขอ้มูลส่วนใหญ่
ทั้งส่วนราชการที่เก่ียวขอ้งและประชาชนให้ขอ้มูลสอดคลอ้งว่า การสร้างค่านิยมเก่ียวกบัการมี  
จิตสาธารณะโดยเฉพาะหน่วยงานรัฐการใช้พื้นท่ีสาธารณะร่วมกนั ซ่ึงเป็นหนา้ท่ีของรัฐท่ีตอ้งควบคุม
ส่ิงท่ีเป็นสาธารณะสมบติัของแผน่ดิน 

 ผลของค้นพบว่าการมีจิตสาธารณะในการใช้พื้นท่ีสาธารณะของจงัหวดัเพชรบุรี 
ปัญหาส่วนใหญ่เกิดจากการบงัคบัใช้ข้อกฎหมายหรือเร่ืองอ านาจหน้าท่ี หน่วยงานท่ีมีอ านาจดูแล
จดัการสาธารณะ โดยเฉพาะการบงัคบัใชข้อ้กฎหมาย หน่วยงานระดบัทอ้งถ่ิน ในระดบัเทศบาล องคก์าร
บริหารส่วนต าบลเก่ียวกบัพระราชบญัญติัอ านาจหน้าท่ีในการจดัการบริการของทอ้งถ่ินในมาตรา 47  
ก าหนดว่าให้เจา้พนักงานทอ้งถ่ินมีอ านาจในการจดัการและสร้างความร่วมมือให้ทุกภาคส่วน  
มีความตระหนกัท่ีมีจิตสาธารณะการใชพ้ื้นท่ีสาธารณะใหเ้กิดความเป็นธรรม  

 จากขอ้คิดเห็นการพฒันาด้านการมีจิตสาธารณะในเชิงพฤติกรรมเพื่อสร้าง
ความรับผดิชอบต่อสังคมในการใชพ้ื้นท่ีสาธารณะ เห็นไดว้า่ควรจะกระท าการท่ีมีนยั สองประการดงัน้ี 

 ประการแรก การสร้างจิตสาธารณะให้แก่ประชาชนท่ีมีความรับผิดชอบต่อสาธารณะ
สมบติัดว้ยการหลีกเล่ียงการใช้และการกระท าท่ีก่อให้เกิดการช ารุด เสียหายต่อสาธารณะสมบติันั้นๆ 
รวมไปถึงการถือเป็นหนา้ท่ีท่ีจะมีส่วนร่วมในการดูแลสาธารณะสมบติัในวสิัยท่ีสามารถกระท าได ้

 และประการท่ีสอง เคารพสิทธิการใชส้าธารณะสมบติัของผูอ่ื้นโดยค านึงถึงวา่ผูอ่ื้น
ก็มีสิทธ์ิในการใชเ้ช่นเดียวกนัจะตอ้งไม่ยึดสาธารณะสมบติันั้นไวเ้ป็นของส่วนตวัและไม่ปิดกั้นโอกาส
การใชป้ระโยชน์สาธารณะสมบติัของผูอ่ื้น ซ่ึงจากขอ้เสนอนยั สองประการดงักล่าวตรงกบัฐานคติท่ีว่า 
สร้างจิตส านึกสาธารณะในระดบับุคคลไปสู่สาธารณะท่ีมีความรักและความรู้สึกเป็นเจา้ของสาธารณะ
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัค าสัมภาษณ์ของผูใ้ห้ขอ้มูลภาคส่วนราชการระดบัจงัหวดัท่านหน่ึงว่า “จิตสาธารณะ
เป็นความรู้สึกตระหนกัของบุคคลถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนในสังคม ท าให้เกิดความรู้สึกท่ีปรารถนาจะร่วม
และมีส่วนช่วยเหลือสังคม โดยรับรู้ถึงสิทธิควบคู่ไปกบัหน้าท่ีและความรับผิดชอบ ส านึกถึงพลงัของ
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ตนวา่สามารถร่วมแกไ้ขปัญหาไดแ้ละลงมือกระท าเพื่อให้เกิดการแกปั้ญหาดว้ยวิธีต่างๆ โดยการเรียนรู้
และแกไ้ขพฒันาร่วมกนักบัคนในสังคม” 

 รวมทั้งสอดคล้องกบัค าสัมภาษณ์ที่ผูใ้ห้ขอ้มูลจากผูบ้ริหารองค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินดงัค าสัมภาษณ์ท่ีวา่ “ในการก าหนดนโยบายแผนงานและการจดัการสาธารณะของพื้นท่ีนั้น 
ทางองค์กรส่วนทอ้งถ่ินจะร่วมฟังความเห็นของประชาชนเป็นหลกัและจะให้ประชาชนเขา้มา
มีส่วนร่วมในการบริหารงานขององค์กร โดยเป็นตวัแทนของประชาชน ซ่ึงทุกคนท่ีมามีส่วนร่วมนั้น
ต่างก็มาเพื่อพฒันาต าบลใหมี้ศกัยภาพและมีความเจริญเติบโตเท่าเทียมกบัต าบลอ่ืนๆ ในการท่ีประชาชน
เขา้มามีส่วนร่วมกบัองค์กรนั้น ทุกคนต่างก็มีจิตสาธารณะและจิตอาสาทั้งนั้น เพราะแต่ละคนก็ไม่ได้
หวงัผลประโยชน์และผลตอบแทนแต่อยา่งใด” 

 จากการสังเคราะห์ของผู ้วิจ ัยและสรุปให้เห็นผลึกทางความคิดท่ีเป็นข้อเสนอ 
ดงัต่อไปน้ี  

 ประการแรก การพฒันาจิตส านึกสาธารณะดว้ยการเปิดให้มีพื้นท่ีหรือเวทีสาธารณะ
ส าหรับประชาชนในชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมในการวางแผน การออกแบบกิจกรรม การลงมือปฏิบติั 
การจดัการ และการดูแลพื้นท่ีสาธารณะ 

 ประการท่ีสอง การเคารพ ปฏิบัติตามกฎกติกาของข้อกฎหมายรัฐธรรมนูญ 
พระราชบญัญติัเก่ียวกบัการใชพ้ื้นท่ีสาธารณะ เป็นตน้ 

 และประการสุดทา้ย การสร้างจิตส านึกสาธารณะ ควรเปิดช่องทางการส่ือสารเก่ียวกบั
การจดัการท่ีมีความสัมพนัธ์กนั 

6.  แนวทางการสร้างค่านิยมเกีย่วกบัการมีส่วนร่วมของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 จากการวเิคราะห์เน้ือหา ผลปรากฏวา่ แนวทางการสร้างค่านิยมเก่ียวกบัการมีส่วนร่วม

ของกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในความรับผิดชอบต่อสังคมในการใชพ้ื้นท่ีสาธารณะของจงัหวดัเพชรบุรี 
ผูใ้หข้อ้มูลส่วนใหญ่ทั้งส่วนราชการท่ีเก่ียวขอ้ง  ภาคประชาชน น าเสนอขอ้มูลภายในทิศทางเดียวกนัวา่ 
ประชาชนส่วนใหญ่ของจงัหวดัเพชรบุรียงัรับขอ้มูลประชาสัมพนัธ์ การรับรู้ในการจดัท า โครงการ 
กิจกรรม แผนการพฒันาของจงัหวดัและระดบัทอ้งถ่ินท่ีส่งเสริมต่อความรับผิดชอบต่อสังคมในการใช้
พื้นท่ีสาธารณะของจงัหวดัเพชรบุรี โดยเฉพาะการส่ือสารของรัฐควรเผยแพร่ ขอ้มูลข่าวสาร ให้ประชาชน
รับรู้ รับทราบ ใหท้ัว่ถึงโดยเฉพาะในประเด็นและขั้นตอนท่ีส าคญัไดแ้ก่ 

 ประการแรก การมีส่วนร่วมของกลุ่มผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียในการเลือกประเด็นทาง
สังคมหรือขอ้ถกแถลงของปัญหา 

 ประการท่ีสอง การมีส่วนร่วมของกลุ่มผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียสร้างแนวร่วมการเลือก
กิจกรรมและโครงการท่ีประชาชนสนบัสนุน 
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 ประการท่ีสาม การมีส่วนร่วมของกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย การวางแผนการด าเนินงาน
ท่ีค านึงถึงผลประโยชน์ของส่วนรวม 

 ผูใ้ห้ขอ้มูลจากส่วนทอ้งถ่ิน มีขอ้มูลเสนอเพิ่มเติมว่า การส่งเสริมความร่วมมือของ
กลุ่มผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียท่ีส่งเสริมต่อความรับผิดชอบต่อสังคมในการใช้พื้นท่ีสาธารณะ จังหวดั
เพชรบุรีจากท่ีองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินส ารวจความคิดเห็นว่า ยงัไม่ค่อยมีบทบาทในการเขา้ร่วม
แก้ไขปัญหาในการใช้พื้นท่ีสาธารณะมากนัก อย่างไรก็ตามกลุ่มผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียเสนอแนะว่า 
ประชาชนในเขตจงัหวดัเพชรบุรีควรร่วมมือป้องกนัแกไ้ขปัญหา รวมทั้งมีความตอ้งการให้ท าการรณรงค ์
ให้ประชาชนต่ืนตวัมีความตระหนกัต่อปัญหา นอกจากนั้นการใช้พื้นท่ีสาธารณะท่ีตอ้งการให้หน่วยงาน
ราชการ ปรับปรุงระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งมาบงัคบัใช้ให้ไดผ้ลทางกฎหมาย ซ่ึงสอดคลอ้งกบัค าสัมภาษณ์
ของผูใ้ห้ขอ้มูลทั้งส่วนราชการท่ีเก่ียวขอ้งกบัระดบัจงัหวดั องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และประชาชน
ในพื้นท่ีดังค ากล่าวท่ีว่า “ในการก าหนดนโยบายวางแผน และการจดับริการสาธารณะในพื้นท่ีนั้น 
จะตอ้งเนน้วา่ให้ประชาชนไดป้ระโยชน์สูงสุดในการด าเนินงานโครงการต่างๆ จะตอ้งมีความโปร่งใส 
ความเสมอภาค และความยุติธรรมในทุกกระบวนการ เพื่อมิให้กลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียมีผลประโยชน์ 
โดยผูป้ระกอบการทุกรายจะต้องกระท าการต่างๆ ตามขั้นตอนท่ีได้ก าหนดไว้เพื่อให้สังคมและ
ประชาชนในพื้นท่ีไดรั้บประโยชน์สูงสุด รวมทั้งการมีส่วนร่วมของกลุ่มนั้นๆ เกิดจากจิตใจท่ีตอ้งการ
เขา้ร่วมในกิจกรรม เพื่อให้บรรลุถึงวตัถุประสงค์และสอดคลอ้งกบัวิถีชีวิตทางสังคม ค่านิยม ทศันคติ
ของบุคคล มีการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั เนน้การท างานโดยถือวตัถุประสงคท่ี์ร่วมกนัก าหนดเป้าหมาย
ท่ีชดัเจน 

 จากขอ้คน้พบของบทสรุปตามประเด็นการมีส่วนร่วมของกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย
ในความรับผดิชอบต่อสังคมในการใชพ้ื้นท่ีสาธารณะของจงัหวดัเพชรบุรี แนวทางท่ีเหมาะสม ไดแ้ก่ 

 ประการแรก การสร้างความร่วมมือกนัของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียท่ีเก่ียวขอ้งในหลาย
รูปแบบเพื่อเสริมศกัยภาพซ่ึงกันและกันอันจะน าไปสู่การวางแผนป้องกัน และฟ้ืนฟูการใช้พื้นท่ี
สาธารณะอยา่งเป็นรูปธรรม 

 ประการท่ีสอง การสร้างข้อผูกพนัร่วมกับผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย ถือเป็นเร่ืองส าคญั
ล าดบัตน้ของการวางกลยทุธ์ความรับผดิชอบต่อสังคมในการใชพ้ื้นท่ีสาธารณะร่วมกนั 

 และประการสุดทา้ย การมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในการตดัสินใจและ
เขา้ร่วมในการจดัการการใช้พื้นท่ีสาธารณะอย่างเคารพซ่ึงกนัและกนัหรือการมีกลัยาณมิตรร่วมกนั 
ตลอดจนสร้างรูปแบบของความรับผดิชอบร่วมกนั 
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การอภิปรายผล  
 
จากผลของการวจิยั  ผูว้จิยัขอน าเสนอประเด็นส าคญัท่ีคน้พบมีรายละเอียดดงัน้ี  
1. ดา้นจิตส านึกทางจริยธรรม พบวา่ ปัจจยัความรับผิดชอบต่อสังคมเก่ียวกบัจิตส านึก

ทางจริยธรรมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า หน่วยงานภาครัฐของจงัหวดั
เพชรบุรีสร้างจิตส านึกการปฏิบติัหนา้ท่ีมีจริยธรรม คุณธรรมให้กบัประชาชน ดา้นความรับผิดชอบ
ต่อสังคมในการใช้พื้นที่สาธารณะจงัหวดัเพชรบุรี มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก
การปลูกจิตส านึกดา้นจริยธรรมในการปฏิบติังานและการด าเนินชีวิตของขา้ราชการ เจา้หน้าท่ีรัฐ
เป็นการพฒันาส่งเสริม และให้ขา้ราชการและเจา้หนา้ท่ีรัฐมีจิตส านึกเกิดความตระหนกัถึงความส าคญั
ของคุณธรรม จริยธรรม และธรรมาภิบาลในการปฏิบติัราชการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลวิจยัเชิงคุณภาพ
ท่ีพบวา่ การสร้างจิตส านึกทางจริยธรรมเพื่อให้ภาครัฐ ประชาชน เจา้ของพื้นท่ีให้มีความรับผิดชอบต่อ
สังคมในการใช้พื้นท่ีสาธารณะของจงัหวดัเพชรบุรี ภาครัฐควรใช้พระราชบญัญติัเก่ียวกบัการใช้พื้นท่ี
สาธารณะตามประมวลกฎหมาย มาตรา 4 (ส านกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา, 2535 : 1-12) ท่ีพระราชบญัญติั
ไวว้่า “สถานสาธารณะเป็นสถานท่ีท่ีจดัไวเ้ป็นสาธารณะส าหรับประชาชนเพื่อใช้เป็นการจดักิจกรรม 
พกัผอ่น ร่วมกนั อาทิ ทางเดินรถ ขอบทาง ไหล่ทาง ประเภทพื้นท่ีสาธารณะท่ีกฎหมายก าหนดน้ี ห้ามมิให้
บุคคลหน่ึงบุคคลใดจบัจองเป็นเจา้ของ และสร้างอาณาเขตเป็นของตนเอง ซ่ึงจากหลกัการดงักล่าว 
ท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลเสนอมา ผูว้ิจยัเห็นวา่ มีความสอดคลอ้งกบับทกระทรวง (กระทรวงมหาดไทย) ในมาตรา 5 
ท่ีให้อ านาจรัฐบงัคบัใชก้ฎหมายหรือพระราชบญัญติัในการรักษาความสะอาดในท่ีสาธารณะและ
สถานสาธารณะ สอดคลอ้งกบัแนวคิดของเพียร์เจต (Piaget, 1960) กล่าววา่ จริยธรรมคือ องคป์ระกอบของ
กฎเกณฑ์ท่ีบุคคลยอมรับว่าถูกตอ้งดีงามควรประพฤติปฏิบติัตน เพื่อให้ได้รับการยอมรับจากสังคม 
บราวน์ (Brown, 1965) ได้อธิบายว่าจริยธรรมหมายถึง ระบบของกฎเกณฑ์ใช้ในการวิเคราะห์ความ
ประพฤติท่ีผิดหรือถูก ของบุคคล จริยธรรมมีการเปล่ียนแปลงและพฒันามาจากประสบการณ์ของ
บุคคล โดยจริยธรรมประกอบด้วยองค์ประกอบ 3 ด้าน คือ ความรู้ (Knowledge) ความประพฤติ 
(Conduct) และความรู้สึก (Felling) โคลเบอร์ก (Kohlberg, 1969) ให้การอธิบายว่า จริยธรรมเป็น
ความรู้สึกผิดชอบชัว่ดีเป็นกฎเกณฑ์และมาตรฐานพฤติกรรมในสังคม ซ่ึงบุคคลจะพฒันาข้ึนจนมี
จริยธรรมของตนเอง โดยอาศยักฎเกณฑ์จากสังคมเป็นส่ิงตดัสินวา่การกระท านั้นถูกหรือผิด อุทยั 
เลาหวิเชียร (2556) การพิจารณาแต่เฉพาะกฎหมายไม่เป็นการเพียงพอเพราะพฤติกรรมของมนุษย์
มีความละเอียดอ่อน กฎหมายยอ่มจะครอบคลุมไม่ไดห้มด ผลของการกระท าจึงควรจะตรวจสอบ
ทั้งในดา้นกฎหมายและในดา้นจริยธรรมควบคู่กนัไป มูนีร มูหะหมดั (2557) กล่าววา่ การท่ีบุคคลจะมี
คุณธรรม มีจิตส านึกท่ีดี จ  าเป็นตอ้งมีการอบรมสั่งสอนหรือซึมซบัประสบการณ์จากศาสนา ครอบครัว 
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และสังคมโดยรอบท่ีดี ดงันั้นจิตส านึกจึงเก่ียวขอ้งกบัคุณธรรมและจริยธรรมของบุคคล แสดงให้เห็น
ถึงความตอ้งการของสังคมและองคก์รให้สมาชิกและผูร่้วมงานมีจิตส านึกที่ดีในการปฏิบตัิหนา้ท่ี 
มีจริยธรรมในการปฏิบติังาน มีความรับผิดชอบ และยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของครรชิต มาลยัวงศ ์
(2557) กล่าวว่า จิตส านึกและความรับผิดชอบไม่ได้แปลว่าความรับผิดชอบท่ีเกิดจากการได้รับ
มอบหมายหนา้ท่ีเท่านั้น แต่ยงัหมายถึงความรับผิดชอบอนัเกิดจากจิตส านึกดา้นศีลธรรม จริยธรรม 
และพรหมวหิารธรรมดว้ย ดงันั้นการสร้างจิตส านึกทางจริยธรรมในการใชพ้ื้นท่ีสาธารณะท่ีประชาชน
มีภาวะความรับผิดชอบต่อสังคม ควรสร้างจากแนวทางดังน้ี จิตส านึกทางจริยธรรมบนพื้นฐาน
ผลประโยชน์พลเมือง (Citizen Interest) จิตส านึกทางจริยธรรมบนพื้นฐานการบริหารคุณค่าสาธารณะ 
(Public Values) จิตส านึกทางจริยธรรมบนพื้นฐานการหลอมรวมความเป็นพลเมือง (Citizen Ship) และ
จิตส านึกทางจริยธรรมบนพื้นฐานที่ส่งเสริมการรับรู้ประเด็นปัญหาทางสังคมที่มุ่งเนน้การสร้าง
ความตระหนกัร่วม (Awareness) 

2. ดา้นค านึงผลประโยชน์สาธารณะความรับผิดชอบ พบวา่ ปัจจยัความรับผิดชอบต่อ
สังคมเก่ียวกบัค านึงผลประโยชน์สาธารณะ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า 
นโยบาย/แผนงาน/โครงการของหน่วยงานภาครัฐของจงัหวดัเพชรบุรีค านึงผลประโยชน์สาธารณะของ
ประชาชนเป็นเป้าหมายในการจดัท าแผนในการใช้พื้นท่ีสาธารณะจงัหวดัเพชรบุรี มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 
ทั้ งน้ีเน่ืองจากการตัดสินใจและการปฏิบัติหน้าท่ีโดยมุ่งตอบสนองต่อความต้องการและยึดถือ
ผลประโยชน์ของประชาชนเป็นหลกัซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Denhardt and Denhardt (2000) 
มุ่งผลประโยชน์ท่ีเกิดแก่สาธารณะเป็นหลกัมากกว่ามุ่งสร้างผลงาน (ไชยรัตน์ เจริญสินโอฬาร, 2556)  
การยึดถือผลประโยชน์ประโยชน์สาธารณะ ช่วยให้ผูบ้ริหารงานสามารถใช้เป็นเคร่ืองน าทาง
ในการบริหารงานของตน (คณิน บุญสุวรรณ, 2557) ประโยชน์ต่อสาธารณะ ประโยชน์อนัเกิดแก่
ประชาชนทั้งในระดบัชาติและระดบัทอ้งถ่ิน ซ่ึงสอดคล้องกบัผลวิจยัเชิงคุณภาพท่ีพบว่า การสร้าง
ค่านิยมเก่ียวกบัผลประโยชน์สาธารณะ โดยเฉพาะหน่วยงานของรัฐตอ้งมีโครงการกิจกรรมท่ีบรรจุอยู่
ในแผนการบริหารส่วนราชการท่ีค านึงถึงผลประโยชน์ส่วนรวมตั้ งแต่ การจัดสรรทรัพยากร 
งบประมาณ ความร่วมมือของสถาบันต่าง ๆ อันได้แก่ สถาบนัทางการเมือง สถาบันทางราชการ 
สถาบันการศึกษา สถาบันขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน สถาบันของความเป็นพลเมืองต้องมี
จิตส านึกดงักล่าวร่วมกนับนฐานคิดท่ีว่า “ผลประโยชน์การจดัการบริการสาธารณะจะตอ้งจดัการ
โดยเจา้ของพื้นท่ีหรือชุมชน โดยใหชุ้มชนรู้สึกวา่เป็นเจา้ของการบริการสาธารณะนั้น ๆ ชุมชนก็จะรู้สึกวา่ 
การบริการสาธารณะก่อให้เกิดประโยชน์แก่ชุมชนในความรับผิดชอบต่อสังคมเก่ียวกบัการบริหาร
กิจการสาธารณะ รวมถึงการใชพ้ื้นท่ีสาธารณะร่วมดว้ย” ซ่ึงจากการคน้พบขอ้มูลดงักล่าวในเชิงสนบัสนุน
ท่ีเป็นแนวทางปฏิบติัของนักบริหารภาครัฐ ส่วนราชการ องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ประชาชน 
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มุ่งเน้นถึงผลประโยชน์สาธารณะ ตามแนวทางปทสัถานหรือค่านิยมในเร่ืองน้ีในทางปฏิบติัแล้ว 
อาจน าเสนออยู่ในแผนการด าเนินงานโครงการ แต่ขณะเดียวกนัการท่ีผูรั้บผิดชอบค านึงผลประโยชน์
สาธารณะร่วมกนัระหวา่งผลประโยชน์ส่วนตนกบัผลประโยชน์ส่วนรวมบุคคล เหล่านั้นจะตอ้งเปล่ียน
กระบวนทศัน์หรือค่านิยมเก่ียวกบัผลประโยชน์สาธารณะท่ีผา่นการอบรม การศึกษาและความสนใจ 
ท าเพื่อผลประโยชน์ของประเทศรวมถึงพื้นท่ีโดยหลกัการดงักล่าวอาจกระท าไดจ้ะตอ้งผา่นการปลูกฝัง 
การกระตุน้ใหป้ระชาชนเจา้ของพื้นท่ีไดแ้สดงความตอ้งการร่วมกนั ผา่นกระบวนการวาทะวิจารณ์
ซ่ึงเป็นเป้าประสงคร่์วมกนัคือ ผลประโยชน์สาธารณะ (Public Interest)  

3. ดา้นความเสมอภาคทางสังคม พบวา่ ปัจจยัความรับผดิชอบต่อสังคมเก่ียวกบัความ
เสมอภาคทางสังคมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า หน่วยงานภาครัฐของ
จงัหวดัเพชรบุรีสร้างความเท่าเทียมตามหลักประชาธิปไตยและสร้างความสงบยัง่ย ืนให้กบั
ประชาชนด้านความรับผิดชอบต่อสังคมในการใชพ้ื้นท่ีสาธารณะจงัหวดัเพชรบุรี มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 
ทั้งน้ีเน่ืองจากการท่ีประชาชนสามารถอยูร่่วมกนัในสังคมไดอ้ยา่งมีความสงบสุข ทุกคนในสังคมจะตอ้ง
เคารพสิทธิส่วนบุคคล ตามหลกัสิทธิมนุษยชนและตามรัฐธรรมนูญ ยึดมัน่ในหลกัความเสมอภาค  
ซ่ึงสอดคล้องกบัแนวคิดของ (Millet ,1954 : 20) การให้บริการอย่างเสมอภาค ความยุติธรรม
ในการบริหารงานภาครัฐท่ีมีฐานคติท่ีว่าคนทุกคนเท่าเทียมกนั ดงันั้นประชาชนทุกคนจะไดรั้บการปฏิบติั
อยา่งเท่าเทียมกนัในแง่มุมของกฎหมายไม่มีการแบ่งแยกกีดกนัในการใหบ้ริการประชาชนข้ึน (ปิยะนารถ  
สิงห์ชู, 2556) แนวคิดทฤษฎีความเสมอภาคในสังคม (Social Equality) หลกัความเสมอภาคนั้น
มีความสัมพนัธ์อย่างใกลชิ้ดกบัหลกัเสรีภาพ เน่ืองจากเป็นหลกัการท่ีจะท าให้การใช้เสรีภาพเป็นไป
อยา่งเท่าเทียมกนั แต่หากเสรีภาพสามารถใชไ้ดเ้พียงบุคคลบางคนเท่านั้น ในขณะท่ีคนบางกลุ่มบางคน
เขา้ถึงไม่ไดใ้นกรณีดงักล่าวก็ไม่ถือวา่มีเสรีภาพแต่ประการใด ความเสมอภาคจึงเป็นฐานของเสรีภาพ
และเป็นหลกัประกนัในการท าให้เสรีภาพเกิดข้ึนไดจ้ริง ดงันั้นหลกัความเสมอภาคภายใตก้ฎหมาย
จึงเป็นหลกัการท่ีท าให้มีการปฏิบติัต่อบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองนั้น ๆ อย่างเท่าเทียมกนัหรือไม่เลือก
ปฏิบติั ชาญเชาวน์ไชยานุกิจ (2554) กล่าววา่ ธรรมชาติของสังคมมนุษยจ์ะมีความหลากหลาย แต่จุดหมาย
ปลายทางของการเคารพศกัด์ิศรีความเป็นมนุษยจ์ะตอ้งมุ่งหาความเสมอภาคและความเท่าเทียม
ในทุกมิติหรือทุกดา้นของเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง เพราะมีความเช่ือร่วมกนัวา่การส่งเสริมให้สังคม
มีความเสมอภาคและความเท่าเทียมจะเป็นรูปธรรมของสิทธิเสรีภาพท่ีมนุษยจ์บัตอ้งไดใ้นทุกมิติ 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลวจิยัเชิงคุณภาพท่ีพบวา่ การใชพ้ื้นท่ีสาธารณะทุกคนในสังคมควรยึดหลกัค่านิยม
ที่เคารพสิทธิและพิทกัษ์ความไวว้างใจทางสาธารณะร่วมกนัและทุกภาคส่วนของสังคมจะตอ้ง
ไม่แสดงความเป็นเจา้ของหรือกรรมสิทธ์ิในส่วนพื้นท่ีสาธารณะ แต่ให้ใช้กรรมสิทธ์ิพื้นท่ีสาธารณะ
ร่วมกนัท่ีเคารพกฎกติกาของสังคมและหลกักฎหมาย โดยเฉพาะพระราชบญัญติัเก่ียวกบัการใช้พื้นท่ี
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สาธารณะ มาตรา 6 ในเร่ืองความเป็นเจา้ของอาณาเขตทางพื้นท่ีร่วมกนัและอนัเป็นประโยชน์ต่อสังคม
ส่วนรวมรวมทั้งสอดคลอ้งกบัพระราชบญัญติัเกี่ยวกบัการใช้พื้นที่สาธารณะในมาตรา 12 และ
มาตรา 13 ที่ห้ามมิให้บุคคลหน่ึงบุคคลใดจบัจองพื้นที่สาธารณะมาด าเนินการหรือครอบครองเป็น
ของตนเองโดยเด็ดขาด แต่จะตอ้งสร้างค่านิยมความเป็นเจา้ของร่วมกนัในการใช้พื้นท่ีสาธารณะ และ
ยงัสอดคลอ้งกบัผูใ้ห้ขอ้มูลส่วนใหญ่ ทั้งส่วนราชการท่ีเก่ียวขอ้งและประชาชนให้ขอ้มูลตรงกนัว่า 
การสร้างค่านิยมเก่ียวกบัความเสมอภาคทางสังคมนั้น ควรมีการอภิปรายถึงค่านิยมเร่ืองความเสมอภาค
ทางสังคมมาใช้เพื่อช่วยเหลือคนท่ีเสียเปรียบทางสังคมโดยเฉพาะโอกาสของประชาชนส่วนใหญ่
ของสังคมท่ีเป็นประชาชนระดบัล่างบางพื้นท่ี ส าหรับการจดัการบริการและ การใชพ้ื้นท่ีสาธารณะ
ร่วมกนัของจงัหวดัเพชรบุรีโดยรวมท่ีทุกคนอยูร่่วมกนัในสังคมอยา่งมีความสงบสุข ดว้ยความเคารพ
ซ่ึงกนัและกนั มีศกัด์ิศรีของความเป็นมนุษยเ์ท่าเทียมกนัโดยไม่มีผูห้น่ึงผูใ้ดถูกดูหม่ิน เหยียดหยามหรือ
ถูกกลัน่แกลง้ ทั้งน้ีโดยไม่ค  านึงถึงสถานะสภาพทางเศรษฐกิจสังคม และระดบัการศึกษา หรือ
ความแตกต่างทางวฒันธรรม และยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ กานดา วชัราภยั (2551) กล่าววา่ ประเทศ
ไทยไดต้ระหนกัถึงความส าคญัเร่ืองความเสมอภาคทางสังคม โดยไดมี้การก าหนดนโยบายการส่งเสริม
ความเสมอภาคและความเป็นธรรมในสังคมไทย ในแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 11 
ท่ียดึหลกัการปฏิบติัตาม “ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” และขบัเคล่ือนให้บงัเกิดผลในทางปฏิบตัิที่ชดัเจน
ยิง่ข้ึนในทุกภาคส่วน ทุกระดบั ยึดแนวคิดการพฒันาแบบบูรณาการเป็นองคร์วมท่ีมี “คนเป็นศูนยก์ลาง
การพัฒนา” มีการเช่ือมโยงทุกมิติของการพัฒนาอย่างบูรณาการทั้ งมิติตัวคน สังคม เศรษฐกิจ 
ส่ิงแวดล้อม และการเมือง เพื่อสร้างภูมิคุม้กนัให้พร้อมเผชิญ การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนทั้งในระดับ
ปัจเจก ครอบครัว ชุมชน สังคม และประเทศชาติ ขณะเดียวกนัใหค้วามส าคญักบัการมีส่วนร่วมของ
ทุกภาคส่วนในสังคม ในกระบวนการ พฒันาประเทศ การพฒันาประเทศไทยในระยะ 5 ปี ของ
แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคม แห่งชาติ ฉบบัท่ี 11 (พ.ศ. 2555-2559) ไดก้ าหนดวิสัยทศัน์ “สังคม
อยูร่่วมกนัอยา่งมีความสุข ดว้ยความเสมอภาคเป็นธรรม และมีภูมิคุม้กนัต่อการเปล่ียนแปลง”   

4. ดา้นการอยูภ่ายใตก้ารตรวจสอบของสังคมสาธารณะ พบวา่ ปัจจยัความรับผิดชอบต่อ
สังคมเก่ียวกบัการอยูภ่ายใตก้ารตรวจสอบของสังคมสาธารณะมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้พบว่า ประชาชนสามารถแสดงขอ้คิดเห็นต่อนโยบาย/แผนงาน/โครงการ องค์กรภาครัฐของ
จงัหวดัเพชรบุรีดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมในการใช้พื้นท่ีสาธารณะจงัหวดัเพชรบุรี มีค่าเฉล่ีย
มากท่ีสุด ทั้งน้ีเน่ืองจากการสร้างค่านิยมเก่ียวกบัการอยู่ภายใตก้ารตรวจสอบของสังคมสาธารณะนั้น
จะตอ้งด าเนินการภายใตค้วามรับผิดชอบในการใช้พื้นท่ีสาธารณะท่ีแสดงออกถึงความเป็นเจ้าของ
ร่วมกนัและทุกคนมีสิทธิในการใชพ้ื้นท่ีสาธารณะร่วมกนัและจะตอ้งมีความรับผิดชอบต่อค่านิยม
ในสังคม บรรทดัฐาน ความเป็นประชาธิปไตย ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Denhardt and Denhardt 
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(2000) ขา้ราชการไม่เพียงแต่ตอ้งรับผิดชอบต่อสังคมเท่านั้น แต่ตอ้งรับผิดชอบต่อกฎหมาย
รัฐธรรมนูญ และกฎหมายประกอบรัฐธรรมนูญ ค่านิยมของชุมชน บรรทดัฐานทางการเมือง
แบบประชาธิปไตย (Romzek and Dubnick, 1987) การตรวจสอบได ้มีบทบาทส าคญัในการบริหาร
รัฐกิจ  การตรวจสอบได ้เก่ียวขอ้งกบัแนวทางหรือวิธีท่ีขา้ราชการและหน่วยงานจดัการกบัความคาดหวงั
ให้บรรลุผลตามเป้าหมาย โครงการ Improving Service Delivery, Thailand : Public Finance 
Management Report โดยธนาคารโลกจากการศึกษาพบว่า ประสิทธิภาพของการตรวจสอบในระดบั
ทอ้งถ่ินข้ึนอยูก่บั “ขอ้มูล” ทั้งขอ้มูลผลการด าเนินงานของโครงการ ขอ้มูลการจดัหาสินคา้และอุปกรณ์
ท่ีไดม้าตรฐาน รวมถึงขอ้มูลการคลงัสาธารณะ สถาบนัพระปกเกลา้ (2547) กล่าววา่ ความรับผิดชอบ
ท่ีตรวจสอบได้  รวมถึงความรับผิดชอบในผลงานหรือปฏิบตัิหน้าที่ให้บรรลุผลตามเป้าหมาย
ที่ก าหนดไว ้รวมทั้งการตอบสนองต่อความคาดหวงัของสาธารณะ สอดคล้องกบั คีสัน กุสลานุภาพ 
(2536) ความรับผิดชอบท่ีตรวจสอบไดใ้นอนัท่ีจะให้บริการต่อสาธารณะตามเป้าหมายที่ก าหนด 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลวิจยัเชิงคุณภาพท่ีพบวา่  ภาคราชการเสนอว่า รัฐจะตอ้งมีหลกัการบริหารท่ีมีธรรมาภิบาล 
เคารพคุณค่าของชุมชนและความรับผิดชอบต่อกระบวนการความถูกตอ้งตรวจสอบได ้ดว้ยหลกั
เชิงประจกัษห์รือขอ้กฎหมาย และตรวจสอบไดด้ว้ยเชิงปทสัถานหรือบรรทดัฐานทางสังคมท่ีคนส่วนใหญ่
เป็นผูค้วบคุมกฎกติกาส่วนใหญ่ เพื่อท าให้ประชาชนได้รับผลประโยชน์ร่วมกนั และสอดคล้องกับ
แนวคิดของ พิทยา บวรวฒันา (2545) กล่าวว่า การอยู่ภายใตก้ารตรวจสอบของสังคมสาธารณะ 
การด าเนินงานของส่วนราชการจะตอ้งสามารถตรวจสอบได ้ครอบคลุมทั้งมิติการเมืองและการบริหาร
ท่ีรวมไปถึงการเปิดโอกาสให้มีการตรวจสอบจากภายนอกหรือจากประชาชน รวมทั้งการสร้างระบบ
การตรวจสอบจากภายในและการรับผิดชอบผลจากการตดัสินใจในการปฏิบติังาน ทั้งยงัรวมถึง
การด าเนินงานอยา่งมีหลกัการและมีเหตุผล และยงัสอดคล้องกบัความคิดเพิ่มเติมของประชาชน
ท่ีมองว่า รัฐจะตอ้งมีพื้นฐานความรับผิดชอบท่ีตรวจสอบได ้มีความโปร่งใสและไม่จ  ากดัสิทธิหรือ
กีดกนัสิทธิของกลุ่มต่างๆ ท่ีใชพ้ื้นท่ีสาธารณะร่วมกนั โดยเฉพาะมิควรรับสินบนของกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง 
หรือส่งเสริมใหอี้กกลุ่มหน่ึงไดรั้บประโยชน์มากกวา่อีกกลุ่มหน่ึง ซ่ึงถือไดว้า่รัฐไม่ควรกระท าตามหลกั
ดงักล่าว 

5. ดา้นการมีจิตสาธารณะ พบวา่ ปัจจยัความรับผิดชอบต่อสังคมการมีจิตสาธารณะ 
มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า หน่วยงานภาครัฐของจงัหวดัเพชรบุรี 
สร้างการเรียนรู้ การด ารงชีวิตในสังคมช่วยเหลือกนัให้กบัประชาชนในพื้นท่ีด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคมในการใช้พื้นท่ีสาธารณะจงัหวดัเพชรบุรี มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ทั้งน้ีเน่ืองจากการด ารงชีวิต
ในสังคมทุกคนในสังคมจะตอ้งเคารพสิทธ์ิการใชส้าธารณะสมบติัของผูอ่ื้น โดยค านึงถึงวา่ผูอ่ื้นก็มี
สิทธ์ิในการใช้เช่นเดียวกนั จะตอ้งไม่ยึดสาธารณะสมบติันั้นไวเ้ป็นของส่วนตวัและไม่ปิดกั้นโอกาส
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การใชป้ระโยชน์สาธารณะสมบติัของผูอ่ื้น ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของชาย โพสิตา และคณะ (2540 : 
14-15) จิตสาธารณะ การใชส้าธารณสมบติัอยา่งรับผิดชอบ หรือการรับผิดชอบต่อสาธารณสมบติั  
ดว้ยการหลีกเล่ียงการใช้และการกระท าท่ีจะก่อให้เกิดความช ารุดเสียหายต่อสาธารณสมบติันั้น ๆ 
รวมไปถึงการถือเป็นหนา้ท่ีท่ีจะมีส่วนร่วมในการดูแลสาธารณะสมบติัในวิสัยท่ีตนสามารถท าได ้
การเคารพสิทธิการใชส้าธารณสมบติัของผูอ่ื้น โดยการค านึงวา่คนอ่ืนก็มีสิทธ์ิในการใชเ้ช่นเดียวกนั
จะตอ้งไม่ยึดสาธารณะสมบติันั้นไวเ้ป็นของส่วนตวั และไม่ปิดกั้นโอกาสการใช้ประโยชน์สาธารณะ
สมบติัของผูอ่ื้น วิรัตน์ ค าศรีจนัทร์ (2544 : 6) จิตส านึกสาธารณะ กระบวนการคิดและลกัษณะของ
บุคคล ท่ีมีการปฏิบติัโดยมีกระบวนการในระดบับุคคลไปสู่สาธารณะมีความรักและรู้สึกเป็นเจา้ของ
สาธารณะ ตอ้งการที่จะท าประโยชน์มากกว่าที่จะรับจากสาธารณะ ผลวิจยัเชิงคุณภาพที่พบว่า 
ส่วนราชการท่ีเก่ียวขอ้งและประชาชนให้ขอ้มูลสอดคลอ้งกนัว่า การสร้างค่านิยมเก่ียวกบัการมี
จิตสาธารณะโดยเฉพาะหน่วยงานรัฐ การใชพ้ื้นท่ีสาธารณะร่วมกนั ซ่ึงเป็นหน้าท่ีของรัฐท่ีตอ้งควบคุม
ส่ิงท่ีเป็นสาธารณะสมบติัของแผน่ดิน ผลของคน้พบวา่ การมีจิตสาธารณะในการใชพ้ื้นท่ีสาธารณะของ
จงัหวดัเพชรบุรี ปัญหาส่วนใหญ่เกิดจากการบงัคบัใชข้อ้กฎหมายหรือเร่ืองอ านาจหนา้ท่ี หน่วยงานท่ีมี
อ านาจดูแลจดัการสาธารณะ โดยเฉพาะการบงัคบัใช้ขอ้กฎหมาย หน่วยงานระดบัทอ้งถ่ิน ในระดับ
เทศบาล องคก์ารบริหารส่วนต าบลเก่ียวกบัพระราชบญัญติัอ านาจหนา้ที่ในการจดัการบริการของ
ทอ้งถ่ินในมาตรา 47 ก าหนดว่าให้เจา้พนกังานทอ้งถ่ินมีอ านาจในการจดัการและสร้างความร่วมมือให้
ทุกภาคส่วนมีความตระหนกัท่ีมีจิตสาธารณะการใชพ้ื้นท่ีสาธารณะให้เกิดความเป็นธรรม ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ ชินิชิ (Shinichi, 2007 : 3217-A) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัจิตส านึกสาธารณะและการน าความรู้
เขา้ไปใช้ในชุมชน กรณีศึกษาการใช้พื้นท่ีสาธารณะในชนบทไทย พบว่า การขาดจิตส านึกสาธารณะ
เป็นสาเหตุหน่ึงของปัญหาชีวิตประจ าวนัของคนในสังคมชนบทไทย พฤติกรรมความร่วมมือและ
ปฏิสัมพนัธ์ประจ าวนัของคนในสังคมจะเกิดข้ึนเม่ือความรู้ท่ีน าไปใช้ในชุมชนมีเหตุผลสอดคลอ้งกบั
วฒันธรรม จารีตประเพณีและความตอ้งการปัจจุบนัของเขา 

6. ด้านการมีส่วนร่วมของกลุ่มผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย พบว่า  ปัจจยัความรับผิดชอบต่อ
สังคมเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมของกลุ่มผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า หน่วยงาน
ภาครัฐของจงัหวดัเพชรบุรีให้ประชาชนในพื้นที่ที่ได้รับผลกระทบมีส่วนร่วมจากการปฏิบติั
และร่วมรับผิดชอบจากการผิดพลาดด้านความรับผิดชอบต่อสังคมในการใช้พื้นท่ีสาธารณะจงัหวดั
เพชรบุรี  มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ทั้งน้ีเน่ืองจากการสร้างความร่วมมือกนัของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีเก่ียวขอ้ง
จะน าไปสู่การวางแผนป้องกนั และฟ้ืนฟูการใช้พื้นท่ีสาธารณะอย่างเป็นรูปธรรม ซ่ึงสอดคล้องก ับ
แนวคิดของ (Bonelli and Simmons, 2004) ทฤษฎีผูมี้ส่วนไดเ้สียขยายความเขา้ใจถึงธรรมชาติของ
บริษทัท่ีควรพิจารณาผูมี้ส่วนได้เสียใหม่ในมุมมองท่ีกวา้งกว่าเดิมโดยบริษทัได้รับการคาดหวงัให้มี
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ความรับผิดชอบต่อสังคมดูแลผูมี้ส่วนไดเ้สียมากข้ึน รวมทั้งสนใจดูแลผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีน่ิงเงียบ เช่น
ชุมชนทอ้งถ่ินและส่ิงแวดลอ้ม (Freeman, 1984) จากอิทธิพลของทฤษฎีผูมี้ส่วนไดเ้สียไดข้ยายมุมมอง
ดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทัท่ีควรให้ความสนใจและรับผิดชอบต่อบุคคลท่ีหลากหลาย
ซ่ึงเป็นผูมี้อิทธิพลต่อผลลัพธ์ของบริษทัเช่นกัน ประกอบด้วย พนักงาน ลูกคา้ผูข้ายปัจจยัการผลิต
องค์กรชุมชนในทอ้งถ่ิน (Manetti, 2011) ผ่านกลไกของการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วมของผูมี้
ส่วนไดเ้สียในการตดัสินใจและเขา้ร่วมในการจดัการธุรกิจเพื่อสร้างความไวว้างใจการเคารพซ่ึงกนัและกนั 
ตลอดจนสร้างรูปแบบของความรับผิดชอบร่วมกัน (ณัฐวุฒิ อศัวโกวิทวงศ์และสุขุมาภรณ์ จงภกัดี, 
2547) การสร้างขอ้ผกูพนัร่วมกบัผูมี้ส่วนไดเ้สีย (Stakeholder Engagement) ถือเป็นเร่ืองส าคญัอนัดบัตน้  ๆ
ของการวางกลยทุธ์ความรับผดิชอบต่อสังคมของกิจการ ดว้ยสาเหตุท่ีองคก์รควรตอ้งทราบวา่ “ใคร” 
คือ บุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีมีส่วนไดเ้สียกบักิจการ จ าตอ้งระแวดระวงัมิให้มีผลกระทบเชิงลบท่ีอาจ
ก่อให้เกิดปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงาน จากนั้นจึงจะทราบวา่ “อะไร” ท่ีองคก์รตอ้งด าเนินการ
ต่อผูมี้ส่วนได้เสียเหล่านั้น (Thai CSR Network, 2557) กบัผลวิจยัเชิงคุณภาพท่ีพบว่า แนวทาง
ที่เหมาะสมต่อความรับผิดชอบต่อสังคมเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมของกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย รัฐควรจะ
สร้างขอ้ผูกพนัร่วมกบัผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย ซ่ึงถือเป็นเร่ืองส าคญัล าดบัต้นของการวางกลยุทธ์
ความรับผิดชอบต่อสังคมในการใช้พื้นท่ีสาธารณะร่วมกนั การตดัสินใจและเขา้ร่วมในการจดัการ
การใชพ้ื้นท่ีสาธารณะอยา่งเคารพซ่ึงกนัและกนัหรือการมีกลัยาณมิตรร่วมกนั ตลอดจนสร้างรูปแบบของ
ความรับผดิชอบร่วมกนั โดยองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินส ารวจความคิดเห็นเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมของ
กลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในจงัหวดัเพชรบุรี พบว่า ยงัไม่ค่อยมีบทบาทในการเขา้ร่วมแกไ้ขปัญหา
ในการใช้พื้นท่ีสาธารณะมากนกั อย่างไรก็ตามกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียเสนอแนะว่า ประชาชนในเขต
จงัหวดัเพชรบุรีควรร่วมมือป้องกนัแกไ้ขปัญหา รวมทั้งมีความตอ้งการให้ท าการรณรงค์ให้ประชาชน
ต่ืนตวัมีความตระหนกัต่อปัญหา นอกจากนั้นการใชพ้ื้นท่ีสาธารณะท่ีตอ้งการใหห้น่วยงานราชการ 
ปรับปรุงระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งมาบงัคบัใชใ้ห้ไดผ้ลทางกฎหมาย ซ่ึงสอดคลอ้งกบัค าสัมภาษณ์ของผูใ้ห้
ขอ้มูลทั้งส่วนราชการท่ีเก่ียวขอ้งกบัระดบัจงัหวดั องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และประชาชนในพื้นท่ี
ดงัค ากล่าวท่ีวา่ “ในการก าหนดนโยบายวางแผน และการจดับริการสาธารณะในพื้นท่ีนั้น จะตอ้งเนน้วา่
ให้ประชาชนไดป้ระโยชน์สูงสุดในการด าเนินงานโครงการต่างๆ จะตอ้งมีความโปร่งใส ความเสมอภาค 
และความยติุธรรมในทุกกระบวนการ เพื่อมิให้กลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียมีผลประโยชน์ โดยผูป้ระกอบการ
ทุกรายจะตอ้งกระท าการต่างๆ ตามขั้นตอนท่ีไดก้ าหนดไวเ้พื่อให้สังคมและประชาชนในพื้นท่ีไดรั้บ
ประโยชน์สูงสุด รวมทั้งการมีส่วนร่วมของกลุ่มนั้นๆ เกิดจากจิตใจท่ีตอ้งการเขา้ร่วมในกิจกรรม เพื่อให้
บรรลุถึงวตัถุประสงคแ์ละสอดคลอ้งกบัวิถีชีวิตทางสังคม ค่านิยม ทศันคติของบุคคล มีการช่วยเหลือ
ซ่ึงกนัและกนั เน้นการท างานโดยถือวตัถุประสงค์ท่ีร่วมกนัก าหนดเป้าหมายท่ีชดัเจน สอดคลอ้งกบั
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งานวจิยัของ วนัเพญ็ กนัทา (2547) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง การจดัการปัญหาส่ิงแวดลอ้มในพื้นท่ีสาธารณะ
ของเมืองเชียงใหม่ พบวา่ ผูมี้ส่วนส่วนเสียแสดงความคิดเห็นวา่ยงัไม่ค่อยมีบทบาทในการเขา้ร่วมแกไ้ข
ปัญหาส่ิงแวดลอ้มในพื้นท่ีสาธารณะมากนกั อยา่งไรก็ตามผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียเสนอแนะวา่ ประชาชน
ในเขตเทศบาลควรร่วมมือกนัป้องกนัและแกไ้ขปัญหา และตอ้งการให้ท าการรณรงคใ์ห้ประชาชน
ต่ืนตวัมีความตระหนกัต่อปัญหาส่ิงแวดลอ้ม รวมทั้งตอ้งการให้เทศบาลนครเชียงใหม่แกไ้ขปรับปรุง
ระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งและน ามาบงัคบัใชใ้หไ้ดผ้ลทางกฎหมาย 

7. ผลความรับผิดชอบต่อสังคมในการใช้พื้นที่สาธารณะจงัหวดัเพชรบุรี พบว่า 
ความรับผิดชอบต่อสังคมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ มีการเคารพต่อ
ผลประโยชน์กบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ทั้งน้ีเน่ืองจากการด าเนินกิจกรรมภายในและ
ภายนอกองคก์รจะตอ้งค านึงถึงผลกระทบต่อสังคมทุกระดบัดว้ยการใชท้รัพยากรท่ีมีอยูใ่นองคก์รหรือ
ทรัพยากรท่ีมีอยู่ภายนอกองค์กรในอนัท่ีจะท าให้เกิดการอยู่ร่วมกนัในสังคมไดอ้ย่างเป็นปกติสุข 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ บาว นาคร (2551) ไดศึ้กษาองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินถือวา่เป็นองคก์รท่ีมี
ความรับผิดชอบต่อสังคม พบว่า การใกลชิ้ดกบัประชาชนสามารถแกไ้ขปัญหาความเดือดร้อน
ของพี่นอ้งประชาชนในทอ้งถ่ินไดอ้ยา่งทนัท่วงทีและตอบสนองความตอ้งการของประชาชนไดอ้ยา่งตรง
ตอ้งเป้าหมายและความตอ้งการของประชาชน ดงันั้นการท่ีจะน าหลกัความรับผิดชอบต่อสังคมของ
ธุรกิจนั้นมาประยุกต์ใช้ภายในองค์กรและการบริหารงานขององค์กรจึงเป็นประเด็นที่น่าสนใจ
เป็นอยา่งยิง่ ซ่ึงในระดบัของประชาสังคม ตวัอยา่งความรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการ ไดแ้ก่ การสร้าง
ความร่วมมือระหวา่งกลุ่มหรือเครือข่ายอ่ืน ๆ ในการพฒันาสังคม การตรวจตราดูแลมิให้กิจการเขา้ไป
มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการล่วงละเมิดสิทธิมนุษยชน การรับฟังขอ้มูลหรือท าประชาพิจารณ์ต่อการด าเนิน
กิจการท่ีส่งผลกระทบต่อสังคมโดยรวม และการท าหนา้ท่ีในการเสียภาษีอากรให้รัฐอยา่งตรงไปตรงมา 
เป็นตน้ และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วีระวฒัน์ ปันนิตามยั (2553) ไดศึ้กษาหน่วยงานเจา้ของเร่ือง
ส านกัวิจยัและพฒันาระบบงานบุคคล ส านกังาน ก.พ. ไดน้ าเสนอตวัอย่างองค์การทั้งภาครัฐ 
ภาครัฐวิสาหกิจ และภาคเอกชนทั้งในประเทศและต่างประเทศท่ีด าเนินการความรับผิดชอบต่อสังคม 
จ านวน 44 องคก์าร ซ่ึงพบวา่ องค์การเหล่าน้ีมีการด าเนินการความรับผิดชอบต่อสังคมโดยจ าแนก
ตามมิติของผูมี้ส่วนไดเ้สียได ้3 มิติ คือ 1) การด าเนินการความรับผดิชอบต่อสังคม เพื่อตอบสนองต่อผูมี้
ส่วนไดเ้สียขององคก์าร (Organizational Stakeholders) ไดแ้ก่ พนกังาน ผูบ้ริหาร ผูถื้อหุ้น และสหภาพ
แรงงาน 2) การด าเนินการ ความรับผิดชอบต่อสังคมเพื่อตอบสนองต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียเชิงเศรษฐกิจ 
(Economic Stakeholders) ไดแ้ก่ ลูกคา้ ผูจ้ดัส่งสินคา้ และผูจ้ดัส่งวตัถุดิบ และ 3) การด าเนินการ
ความรับผิดชอบต่อสังคมเพื่อตอบสนองต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียเชิงสังคม (Societal Stakeholders) ไดแ้ก่ 
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ชุมชน รัฐบาล และส่ิงแวดลอ้ม ทั้งน้ีการศึกษาพบวา่ องคก์ารส่วนใหญ่ยงัมุ่งเนน้กิจกรรม ความรับผิดชอบ
ต่อสังคมเพื่อตอบสนองต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียเชิงสังคมมากท่ีสุด 

ผลการศึกษาเพื่อก าหนดแนวทางท่ีเหมาะสมในการสร้างค่านิยมความรับผิดชอบต่อ
สังคมในการใช้พื้นท่ีสาธารณะของจงัหวดัเพชรบุรี โดยอาศยัขอ้มูลท่ีได้จากกรณีศึกษาของผูบ้ริหาร
ของส่วนราชการของจงัหวดัเพชรบุรีและผูบ้ริหารทอ้งถ่ินท่ีมีบทบาทต่อการบริหารและพฒันา
จงัหวดัเพชรบุรี  

จากการวิจยัพบวา่ แนวทางท่ีเหมาะสมในการสร้างค่านิยมความรับผิดชอบต่อสังคม
ในการใช้พื้นที่สาธารณะของจงัหวดัเพชรบุรี มีด ังน้ี 1) ส่งเสริมจิตส านึกทางสังคมที่สร้าง
ความตระหนักร่วมของภาคส่วนต่างๆ ภาคราชการ เอกชน และภาคประชาสังคม 2) กระจายอ านาจ
ใหแ้ก่ชุมชนและประชาชนร่วมวางแผนและแกไ้ขปัญหา สร้างค่านิยม และการเรียนรู้ร่วมกนั 3) ก าหนด
กฎเกณฑแ์ละบรรทดัฐานทางสังคมท่ีเกิดจากการยอมรับร่วมกนัท่ีผา่นเวทีสาธารณะ 4) การจดัการพื้นท่ี
ตามหลกัธรรมาภิบาล เปิดเวทีแสดงทางความคิดท่ีเปิดเผยต่อสาธารณะชน 5) การเปิดช่องทางการ
ส่ือสาร 6) การหาแนวร่วมท่ีผ่านการแสดงความคิดเห็นจากทุกภาคส่วน เพื่อการตดัสินใจบนพื้นฐาน
การมีส่วนร่วม 

 
ข้อเสนอแนะ 
 

ในส่วนของเสนอแนะในงานวิจยัชิ้นน้ีจะอยู่บนพื้นฐานการวิพากษ์เชิงทฤษฎีและ
บนพื้นฐานของขอ้คน้พบท่ีไดจ้ากงานวิจยัทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยผูว้ิจยัแบ่งการน าเสนอ
ออกเป็น 5 ส่วนคือ ส่วนแรก ขอ้เสนอแนะเชิงทฤษฎี ส่วนท่ีสองขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย ส่วนท่ีสาม
ขอ้เสนอแนะเชิงการบริหาร ส่วนท่ีส่ี ขอ้เสนอแนะการเปล่ียนแปลงผูบ้ริหารในส่วนราชการ และ
ส่วนสุดทา้ยเป็นขอ้เสนอแนะส าหรับการวจิยัคร้ังต่อไป 

ข้อเสนอแนะเชิงทฤษฎ ี
ผลจากการใช้แนวคิดดา้นการบริหารรัฐกิจแบบดั้งเดิมท่ีน ามาใช้ในกระบวนการบริหาร

ภาครัฐมกัยดึติดกบัตวัแบบ “ Bureaucracy “ ของ Max Weber ในการบริหารราชการแผน่ดินท่ีเกิดข้ึนกบั
ทุกกระทรวง ทบวง กรม ซ่ึงเน้นการบังคับบัญชาสั่งการจากผู ้มีอ  านาจจากส่วนกลางในระดับ
กระทรวง (มหาดไทย) มาสู่ส่วนราชการในระดบัภูมิภาค (จงัหวดั/อ าเภอ) เป็นผลท าให้ราชการส่วน
ภูมิภาคมิอาจคิดยทุธศาสตร์เชิงนโยบายทนัต่อการเปล่ียนแปลงและขาดทิศทางการบริหารท่ีเกิดผลลพัธ์ 
(Outcome) ท่ีตอบสนองต่อประชาชนในพื้นท่ีจึงท าใหเ้จา้ของพื้นท่ีเร่ิมถามหาวา่ “เม่ือเสียภาษีให้แก่
รัฐแล้ว เขาจะได้รับผลตอบแทนจากภาครัฐ มีความคุณค่าหรือไม่กบัภาษีท่ีเสียไป” จึงได้มีขอ้เสนอ
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แนวคิดใหม่ในการบริหารภาครัฐ ดงัแนวคิดท่ีวา่ “New Public Management” หรือ “ตวัแบบพ่อคา้” 
ซ่ึงมีฐานคติท่ีวา่ มอบอ านาจให้แก่เอกชนด าเนินการแทนรัฐ การเขา้สู่ระบบการแข่งขนัโดยเสรีมุ่งเน้น
ผลงานท่ีเกิดข้ึนและท างานเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกคา้ ซ่ึงแนวคิดน้ีตรงกับการบริหาร
ราชการแบบเนน้ตวัช้ีวดั 

จนกระทัง่ต่อมา “ตวัแบบพ่อคา้” ได้รับการวิพากษ์ในประเด็นการเปล่ียนแปลงสถานะ
ความเป็นพลเมืองของประชาชนมาสู่ความเป็นผูรั้บบริการหรือสถานะความเป็นลูกค้า ซ่ึงถือเป็น
จุดอ่อนของแนวคิด  

“New Public Management” หรือ “ตวัแบบพ่อคา้” จนมาสู่ภาวการณ์เปล่ียนเชิงโครงสร้าง
ทางสังคมในหลาย ๆ ดา้นรวมทั้งกระแสการปฏิรูปประเทศใหม่ จึงท าให้อิทธิพลแนวคิดทาง   
รัฐประศาสนศาสตร์จะตอ้งเปล่ียนแปลงดา้นแนวคิดใหม่ในการบริหารภาครัฐคร้ังใหม่อีกรอบท่ีน ามาสู่
หลกัแนวคิดท่ีวา่ “การบริการสาธารณะแนวใหม่” (New Public Service) ดงัฐานคติท่ีวา่  

1. การตระหนักถึงค่านิยมประชาธิปไตยและค่านิยมเชิงสถาบันท่ีเน้นประโยชน์
สาธารณะมากกว่าประโยชน์ส่วนตน มองประชาชนในฐานะพลเมืองมากกว่ามองเพียงผูอ้อกเสียง
เลือกตั้งหรือผูรั้บบริการ 

2. การค านึงถึงตวัแบบประชาสังคมและชุมชน เน้นให้ระบบราชการมุ่งลดการควบคุม
อ านาจรัฐและหนัมาแสดงบทบาทในฐานะผูส้นบัสนุน และ 

3. ใหค้วามส าคญักบับทบาทการบริหารรัฐกิจท่ีมุ่งเนน้ประชาชนเป็นศูนยก์ลาง 
ดงันั้นในส่วนขอ้เสนอแนะเชิงทฤษฏีท่ีผูว้จิยัเห็นวา่ควรน ามาใชใ้นการปรับเปล่ียนแนวคิด

เชิงทฤษฏีให้แก่ส่วนราชการ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และประชาชนในพื้นท่ีจงัหวดัเพชรบุรี
ในการสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมในการใช้พื้นท่ีสาธารณะจงัหวดัเพชรบุรี โดยใช้แนวคิดการ
บริการสาธารณะแนวใหม่ (New Public Service) ไดแ้ก่ 

1. มุ่งรับใชป้ระชาชนมากกวา่เป็นผูช้ี้น า 
2. มุ่งผลประโยชน์ท่ีเกิดแก่สาธารณะเป็นหลกัมากกวา่มุ่งสร้างผลงาน 
3. วางแผนการด าเนินการอยา่งมียทุธศาสตร์และปฏิบติัอยา่งเป็นประชาธิปไตย 
4. มุ่งรับใชป้ระชาชนในฐานะพลเมือง ไม่ใช่ลูกคา้หรือผูม้าขอรับบริการ 
5. พร้อมรับการถูกตรวจสอบ 
6. ใหค้วามส าคญักบัตวัขา้ราชการมากกวา่ผลผลิตท่ีจะไดรั้บจากพวกเขา 
7. ยกย่องความส าคัญของประชาชนและการให้บริการสาธารณะมากกว่าการเป็น

ผูป้ระกอบการ 
 



164 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
ผลจากการวิเคราะห์วรรณกรรมและขอ้คน้พบจากการวิจยัทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 

พบวา่แนวทางความรับผิดชอบต่อสังคมในการใชพ้ื้นที่สาธารณะของจงัหวดัเพชรบุรีที่มีผลต่อ 
เชิงนโยบาย ไดแ้ก่ 

1. บทบาทของส่วนราชการจะตอ้งมีการบงัคบัใชก้ฎหมายในการจดัการพื้นท่ีสาธารณะ
ท่ีมีประสิทธิภาพ โดยสร้างความเขา้ใจกบักลุ่มเครือข่าย อาทิ ภาคเอกชน ประชาชน และองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน จะตอ้งมีค่านิยมร่วมกนัและมีเป้าหมายร่วมกนัในนโยบายการจดัการพื้นท่ีสาธารณะ 

2. การน าเสนอนโยบายและการวางแผนเชิงนโยบาย ส่วนราชการระดับจังหวัด
โดยเฉพาะ ผูว้า่ราชการจงัหวดั หวัหนา้ส่วนราชการท่ีเก่ียวขอ้งรวมถึงผูน้ าองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
เม่ือก าหนดนโยบายออกมาควรมีความรับผิดชอบต่อการก าหนดแนวทางการใช้พื้นท่ีสาธารณะ ตั้งแต่
การน าเสนอนโยบายและการน านโยบายไปสู่การปฏิบติั ควรค านึงถึงหลกัความรับผิดชอบท่ีตรวจสอบได้
และค านึงถึงผลประโยชน์สาธารณะท่ีประชาชนจะไดรั้บเป็นหลกั 

3. ในการสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมในการใชพ้ื้นท่ีสาธารณะ ภาครัฐควรมีนโยบาย
ท่ีส่งเสริม สนบัสนุน ภาคส่วนราชการ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม เขา้มามีส่วนร่วมในการน าเสนอ
นโยบาย การจดัการพื้นท่ีสาธารณะโดยผ่านเครือข่าย ท่ีเกิดจากการเรียนรู้ร่วมกัน ด้วยความเข้าใจ
ร่วมกนัท่ีมีความสอดคลอ้งกบับริบททางพื้นท่ีของสังคมจงัหวดัเพชรบุรี 

4. นโยบายการพฒันาของจงัหวดัเพชรบุรีเกี่ยวกบัการใช้พื้นที่สาธารณะที่สร้าง
ความรับผิดชอบ ภาครัฐตั้งแต่ระดบักระทรวง ส่วนราชการระดบัจงัหวดั และองค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน ควรใหค้วามส าคญักบัทุนทางวฒันธรรมของพื้นท่ีจงัหวดัเพชรบุรีดว้ย 

ข้อเสนอแนะเชิงการบริหาร 
ผลจากการวิเคราะห์และข้อค้นพบจากการวิจัยทั้ งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ พบว่า

แนวทางความรับผิดชอบต่อสังคมในการใช้พื้นท่ีสาธารณะของจงัหวดัเพชรบุรี ท่ีมีผลต่อการน ามา
ประยกุตใ์ชใ้นเชิงบริหาร ไดแ้ก่ 

1. การวางแผนในการใชพ้ื้นท่ีสาธารณะร่วมกนัของประชาชนในจงัหวดัเพชรบุรี ภาครัฐ
ท่ีเป็นส่วนราชการท่ีเก่ียวขอ้งกนั องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีเก่ียวขอ้ง ควรก าหนดแผนการบริหาร
ท่ียึดประชาชนเจา้ของพื้นท่ีมาเป็นศูนยก์ลางทางการบริหาร ท่ีส่งเสริมความรับผิดชอบในการใชพ้ื้นท่ี
สาธารณะร่วมกนัและไดร้ับการใช้พื้นที่สาธารณะอย่างเท่าเทียมกนั มิให้บุคคลหน่ึงบุคคลใด
สร้างอาณาจักรความเป็นเจ้าของพื้นท่ีแบบปัจเจกบุคคล แต่ควรใช้พื้นท่ีร่วมกันแบบสาธารณะ
ประโยชน ์
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2. ในการบริหารการใชพ้ื้นที่สาธารณะ องคก์รภาครัฐตอ้งมีกลยุทธ์และมีการสร้าง
ใหป้ระชาชนทุกภาคส่วนมีจิตส านึกในการใชพ้ื้นท่ีร่วมกนัและปัญหาท่ีเกิดจากการใชพ้ื้นท่ีร่วมกนั 
ท่ีเกิดความหวงแหนในภาพลกัษณ์ของชุมชนจงัหวดัเพชรบุรีท่ีชวนมอง น่าอยู่ น่าท่องเท่ียว และ
มีความภูมิใจในการเป็นเจา้ของพื้นท่ี 

3. ในการสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมส าหรับการใช้พื้นท่ีสาธารณะ ภาครัฐ 
ภาคเอกชน ภาคประชาสังคมและองค์กรท่ีเก่ียวขอ้ง ควรมีการก าหนดทิศทางการบริหารและพฒันา
จงัหวดั โดยผ่านกระบวนการท าประชาคมของจงัหวดัเพชรบุรี เพื่อน ามาสู่การจดัท าวิสัยทศัน์
ในการสร้างความรับผดิชอบต่อสังคมในการใชพ้ื้นท่ีสาธารณะจงัหวดัเพชรบุรี 

4. ในการบริหารจดัการพื้นท่ีสาธารณะ หน่วยงานระดบัจงัหวดัเพชรบุรีตอ้งสร้างภาคี
และผูรั้บผิดชอบในแผนงาน โครงการพื้นท่ีสาธารณะ อย่างมีความชัดเจน มีความรับผิดชอบและ
ก าหนดกฎ กติกา ในการใชพ้ื้นท่ีสาธารณะ ผลท่ีเกิดกระท าให้ฝ่ายหน่ึงฝ่ายใดโดนลิดรอนสิทธิ เสรีภาพ 
ในการใช้พื้นท่ีสาธารณะ แต่ควรส่งเสริมและปลูกจิตส านึกในการวางแผนร่วมกนัให้มากที่สุด
ท่ีค านึงถึงผลประโยชน์สาธารณะ 

ข้อเสนอแนะในการเปลี่ยนแปลงค่านิยม ส่วนราชการที่เกี่ยวข้องและประชาชนในการใช้
พืน้ทีส่าธารณะ 

ผลจากการสังเคราะห์วรรณกรรมและขอ้คน้พบจากการวิจยัทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
เพื่อเสนอแนะเพิ่มเติมในการเปล่ียนกระบวนทศัน์ท่ีสร้างความตระหนกัในความรับผิดชอบต่อสังคม
ในการใชพ้ื้นท่ีสาธารณะใหแ้ก่ส่วนราชการ และประชาชนเจา้ของพื้นท่ีเพื่อให้เกิดความย ัง่ยืนในอนาคต 
ไดแ้ก่ 

1. เนน้สร้างค่านิยมท่ีมุ่งเนน้การใชพ้ื้นท่ีสาธารณะของส่วนรวม ท่ีมีประสิทธิภาพและ
มีประสิทธิผล ท่ีทุกภาคส่วนจะตอ้งร่วมรับผดิชอบร่วมกนั 

2. เน้นค่านิยมในการก าหนดนโยบาย ยุทธศาสตร์ แนวทางการบริหารตามหลกัปฏิบติั
แบบใหเ้กิดความเท่าเทียมกนัและมีความเสมอภาค 

3. การใช้พื้นท่ีสาธารณะร่วมกันทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชนควรค านึงถึง
ผลประโยชน์สาธารณะและความรับผดิชอบเป็นแนวทางการปฏิบติัร่วมกนั 

4. ส่งเสริมการสร้างวฒันธรรมแห่งการมีวินยั และสร้างการมีส่วนร่วมกบัทุกภาคส่วน
ของสังคมจงัหวดัเพชรบุรีมาช่วยร่วมรับผดิชอบวางแผนพฒันาการใชพ้ื้นท่ีสาธารณะ 

5. การสร้างค่านิยมที่ส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมในการใช้พื้นที่สาธารณะ 
ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคประชาชนควรตระหนกัและเคารพ กฎกติกาความเป็นประชาธิปไตยและ
หลกัธรรมาภิบาล 
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ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
ในส่วนขอ้เสนอแนะในการท าวิจยัคร้ังต่อไปเม่ือผูท่ี้จะท าวิจยัหรือสนใจในการท าวิจยั

ในหัวขอ้เก่ียวกบัความรับผิดชอบต่อสังคมในการใช้พื้นท่ีสาธารณะ ท่ีจะศึกษาและลงมือท าวิจยั
คร้ังต่อไป ควรท่ีจะพิจารณาตามมุมมองเพิ่มเติมจากงานวจิยัดงัน้ี ประกอบดว้ย 

1. งานวจิยัคร้ังต่อไปท่ีจะด าเนินการควรมีการเปรียบเทียบ การใชเ้ทคนิคและระเบียบ
วธีิวจิยัท่ีมีความสอดคลอ้งกบัการทบทวนวรรณกรรม ความแตกต่างของเทคนิค เคร่ืองมือการเก็บขอ้มูล 
เพิ่มเติมดว้ย 

2. การก าหนดหัวขอ้ในการวิจยัคร้ังต่อไป ที่ผูส้นใจเก่ียวกบัเร่ืองความรับผิดชอบ
ต่อสังคมในการใชพ้ื้นท่ีสาธารณะ ควรแยกประเภทการศึกษาพื้นท่ีสาธารณะดว้ยวา่เป็นพื้นท่ีสาธารณะ
ประเภทใด อาทิ อาคารสาธารณะ แม่น ้ าล าธาร ทางเดินรถ ทางเดินรถไฟ ตลาดนัด ลานจอดรถ
สวนสาธารณะ เป็นตน้ (โดยดูขอ้มูลอา้งอิงจากพระราชบญัญติัเก่ียวกบัการใชพ้ื้นท่ีสาธารณะ ปี 2535)  

3. ผลจากการศึกษาการท าวิจยัเร่ืองความรับผิดชอบต่อสังคมในการใช้พื้นท่ีสาธารณะ
จงัหวดัเพชรบุรี ท่ีผูว้ิจยัไดท้บทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิจยัของเร่ืองน้ีและการเก็บขอ้มูล
เชิงพื้นท่ี ผลท่ีไดม้าของขอ้มูลเชิงสังเคราะห์ ผลปรากฏวา่ส่วนใหญ่ไดข้อ้มูลเชิงลึกตามหลกัทฤษฏี
เชิงปทสัถานมากกว่าไดข้อ้มูลมาจากทฤษฏีเชิงประจกัษ ์ดงันั้นผูท่ี้สนใจจะท าวิจยัคร้ังต่อไปในเร่ืองน้ี 
ควรออกแบบระเบียบวิธีวิจยัในการศึกษาตามทฤษฏีเชิงปทสัถานหรือท่ีสอดคลอ้งระเบียบวิธีวิจยั
เชิงคุณภาพ 

 


