
บทที่ 5 
 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาวิจัยเร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานกับผลการด าเนินงาน

ตามมาตรฐานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์ กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดเพชรบุรี                 
มีวัตถุประสงค์ในการวิจัย 1) เพื่อศึกษาระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ของผู้ดูแลเด็กศูนย์พัฒนาเด็ก
เล็กสังกัดองค์ กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดเพชรบุรี  2)เพื่อศึกษาผลการด าเนินงานตามเกณฑ์
มาตรฐานของผู้ดูแลเด็กศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดเพชรบุรี และ
3) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจ ในการปฏิบัติงาน กับผลการด าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐาน
ของผู้ดูแลเด็กศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์ กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดเพชรบุรี  กลุ่มตัวอย่าง    
ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่  ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์ กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดเพชรบุรี    
จ านวน113 ศูนย์โดยให้ผู้ดูแลเด็กในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก จ านวน 188  คนเป็นผู้ตอบแบบสอบถาม  
เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในครั้งนี้ ได้แก่ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ 
ค่าร้อยละ  (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation) สัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์  (Pearson Correlation Coefficient) สรุปผลการวิจัยได้ ดังนี ้
 
สรุปผลการวิจัย 
 

การศึกษาวิจัยเร่ืองความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานกับผลการด าเนินงาน
ตามเกณฑ์มาตรฐานของผู้ดูแลเด็กศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์ กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัด
เพชรบุรี ซึ่งกลุ่มตัวอย่างจ านวน 188 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 100 มีอายุระหว่าง 31 – 40 ปี   
ร้อยละ 52.8  มีสถานที่ท างานอยู่ในอ าเภอท่ายาง ร้อยละ 17.6 มีระดับการศึกษาสูงสุด  คือ ปริญญาตรี  
ร้อยละ 66.7 ส่วนเร่ืองประสบการณ์ ในการท างานของ ผู้ดูแลเด็กกลุ่มตัวอย่าง  ส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง    
5-10  ปี  ร้อยละ 53.9 โดยสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 

1.  แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ ผู้ดูแลเด็กศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์ กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นในจังหวัดเพชรบุรี โดยรวมทั้งหมด 14 ด้าน คือ ความส าเร็จในการปฏิบัติงาน การยอมรับ
นับถือ ลักษณะงานที่ปฏิบัติ ความรับผิดชอบ ความก้าวหน้า  ความเจริญเติบโต การปกครองบังคับ
บัญชา  นโยบายและการบริหาร  ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล  สภาพการปฏิบัติงาน เงินเดือนและ
ค่าตอบแทน  ความเป็นอยู่ส่วนตัว  สถานภาพของงาน  และความมั่นคงในการปฏิบัติงาน  
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เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน จากการศึกษาพบว่ามีระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงา นโดยรวม
อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.89)โดยผู้ดูแลเด็ก มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในระดับมาก ทุกข้อ 
ได้แก่  ด้านความรับผิดชอบ  ด้าน ความมั่นคงในการปฏิบัติงาน  ด้านสถานภาพของงาน                    
ด้านความเป็นอยู่ส่วนตัว  ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ   ด้านการปกครองบังคับบัญชา   ด้านเงินเดือนและ
ค่าตอบแทน  ด้านความเจริญเติบโต  ด้านความส าเร็จในการปฏิบัติงาน  ด้านนโยบายและการบริหาร  
ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล  ด้านสภาพการปฏิบัติงาน และด้านการยอมรับนับถือ   
 2. การด าเนินงานตามมาตรฐานศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
ทั้งหมด  6 ด้าน คือ 1) ด้านการบริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 2) ด้านบุคลากร 3) ด้านอาคาร สถานที่ 
สิ่งแวดล้อมและความปลอดภัย 4)ด้านวิชาการและกิจกรรมตามหลักสูตร 5) ด้านการมีส่วนร่วมและ
การสนับสนุนจากทุกภาคส่วน และ6) ด้านการส่งเสริมเครือข่ายการพัฒนาเด็กปฐมวัย 

 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน จากการศึกษาพบว่า มีระดับการด าเนินงานตามมาตรฐานศูนย์
พัฒนาเด็กเล็ก  โดยรวมอยู่ในระดับมาก  (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  3.73 )โดยมีการด าเนินงานตามมาตรฐาน
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ในระดับมาก ทุกข้อ  ได้แก่ ด้านอาคาร สถานที่ สิ่งแวดล้อมและความปลอดภัย    
ด้านวิชาการและกิจกรรมตามหลักสูตร  ด้านบุคลากร ด้านการบริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กด้าน
การมีส่วนร่วมและการสนับสนุนจากทุกภาคส่วน และด้านการส่งเสริมเครือข่ายการพัฒนาเด็กปฐมวัย  
 3. ความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจ ในการปฏิบัติงานกับผลการด าเนินงานตามมาตรฐาน      
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองคก์รปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดเพชรบุรี  

 ผลการศึกษาพบว่า  ความสัมพันธ์ระหว่าง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานกับผลการด าเนินงาน
ตามมาตรฐานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดเพชรบุรี โดยรวม 
พบว่ามีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง ( r=.593**) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และมี
ความสัมพันธ์ไปในทางบวก  เมื่อพิจารณารายด้านพบว่ามีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง ทุกข้อ 
ได้แก่  เงินเดือนและค่าตอบแ ทน การยอมรับนับถือ นโยบายและการบริหาร  การปกครองบังคับ
บัญชา  ความเจริญเติบโต  สภาพการปฏิบัติงาน  ความเป็นอยู่ส่วนตัว  สถานภาพของงาน  ความมั่นคง
ในการปฏิบัติงาน  ความรับผิดชอบ  ความส าเร็จในการปฏิบัติงาน ลักษณะงานที่ปฏิบัติ                 
และความก้าวหน้า  ตามล าดับ 

 เมื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ในภาพรวม ( Xtot)           
กับผลการด าเนินงานตามมาตรฐานศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัด
เพชรบุรี(Y1 –Y6) พบว่ามีความสัมพันธ์กัน ในทางบวก  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 อยู่ใน
ระดับสูง  1 ข้อ คือ  การมีส่วนร่วมและการสนับสนุนจากทุกภาคส่วน และอยู่ในระดับปานกลาง 5 ข้อ
ได้แก่ อาคาร สถานที่สิ่งแวดล้อมและความปลอดภัย  วิชาการและกิจกรรมตามหลักสูตร บุคลากร            
การส่งเสริมเครือข่ายการพัฒนาเด็กปฐมวัย และการบริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  ตามล าดับ 
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การอภิปรายผลการวิจัย 
 
 ผลการศึกษาวิจัยเร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจ ในการปฏิบัติงาน กับผล             
การด าเนินงานตามมาตรฐานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดเพชรบุรี  
ผู้วิจัยขอเสนอผลการวิจัยเพื่อให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการศึกษา ซึ่งพบประเด็นที่น่าสนใจ
และน ามาอภิปรายดังนี้ 
 

1. แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
        ผลการศึกษาพบว่า  ผู้ดูแลเด็กศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ในจังหวัดเพชรบุรี  มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก   และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ผู้ดูแลเด็ก มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมากทุกด้านได้แก่  ด้านความรับผิดชอบ                
ด้านความมั่นคงในการปฏิบัติงาน  ด้านสถานภาพของงาน  ด้านความเป็นอยู่ส่วนตัว  ด้านลักษณะงาน
ที่ปฏิบัติ   ด้านการปกครองบังคับบัญชา   ด้านเงินเดือนและค่าตอบแทน  ด้านความเจริญเติบโต       
ด้านความส าเร็จในการปฏิบัติงาน  ด้านนโยบายและการบริหาร ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล     
ด้านสภาพการปฏิบัติงาน  และด้านการยอมรับนับถือ   ซึ่งสามารถอภิปรายผลการวิจัย เป็นรายด้าน
เรียงล าดับดังนี ้
 1.1 ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ  พบว่า ผู้ดูแลเด็ก มีระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน    
อยู่ในระดับมาก และอยู่ในล าดับสูงที่สุด   เน่ืองจากลักษณะของงานในหน้าที่ของ ผู้ดูแลเด็ก  เช่น  
ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการจัดประสบการณ์เรียนรู้  การส่งเสริมการเรียนรู้ พัฒนาผู้เรียน ปฏิบัติงาน
วิชาการของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ซึ่งเป็นการจัดการศึกษาแก่เด็กอายุ  2 - 5 ปี   จึงเป็นงานที่มีคุณค่าและมี
ความน่าสนใจ ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีสองปัจจัย ของเฮอร์ซเบอร์ก (Hertzberg) ที่กล่าวว่าลักษณะงาน
ที่ปฏิบัติ เป็นปัจจัยที่กระตุ้นให้เกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  ท าให้บุคคลเกิดความ พึงพอใจในการ
ท างาน และสอดคล้องกับ สิริรักษ์  วรรธนะพินธุ (2548 : 129)  ที่ศึกษา แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์  พบว่า องค์ประกอบปัจจัยจูงใจด้านลักษณะงาน     
อยู่ในระดับสูง และยังสอดคล้องกับ พินิจ  ทางทอง ( 2549 : 83) ศึกษา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
ผู้บริหารสถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 พบว่า แรงจูงใจใน        
การปฏิบัติงาน ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ อยู่ในระดับมาก เช่นเดียวกัน 
 1.2 ด้านความรับผิดชอบ พบว่า  ผู้ดูแลเด็ก  มีระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานอยู่ใน
ระดับมาก  และอยู่ในล าดับ รองลงมา  ทั้งนี้เป็นเพราะการปฏิบัติงานของ ผู้ดูแลเด็ก  มีผู้ก ากับดูแล คือ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ตามแนวทางปฏิบัติ ของ กรม ส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 
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กระทรวงมหาดไทย  มีหน้าที่หลักคือ ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการจัดประสบการณ์เรียนรู้  การส่งเสริมการ
เรียนรู้ พัฒนาผู้เรียน ปฏิบัติงานวิชาการของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก เป็นต้น ดังนั้นผู้ดูแลเด็กต้องใช้ความรู้
ความสามารถและมีอิสระในการตัดสินใจ รวมถึงการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า จึงเป็นสิ่งที่ต้องใช้ความ
รับผิดชอบสูง ซึ่งสอดคล้องกับ ทฤษฎีการจูงใจ - ค้ าจุน  ของเฮอร์ซเบอร์ก (Hertzberg)ที่พบว่า                                                                              
การรับผิดชอบงานใหม่ๆ และมีอ านาจในการรับผิดชอบได้อย่างเต็มที่ ไม่มีการตรวจหรือควบคุมอย่าง
ใกล้ชิด เป็นปัจจัยที่กระตุ้นให้เกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  อีกทั้งสอดคลองกับ ทฤษฎี Y            
ของแมคเกรเกอร์  (McGregor) ที่เชื่อว่าบุคคลที่มีความรับผิดชอบและสร้างสรรค์ ไม่ควรถูกบังคับ  
ควบคุมมากเกินไปเพื่อว่าเขาจะท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  เป็นการยอมรับความสามารถและ
ศักยภาพของคนท างาน  ซึ่งสอดคล้องกับ สิรินาถ จันทรคณา (2548 : 98-99) ที่ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพล
ต่อความคิดเห็ นในการท างานเป็นทีมของ พนักงาน บริษัทดีคอมพิวเตอร์  จ ากั ด พบว่า ปัจจัย           
ด้านจิตวิทยาในการท างานเป็นทีมของพนักงานในบริษัท  ดี คอมพิวเตอร์  จ ากัด  ด้านความรับผิดชอบ
มีระดับความคิดเห็นที่เห็นด้วย  รวมทั้งยังสอดคล้องกับ พินิจ ทางทอง ( 2549 : 83) ที่ศึกษาแรงจูงใจ  
ในการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 
พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานด้านความรับผิดชอบ อยู่ในระดับมาก  เช่นเดียวกัน 
 1.3 ด้านความมั่นคงในการปฏิบัติงาน พบว่า ผู้ดูแลเด็กมีระดับแรงจูงใจใน                   
การปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก  เน่ืองจากผู้ดูแลเด็กบางส่วนได้รับบรรจุแต่งตั้ง เป็นข้าราชการ  ต าแหน่ง    
ครูผู้ดูแลเด็ก  สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น และมีแนวโน้มว่า
ผู้ดูแลเด็กจะได้รับการบรรจุแต่งตั้งเป็นข้าราชการเพิ่มขั้น ท าให้มีความมั่นคงในการปฏิบัติงานมากขึ้น
และไม่ เกิดความกังวลในเร่ืองของการที่จะต้องเปลี่ยนแปลงหรือหางานท าใหม่  ซึ่งสอดคล้องกับ
ทฤษฎีล าดับดับขั้นความต้องการของมาสโลว์ (Maslow) ที่กล่าวว่า ความต้องการความปลอดภัยและ
มั่นคง เป็นความต้องการด้านความปลอดภัยและมั่นคงในชีวิตและครอบครัว   ซึ่งเป็นความต้องการใน
ระดับล่างของมนุษย์  และสอดคล้องกับทฤษฎี สองปัจจัย  ของเฮอร์ซเบอร์ก (Hertzberg) ที่กล่าวถึง
ความมั่นคงในการปฏิบัติงานว่าเป็นปัจจัยสุขอนามัยหรือปัจจัยค้ าจุ นที่จะป้องกันไม่ให้บุคคลเกิด
ความรู้สึกไม่พึงพอใจในงาน  และยังสอดคล้องกับ มลฑล   รอยตระกูล (2546 : 42) ที่ศึกษาเร่ือง 
แรงจูงใจที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของสรรพากรพื้นที่สาขา พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานด้าน
ความมั่งคงในการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมาก เช่นเดียวกัน 
 1.4 ด้านสถานภาพของงาน พบว่า ผู้ดูแลเด็กมีระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานอยู่ ใน
ระดับมาก  เนื่องจากผู้ดูแลเด็กมีความรู้สึกเชื่อมั่นและศรัทธาในวิชาชีพ  รวมถึงความมีชื่อเสียงของ
หน่วยงาน  สอดคล้องกับทฤษฎี สองปัจจัย  ของเฮอร์ซเบอร์ก (Hertzberg) ที่กล่าวถึง ความมั่นคงใน
การปฏิบัติงานว่าเป็นปัจจัยสุขอนามัยหรือปัจจัยค้ าจุนที่จะป้องกันไม่ให้บุคคลเกิดความรู้สึกไม่พึง
พอใจในงาน  และสอดคล้องกับ งานวิจัยของ สังคม  ศุภรัตนกุล (2546 : บทคัดย่อ) ศึกษา การรับรู้
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บทบาทและแรงจูงใจของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขกับการปฏิบัติงานในการให้บริการหลักในศูนย์สุขภาพ
ชุมชน จังหวัดหนองบัวล าภู  พบว่า แรงจูงใจของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขกับการปฏิบัติงาน                  
ในการให้บริการหลักในศูนย์สุขภาพชุมชน จังหวัดหนองบัวล าภู  ด้านสถานภาพของงาน  อยู่ในระดับ
มาก เช่นเดียวกัน 
 1.5 ด้านความเป็นอยู่ส่วนตัว พบว่า   ผู้ดูแลเด็ก มีระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน    
อยู่ในระดับ มาก  อาจเป็นเพราะว่า งานของ ผู้ดูแลเด็กเป็นงานเกี่ยวกับการจัดประสบการณ์เรียนรู้  
ส่งเสริมการเรียนรู้ให้แก่เด็กปฐมวัย และการดูแลเด็กให้มีพัฒนาการเหมาะสมตามวัย  เป็นที่พึงพอใจ
และได้รับการยอมรับจากผู้ปกครองและชุมชน  ท าให้มีความภาคภูมิใจในงานของตนเองและมีความ
เป็นอยู่ส่วนตัวที่ดีขึ้น  ซึ่งสอดคล้องกับ งานวิจัยของ  สังคม  ศุภรัตนกุล (2546 : บทคัดย่อ) ที่ศึกษา     
การรับรู้บทบาทและแรงจูงใจของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขกับการปฏิบัติงานในการให้บริการหลัก         
ในศูนย์สุขภาพชุมชน จังหวัดหนองบัวล าภู พบว่า แรงจูงใจของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขกับ                 
การปฏิบัติงานในการให้บริการหลักในศูนย์สุขภาพชุมชน จังหวัดหนองบัวล าภู  ด้านความเป็นอยู่
ส่วนตัว อยู่ในระดับมาก  เช่นเดียวกัน 
 1.6  ด้านโอกาสความก้าวหน้า   พบว่า ผู้ดูแลเด็ก มีระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
อยู่ในระดับมาก  เนื่องจากโดยส่วนใหญ่มีโอกาสได้ปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ ซึ่งท าให้เกิด
ประสบการณ์และความช านาญมากจึงมีโอกาสได้ รับเลื่อนขั้นเลื่อนต าแหน่งให้สูงขึ้น  ซึ่งสอดคล้อง
กับทฤษฎี อี อาร์ จี ของ เคลตัน  แอลเดอร์เฟอร์ (Clayton P. Alderfer)ที่กล่าวว่า  ความเจริญก้าวหน้า 
เป็นความต้องการที่จะก้าวไปข้างหน้าเพื่อที่จะสร้างสรรค์ ผลงานที่เป็นที่ยอมรับของบุคคลอ่ืน      
โดยการเลื่อนขั้น เลื่อนต าแหน่ง ได้รับการกล่าวถึงและการให้รางวัลทางสังคม หรือการเข้าใจกับชีวิต
มากขึ้น   และยังสอดคล้องกับ แนวคิดของ  ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ (2550 :176) ที่กล่าวถึง         
การน าทฤษฎีสองปัจจัย มาใช้เพื่อให้เกิดการจูงใจในการท างานในระดับสูง โดยการจัดให้พนักงาน            
มีโอกาสเจริญก้าวหน้าในอาชีพ เช่น การได้รับโอกาสให้เลื่อนต าแหน่งหน้าที่ ส าหรับพนักงานที่มี     
ผลการปฏิบัติงานดี มีความประพฤติดี และสอดคล้องกับ งานวิจัยของ สิริรักษ์ วรรธนะพินธุ        
(2548 :129) ที่ศึกษา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์       
พบว่า องค์ประกอบปัจจัยจูงใจด้านโอกาสความก้าวหน้า อยู่ในระดับสูงซึ่งสอดคล้องกับ พินิจ  ทางทอง 
(2549 : 83)  ที่ศึกษา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานด้านโอกาสความก้าวหน้า  อยู่ในระดับ
มากเช่นเดียวกัน 
 1.7  ด้านการปกครองบังคับบัญชา พบว่า  ผู้ดูแลเด็กมีระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  
อยู่ในระดับมาก  เน่ืองจากการปฏิบัติงานของ ดูแลเด็ก  ซึ่งอยู่ในความดูแลของ องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น  มีการก าหนดกรอบของหน้าที่ความรับผิดชอบตามแนวทางปฏิบัติของ กรมส่งเสริมการ
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ปกครองท้องถิ่น  และมีการวัดผลการปฏิบัติงานตามแผนการปฏิบัติงาน โดยมีการให้คะแนนตาม
ตัวชี้วัดอย่างเปิดเผยและมีความยุติธรรม  และท าให้เกิดความเสมอภาคในการปกครองบังคับบัญชา   
ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีความเสมอภาคของ สแตซี่  อดัมส์ (Stacy Adams) ที่กล่าวถึงการได้รับความ
เป็นธรรมในการท างานที่เท่าเทียมกันระหว่างพนักงานที่ท างานในลักษณะเดียวกัน ควรได้รับรางวัล  
ที่เหมือนกัน มีความเท่าเทียมกันมี ความเป็นธรรมเสมอภาคกัน ดังน้ันผู้บริหารที่มีความสามารถ
จะต้องท าให้เกิดความเท่าเทียมกัน  เพราะเป็นสิ่งส าคัญที่ท าให้พนักงานรู้สึกได้ถึงความเป็นธรรมและ
ไม่เป็นธรรม ซึ่งอาจส่งผลถึงความส าเร็จขององค์การ และสอดคล้องกับ มลฑล รอยตระกูล (2546 : 42)    
ที่ศึกษาเร่ือง แรงจูงใจที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของสรรพากรพื้นที่สาขา พบว่า แรงจูงใจใน            
การปฏิบัติงาน ด้านการปกครองบังคับบัญชาอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน 
 1.8 ด้านเงินเดือนและค่าตอบแทน  พบว่า ผู้ดูแลเด็กมีระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน       
อยู่ในระดับมาก   เน่ือง การปฏิบัติงานของ ผู้ดูแลเด็ก  เป็นแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในระดับ มาก      
อาจเป็นเพราะว่า ปัจจุบันผู้ดูแลเด็กได้รับการคัดเลือกและบรรจุแต่งตั้งเป็นครูผู้ดูแลเด็กได้รับเงินเดือน 
ค่าตอบแทนและสวัสดิการต่าง ๆ  เหมือนเช่น ข้าราชการ ครูทั่วๆไปและมีโอกาสก้าวหน้าในอาชีพ    
ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีล าดับดับขั้นความต้องการของมาสโลว์ (Maslow) ที่กล่าวว่า บุคคล  มีความ
ต้องการอย่างไม่มีที่สิ้นสุด และความต้องการจะก่อให้เกิดพฤติกรรมเพื่อตอบสนองความต้องการทาง
กายภาพ (Physiological Needs) เป็นความต้องการขั้นพื้นฐานในการด ารงอยู่ของบุคคล เช่น อาหาร 
น้ า อากาศ ที่อยู่อาศัย ซึ่งจะเป็นความต้องการในขั้นแรกของการมีชีวิตและด ารงความเป็นมนุษย์ ซึ่งจะ
ได้รับตอบสนองจากปัจจัยพื้นฐานทางกายภาพ เช่น เงินเดือน  และสอดคล้องกับกับทฤษฎีสองปัจจัย  
ของเฮอร์ซเบอร์ก (Hertzberg) ที่กล่าวว่าเงินเดือนและค่าตอบแทน เป็นปัจจัยที่กระตุ้นให้เกิดแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงาน ท าให้การท างานมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้นผลผลิตเพิ่มขึ้นท าให้บุคคลเกิดความพึงพอใจ
ในการท างานและยังสอดคล้องกับแนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2550 : 176) ที่ได้กล่าวถึง
การน าทฤษฎีสองปัจจัย มาใช้เพื่อให้เกิดการจูงใจในการท างานในระดับสูงให้พนักงานแต่ละคนมี
ความพึงพอใจในขณะท างานโดยพนักงานจะได้รับปัจจัยความต้องการขั้น พื้นฐานอย่างเพียงพอโดย
พิจารณาการจ่ายค่าตอบแทนที่เหมาะสม และยังสอดคล้องกับ สุนันทา พงศ์ประเสริฐศรี (2550 : บทคัดย่อ)     
ที่ศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
จังหวัดมหาสารคาม พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานด้านเงินเดือนและผลตอบแทนอยู่ในระดับ มาก 
เช่นเดียวกัน 
 1.9  ด้านความเจริญเติบโต  พบว่า ผู้ดูแลเด็กมีระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานอยู่ใน
ระดับมาก เน่ืองจากมีโอกาสได้รับการพัฒนาความรู้  ความสามารถและทักษะจากการปฏิบัติงาน  เช่น 
ผู้ดูแลเด็กได้รับการฝึกอบรม ตามแผนฝึกอบรมของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นและหน่วยงาน   
ที่เกี่ยวข้อง  เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกับกับทฤษฎีสองปัจจัย  ของเฮอร์ซเบอร์ก (Hertzberg) ที่กล่าวว่า
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ความเจริญเติบโต เป็นปัจจัยที่กระตุ้นให้เกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  ท าให้การท างาน                      
มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น  ผลผลิตเพิ่มขึ้น  ท าให้บุคคลเกิดความพึงพอใจในการท างาน  ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ สังคม  ศุภรัตนกุล (2546 : บทคัดย่อ) ที่ศึกษาการรับรู้บทบาทและแรงจูงใจของเจ้าหน้าที่
สาธารณสุขกับการปฏิบัติงานในการให้บริการหลักในศูนย์สุขภาพชุมชน จังหวัดหนองบัวล าภู พบว่า 
แรงจูงใจของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขกับการปฏิบัติงานในการให้บริการหลักในศูนย์สุขภาพชุมชน 
จังหวัดหนองบัวล าภู  ด้านความเจริญเติบโต อยู่ในระดับมาก เช่นเดียวกัน 
 1.10  ด้านความส าเร็จในการปฏิบัติงาน  พบว่า  ผู้ดูแลเด็ก มีระดับแรงจูงใจใน          
การปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมาก เป็นเพราะกรม ส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น มีการจัดท ามาตรฐาน    
การด าเนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก เพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กให้มี
มาตรฐานและมีคุณภาพไปในทิศทางเดียวกัน ท าให้การปฏิบัติงานของผู้ดูแลเด็กเห็นผลส าเร็จชัดเจน
เป็นรูปธรรม  จึงท าให้เกิดการปฏิบัติงานจนบรรลุตามเป้าหมายตามก าหนดเวลา  และสามารถแก้ไข
ปัญหาในการปฏิบัติงานจนส าเร็จ   ซึ่งสอดคล้องกับ ทฤษฎี สองปัจจัย  ของเฮอร์ซเบอร์ก  (Hertzberg) 
ที่กล่าวถึง ความส าเร็จในการปฏิบัติงานว่าเป็นปัจจัยสุขอนามัยหรือปัจจัยค้ าจุนที่จะป้องกันไม่ให้
บุคคลเกิดความรู้สึกไม่พึงพอใจในงาน  และสอดคล้องกับทฤษฎีความต้องการของแมคคลีแลนด์ 
(McClelland) ซึ่งศึกษาถึงความต้องการของบุคคลว่า มี 3 ด้าน คือ ความต้องการบรรลุความส าเร็จ 
ความต้องการทางสังคม และความต้องการทางอ านาจ  ความต้องการทั้งสามด้านนี้เป็นสิ่งที่บุคคล         
มีความต้องการอยู่เสมอในชีวิต  และสอดคล้องกับ พินิจ  ทางทอง ( 2549 : 83) ที่ศึกษาแรงจูงใจใน  
การปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 พบว่า 
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานด้านความส าเร็จในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน 
 1.11 ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล  พบว่า ผู้ดูแลเด็ก  มีระดับแรงจูงใจ                 
ในการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมาก  เพราะในการปฏิบัติงานของ ผู้แลเด็ก มีลักษณะการท างาน ร่วมกัน
ในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กด้วยกันและบุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และยังเป็นงานที่ต้องติดต่อ
กับ ผู้ปกครองและชุมชน ตลอดเวลา ท าให้เกิดการมีส่วนร่วมในการท างานรวมถึงต้องกา ร                   
มีปฏิสัมพันธ์ร่วมกับบุคคลอ่ืน  ก่อให้เกิดความสามัคคีความสนิทสนมใกล้ชิดระหว่างผู้บังคับบัญชา
และเพื่อนร่วมงาน ทั้งในการด้านการงานและส่วนตัว  ความสามารถในการท างานร่วมกันและ            
มีบรรยากาศในการท างานที่เป็นมิตร ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎี  อี อาร์ จี ของ เคลตัน  แอลเดอร์เฟอร์ 
(Clayton P. Alderfer) ที่กล่าวว่า ความสัมพันธ์เป็นความต้องการมีปฏิสัมพันธ์ร่วมกับบุคคลอ่ืน       
ซึ่งบุคคลจะได้รับการตอบสนองจากการยอมรับทางสังคม ความสัมพันธ์ทางสังคมและกลุ่มเพื่อน 
และทฤษฎีสองปัจจัย ของเฮอร์ซเบอร์ก  (Hertzberg) ที่กล่าวว่าความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล  เป็นปัจจัย
ที่กระตุ้นให้เกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  ท าให้การท างานมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น  ผลผลิตเพิ่มขึ้น    
ท าให้บุคคลเกิดความพึงพอใจในการท างาน  และยังสอดคล้องกับ งานวิจัยของ สิริรักษ์ วรรธนะพินธุ 
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(2548 : 129) ที่ศึกษา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์  
พบว่า องค์ประกอบปัจจัยค้ าจุน ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล อยู่ในระดับสูงเช่นเดียวกัน 
 1.12 ด้านนโยบายและการบริหาร พบว่า ผู้ดูแลเด็กมีระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
อยู่ในระดับมาก อาจเป็นเพราะมีนโยบายการบริหารและแผนการปฏิบัติงานขององค์กร ซึ่งด าเนินการ
เพื่อให้สอดคล้องตามยุทธศาสตร์ของกรม ส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น   ท าให้การปฏิบัติงานมี
แนวทางในการปฏิบัติงานที่ชัดเจนเป็นไปในแนวทางเดียวกัน ท าให้มีหลักการในการท างาน การจัด
ระบบงานที่มีประสิทธิภาพ   ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎี สองปัจจัย  ของ เฮอร์ซเบอร์ก (Hertzberg)           
ที่กล่าวถึง  ความมั่นคงในการปฏิบัติงานว่าเป็นปัจจัยสุขอนามัยหรือปัจจัยค้ าจุนที่จะป้องกันไม่ให้
บุคคลเกิดความรู้สึกไม่พึงพอใจในงาน  และสอดคล้องกับ มลฑล รอยตระกูล   (2546 : 46-55)ที่ศึกษา 
แรงจูงใจที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของสรรพากรพื้นที่สาขา  พบว่าแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน         
ด้านนโยบายและการบริหารอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน 
 1.13 ด้านสภาพการปฏิบัติงาน  พบว่า ผู้ดูแลเด็กมีระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน   
อยู่ในระดับมาก และ เน่ืองจากในสถานที่ท างาน มีสิ่งแวดล้อม  ที่เป็นเคร่ืองช่วยให้การปฏิบัติงาน        
มีความคล่องตัว  ซึ่งได้แก่  ความเป็นสัดส่วนของอาคารสถานที่  สิ่งอ านวยความสะดวกต่าง  ๆ            
ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎี สองปัจจัยของเฮอร์ซเบอร์ก (Hertzberg) ที่กล่าวว่าสภาพการปฏิบัติงาน เป็น
ปัจจัยสุขอนามัยหรือปัจจัยค้ าจุน  เป็นปัจจัยที่ป้องกันไม่ให้บุคคลเกิดความรู้สึกไม่พึงพอใจในงาน  
และยังสอดคล้องกับ แนวคิดของ ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ (2550 : 176) ที่ได้กล่าวถึงการน าทฤษฎี
สองปัจจัย มาใช้เพื่อให้เกิดการจูงใจในการท างานในระดับสูง โดยการให้สิ่งที่เป็นผลประโยชน์
เพิ่มเติมนอกจากค่าตอบแทน การมีหลักประกันในอาชีพ การมีสภาพการท างานที่ดี เป็นต้น  และ
สอดคล้องกับ มลฑล รอยตระกูล  (2546 : 46-55)  ที่ศึกษาแรงจูงใจที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของ
สรรพากรพื้นที่สาขา พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานด้านสภาพการปฏิบัติงาน  อยู่ในระดับมาก  
เช่นเดียวกัน 
 1.14  ด้านการยอมรับนับถือ  พบว่า  ผู้ดูแลเด็ก มีระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน     
อยู่ในระดับมาก  เน่ืองจากเป็นงานที่ต้องได้รับการยอมรับนับถือไม่ว่าจากผู้บังคับบัญชา                
เพื่อนร่วมงาน  ผู้ปกครองนักเรียน  หรือจากบุคคลในหน่วยงานอื่นๆ ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีล าดับดับ
ขั้นความต้องการของมาสโลว์ ที่กล่าวว่า บุคคลต้องการ การยอมรับจากสังคม โดยต้องการมีส่วนร่วม  
มิตรภาพ และความรักจากบุคคลอ่ืน ซึ่งบุคคลจะได้รับจากกลุ่มท างาน เพื่อนร่วมวิชาชีพ หรือกลุ่ม
สังคมต่างๆ ซึ่งสอดคล้องกับกับทฤษฎีสองปัจจัย  ของเฮอร์ซเบอร์ก (Hertzberg) ที่กล่าวว่าการยอมรับ
นับถือเป็นปัจจัยที่กระตุ้นให้เกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  ท าให้การท างานมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น  
ผลผลิตเพิ่มขึ้น ท าให้บุคคลเกิดความพึงพอใจในการท างาน และสอดคล้องกับ สิริรักษ์   วรรธนะพินธุ 
(2548 : 129) ที่ได้ศึกษา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรสถาบันบัณฑิตพั ฒนบริหารศาสตร์  
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พบว่า องค์ประกอบปัจจัยจูงใจด้านด้านการยอมรับนับถือ อยู่ในระดับสูง รวมทั้งสอดคล้องกับ       
พินิจ  ทางทอง ( 2549 : 83) ที่ศึกษา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษา  สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานด้านความส าเร็จใน
การปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก  เช่นเดียวกัน 
 
 2.  การด าเนินงานตามมาตรฐานศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
 ผลการศึกษา  พบว่าผู้ดูแลเด็กศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์ กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน
จังหวัดเพชรบุรี  มีระดับการด าเนินงานตามมาตรฐานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทุก
ด้าน และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  ผู้ดูแลเด็กมีระดับการด าเนินงานตามมาตรฐานศูนย์พัฒนา
เด็กเล็ก อยู่ในระดับมากทุกด้านได้แก่  ด้านอาคาร สถานที่ สิ่งแวดล้อมและความปลอดภัย                
ด้านวิชาการและกิจกรรมตามหลักสูตร   ด้านบุคลากร ด้านการบริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก     
ด้านการมีส่วนร่วมและการสนับสนุนจากทุกภาคส่วน และด้านการส่งเสริมเครือข่ายการพัฒนา      
เด็กปฐมวัย ซึ่งสามารถอภิปรายผลการวิจัย  เป็นรายด้านเรียงล าดับดังนี้ 

 2.1 ด้านอาคาร สถานที่ สิ่งแวดล้อมและความปลอดภัย  พบว่าผู้ดูแลเด็ก มีระดับการ
ด าเนินงานตามมาตรฐานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก อยู่ในระดับมากและอยู่ในล าดับสูงที่สุด อาจเป็นเพราะ
กรมส่งเสริมได้สนับสนุนงบประมาณในการก่อสร้างอาคารศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเพิ่มขึ้น ท าให้ อาคาร
สถานที่ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมีปลอดภัย  มีความสะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อย มีสภาพภูมิทัศน์รอบ
อาคารร่มรื่น มีพื้นที่กลางแจ้งและสนามเด็กเล่นที่ปลอดภัยส่งผลให้ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมี
สภาพแวดล้อมที่ดี   เอ้ือต่อการเรียนรู้  สนองความต้องการเรียนรู้ของเด็ก  เป็นไปตามกับหลักการจัด
การศึกษาปฐมวัย สอดคล้องกับ ราตรี นาสาทร (2552: บทคัดย่อ) ที่ศึกษาความคาดหวังของผู้ปกครอง
ที่มีต่อการจัดการศึกษาปฐมวัยในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กต าบลบ้านเล่า  อ าเภอเมือง จังหวัดชัยภูมิ  พบว่า  
ในภาพรวมผู้ปกครองมีความคาดหวังอยู่ในระดับมากที่สุด  ด้านอาคารสถานที่สิ่งแวดล้อมและความ
ปลอดภัย อันดับหนึ่ง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ  พบว่า ในข้อบริเวณอาคารมีการปลูกต้นไม้ให้ความ    
ร่มรื่น สะอาด ไม่มีกองขยะ ไม่มีแอ่งน้ า มีค่าเฉลี่ย อยู่ในระดับมากที่สุด  

 2.2 ด้านวิชาการและกิจกรรมตามหลักสูตร   พบว่า ผู้ดูแลเด็กมีระดับการด าเนินงาน
ตามมาตรฐานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก อยู่ในระดับมาก   อาจเป็นเพราะศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมีการจัดท า
หลักสูตรสถานศึกษา  โดยการบูรณาการหลักสูตรการศึกษาปฐมวัย  พุทธศักราช 2546 ให้สอดคล้อง
กับสังคม วัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น  หลักสูตรสถานศึกษาเป็นหลักสูตรที่พัฒนาขึ้นโดยยึด
หลักสูตรการศึกษาปฐมวัย  พุทธศักราช  2546 ใช้รูปแบบการนสอนตามแนวคิดบูรณาการหน่วย   
การเรียนรู้ที่เกี่ยวข้องกับสังคม  วัฒนธรรม และภูมิปัญญาท้องถิ่น  พัฒนาขึ้นจากการส ารวจความ
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ต้องการของบุคคลที่เกี่ยวข้องในท้องถิ่น โดยการศึกษาเอกสารท้องถิ่นและงานวิจัยมาประกอบเป็น
ข้อมูลในการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา  เพื่อมุ่งพัฒนาผู้เรียนให้มีความพร้อมทุก ๆ ด้านและเป็น
แนวทางในการจัดประสบการณ์เรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพและเป็นมาตรฐานเดียวกัน  สอดคล้องกับ      
จิราวุฒิ   สีมารักษ์  (2553: 117-119) ที่ได้ศึกษาการด าเนินงานจัดการศึกษาศูนย์พัฒนาเด็กเล็กตาม
มาตรฐานกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น  ในจังหวัดเลย  ผลการวิจัยพบว่า  การด าเนินงาน               
จัดการศึกษาศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  ตามมาตรฐานกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นในจังหวัดเลย              
โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก  พบว่า  ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดได้แก่ด้านอาคารสถานที่  
สิ่งแวดล้อม  และความปลอดภัย  รองลงมาคือ  ด้านบุคลากร  และด้านวิชาการและกิจกรรมตาม
หลักสูตรศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  ตามล าดับ  ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด  คือ ด้านการมีส่วนร่วมและ
สนับสนุนจากชุมชน 
 2.3 ด้านบุคลากร  พบว่า ผู้ดูแลเด็ก มีระดับการด าเนินงานตามมาตรฐานศูนย์พัฒนาเด็ก
เล็ก อยู่ในระดับมาก   อาจเป็นเพราะกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นมีนโยบายส่งเสริมสนับสนุน
ผู้ดูแลเด็กในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กให้มีความก้าวหน้าและมั่นคงทางวิชาชีพและได้ก าหนดคุณสมบัติ 
สถานภาพและบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบต าแหน่งหัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก และครูผู้ดูแลเด็ก 
ให้สอดคล้องกับตามประกาศคณะกรรมการกลางพนักงานเทศบาลก าหนดให้หัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็ก
เล็กและครูผู้ดูแลเด็กขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีสถานภาพเป็นข้าราชการ/พนักงานครู         
ส่วนท้องถิ่น ส่งผลให้ผู้ดูแลเด็กมีโอกาสก้าวหน้าและมั่นคงในอาชีพยิ่งขึ้น สอดคล้องกับ นภัสสร         
สว่างโคตร ( 2552 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษา การด าเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์กรปกครอง        
ส่วนท้องถิ่นตามทัศนะของบุคลากรเขตอ าเภอสมเด็จ จังหวัดกาฬสินธุ์  ผลการศึกษาพบว่า                
การด าเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามทัศนะของบุคลากรเขตอ าเภอ
สมเด็จจังหวัดกาฬสินธุ์ โดยรวมมีการด าเนินงานอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 
ด้านบุคลากร และการบริหารจัดการ และด้านวิชาการและกิจกรรมตามหลักสูตรกิจกรรมตาม
หลักสูตร มีการด าเนินงานอยู่ในระดับมาก 
 2.4  ด้านการบริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  พบว่า ผู้ดูแลเด็กมีระดับการด าเนินงาน
ตามมาตรฐานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  อยู่ในระดับมาก  อาจเป็นเพราะ กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น
ก าหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรับผิดชอบการบริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กให้มีมาตรฐาน
และคุณภาพตามหลักวิชาการ  กฎหมาย ระเบียบ และหนังสือสั่งการที่เกี่ยวข้อง  โดยความร่วมมือ
สนับสนุนของประชาชนในชุมชนในท้องถิ่นนั้น  ๆ แบ่งการบริหารจัดการเป็ น 3 ด้าน ได้แก่            
ด้านการ บริหารงาน  ด้านการบริหารงบประมาณ  และงานบริหารบุคคล ซึ่งส่งผลให้การบริหาร
จัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเป็นไปตามมาตรฐานและเป็นไปในทิศทางทางเดียวกัน 
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 2.5 ด้านการมีส่วนร่วมและการสนับสนุนจากทุกภาคส่วน   พบว่า ผู้ดูแลเด็กมีระดับการ
ด าเนินงานตามมาตรฐานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก อยู่ในระดับมาก  อาจเป็นเพราะ พระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ  พุทธศักราช 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม พุทธศักราช  2545 มาตรา  29  ก าหนดให้สถานศึกษา
ร่วมกับบุคล ครอบครัว ชุมชน องค์กรชุมชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เอกชน องค์กรวิชาชีพ  
สถาบันศาสนา  สถานประกอ บการและสถาบันสังคมอื่น ส่งเสริมความเข้มแข็งของชุมชนโดยจัด
กระบวนการเรียนรู้ภายในชุมชน  เพื่อให้ชุมชนมีการจัดการศึกษาอบรม  มีการแสวงหาที่หาความรู้  
ข้อมูลข่าวสาร และรู้จักเลือกสรรภูมิปัญญาท้องถิ่นและวิทยาการต่างๆ  เพื่อพัฒนาชุมชนให้สอดคล้อง
กับสภาพปัญหาและความต้องการ รวมทั้งหาวิธีการสนับสนุนให้มีการแลกเปลี่ยนประสบการณ์
พัฒนาระหว่างชุมชนในการพัฒนาศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขอองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจึงต้องค านึงถึง
การมีส่วนร่วมกันทุกภาคส่วนในสังคมเพื่อให้เป็นกฎหมาย  อีกทั้งยังเป็นการใช้ต้นทุนทางสังคมที่มี
อยู่ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการพัฒนาศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  การจัดการ
ศึกษาในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเป็นการสร้างพื้นฐานการศึกษาให้แก่เด็กเล็กที่จะท าให้มีการส่งเสริม
การศึกษาระดับพื้นฐานต่อไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถตอบสนองความต้องการของสังคม       
จนเป็นที่ยอมรับในศักยภาพการบริหารจัดการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  กระบวนการ          
มีส่วนร่วมจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งต่อการพัฒนาศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  เป็นการระดมสรรพก าลังจากทุก
ภาคส่วนของสังคมภายใต้ทักษะการบริการจัดการที่มีประสิทธิภาพของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น หัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ครูผู้ดูแลเด็กและผู้ที่เกี่ยวข้องที่จะท าให้เกิดความพร้อมใจที่จะ
ร่วมมือในการจัดการศึกษาของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กให้ก้าวหน้าต่อไป สอดคล้องกับ สุกัญญา          
สยามประโคน  (2551 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการบริหารจัดการศูนย์
พัฒนาเด็กเล็ก ในเขตอ าเภอหนองบุญมาก  จังหวัดนครราชสีมา พบว่า  การมีส่วนร่วมของผู้ปกครองที่
มีต่อการบริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในเขตอ าเภอหนองบุญมาก  จังหวัดนครราชสีมา               
โดยภาพรวมการมีส่วนร่วมอยู่ในระดับมาก   
 2.6 ด้านการส่งเสริมเครือข่ายการพัฒนาเด็กปฐมวั ย พบว่า  ผู้ดูแลเด็ก มีระดับ                   
การด าเนินงานตามมาตรฐานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก อยู่ในระดับมาก  อาจเป็นเพราะศูนย์เด็กเล็กขอองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นสถานพัฒนาเด็กปฐมวัยที่มีคุณภาพและได้มาตรฐานในการอบรมเลี้ยงดู     
จัดประสบการณ์และส่งเสริมพัฒนาการเรียนรู้แก่เด็กปฐมวัยอย่างครอบคลุมกว้างขวาง  เป็นพื้นฐาน
ของการศึกษา เพื่อพัฒนาคนอย่างมีคุณภาพ  ดังนั้นทุกภาคส่วนจึงต้องส่งเสริมการสร้างเครือข่ายการ
พัฒนาเด็กปฐมวัย  ทั้งในระดับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ระดับอ าเภอ ระดับจังหวัด ระดับภาค   
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 3. ความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจ ในการปฏิบัติงานกับผลการด าเนินงานตามมาตรฐาน      
ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองคก์รปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดเพชรบุรี  

 ผลการศึกษา  พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่าง  แรงจูงใจในการปฏิบัติงานกับผลการ
ด าเนินงานตามมาตรฐานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดเพชรบุรี 
โดยรวม พบว่ามีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง ( r=.593**) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 และมีความสัมพันธ์ ไปในทางบวก  เมื่อพิจารณารายด้านพบว่ามีความสัมพันธ์กันในระดับปาน
กลางทุกข้อ ได้แก่  เงินเดือนและค่าตอบแทน การยอมรับนับถือ นโยบายและการบริหาร  การปกครอง
บังคับบัญชา  ความเจริญเติบโต สภาพการปฏิบัติงาน  ความเป็นอยู่ส่วนตัว  สถานภาพของงาน    
ความมั่นคงในการปฏิบัติงาน  ความรับผิดชอบ  ความส าเร็จในการปฏิบัติงาน ลักษณะงานที่ปฏิบัติ                 
และความก้าวหน้า  ตามล าดับ 

 เมื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ในภาพรวม ( Xtot)                    
กับผลการด าเนินงานตามมาตรฐานศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัด
เพชรบุรี(Y1 –Y6) พบว่ามีความสัมพันธ์กัน ในทางบวก  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 อยู่ใน
ระดับสูง  1 ข้อ คือ  การมีส่วนร่วมและการสนับสนุนจากทุกภาคส่วน และอยู่ในระดับปานกลาง 5 ข้อ 
ได้แก่ อาคาร สถานที่สิ่งแวดล้อมและความปลอดภัย วิชาการและกิจกรรมตามหลักสูตร บุคลากร            
การส่งเสริมเครือข่ายการพัฒนาเด็กปฐมวัย และการบริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  ตามล าดับ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 

 จากการศึกษาวิจัยเร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจ ในการปฏิบัติงาน กับผลการ
ด าเนินงานตามมาตรฐานของผู้ดูแลเด็กศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์ กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน
จังหวัดเพชรบุร ีดังนี้  
 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
1. จากผลการวิจัยที่พบว่า  ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมากทุกด้านมีเพียง
ด้านการยอมรับนับถือ  และด้านสภาพการปฏิบัติงาน  มีระดับการด าเนินงานเป็นล าดับสุดท้าย  ดังนั้น 
จึงควรให้ความส าคัญในการเพิ่มระดับด้านการยอมรับนับถือ  และด้านสภาพการปฏิบัติงาน ให้ผู้ดูแล
เด็กอย่างเหมาะสม เพื่อเป็นพื้นฐานในการน าไปสูค่วามส าเร็จขององค์การ  ดังนี ้
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  1.1  ควรจัดสิ่งแวดล้อมและปัจจัยต่าง  ๆ ที่เป็นเคร่ืองช่วยให้การปฏิบัติงานมีความ
คล่องตัว ได้แก่  มีเคร่ืองมือวัสดุอุปกรณ์  และสิ่งอ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน อย่างพอเพียง     
มีบรรยากาศทางกายภาพเอ้ือต่อการปฏิบัติงาน  
  1.2 ส่งเสริมผู้ดูแลเด็กให้เป็นที่ ยอมรับนับถือจากเพื่อนร่วมงาน  ผู้ปกครองนักเรียน  
หรือจากบุคคลใ นหน่วยงานอื่น  ๆ หรือ การได้รับ การยกย่อง ชมเชย จากผู้บังคับบัญชาและได้รับ      
การยอมรับจากหน่วยงานอื่น ๆ เช่น การได้รับการยกย่องชมเชย  การมอบเกียรติบัตร  ฯลฯ 

2.  จากผลการวิจัยที่พบว่า   ระดับการด าเนินงานตามมาตรฐานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก       
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการมีส่วนร่วมและการสนับสนุนจาก
ทุกภาคส่วน และด้านการส่งเสริมเครือข่ายการพัฒนาเด็กปฐมวัย มีระดับการด าเนินงานตามมาตรฐาน
เป็นล าดับสุดท้าย ดังนั้น จึงมีการส่งเสริมในด้านต่างๆ ดังนี้  

 2.1 ส่งเสริมด้านการมีส่วนร่วมและการสนับสนุนจากทุกภาคส่วน  ด้วยการระดม
สรรพก าลังจากทุกภาคส่วนของสังคมภายใต้ทักษะการบริการจัดการที่มีประสิทธิภาพของผู้บริหาร
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  ครูผู้ดูแลเด็ก  บุคคลที่มีความรู้ความสามารถ  
ครอบครัว  ชุมชน  องค์กรเอกชน  ภูมิปัญญาท้องถิ่น  ปราชญ์ชาวบ้าน  องค์กรวิชาชีพ  สถาบันศาสนา  
สถานประกอบการและสถาบันสังคมอื่น และผู้ที่เกี่ยวข้องที่จะท าให้เกิดความพร้อมใจที่จะร่วมมือใน
การจัดการศึกษาของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กให้ก้าวหน้าต่อไป  
  2.2 ส่งเสริมการสร้างเครือข่ายการพัฒนาเด็กปฐมวัย ทั้งในระดับองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น  ระดับอ าเภอ  ระดับจังหวัด  ระดับภาค  เพื่อให้ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเป็นแหล่งแลกเปลี่ยน
การเรียนรู้ทางด้านการพัฒนาเด็กปฐมวัย  สร้างเครือข่ายความร่วมมือในการพัฒนาศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก
ให้มีศักยภาพในการพัฒนาเด็ก  เสริมสร้างความเข้มแข็งในการปฏิบัติงานด้านพัฒนาเด็กปฐมวัย
ระหว่างหัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  ครูผู้ดูแลเด็ก  ผู้ช่วยครูผู้ดูแลเด็ก  ผู้บริหารและผู้ที่เกี่ยวข้องของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และเปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการพัฒนาเด็กปฐมวัย 

 
ข้อเสนอแนะต่อการท าวิจัยครั้งต่อไป 
1. ศึกษาปัจจัยส่งผลต่อการด าเนินงานตามมาตรฐาน ด าเนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก

สังกัดองค์ กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์ การสังเกตการณ์ ประกอบด้วยเพื่อให้
การศึกษามีเนื้อหาสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น 

2.  ศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน ด าเนินงานของศูนย์
พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
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3. ควรศึกษารูปแบการมีส่วนร่วมของชุมชนต่อการพัฒนาศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเพื่อให้
ชุมชนและศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมีช่องทางในการประสานความร่วมมือในการพัฒนาศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก
อย่างยั่งยืน 

 


