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ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
  

สวสัดิการสังคม  เป็นการปฏิบติัจดัท าเพื่อช่วยเหลือบุคคล ครอบครัว กลุ่มชน และ
ชุมชนใหมี้มาตรฐานการครองชีพอนัดี มีสุขภาพและสังคมท่ีน่าพึงพอใจ โดยมุ่งใหส้ามารถ
ช่วยเหลือตนเองได ้ และช่วยเหลือผูอ่ื้นในสังคมเดียวกนัต่อไป  ซ่ึงครอบคลุมไปถึงการด าเนินการ
ทุกอยา่งของรัฐและเอกชน  เพื่อช่วยเหลือเก้ือกลูเพื่อนมนุษย ์หรือกลุ่มชนรวมกนัเป็นสังคม เป็นชาติ 
ผูท่ี้ไม่สามารถช่วยตนเองใหมี้ความสุขทั้งทางกายและจิตใจ ใหมี้ปัจจยัอนัจ าเป็นแก่การด ารงชีพ  
คือ อาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม ท่ีอยูอ่าศยั ยารักษาโรค ตลอดจนการบ าบดัโรคภยัไขเ้จบ็ การศึกษาอบรม
ตามสมควรแก่อตัภาพ และความรู้ท่ีจะท ามาหาเล้ียงชีพโดยสุจริต  เพื่อความเรียบร้อยและความเป็น
ปึกแผน่ของสังคมและเป็นระบบการจดับริการสังคม  เพื่อแกไ้ขปัญหาทางสังคม อนัเน่ืองมาจาก
การท่ีประชาชนไม่สามรถด ารงชีวติในสังคมได ้หรือไม่สามารถด ารงชีวติในสังคมได ้หรือไม่ สามารถ
ปรับตวัเขา้กบัระบบของสังคม และไม่สามารถปฏิบติัหนา้ท่ีทางสังคมของตนเองได ้ ทั้งน้ีโดยท่ี
บริการดงักล่าวจะตอ้งตอบสนองความตอ้งการพื้นฐานของประชาชน และความมัน่คงทางสังคมใน
ระดบัมาตรฐานเป็นการพฒันาคุณภาพชีวติของประชาชน (กรมประชาสงเคราะห์, 2550: 5-7)  

มนุษยทุ์กคนตอ้งการท่ีจะมีร่างกายท่ีสมบูรณ์  อนัเป็นส่วนประกอบท่ีจ าเป็นใน
การด ารงชีวติ ดงันั้นการสูญเสียอวยัวะจะท าใหเ้กิดความแตกต่างจากบุคคลอ่ืน โดยเฉพาะการสูญเสีย
อวยัวะท่ีใชใ้นการเคล่ือนไหวและรับสัมผสั เช่น แขน ขา พิการ ซ่ึงนบัไดว้า่เป็นการสูญเสียขอบเขต
ของร่างกาย (Body Boundaries) ยอ่มมีผลกระทบทั้งทางร่างกาย จิตใจและสังคม บุคคลมิไดต้อ้งการ 
การเคล่ือนไหวเพียงอยา่งเดียวเท่านั้น แต่บุคคลยงัตอ้งการมีความสามารถในการควบคุมการเคล่ือนไหว 
จากสถิติการจดทะเบียนคนพิการ ตั้งแต่สถิติขอ้มูลคนพิการ ตามประเภทความพิการ ตั้งแต่ 1 พ.ย. 
2537 – 31 ธ.ค. 2554 พบวา่ประเทศไทยมีจ านวนคนพิการ จ านวน 1,207,171 คน (ส านกังานพฒันา
สังคมและความมัน่ของมนุษย,์ 2552) 

ในปัจจุบนัทศันะของคนส่วนใหญ่มกัจะมองคนพิการวา่เป็นผูไ้ม่สมประกอบ  ไดแ้ก่ 
คนตาบอด เป็นใบ ้ง่อยเปล้ียเสียขา แขนขาขาด และคนทัว่ไปลงความเห็นวา่ไม่สามารถท าอะไรได้
บิดา มารดา ญาติพี่นอ้งตอ้งดูแลเอาใจใส่  ในการเล้ียงดูจนกวา่ชีวติจะหาไม่  ความรู้สึกเช่นน้ีเป็น
ความรู้สึกนึกคิดของคนทัว่ไป แต่ในทางเศรษฐศาสตร์อาจถือวา่คนพิการเป็นทรัพยากรท่ีมีศกัยภาพ
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ดอ้ยกวา่คนปกติ แต่ในทางสังคมเป็นท่ียอมรับกนัวา่คนพิการไม่ไดด้อ้ยปัญญาไร้คุณค่ากวา่คนปกติ
เสมอไป คนพิการบางคนอาจจะมีสติปัญญาเหนือกวา่คนปกติ  แต่เป็นเพราะเขาขาดโอกาสท่ีจะ
แสดงความสามารถ  (กรมประชาสงเคราะห์ , 2550)  ความพิการท่ีเกิดข้ึนกบัสมาชิกของครอบครัว
ใดครอบครัวหน่ึงยอ่มมีผลกระทบต่อสมาชิกทุกคนในครอบครัว  โดยเฉพาะดา้นอารมณ์และจิตใจ  
ท่ีส าคญัอีกอยา่งหน่ึงคือ เร่ืองภาระหนา้ท่ีของครอบครัวท่ีจะตอ้งรับผดิชอบเล้ียงดูคนพิการ  ซ่ึงมีผล
ต่อเน่ืองถึงปัญหาทางเศรษฐกิจของครอบครัว  เพราะฐานะทางเศรษฐกิจเป็นปัจจยัพื้นฐานท่ีส าคญั  
ท่ีท าใหค้รอบครัวสามารถด าเนินไปอยา่งราบร่ืนและสุขสงบ ความพิการถือเป็นความเจบ็ป่วยเร้ือรัง
อยา่งหน่ึง ซ่ึงตอ้งเสียค่าใชจ่้ายในการดูแลบ าบดั รักษาและฟ้ืนฟูอยา่งไม่ส้ินสุด 

เน่ืองจากจ านวนคนพิการท่ีเพิ่มจ านวนมากข้ึน  ดงันั้น เพื่อเป็นการแกปั้ญหาคนพิการ
อยา่งถูกตอ้ง  รัฐบาลจึงไดป้ระกาศใช้  พระราชบญัญติัการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ  พ.ศ.2534              
ข้ึนโดยใหสิ้ทธิประโยชน์ในการฟ้ืนฟูสมรรถภาพแก่คนพิการท่ีจดทะเบียนแลว้ในดา้นต่างๆ  ไดแ้ก่
การรักษาพยาบาลช่วยเหลืออุปกรณ์หรือเคร่ืองช่วยความพิการ  การใหโ้อกาสทางการศึกษา  การฝึก
อาชีพ การสังคมสงเคราะห์  การมีส่วนร่วมท ากิจกรรมในสังคม  ฯลฯ ต่อมาจึงมีการประกาศใช้
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย  พ.ศ. 2540 ซ่ึงเป็นจุดเปล่ียนแปลงส าคญัในการด าเนินงานดา้น
คนพิการ กล่าวคือรัฐธรรมนูญฉบบัน้ีไดมี้บทบญัญติัไวใ้น  มาตรา 30 ระบุวา่บุคคลยอ่มเสมอกนัใน
กฎหมายและไดรั้บการคุม้ครองตามกฎหมาย  เท่าเทียมกนั  การเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมต่อ
บุคคลเพราะเหตุแห่งความแตกต่างในเร่ือง  ถ่ินก าเนิด เช้ือชาติ ภาษา เพศ อายุ สภาพทางกายภาพ
หรือสุขภาพ สถานะของบุคคล  ฐานะทางเศรษฐกิจ  หรือสังคมความเช่ือ  ศาสนา การศึกษาอบรม
หรือความเห็นทางการเมือง  อนัไม่ขดัต่อบทบญัญติัแห่งรัฐธรรมนูญ  จะกระท ามิได้  มาตรา 55 ระบุ
วา่บุคคลพิการหรือทุพพลภาพ  มีสิทธิไดรั้บส่ิงอ านวยความสะดวกอนัเป็นสาธารณะและความ
ช่วยเหลือจากรัฐ  และมาตรา 80 กล่าววา่เป็นนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐท่ีจะตอ้งสงเคราะห์คนพิการ
หรือทุพพลภาพใหมี้คุณภาพชีวติท่ีดี  และพึ่งพาตนเองได้  เป็นตน้ กฎหมายรัฐธรรมนูญดงักล่าว
ส่งผลใหค้นพิการไดมี้โอกาสรับบริการดา้นต่างๆ ท่ีเป็นระบบมากข้ึน อาทิ บริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ
ทางดา้นการแพทย์ การศึกษา อาชีพ และสังคม ท าใหค้นพิการมีโอกาสพฒันาตนเอง สร้างความเขม้แขง็
ในตนเอง และมีการขยายเครือข่ายการรวมตวัขององคก์รคนพิการลงไปสู่ระดบัล่าง 

ปัจจุบนัการพึ่งตนเองไดข้องคนพิการ ไดก้ลายมาเป็นจุดมุ่งหมายส าคญัของการช่วยเหลือ
คนพิการ โดยยดึหลกัวา่  คนพิการส่วนใหญ่ร่างกาย  จิตใจและสติปัญญามิไดพ้ิการโดยส้ินเชิง  ยงัมี
ศกัยภาพของมนุษย์ (Potential Man Power) อยา่งเตม็ท่ี  ถึงแมว้า่จะมีการสูญเสียความสามารถก็เป็น
เพียงส่วนใดส่วนหน่ึงเท่านั้น การสูญเสียอวยัวะของร่างกายในการท าหนา้ท่ีต่าง  ๆ บางคร้ังอาจเป็น
การสูญเสียความสามารถในหนา้ท่ีของอวยัวะส่วนนั้น  ซ่ึงอาจเป็นการถาวรหรือเป็นเพียงชัว่คราว  
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แต่หากไดรั้บการบ าบดัรักษาท่ีถูกตอ้งเหมาะสมตั้งแต่แรกเร่ิมแลว้  คนพิการก็จะมีความสามารถ
พึ่งตนเอง  และไดรั้บ สิทธิและสวสัดิการสังคมต่างๆเก่ียวขอ้งกบัทุกคนในสังคมโดยเฉพาะคน
พิการสิทธิและ  สวสัดิการต่างๆเป็นส่ิงจ าเป็นในการพฒันาคุณภาพชีวติใหเ้ท่าเทียมกบัคนปกติ
เน่ืองจากมีสภาพความ  พิการเป็นอุปสรรค  บริการต่าง ๆ จึงจ าเป็น เช่น บริการดา้นสาธารณสุข  
บริการดา้นการศึกษา  บริการ ดา้นอาชีพ บริการดา้นท่ีอยูอ่าศยั  บริการประกนัสังคม  บริการดา้น
สงเคราะห์ประชาชน บริการสังคม ปัจจุบนัสวสัดิการสังคมไดมี้การก าหนดในกฎหมายหลายฉบบั  
ดงันั้น ส่ิงท่ีส าคญัอยา่งยิง่ในมิติใหม่  ของการท างานสวสัดิการสังคมในหน่วยงานภาครัฐประการ
หน่ึง คือ การใหป้ระชาชนไดรั้บทราบสิทธิ ของตนตามกฎหมาย และเขา้ถึงสวสัดิการสังคมท่ีรัฐจดั
ใหเ้พื่อใหป้ระชาชนไดรั้บสวสัดิการสังคมท่ี  จ  าเป็นขั้นพื้นฐาน  และการมีคุณภาพชีวติท่ีดี  (ขนิษฐา 
เทวนิทรภกัติ , 2547)  ดงันั้น การพฒันาใหค้นพิการสามารถพึ่งพาตนเองไดต้ามสภาพความพิการ
และขอ้จ ากดัของความพิการในแต่ละดา้น ซ่ึงมีทั้งความพิการทางการมองเห็น ความพิการทางการไดย้นิ
หรือส่ือความหมาย ความพิการทางกายหรือการเคล่ือนไหว ความพิการทางสติปัญญาหรือการเรียนรู้
และความพิการทางจิตใจหรือพฤติกรรม  จ าเป็นตอ้งทราบถึงปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์และมีผลต่อ
ความสามารถในการพึ่งตนเองของคนพิการ 

แนวทางเสริมพลงัคนพิการใหเ้ขา้ถึงบริการทางการแพทยแ์ละสาธารณสุขอยา่ง
สอดคลอ้งและเพียงพอกบัความจ าเป็นพิเศษของแต่ละบุคคลรวมทั้ง การไดรั้บสิทธิประโยชน์จาก
บริการหลกัประกนัสุขภาพ กองทุนประกนัสังคม และกองทุนเงินทดแทน   เสริมสร้างการพฒันา
ทกัษะการเรียนรู้ของ คนพิการตั้งแต่แรกเกิดหรือแรกพบความพิการจนตลอดชีวติ อยา่งเหมาะสม
และมีคุณภาพ   พฒันาและเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบ้ริการช่วยเหลือระยะเร่ิมแรกแก่คนพิการ 
ผูดู้แลคนพิการ และผูเ้ก่ียวขอ้ง  เสริมพลงัคนพิการและผูดู้แลคนพิการเพื่อความมัน่คงและ
ความกา้วหนา้ดา้นอาชีพ หรือการท างาน โดยมีรายไดท่ี้เพียงพอ ทั้งในระบบตลาดแรงงาน นอก
ระบบตลาดแรงงาน การประกอบอาชีพอิสระ รวมถึงการท าธุรกิจเพื่อสังคมของคนพิการ เพื่อร่วม
สร้างเศรษฐกิจของคนพิการเพื่อเขา้ถึงสิทธิเสรีภาพในการเดินทาง ท่องเท่ียว และนนัทนาการบน
พื้นฐานของความเท่าเทียมกบับุคคลทัว่ไป  ส่งเสริมใหค้นพิการมีความถึงพร้อมในการออกก าลงักาย
และเล่นกีฬาเพื่อสุขภาพ และไดรั้บการพฒันาศกัยภาพดา้นกีฬาสู่ความเป็นเลิศ  โดยการปรับปรุง
กลไกดา้นการเงิน การคลงัและงบประมาณเพื่อการส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการใหมี้
ประสิทธิภาพ และกระจายอ านาจสู่ทอ้งถ่ินภาคประชาสังคมและภาคส่วนอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งมี
ประสิทธิผล  ศึกษาและด าเนินการใหมี้แหล่งรายไดเ้พื่อสนบัสนุนการเงินการคลงัและงบประมาณ
เพื่อการส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการอยา่งเพียงพอ และอยา่งย ัง่ยนื  จดัตั้งและสนบัสนุน
การด าเนินงานสถาบนัทางวชิาการเพื่อการวจิยัและพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการ  รวมทั้ง พฒันา
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ผลงานทางวชิาการ งานวจิยัดา้นการพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการท่ีสามารถน าไปก าหนดนโยบาย
ดา้นความพิการของประเทศ (กรมประชาสงเคราะห์, 2550: 1) 

ทั้งน้ีการ ส่งเสริมศกัยภาพและความเขม้แขง็ขององคก์รดา้นคนพิการและเครือข่าย   
แนวทางและมาตรการ   ส่งเสริมและสนบัสนุนใหมี้การรวมตวั จดัตั้ง และสร้างความเขม้แขง็ ของ
องคก์รดา้นคนพิการทุกประเภททั้งในระดบัจงัหวดัและทอ้งถ่ิน  ส่งเสริมและสนบัสนุนองคก์รดา้น
คนพิการใหมี้บทบาทในองคก์รหรือกิจกรรมดา้นคนพิการระดบันานาชาติ  ส่งเสริมและสนบัสนุน
ทรัพยากร โดยเฉพาะดา้นการเงิน และวชิาการ แก่องคก์รดา้นคนพิการใหส้ามารถบริหารจดัการ 
ส่งเสริมและคุม้ครองสิทธิ ตลอดจนจดับริการใหแ้ก่คนพิการไดอ้ยา่งมีมาตรฐาน  สนบัสนุนให้
องคก์รดา้นคนพิการและเครือข่ายมีบทบาทเป็นส่วนหน่ึงของคณะกรรมการในทุกระดบัและทุกมิติ
ในฐานะหุน้ส่วนการพฒันา  การสนบัสนุนใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จดัใหมี้การสมทบ
งบประมาณเพื่อสร้างความเขม้แขง็และศกัยภาพแก่องคก์รดา้นคนพิการในการส่งเสริมและพฒันา
คุณภาพชีวติ คนพิการและผูดู้แลคนพิการ รวมถึงการสร้างเสริมเจตคติเชิงสร้างสรรคต่์อความพิการ
และคนพิการ  แนวทางและมาตรการ  สร้างเสริมความรู้ ความเขา้ใจ และตระหนกัรู้เก่ียวกบัศกัด์ิศรี
ของความเป็นมนุษย ์ศกัยภาพ และการด ารงชีวติอิสระ สิทธิ และหนา้ท่ีของคนพิการ  ส่งเสริมและ
สนบัสนุนใหห้น่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนจดักิจกรรมในการสร้างเสริมเจตคติเชิงสร้างสรรคต่์อ
ความพิการ คนพิการ ความพิการ ผูดู้แล ผูช่้วยคนพิการ และครอบครัว  การพฒันารูปแบบการจดั
กิจกรรมทางสังคมในทุกดา้นเพื่อใหค้นพิการสามารถแสดงศกัยภาพของตนเองไดอ้ยา่งเตม็ท่ี  พฒันา
รูปแบบ และวธีิการ ในการเปล่ียนแปลงแนวคิดเก่ียวกบัคนพิการ จากสังคมเวทนานิยมเป็นสังคม
ฐานสิทธิของคนพิการ   การบรรจุความรู้เร่ืองความพิการและคนพิการในหลกัสูตรการศึกษาทุก
ระดบัและทุกระบบ รวมทั้งการจดัตั้งและสนบัสนุนสถาบนัการส่ือสารสังคมเพื่อส่ือสารสาธารณะ
เร่ืองคนพิการอยา่งมีประสิทธิภาพ (ส านกังานพฒันาสังคมและความมัน่ของมนุษย,์ 2552: 2)  

องคก์ารบริหารส่วนต าบลเป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินและไดป้ฏิบติังานเก่ียวกบั
ดา้นสังคมสงเคราะห์ ท่ีผา่นมาหน่วยงานไดใ้หค้วามช่วยเหลือคนพิการในพื้นท่ีในดา้นการช่วยเหลือ
เร่ืองเงินสงเคราะห์เบ้ียยงัชีพคนพิการ  แต่การช่วยเหลือดา้นอ่ืนยงัไม่เป็นรูปธรรม  อนัเน่ืองมาจาก
ขาดขอ้มูลดา้นอ่ืน ๆ นอกเหนือจากขอ้มูลดา้นครอบครัวและดา้นฐานะความเป็นอยู่  ซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ี
จะใชใ้นการประกอบการพิจารณาคดัเลือกผูท่ี้สมควรไดรั้บเบ้ียยงัชีพผูพ้ิการเท่านั้น  ท าใหมี้ขอ้มูล
ไม่เพียงพอในการใหค้วามช่วยเหลือใหค้นพิการพึ่งตนเองได้ รวมทั้งไดรั้บประสบการณ์ในการท างาน
ท่ีผา่นมาพบวา่  ยงัมีคนพิการส่วนหน่ึงซ่ึงไม่สามารถปรับตวัและยอมรับสภาพความพิการของ
ตนเองได้  ยงัตอ้งพึ่งพาคนอ่ืนอยู่  และยงัมีคนพิการจ านวนมากท่ีไม่ไดรั้บการดูแลเอาใจใส่จาก
บุคคลในครอบครัว  
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จงัหวดัชุมพรมีจ านวนคนพิการทั้งหมด 6,050 ราย  เม่ือจ าแนกคนพิการรารายอ าเภอ
พบวา่ อ าเภอเมืองชุมพรมีมากท่ีสุดถึง  1,665 ราย ซ่ึงสอดคลอ้งกบัจ านวนประชากรท่ีอ าเภอเมืองมี
มากท่ีสุดเช่นเดียวกนั  รองลงมาไดแ้ก่ อ าเภอท่าแซะจ านวน  1,165 ราย อ าเภอสว ีจ านวน  945 ราย 
อ าเภอหลงัสวน จ านวน  792 ราย อ าเภอปะทิว จ านวน  532 ราย อ าเภอละแม จ านวน  348 ราย 
อ าเภอทุ่งตะโก  จ านวน 326 ราย และนอ้ยท่ีสุดไดแ้ก่ อ าเภอ พะโตะ๊ จ  านวน 277 ราย  เม่ือจ าแนก
ตามประเภทความพิการ  พบวา่ความพิการทางกาย/การเคล่ือนไหวมีมากท่ีสุด  จ านวน 2,931 ราย 
รองลงมาคือ ความพิการทางสติปัญญาการเรียนรู้  จ  านวน 849 ราย ความพิการทางการไดย้นิและ   
ส่ือความหมาย  จ านวน812 ราย ความพิการทางการมองเห็น  จ านวน 624 ราย และนอ้ยท่ีสุดไดแ้ก่ 
ความพิการทางจิตใจ/พฤติกรรม  จ านวน 109 ราย เป็นท่ีน่าสังเกตวา่คนพิการมีความซ ้ าซอ้น 
กล่าวคือ มีความพิการตั้งแต่ 2 ความพิการอยูใ่นบุคคลเดียวกนัมีถึง 644 ราย (ส านกังานพฒันาสังคม
และความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดัชุมพร, 2554) 

ปัญหาการพฒันาขีดความสามารถในการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารและบริการขององคก์าร
บริหารส่วนต าบล  รวมทั้งการส่งเสริมคนพิการใหส้ามารถเขา้ถึงสิทธิอยา่งเท่าเทียมและเป็นธรรม  
และยงัมีการด าเนินการในการบริการท่ีไม่ต่อเน่ืองท าใหค้นพิการไม่สามารถเขา้ถึงการบริการ
ส าหรับผูพ้ิการได้   รวมถึงการใหอุ้ปกรณ์  และเคร่ืองช่วยความพิการ  รวมถึงเทคโนโลยส่ิีงอ านวย
ความสะดวกเพื่อการด ารงชีวติประจ าวนั  ตลอดจนเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร ขอ้มูล
ข่าวสาร การส่ือสาร บริการโทรคมนาคม  รวมถึงเทคโนโลยส่ิีงอ านวยความสะดวกเพื่อการส่ือสาร  
และการส่งเสริมคนพิการ โดยการใหโ้อกาสในการท างาน การศึกษา และการเขา้ถึงบริการสาธารณะ
ต่าง ๆ เช่นเดียวกบัคนปกติซ่ึงเป็นส่ิงท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลยงัมีการใหบ้ริการท่ีไปทัว่ถึง 

จากปัญหาและความส าคญัดงักล่าว ผูว้จิยัจึงสนใจศึกษา แนวทางการพฒันาคุณภาพ
ชีวติคนพิการขององคก์ารบริหารส่วนต าบล อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร  เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดเ้ป็น
แนวทางใน การพฒันาคุณภาพชีวติของคนพิการ ท่ีจะใหค้นพิการสามารถมีชีวติอยูใ่นสังคมไดด้ว้ย
ตนเอง สามารถดูแลตนเองและครอบครัว  รวมทั้งสามารถน าไปสู่การพฒันาในทุก  ๆ ดา้น เพื่อให้
เกิดความอยูดี่กินดี พึ่งตนเองไดท้ั้งดา้นจิตใจ เศรษฐกิจอารมณ์ และสังคม ท าใหรู้้สึกวา่ตนเป็นคนท่ี
มีคุณค่า มีความมัน่ใจในการด าเนินชีวติเพื่อตนเองครอบครัว  และสังคม และน าไปเป็นแนวทางใน
การจดัการวางแผนเพื่อการพฒันาคนพิการหรือบูรณาการร่วมกบัหน่วยงานอ่ืนในการจดัท า
โครงการเพื่อใหค้วามช่วยเหลือผูพ้ิการ รวมทั้งเป็นเพื่อเป็นแนวทางในการจดับริการใหค้นพิการได้
อยา่งถูกตอ้ง  
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วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 

1. เพื่อศึกษาการพฒันาคุณภาพชีวติของคนพิการตามยทุธศาสตร์ขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร  

2. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่ง การบริหารงานตามยทุธศาสตร์กบัการพฒันา
คุณภาพชีวติคนพิการขององคก์ารบริหารส่วนต าบล  อ าเภอท่าแซะ   จงัหวดัชุมพร 

3. เพื่อหาแนวทางท่ีเหมาะสมในการพฒันา คุณภาพชีวติคนพิการของ องคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล  อ าเภอท่าแซะ  จงัหวดัชุมพร 
 

สมมติฐานของการวจิัย 
 

การบริหารงานตามยทุธศาสตร์มีความสัมพนัธ์กบัการพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการ
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล  อ าเภอท่าแซะ  จงัหวดัชุมพร 
 

ขอบเขตของการวจิัย 
 

การวจิยัในคร้ังน้ี  ผูว้จิยัไดก้  าหนด ขอบเขตการวจิยัตามแนวคิดเก่ียวกบัการพฒันา
คุณภาพชีวติคนพิการตามแนวคิดของส านกังานส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการแห่งชาติ
(2552) และศึกษาทบทวนยทุธศาสตร์ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล อ าเภอท่าแซะ  จงัหวดัชุมพร ท่ี
ด าเนินการอยูใ่นปัจจุบนั 

1. ขอบเขตด้านเนือ้หา 
การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเน้ือหาเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการ

ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล  อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร โดยการพฒันาระบบบริการ  จดั
สภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสม เกิดรวมกลุ่มคนพิการท่ีเขม้แขง็ กลุ่มคนท างานอาสาสมคัรเพื่อช่วยเหลือ  
คนพิการและเกิดองคก์รดา้นคนพิการและเครือข่าย  เพื่อพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการ  ในบริบท  
ศกัยภาพของคนพิการ  ครอบครัวคนพิการ  ชุมชน สังคม ไดรั้บการพฒันาและปรับเปล่ียนไปสู่มิติ
ท่ีตั้ง บนพื้นฐานของสิทธิคนพิการ ตามแนวคิดของส านกังานส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการ
แห่งชาติ (2552) และศึกษาทบทวนการบริหารและการพฒันาและแนวทางการพฒันาคุณภาพชีวติ
คนพิการ ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร ท่ีด าเนินการอยูใ่นปัจจุบนั 
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2. ขอบเขตด้านตัวแปร   
2.1 ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่  การพฒันาคุณภาพชีวติของคนพิการ  ประกอบดว้ย    

พลเมืองทัว่ไป  ดา้นสุขภาพ  ดา้นการศึกษา  ดา้นสังคม/การใชชี้วติประจ าวนั และดา้นอาชีพ    
2.2 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่  การบริหารงานตามยทุธศาสตร์ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 

ประกอบดว้ย   ดา้นการส่งเสริมสุขภาพของผูพ้ิการ ดา้นการพฒันาอาชีพเพิ่มรายไดข้องผูพ้ิการ   
ดา้นการส่งเสริมการศึกษา  และดา้นการจดัท่ีอยูอ่าศยัท่ีเหมาะสม   

3. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
3.1 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา มีจ านวน 2 กลุ่ม ไดแ้ก่   

กลุ่มท่ี 1  ผูบ้ริหารท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัการวางแผนยทุธศาสตร์ในดา้นการพฒันา
คุณภาพชีวติคนพิการ ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเขตอ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร ไดแ้ก่ นายก
องคก์ารบริหารส่วนต าบล และขา้ราชการประจ า  จ  านวน  10 แห่ง จ านวน 30   คน      

กลุ่มท่ี 2  คนพิการท่ีอยูใ่นพื้นท่ี องคก์ารบริหารส่วนต าบล  อ าเภอท่าแซะ 
จงัหวดัชุมพร จ านวน 10  แห่ง  จ  านวน 1,267 คน  

3.2 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษามีจ านวน 2 กลุ่ม ไดแ้ก่  
กลุ่มท่ี 1  ผูบ้ริหารท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัการวางแผนยทุธศาสตร์การพฒันา

คุณภาพชีวติคนพิการ ในองคก์ารบริหารส่วนต าบลเขตอ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร ไดแ้ก่ นายก
องคก์ารบริหารส่วนต าบล  ขา้ราชการประจ า  จ  านวน 10 แห่ง จ านวน 30 คน  เลือกแบบเจาะจง ได้
กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 10 คน จากผูมี้ความรู้ ความเขา้ใจ และความสามารถในการวางแผนยทุธศาสตร์
การพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการ ในองคก์ารบริหารส่วนต าบล 

กลุ่มท่ี 2  คนพิการท่ีอยูใ่นพื้นท่ี องคก์ารบริหารส่วนต าบล อ าเภอท่าแซะ 
จงัหวดัชุมพร จ านวน 10 แห่ง   จ  านวน 1,267 คน โดยใชสู้ตรของทาโรยามาเน่ (Yamane  อา้งถึงใน 
ยทุธ ไกยวรรณ์, 2553: 137) โดยการสุ่มแบบบงัเอิญ (Accidental sampling) ไดจ้  านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
จ านวน 305 คน   

4. ขอบเขตด้านพืน้ที ่
พื้นท่ีในการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ องคก์ารบริหารส่วนต าบล ในอ าเภอท่าแซะ จงัหวดั

ชุมพร จ านวน 10 แห่ง ไดแ้ก่ องคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าแซะ   องคก์ารบริหารส่วนต าบลคุริง 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลสลุย องคก์ารบริหารส่วนต าบลนากระตาม  องคก์ารบริหารส่วนต าบลรับร่อ  
องคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าขา้ม  องคก์ารบริหารส่วนต าบลหงษเ์จริญ  องคก์ารบริหารส่วนต าบล 
หินแกว้  องคก์ารบริหารส่วนต าบลทรัพยอ์นนัต ์ องคก์ารบริหารส่วนต าบลสองพี่นอ้ง  
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5. ขอบเขตด้านระยะเวลา 
ระยะเวลาในการศึกษา ผูว้จิยัก าหนดศึกษาระหวา่งเดือนมิถุนายน – ตุลาคม 2557  

 

นิยามเชิงปฏบิัติการ 
 

แนวทางการพฒันาคุณภาพชีวติของคนพกิาร  หมายถึง การพฒันาคุณภาพชีวติของ  
คนพิการตามสิทธิของผูดู้แลคนพิการ ประกอบดว้ย  สิทธิพลเมืองทัว่ไป สิทธิดา้นสุขภาพ สิทธิดา้น
การศึกษา  สิทธิดา้นสังคม/การใชชี้วติประจ าวนั และสิทธิดา้นอาชีพ    

ด้านพลเมืองทัว่ไป  หมายถึง คนพิการในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบล อ าเภอท่าแซะ  
จงัหวดัชุมพรไดรั้บความคุม้ครองในศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์โดยไม่ค  านึงถึง เพศ วยั สีผวิ สัญชาติ 
ศาสนา  หรือสติปัญญา  การคุม้ครองไม่ใหบุ้คคลอ่ืนกระท าการใด ๆ ท่ีกระทบต่อสิทธิของคนพิการ   
ไดรั้บความคุม้ครองตามกฎหมายเท่าเทียมกนั ชายและหญิงมีสิทธิเท่าเทียมกนั   มีผูแ้ทนท่ีมีความรู้
ความเช่ียวชาญในเร่ืองของคนพิการเขา้มามีส่วนร่วมในการพิจารณาร่างกฎหมายซ่ึงจะมีผลต่อผู ้
พิการทั้งโดยทางตรงและทางออ้มเขา้ถึง ไดรั้บความคุม้ครองในการด าเนินกระบวนพิจารณาคดี
อยา่งเหมาะสม  และไดรั้บการอ านวยความสะดวกในการเบิกความในชั้นศาล โดยก าหนดใหคู้่ความฝ่าย
ใดหรือบุคคลใดท่ีมาศาลซ่ึงเป็นใบห้รือหูหนวกและอ่านเขียนหนงัสือไม่ได ้มีสิทธิไดรั้บการจดัหา
ล่ามจากคู่ความฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง   

สิทธิด้านสุขภาพ หมายถึง  ไดรั้บการส่งเสริม  สนบัสนุน และพฒันาระบบสุขภาพท่ี
เนน้การสร้างเสริมสุขภาพอนัน าไปสู่สุขภาวะท่ีย ัง่ยนื ส่งเสริมใหป้ระชาชนไดรั้บบริการสาธารณสุข
ท่ีมีมาตรฐานอยา่งทัว่ถึงและมีประสิทธิภาพ และส่งเสริมใหเ้อกชน และชุมชนมีส่วนร่วมใน
การพฒันาสุขภาพและการจดับริการสาธารณสุข  ไดรั้บบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพโดยกระบวนการ
ทางการแพทย ์ ไดรั้บการยกเวน้ไม่ตอ้งจ่ายค่าบริการในการรับบริการทางสาธารณสุข และ ไดรั้บ
สิทธิดา้นสุขภาพ โดยก าหนดใหค้นพิการท่ีมีความจ าเพาะในเร่ืองสุขภาพไดรั้บการคุม้ครองอยา่ง
สอดคลอ้งและเหมาะสม รวมทั้งป้องกนัมิใหเ้กิดความพิการโดยก าเนิด 

สิทธิด้านการศึกษา หมายถึง ไดรั้บการศึกษาเท่าเทียมกบัคนทัว่ไป ไดรั้บ การศึกษาขั้น
พื้นฐานเป็นพิเศษตั้งแต่แรกเกิด หรือเม่ือพบความพิการโดยไม่เสียค่าใชจ่้าย ไดรั้บการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ถึงระดบัอุดมศึกษาเป็นพิเศษ โดยไม่เสียค่าใชจ่้าย รวมถึงการไดรั้บสิทธิในส่ิงอ านวยความสะดวก  
ไดรั้บบริการทางการศึกษา สถานศึกษา ระบบและรูปแบบการศึกษา โดยค านึงถึงความสามารถ 
ความสนใจ ความถนดัและความตอ้งการจ าเป็นพิเศษของบุคคลนั้น ไดรั้บเทคโนโลย ีส่ิงอ านวย
ความสะดวก ส่ือ บริการและความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษา  
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สิทธิด้านสังคม/การใช้ชีวติประจ าวนั หมายถึง การยอมรับและมีส่วนร่วมในกิจกรรม
ทางสังคม ไดรั้บส่ิงอ านวยความสะดวกและบริการต่าง ๆ ท่ีจ  าเป็นส าหรับคนพิการ ไดรั้บการสงเคราะห์
และจดัสวสัดิการใหมี้คุณภาพชีวติท่ีดีข้ึนและพึ่งพาตนเองได ้ไดรั้บการจดัสวสัดิการเบ้ียความพิการ  
บริการล่ามภาษามือ  ไดรั้บการปรับสภาพแวดลอ้มท่ีอยูอ่าศยั การมีผูช่้วยคนพิการหรือการจดัใหมี้
สวสัดิการอ่ืน สิทธิในการเขา้ถึงและใชป้ระโยชน์จากขอ้มูลข่าวสาร การส่ือสาร เพื่อการส่ือสารส าหรับ
คนพิการทุกประเภท ไดรั้บส่ิงอ านวยความสะดวกในการใชอ้าคารและพื้นท่ีใชส้อยของสถานพยาบาล 

สิทธิด้านอาชีพ  หมายถึง การฟ้ืนฟูสมรรถภาพดา้นอาชีพ การใหบ้ริการท่ีมีมาตรฐาน 
การคุม้ครองแรงงาน มาตรการเพื่อการมีงานท า  ไดรั้บการส่งเสริมการประกอบอาชีพอิสระ และ
บริการส่ือ ส่ิงอ านวยความสะดวกเทคโนโลยหีรือความช่วยเหลืออ่ืนใด เพื่อการท างานและ  
ประกอบอาชีพของคนพิการ ไดรั้บสัมปทาน สถานท่ีจ าหน่ายสินคา้หรือบริการ การจา้งเหมาช่วงงาน 
ฝึกงาน หรือการช่วยเหลืออ่ืนใดแก่คนพิการหรือผูดู้แลคนพิการ โดย หน่วยงานของรัฐ นายจา้งหรือ
เจา้ของสถานประกอบการ 

ด้านการส่งเสริมสุขภาพของผู้พกิาร หมายถึง องคก์ารบริหารส่วนต าบล อ าเภอท่าแซะ 
จงัหวดัชุมพร มีการส ารวจ ตรวจเยีย่มคน้หาผูพ้ิการเพื่อด าเนินการจดัท าขอ้มูลวางแผนใหค้วามช่วยเหลือ
ผูพ้ิการอยา่งทัว่ถึงและเป็นธรรม  การประสานงานกบัสถานพยาบาลของรัฐเพื่อด าเนินการดา้น
การยกเวน้ค่ารักษาพยาบาล การอ านวยความสะดวกใหผู้พ้ิการกรณีเดินทางไปตรวจรักษา  การประสาน
ความร่วมมีเจา้หนา้ท่ีอนามยัมาตรวจสุขภาพท่ีบา้นเพื่อส่งต่อผูพ้ิการไปยงัสถานพยาบาลอ่ืนๆ เพื่อ
การฟ้ืนฟูสมรรถภาพท่ีเหมาะสม และการจดัอบรมความรู้การดูแลสุขภาพแก่ผูพ้ิการและครอบครัว
ผูพ้ิการ 

ด้านการพฒันาอาชีพเพิม่รายได้ของผู้พกิาร  หมายถึง องคก์ารบริหารส่วนต าบล 
อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร มีการส ารวจรายได ้สภาพเศรษฐกิจของผูพ้ิการและครอบครัว การสงเคราะห์
ผูพ้ิการโดยจ่ายเบ้ียยงัชีพแก่ผูพ้ิการตามท่ีกฎหมายก าหนด ส่งเสริมการตั้งกองทุนการประกอบ
อาชีพผูพ้ิการโดยเฉพาะ เพื่อการเล้ียงดูตนเองอยา่งพอเพียง และการประสานงานส่งต่อใหผู้พ้ิการใน
ชุมชนได ้ฝึกอาชีพในสถาบนัการฝึกอาชีพของรัฐและเอกชนท่ีใหผู้พ้ิการเขา้ท างาน 

ด้านการส่งเสริมการศึกษา  หมายถึง องคก์ารบริหารส่วนต าบล อ าเภอท่าแซะจงัหวดั
ชุมพร  มีการส ารวจ คน้หาขอ้มูลดา้นการศึกษาของผูพ้ิการท่ีมีศกัยภาพเรียนไดแ้ต่ยงัไม่ไดเ้รียนเขา้
รับการศึกษา ประสานงานใหมี้การจดับริการการศึกษาส าหรับผูพ้ิการทุกประเภท ทุกระดบัความพิการ 
และทุกระดบัอาย ุและโรงเรียนพิเศษเฉพาะทาง รวมทั้งมีการสนบัสนุนค่าใชจ่้ายในการจดั
การศึกษาแก่ผูพ้ิการในการใหทุ้นการศึกษาแก่ผูพ้ิการ  
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ด้านการจัดทีอ่ยู่อาศัยทีเ่หมาะสม   หมายถึง องคก์ารบริหารส่วนต าบล อ าเภอท่าแซะ
จงัหวดัชุมพร มีการจดัสภาพแวดลอ้มท่ีดีและเอ้ือต่อการอยูร่่วมกบัครอบครัวและคนในชุมชนโดย
ไม่ถูกกีดกนั และเลือกปฏิบติั การบริการสาธารณูปโภคโครงสร้างพื้นฐานท่ีจ าเป็นไดแ้ก่ ประปา  
ไฟฟ้า  ถนน ส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆอยา่งเหมาะสมเสมอภาค ทัว่ถึง การสงเคราะห์ดา้นการเงิน
แก่ผูพ้ิการเพื่อการปรับปรุงสถานท่ีอยูอ่าศยั ใหมี้ความมัน่คงแขง็แรง สะอาด และมีความสะดวกต่อ
ผูพ้ิการ 
 

ประโยชน์ของการวจิัย 
 

1. ไดท้ราบขอ้มูลการพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการขององคก์ารบริหารส่วนต าบล  
อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร และน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปวางแผนพฒันาคุณภาพชีวติของคนพิการต่อไป 

2. ไดท้ราบคุณภาพชีวติของคนพิการขององคก์ารบริหารส่วนต าบล  อ าเภอท่าแซะ 
จงัหวดัชุมพร และน าขอ้มูลไปวางแผนพฒันาคุณภาพชีวติของคนพิการเพื่อตอบสนองความตอ้งการ
ของคนพิการอยา่งแทจ้ริง 

3. ไดท้ราบแนวทางการคุณภาพชีวติของคนพิการขององคก์ารบริหารส่วนต าบล  
อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร และน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปผลกัดนัการบูรณาการแผนพฒันาคุณภาพชีวติคน
พิการประจ าจงัหวดั  เขา้สู่แผนพฒันาจงัหวดั  มุ่งใหเ้กิดระบบการจดัสรรงบประมาณ  เงินอุดหนุน 
ใหแ้ก่องคก์ารบริหารส่วนต าบล ส าหรับใชข้บัเคล่ือนงานใหบ้ริการคนพิการในความรับผดิชอบ
อยา่งทัว่ถึงและมีคุณภาพ 


