
 

บทที่  3 
 

วธีิด าเนินการวจิยั 
 

การศึกษา แนวทางการพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร  มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1 ) ศึกษาการพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการตาม
ยทุธศาสตร์ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร 2 ) ศึกษาความสัมพนัธ์
ระหวา่งการบริหารงานตามยทุธศาสตร์กบัการพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการขององคก์ารบริหารส่วน
ต าบล  อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร  และ 3) แสวงหาแนวทางท่ีเหมาะสมในการพฒันา คุณภาพชีวติ
คนพิการขององคก์ารบริหารส่วนต าบล  อ าเภอท่าแซะ  จงัหวดัชุมพร  ผูว้จิยัใชรู้ปแบบการวจิยัเชิง
ปริมาณ (Quantitative  Research) และการวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยผูว้จิยัก าหนด
แนวทางแต่ละขั้นตอนของการด าเนินงานวจิยัดงัน้ี 
 

ขั้นตอนที ่1  ระเบียบวธิีวจิัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research  Methodology)  
 

โดยไดส้ังเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันา
คุณภาพชีวติคนพิการขององคก์ารบริหารส่วนต าบล อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร  โดยผูว้จิยัสร้าง
แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั  เป็นเคร่ืองมือเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีก าหนด 
แลว้ใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปวเิคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive  Statistics) และวเิคราะห์ขอ้มูล
ดว้ยการศึกษาจากค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์      
(Correlation Analysis) มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1. ประชากรทีใ่ช้ในการวจัิย 

คนพิการท่ีอยูใ่นพื้นท่ี องคก์ารบริหารส่วนต าบล  อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร  
จ านวน 10  แห่ง   ประกอบดว้ย องคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าแซะ องคก์ารบริหารส่วนต าบลคุริง  
องคก์ารบริหารส่วนต าบลสลุย องคก์ารบริหารส่วนต าบลนากระตาม  องคก์ารบริหารส่วนต าบล รับร่อ  
องคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าขา้ม องคก์ารบริหารส่วนต าบลหงษเ์จริญ  องคก์ารบริหารส่วนต าบลหินแกว้  
องคก์ารบริหารส่วนต าบลทรัพยอ์นนัต ์ องคก์ารบริหารส่วนต าบลสองพี่นอ้ง  มีจ  านวน 1,267 คน 
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2. กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวจัิย 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยั คือ คนพิการท่ีอยูใ่นพื้นท่ี องคก์ารบริหารส่วน

ต าบล  อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร  จ  านวน 10  แห่ง   จ  านวน 1,267 คน โดยใชสู้ตรของทาโรยามาเน่ 
(Yamane  อา้งถึงใน ยทุธ ไกยวรรณ์, 2553: 137) โดยสุ่มตามจ านวนคนพิการท่ี มีภูมิล าเนาอยูใ่นพื้นท่ี
องคก์ารบริหารส่วนต าบล  อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร  จ  านวน 10  แห่ง โดยการสุ่มแบบบงัเอิญ   
(Accidental sampling) ไดจ้  านวนกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 305 คน  แสดงรายละเอียดดงัตาราง ท่ี 3.1 ดงัน้ี 

สูตร n   = 
2Ne1

N


 

โดย n   = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 N = ขนาดของประชากร   
 e = ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่ง (0.05) 

แทนค่า n =   
2)05.0(267,11

267,1


 

  = 304.02  คน 
ตารางท่ี  3.1  จ  านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอท่าแซะ  

จงัหวดัชุมพร 
 

ล าดับที ่ องค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอ
ท่าแซะ 

ประชากร (คน) กลุ่มตัวอย่าง (คน) 

1 องคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าแซะ 439 106 
2 องคก์ารบริหารส่วนต าบลคุริง 53 13 
3 องคก์ารบริหารส่วนต าบลสลุย 62 15 
4 องคก์ารบริหารส่วนต าบลนากระตาม 147 35 
5  องคก์ารบริหารส่วนต าบลรับร่อ 162 39 
6 องคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าขา้ม 122 29 
7 องคก์ารบริหารส่วนต าบลหงษเ์จริญ 91 22 
8 องคก์ารบริหารส่วนต าบลหินแกว้ 56 14 
9 องคก์ารบริหารส่วนต าบลทรัพยอ์นนัต ์ 34 8 

10 องคก์ารบริหารส่วนต าบลสองพี่นอ้ง 101 24 
 รวม 1,267 305 
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เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี  
1. แบบสอบถาม  เก่ียวกบัการบริหารงานตามยทุธศาสตร์เพื่อพฒันาคุณภาพชีวติของ

คนพิการขององคก์ารบริหารส่วนต าบล อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร ใชส้อบถามคนพิการของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบล  อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร  แบ่งออกเป็น 3 ตอน 

ตอนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชีพ ระดบั
การศึกษา  รายไดต่้อเดือน แหล่งท่ีมาของรายได ้สาเหตุความพิการ ระยะเวลาความพิการ และผูดู้แล 
โดยใชค้  าถามเลือกตอบ (Checklist) 

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัการพฒันาคุณภาพชีวติของคนพิการขององคก์าร
บริหารส่วนต าบล อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร จ านวน 5  ดา้น  จ  านวน 25 ขอ้  ประกอบดว้ย  ดา้น
พลเมืองทัว่ไป ดา้นสุขภาพ  ดา้นการศึกษา ดา้นสังคม/การใชชี้วติประจ าวนั และดา้นอาชีพ    
ลกัษณะของค าถาม จะเป็นค าถามแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ของ Likert  โดยแบ่งระดบั
ความคิดเห็น ออกเป็น 5 ระดบั คือ ในการวเิคราะห์ขอ้มูล โดยมีเกณฑก์ารแปลความหมายค่าเฉล่ีย 
ใชเ้กณฑ ์ดงัน้ี (สิน พนัธ์ุพินิจ, 2549: 152-154) 

ค่าเฉล่ีย  4.51 – 5.00  หมายถึง  มีความคิดเห็นระดบัมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย  3.51 – 4.50  หมายถึง  มีความคิดเห็นระดบัมาก   

   ค่าเฉล่ีย  2.51 – 3.50  หมายถึง  มีความคิดเห็นระดบัปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย  1.51 – 2.50  หมายถึง  มีความคิดเห็นระดบันอ้ย 
ค่าเฉล่ีย  1.00 – 1.50  หมายถึง  มีความคิดเห็นระดบันอ้ยท่ีสุด 
ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัการบริหารงานตามยทุธศาสตร์ขององคก์ารบริหาร

ส่วนต าบล อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร จ านวน 4  ดา้น  จ  านวน 20 ขอ้  ประกอบดว้ย ดา้นการส่งเสริม
สุขภาพของผูพ้ิการ  ดา้นการพฒันาอาชีพเพิ่มรายไดข้องผูพ้ิการ ดา้นการส่งเสริมการศึกษา และดา้น
การจดัท่ีอยูอ่าศยัท่ีเหมาะสม ลกัษณะของค าถาม จะเป็นค าถามแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
ของ Likert  โดยแบ่งระดบัความคิดเห็น ออกเป็น 5 ระดบั คือ 

 เห็นดว้ยมากท่ีสุด   ใหค้ะแนน  5  คะแนน 
 เห็นดว้ยมาก     ใหค้ะแนน  4  คะแนน 
 เห็นดว้ยปานกลาง   ใหค้ะแนน  3  คะแนน 
 เห็นดว้ยนอ้ย     ใหค้ะแนน  2  คะแนน 
 เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด ใหค้ะแนน  1  คะแนน  
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ในการวเิคราะห์ขอ้มูล โดยมีเกณฑก์ารแปลความหมายค่าเฉล่ีย ใชเ้กณฑ ์ดงัน้ี                 
(สิน  พนัธ์ุพินิจ, 2549: 152-154) 

 ค่าเฉล่ีย  4.51 – 5.00  หมายถึง  มีความคิดเห็นระดบัมากท่ีสุด 
 ค่าเฉล่ีย  3.51 – 4.50  หมายถึง  มีความคิดเห็นระดบัมาก   

   ค่าเฉล่ีย  2.51 – 3.50  หมายถึง  มีความคิดเห็นระดบัปานกลาง 
 ค่าเฉล่ีย  1.51 – 2.50  หมายถึง  มีความคิดเห็นระดบันอ้ย 
 ค่าเฉล่ีย  1.00 – 1.50  หมายถึง  มีความคิดเห็นระดบันอ้ยท่ีสุด 

2. ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือ 
แบบสอบถามเก่ียวกบั การพฒันา คุณภาพชีวติคนพิการมีความสัมพนัธ์กบั    

การบริหารงานตามยทุธศาสตร์ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล  อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร ผูว้จิยั
ไดด้ าเนินการสร้างข้ึนตามขั้นตอน  ดงัน้ี 

2.1 ก าหนดกรอบแนวความคิดเก่ียวกบั แนวทางการพฒันา คุณภาพชีวติคนพิการ  
มีความสัมพนัธ์กบัการบริหารงานตามยทุธศาสตร์ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล  อ าเภอท่าแซะ   
จงัหวดัชุมพร จ านวน 5 ดา้น ประกอบดว้ย 1) ดา้นพลเมืองทัว่ไป  2) ดา้นสุขภาพ  3)  ดา้นการศึกษา       
4) ดา้นสังคม/การใชชี้วติประจ าวนั และ 5)  ดา้นอาชีพ  การบริหารงานตามยทุธศาสตร์ขององคก์าร
บริหารส่วนต าบล อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร ใน  4 ดา้น ประกอบดว้ย  1) ดา้นการส่งเสริมสุขภาพ
ของผูพ้ิการ 2) ดา้นการพฒันาอาชีพเพิ่มรายไดข้องผูพ้ิการ 3) ดา้นการส่งเสริมการศึกษา  และ 4) ดา้น
การจดัท่ีอยูอ่าศยัท่ีเหมาะสม      

2.2 ศึกษานิยาม ทฤษฎี เอกสาร และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาคุณภาพชีวติ
ของคนพิการ ตามแผนยทุธศาสตร์ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล  อ าเภอท่าแซะ  จงัหวดัชุมพร เพื่อ
น ามาเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 

2.3 ใหค้วามหมายและเขียนนิยามเชิงปฏิบติัการ จากแนวทางการศึกษาเอกสารท่ี
เก่ียวขอ้งกบัยทุธศาสตร์ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล  อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร 

2.4 สร้างแบบสอบถามใหส้อดคลอ้งกบันิยามเชิงปฏิบติัการซ่ึงเป็นแบบสอบถาม
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale)  5 ระดบั  คือ ระดบัมากท่ีสุด  ระดบัมาก ระดบัปานกลาง 
ระดบันอ้ย ระดบันอ้ยท่ีสุด แลว้น าไปใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบคุณภาพของเน้ือหา  พร้อมแกไ้ข
ตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษาก่อนใหผู้เ้ช่ียวชาญพิจารณาตรวจสอบขั้นท่ีสองโดยมีรายนาม     
ผูต้รวจสอบเคร่ืองมือ ดงัน้ี 

2.4.1 ดร. สมชาย     สุเทศ             ดา้นสถิติวธีิวจิยั 
2.4.2 ดร. รังสรรค ์  อินทร์จนัทร์  อาจารยป์ระจ ามหาวทิยาลยัศรีประทุม 
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2.4.3 นางสาวสุดจิต  แพรกทอง ดา้นเน้ือหา   ปลดัองคก์ารบริหารส่วน 
         ต  าบลหินแกว้  

2.5 น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลว้ มาตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content 
Validity) โดยผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน เพื่อพิจารณาความกลมกลืนและครอบคลุม ของแบบสอบถามกบั
นิยามเชิงปฏิบติัการ พร้อมทั้งน ามาหาค่าคุณภาพของแบบสอบถาม  (Item-Objective Congruency 
Index) คือ ค่า  IOC 

2.6 น าเคร่ืองมือไปทดลองใช ้ (Try Out) กบัผูพ้ิการขององคก์ารบริหารส่วนต าบล
ของอ าเภอปะทิว ซ่ึงอยูใ่นพื้นท่ีใกลเ้คียง จ านวน  30  คน แลว้น ามาหาความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม   
(Reliability) ดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา ( Alpha Coefficient) โดยใชว้ธีิของ ครอนบาค ( Cronbach) 
ไดค้่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) เท่ากบั .831 ซ่ึงแสดงวา่แบบสอบถามมีความเช่ือมัน่
อยูใ่นระดบัสูง 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลตามขั้นตอนดงัน้ี 
1. ติดต่อประสานงานกบัคณะมนุษยศ์าสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฎั

เพชรบุรี เพื่อออกหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บขอ้มูล  ถึงนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล ใน
เขตอ าเภอท่าแซะ  จงัหวดัชุมพร  จ  านวน  10  แห่ง เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล
กบัคนพิการท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง 

2. ติดต่อองคก์ารบริหารส่วนต าบล ในอ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร เพื่อยืน่หนงัสือขอ
ความอนุเคราะห์ในการเก็บรวมรวบขอ้มูลกบัคนพิการท่ีสามารถตดัสินใจและประเมินสภาพต่าง  ๆ 
ดว้ยตนเองตามการรับรู้ท่ีไม่มีปัญหาในการส่ือสาร มีภูมิล าเนาอยูใ่นพื้นท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบล  
อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร 

3. ด าเนินการเก็บขอ้มูลภาคสนาม โดยใชแ้บบสอบถามกบัคนพิการท่ี มีภูมิล าเนาอยูใ่น
พื้นท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบล  อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร จ านวน 305 ชุด 

4. แบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมไดต้รวจสอบความถูกตอ้งและคดัเลือกฉบบัท่ีสมบูรณ์
ไปตรวจใหค้ะแนนตามเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้หลงัจากนั้นน าขอ้มูลแบบสอบถามแต่ละชุด มาวเิคราะห์
ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปทางสถิติ 

การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ 
 ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัไดด้ าเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี  

1. การวเิคราะห์ขอ้มูลสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  ประกอบดว้ย 
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1.1 การศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใชส้ถิติค่าร้อยละ 
(Percentage) 

1.2 การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการพฒันาคุณภาพชีวติของคนพิการ  ขององคก์าร
บริหารส่วนต าบล อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร โดยใชก้ารหาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 

1.3 การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการบริหารงานตามยทุธศาสตร์ขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร โดยใชก้ารหาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 

จากแบบสอบถามตอนท่ี 2 และตอนท่ี 3 แลว้น าเสนอเป็นรูปตารางประกอบค า
บรรยายโดยใชเ้กณฑก์ารแปลความหมายของระดบัค่าเฉล่ีย ดงัน้ี (สิน  พนัธ์ุพินิจ, 2549: 155)   

  4.51 – 5.00  หมายถึง มีความคิดเห็นระดบัมากท่ีสุด  
  3.51 – 4.50  หมายถึง มีความคิดเห็นระดบัมาก      
  2.51 – 3.50  หมายถึง มีความคิดเห็นระดบัปานกลาง  
  1.51 – 2.50  หมายถึง มีความคิดเห็นระดบันอ้ย  

1.0 – 1.50  หมายถึง มีความคิดเห็นระดบันอ้ยท่ีสุด  
2. การวเิคราะห์ขอ้มูลสถิติเชิงอนุมาน  (Inferential Statistics) ประกอบดว้ย ทดสอบ

ความสัมพนัธ์ระหวา่งการพฒันาคุณภาพชีวติของคนพิการกบัยทุธศาสตร์ขององคก์ารบริหารส่วน
ต าบล  อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร โดยการหาค่าสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน  (Pearson’s 
Product Moment Correlation Coefficient) เกณฑแ์ปลความหมายของระดบัความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร 
ดงัน้ี  (สิน พนัธ์ุพินิจ, 2549: 158) 

ถา้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์  มีค่าอยูร่ะหวา่ง  -.29 ถึง -.10 และ .10 ถึง .29  ถือวา่
มีความสัมพนัธ์ระดบัต ่า 

ถา้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์  มีค่าอยูร่ะหวา่ง  -.49 ถึง -.30 และ .30 ถึง .49  ถือวา่
มีความสัมพนัธ์ระดบัปานกลาง 

ถา้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์  มีค่าอยูร่ะหวา่ง  -1.00 ถึง -.50 และ .50 ถึง 1.00  ถือวา่
มีความสัมพนัธ์ระดบัสูง 

สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
ในการวเิคราะห์ขอ้มูลน้ี ผูว้จิยัน าขอ้มูลท่ีไดต้รวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์  โดย

ประมวลผลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปคอมพิวเตอร์ ซ่ึงมีสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ ดงัน้ี 
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1. สถิติพรรณนา ( Descriptive Statistics) ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของ
ผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย 

1.1 ค่าร้อยละ (Percentage) ใชว้เิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งโดยใช้
สูตร  (percentage)  =  ƒ     100 
                n 

  เม่ือ    percentage แทน ค่าร้อยละ    
   ƒ   แทน  ความถ่ี 
   n แทน  จ านวนผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 
 

1.2 ค่าเฉล่ีย X  
     K 

   xi 
  X       i  = 1 
       n 
       K 

   x i   =  ผลรวมของค่าความถ่ีคูณกบัระดบัคะแนนความคิดเห็น 
               i  = 1 
   k =  จ  านวนกลุ่มของคะแนนความคิดเห็น 
   n =  จ  านวนกลุ่มตวัอยา่ง 

1.3 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (S.D.) 
      K        K 

  S.D. =  xi  xi       2 

                            n i  = 1    i  = 1  

             n  2 
  เม่ือ    i =   1,2  …. k 
   S.D. =    ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
   k =   จ  านวนกลุ่ม 
               =  ความถ่ี 

            xi    =  คะแนนแต่ละขอ้ท่ี i 
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N

R

                n =  จ  านวนขอ้มูลทั้งหมด 
                                         K 
          xi =  ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
              i  = 1  

2. สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 
ค่าสหสัมพนัธ์ระหวา่งคะแนนรายขอ้กบัคะแนนรวม (Item Total Correlation) ของ

แบบสอบถามเก่ียวกบัยทุธศาสตร์ท่ีส่งผลต่อการพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล  อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร   โดยใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Pearson Product 
Moment Correlation)  (บุญเชิด  ภิญโญอนนัตพงษ,์ 2545: 166) 

  rxy   =   
 
 
   เม่ือ  r แทน ค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ 
    N แทน จ านวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง 
    X แทน คะแนนของขอ้ค าถาม    
    Y แทน คะแนนผลรวมของขอ้อ่ืนๆ ท่ีเหลือทุกขอ้ 

3. สถิติท่ีใชต้รวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
3.1 หาค่าดชันีความสอดคลอ้งของผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อหาความเท่ียงตรงเชิงประจกัษ ์

(Face Validity) โดยใชสู้ตร 
3.1.1 หาค่าความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ของแบบสอบถาม 

 
     IOC    =   
 
     เม่ือ   IOC แทน ดชันีความกลมกลืน  

     R  แทน ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 

     N  แทน จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ  
3.1.2 ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเก่ียวกบัการพฒันาคุณภาพชีวติของ

คนพิการกบัยทุธศาสตร์การพฒันาทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบล  อ าเภอท่าแซะ จงัหวดั
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ชุมพร โดยใชค้่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค   Cronbach’s  Alpha  Coefficient  (Cronbach, 
1970 อา้งถึงใน  พวงรัตน์ ทวรัีตน์, 2550 : 126)  ตามสูตรดงัน้ี 

        =   1n
n
 [1- i

2

i
2

S
S

] 
   เม่ือ   แทน  สัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
    n   แทน   จ  านวนของขอ้แบบสอบถาม  

    i
2S  แทน  คะแนนความแปรปรวนแต่ละขอ้ของแบบสอบถาม 

    i
2S  แทน  คะแนนความแปรปรวนแบบสอบถามรวมทั้งฉบบั 

 

ขั้นตอนที ่2  ระเบียบวธีิวจิัยเชิงคุณภาพ  (Qualitative Research) 
 

ส าหรับการวจิยัในขั้นตอนน้ี เป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ โดยการ สัมภาษณ์แบบเจาะลึก 
(In-Depth interview) เก่ียวกบัการพฒันาคุณภาพชีวติของคนพิการกบัยทุธศาสตร์การพฒันาของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบล  อ าเภอท่าแซะ  จงัหวดัชุมพร จากผูใ้หข้อ้มูลส าคญั ซ่ึงเป็นผูท่ี้มี
ประสบการณ์การวางแผนยทุธศาสตร์การพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการ ขององคก์ารบริหารส่วน
ต าบล อ าเภอท่าแซะ  จงัหวดัชุมพร ท่ีเก่ียวขอ้งกบัวชิาชีพหรือภารกิจการปฏิบติัหนา้ท่ี  ผูว้จิยัได้
ด าเนินการสัมภาษณ์ดว้ยตนเอง เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งตามหลกัวชิาการ ตรงประเด็นตามกรอบ
แนวคิด ผูว้จิยัใชก้ารบนัทึกค าสัมภาษณ์เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งครบถว้น ซ่ึงไดด้ าเนินการ
ตามล าดบั  ดงัน้ี 

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั ( Key-informants) ในองคก์ารบริหารส่วนต าบลเขตอ าเภอท่าแซะ 

จงัหวดัชุมพรท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัการวางแผนยทุธศาสตร์การพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการ  โดย
ผูว้จิยัไดค้ดัเลือกจากองคก์ารบริหารส่วนต าบลท่ีมีการปฏิบติัตามแผนยทุธศาสตร์ท่ีครบทุกดา้น  ซ่ึง
กลุ่มใหข้อ้มูลเชิงลึก ไดแ้ก่ นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล  และขา้ราชการประจ า ขององคก์าร
บริหารส่วนต าบล อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร จ านวน 10 แห่ง ๆละ 3 คน มีประชากรจ านวน 30 คน  
เลือกแบบเจาะจง มาแห่งละ 1 คน ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 10 คน 
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เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย   
1. เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวจิยัในขั้นตอนน้ี  เป็นแบบสัมภาษณ์

เจาะลึกแบบมีโครงสร้าง (structure interview) ท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึนจากการสังเคราะห์แนวคิดการพฒันา
คุณภาพชีวติคนพิการ ตามแผนยทุธศาสตร์การพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการ ขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล ในเขตอ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเชิงลึกครอบคลุมประเด็นยทุธศาสตร์
การพฒันาคุณภาพชีวติของคนพิการ ซ่ึง เป็นแบบสัมภาษณ์มีโครงสร้าง  แบ่งออกเป็น 4 ตอน เพื่อใช้
สัมภาษณ์นายกและขา้ราชการประจ า ในอ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร มีรายละเอียดดงัน้ี 

ตอนท่ี  1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
ตอนท่ี  2 ขอ้มูลเก่ียวกบัการพฒันาคุณภาพชีวติของคนพิการ  ประกอบดว้ย ดา้น

พลเมืองทัว่ไป  ดา้นสุขภาพ  ดา้นการศึกษา  ดา้นสังคม/การใชชี้วติประจ าวนั และดา้นอาชีพ    
ตอนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัการบริหารงานตามยทุธศาสตร์ขององคก์ารบริหารส่วน

ต าบล ประกอบดว้ย  ดา้นการส่งเสริมสุขภาพของผูพ้ิการ ดา้นการพฒันาอาชีพเพิ่มรายไดข้องผูพ้ิการ   
ดา้นการส่งเสริมการศึกษา  และดา้นการจดัท่ีอยูอ่าศยัท่ีเหมาะสม   

ตอนท่ี  4  ขอ้มูลเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาคุณภาพชีวติของคนพิการ  ขององคก์าร
บริหารส่วนต าบล  อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร 

2. น าผลจากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกผูใ้หข้อ้มูลส าคญั มาวเิคราะห์และสังเคราะห์
ตรวจสอบยนืยนัจากขอ้มูลเอกสาร (documentary data) และการสังเกตปรากฏการณ์เชิงพื้นท่ี   

ขั้นตอนในการสัมภาษณ์เจาะลกึ 
แบบสัมภาษณ์เจาะลึกแบบมีโครงสร้าง ผูว้จิยัไดด้ าเนินการตามขั้นตอนต่อไปน้ี 
1. ก าหนดขอบเขตและประเด็นค าถาม โดยยดึตามวตัถุประสงค ์นิยามเชิงปฏิบติัการ 

และกรอบแนวคิด ตรวจสอบความพร้อมของอุปกรณ์ท่ีจะสัมภาษณ์ พร้อมทั้งยนืยนั เวลา สถานท่ี
ก่อนการสัมภาษณ์ล่วงหนา้ 

2. เขา้สู่สถานท่ีนดัหมาย แนะน าตนเอง เพื่อสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีก่อนเร่ิมตน้
การสัมภาษณ์ 

3. ช้ีแจงจุดมุ่งหมาย การเก็บความลบั พร้อมทั้งขออนุญาตบนัทึกการสัมภาษณ์
เจาะลึกในประเด็นท่ีจะสัมภาษณ์ 

4. เร่ิมตน้การสัมภาษณ์แบบเจาะลึกในประเด็นท่ีตอ้งการทราบขอ้มูลในรายละเอียด
จากค าถามแรกไปถึงค าถามสุดทา้ย โดยสร้างบรรยากาศท่ีผอ่นคลายใหเ้ป็นไปตามธรรมชาติของ
การสนทนาเพื่อแลกเปล่ียนความรู้ ความคิดเห็นในประเด็นท่ีสัมภาษณ์ 
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5. ปิดการสัมภาษณ์ โดยสรุปความเห็นและสอบถามประเด็นท่ีตอ้งการจะทราบ
เพิ่มเติม เพื่อใหผู้ต้อบไดแ้สดงความคิดเห็นเป็นค าถามปิดทา้ยการสัมภาษณ์ 

6. การส้ินสุดการสัมภาษณ์ โดยการกล่าวขอบคุณในคุณค่าของขอ้มูลท่ีไดรั้บจาก  
การสัมภาษณ์ และการสละเวลาอนัมีค่าเพื่อผลการศึกษาท่ีจะเกิดความสมบูรณ์มากท่ีสุด 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
ในการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ  เป็นขั้นตอนท่ีผูว้จิยัไดก้ระท าอยา่งต่อเน่ืองตลอด

กระบวนการวจิยั  ตั้งแต่ก่อนการสัมภาษณ์ การเก็บขอ้มูล  และการวเิคราะห์ขอ้มูล   ในการวเิคราะห์
ขอ้มูล แบ่งเป็น 3 ขั้นตอน ดงัน้ี 

1. การลดทอนขอ้มูล ( data reduction) ผูว้จิยัไดเ้รียบเรียงขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษา 
เอกสาร บทสรุปท่ีไดว้เิคราะห์จากการบนัทึกเสียงท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เจาะลึก ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัท่ี
มีความเก่ียวขอ้งและผูท่ี้เช่ียวชาญ ยทุธศาสตร์การพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการ ขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร   ซ่ึงประกอบไปดว้ย 1) นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล  2) 
ขา้ราชการประจ า โดยลดทอนขอ้มูลใหเ้หลือเฉพาะประเด็น ยทุธศาสตร์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันา
คุณภาพชีวติคนพิการ ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร  ใน 4 ดา้น 
ประกอบดว้ย 1) การส่งเสริมสุขภาพของผูพ้ิการ  2) ดา้นการพฒันาอาชีพเพิ่มรายไดข้องผูพ้ิการ 3) 
ดา้นการส่งเสริมการศึกษา  และ 4) ดา้นการจดัท่ีอยูอ่าศยัท่ีเหมาะสม  ในลกัษณะการเขียนบนัทึก
อธิบายเน้ือหาใหเ้กิดความชดัเจนใน ยทุธศาสตร์การพฒันาท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติคนพิการ ของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบล อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร  

2. การจดัระเบียบขอ้มูล ( data display) ผูว้จิยัไดน้ าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการลดทอนขอ้มูล
แลว้มาจดัเป็นหมวดหมู่ โดยจ าแนกตามองคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอท่าแซะ จงัหวดั
ชุมพร 

3. การหาขอ้สรุปและการตีความ ( conclusion interpretation) ผูว้จิยัไดต้รวจสอบ
ความถูกตอ้งของขอ้มูลแบบสามเส้า โดยพิจารณาความสอดคลอ้ง และความแตกต่างของขอ้มูลท่ีได้
จากการจดัระเบียบขอ้มูล แลว้มาหาขอ้สรุป และตีความในรูปแบบการพรรณนาตามกรอบแนวคิดท่ี
ก าหนดไว ้เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้ง ตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้ 

การตรวจสอบข้อมูล 
เม่ือไดข้อ้มูลแลว้ ไดท้  าการตรวจสอบขอ้มูลแบบ  “Triangulation” หรือท่ี  Denzin 

(1978, p. 390) เรียกวา่ “การตรวจสอบขอ้มูลแบบสามเส้า ” เป็นการใชก้ระบวนวธีิท่ีหลากหลาย  
(the multiple-method approach) ในการตรวจสอบและวเิคราะห์ขอ้มูลประกอบดว้ย ดงัน้ี  
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1. การตรวจสอบสามเส้าดา้นขอ้มูล  (data triangulation) โดยการพิสูจน์วา่ขอ้มูลท่ี
ไดม้านั้นถูกตอ้งหรือไม่  วธีิการตรวจสอบ  คือ การตรวจสอบแหล่งของขอ้มูล  ไดแ้ก่ แหล่งเวลา 
แหล่งสถานท่ี และแหล่งบุคคล  

2. การตรวจสอบสามเส้าดา้นทฤษฎี  (theory triangulation) โดยตรวจสอบวา่ถา้ผูว้จิยั
ใชแ้นวคิดทฤษฎีท่ีต่างไปจากเดิมจะท าใหก้ารตีความขอ้มูลแตกต่างกนัมากนอ้ยเพียงใด  

3. การตรวจสอบสามเส้าดา้นวธีิการรวบรวมขอ้มูล  (methodological triangulation) 
โดยการใชว้ธีิเก็บรวบรวมขอ้มูลต่าง ๆ กนัเพื่อรวบรวมขอ้มูลเร่ืองเดียวกนั เช่น การใชว้ธีิการสังเกต
ควบคู่กบัการซกัถาม พร้อมกนันั้นก็ศึกษาขอ้มูลจากเอกสารประกอบดว้ย  

สรุป ในการวจิยัคร้ังน้ี  ผูว้จิยัไดต้รวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล ประกอบดว้ย     
สามรูปแบบคือ การตรวจสอบสามเส้าดา้นขอ้มูล การตรวจสอบสามเส้าดา้นทฤษฎี และการตรวจสอบ
สามเส้าดา้นวธีิการรวบรวมขอ้มูล 

การเสนอสรุปผลการวจัิย 
การเสนอสรุปผลการวจิยั คือ ความพยายามในการหาความหมายของขอ้มูลท่ีไดจ้าก 

การศึกษาและเก็บรวบรวมขอ้มูล รวมทั้งการอภิปรายผลท่ีไดจ้ากการศึกษา แนวทางการพฒันา
คุณภาพชีวติของคนพิการ ตามแผนยทุธศาสตร์ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล อ าเภอท่าแซะ จงัหวดั
ชุมพร  ท่ีเป็นประโยชน์ในการพฒันาใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของคนพิการอยา่งทัว่ถึง 


