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ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
  

เม่ือกล่าวถึงลกัษณะของกลุ่มผูด้อ้ยโอกาสอาจกล่าวไดว้่าผูด้อ้ยโอกาส คือ ผูท่ี้ประสบ
ปัญหาความเดือดร้อนในดา้นต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นดา้นเศรษฐกิจ สังคม การเมือง ตอ้งตกอยูใ่นภาวะของ
การเสียเปรียบ และไม่ไดรั้บความเป็นธรรม นอกจากน้ีแลว้ยงัรวมถึงผูท่ี้ประสบปัญหาในรูปแบบต่าง ๆ 
ท่ีส่งผลให้ไม่สามารถปฏิบติัหนา้ท่ีทางสังคมไดอ้ยา่งปกติ จ าเป็นตอ้งไดรั้บการดูแลช่วยเหลือและ
เป็นผูถู้กทอดทิ้งทางสังคมไดแ้ก่ ผูท่ี้หลุดจากกลไกทางสังคม ท าให้ไม่สามารถเขา้ถึงทรัพยากร หรือ
บริการทางสังคมได ้ อีกทั้งถูกกีดกนัไม่ให้เขา้มามีส่วนร่วมทั้งทางสังคม และทางการเมือง ขาดสิทธิ
ประโยชน์และโอกาสท่ีจะยกระดบัสถานภาพทางสังคมของตนเองให้สูงข้ึน เง่ือนไขท่ีท าให้บุคคล
ตกเป็นผูด้อ้ยโอกาสมีหลายอยา่ง เช่น การพฒันาประเทศท่ีมุ่งเนน้ดา้นเศรษฐกิจมากกวา่ดา้นสังคม 
ท าให้สภาพแวดลอ้มเสียสมดุล เกิดการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว จนท าให้คนกลุ่มหน่ึงประสบปัญหา 
ไม่สามารถปรับตวัได ้ และกา้วตามไม่ทนัความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน จึงไดรั้บผลกระทบจนท าให้
กลายเป็นผูด้อ้ยโอกาส (ส านกัส่งเสริมและพิทกัษผ์ูด้อ้ยโอกาส, 2551 : 1) 

การศึกษาเป็นสิทธิขั้นพื้นฐาน และเป็นหัวใจส าคญัต่อการพฒันาแบบยัง่ยืน ตลอดจน
การศึกษาเป็นเคร่ืองมือท่ีขาดเสียมิได ้ดงันั้นกระบวนการจดัการศึกษาจึงควรตอ้งปรับให้มีความเหมาะสม
กบัการเปล่ียนแปลง โดยการเปิดกวา้ง และครอบคลุมทุก ๆ ดา้น อีกทั้งมีการบริการท่ีสามารถเขา้ถึง
เด็กวยัเรียนทุกคน ยืดหยุน่ และสามารถตอบสนองต่อสภาพของเด็กและทอ้งถ่ิน ซ่ึงรัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 ในมาตรา 4 กล่าวถึงศกัด์ิศรีความเป็นมนุษยสิ์ทธิเสรีภาพ 
ความเสมอภาค และการให้การคุม้ครองบุคคลไว ้ ในมาตรา 30 บุคคลย่อมเสมอกนัในกฎหมายและ
ไดรั้บความคุม้ครองตามกฎหมายเท่าเทียมกนั และในมาตรา 80 (1) ก าหนดให้รัฐตอ้งคุม้ครองและ
พฒันาเด็กและเยาวชนและให้การศึกษาปฐมวยั ส่งเสริมความเสมอภาคของหญิงและชาย (2) พฒันา
คุณภาพและมาตรฐานการจดัการศึกษาในทุกระดบัและทุกรูปแบบให้สอดคลอ้งกบัความเปล่ียนแปลง
ทางเศรษฐกิจและสังคม จดัให้มีแผนการศึกษาแห่งชาติ กฎหมายเพื่อพฒันาการศึกษาของชาติ จดัให้มี
การพฒันาคุณภาพครูและบุคลากรทางการศึกษาให้กา้วหนา้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงของสังคมโลก 
รวมทั้งปลูกฝังให้ผูเ้รียนมีจิตส านึกของความเป็นไทย มีระเบียบวินยั ค  านึงถึงประโยชน์ส่วนรวม และ
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ยึดมั่นในการปกครองระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข ประกอบกับ 
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ.2553 ไดก้ าหนดให้การจดัการศึกษา ตอ้งจดัให้
บุคคลมีสิทธิและโอกาสเสมอกนั ในการรับการศึกษาขั้นพื้นฐานไม่นอ้ยกวา่สิบสองปีท่ีรัฐตอ้งจดัให้
อยา่งทัว่ถึง และมีคุณภาพโดยไม่เก็บค่าใชจ่้าย (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2553 : 21) 
และการจดัการศึกษาส าหรับบุคคล ซ่ึงมีความบกพร่องทางร่างกาย จิตใจ สติปัญญา อารมณ์ สังคม 
การส่ือสารและการเรียนรู้ หรือมีร่างกายพิการ หรือทุพพลภาพหรือบุคคลซ่ึงไม่สามารถพึ่งตนเองได้
หรือไม่มีผูดู้แลหรือดอ้ยโอกาส ตอ้งจดัให้บุคคลดงักล่าวมีสิทธิและโอกาสไดรั้บการศึกษาขั้นพื้นฐาน
เป็นพิเศษ (ส านกับริหารงานการศึกษาพิเศษ ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2549 : 12) 

หน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและองคก์รเอกชน ไดส้นองการจดัการศึกษาส าหรับเด็กและ
เยาวชนดอ้ยโอกาสในรูปแบบต่างๆ ทั้งท่ีเป็นการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษา
ตามอธัยาศยั เพื่อให้เด็กดอ้ยโอกาสไดรั้บโอกาสทางการศึกษาเท่าเทียมกบัเด็กทัว่ไปมีคุณภาพชีวิตและ
ความเป็นอยู่ที่ดีทั้งในดา้นสุขภาพอนามยั ดา้นอาชีพ ดา้นความรู้ทัว่ไป ดา้นคุณธรรมศีลธรรม 
เพื่อการอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นในสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข มีคุณค่าและมีศกัด์ิศรีสามารถที่จะแกปั้ญหา
และพฒันาคุณภาพชีวติของตนเอง ตลอดจนสามารถมีส่วนร่วมในการพฒันาประเทศและไม่เป็นปัญหา
ต่อประเทศชาติในอนาคต แต่กลบัพบว่ายงัมีเด็กอีกจ านวนมากท่ีเขา้ไม่ถึงระบบการศึกษา ท าให้
ปัจจุบนัมีเด็กดอ้ยโอกาสจ านวนมากยงัขาดโอกาสท่ีจะไดรั้บการศึกษา อนัเป็นผลจากการให้บริการ
การศึกษาขั้นพื้นฐานยงัไม่ครอบคลุมและทัว่ถึง ซ่ึงถา้นบัรวมถึงประชากรวยัเรียนอายุ18 ปีข้ึนไป 
ที่ไดรั้บการศึกษาขั้นพื้นฐานไม่ถึง 12 ปีก็จะยิ่งมีผูท่ี้ขาดโอกาสทางการศึกษามากยิ่งข้ึน ถึงแมว้า่จะมี
หน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และองค์กรเอกชนไดพ้ยายามจดับริการในรูปแบบต่าง ๆ 
แต่การให้บริการยงัไม่ทัว่ถึงเป็นธรรม และไม่เอ้ือประโยชน์แก่ผูด้้อยโอกาสอย่างแทจ้ริง ดงันั้น
ภาพรวมความส าเร็จท่ีเกิดจากการพฒันานกัเรียนให้เป็นไปตามท่ีมุ่งหวงันั้นตอ้งอาศยัความร่วมมือจาก
ผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกฝ่ายทุกคนโดยเฉพาะบุคลากรครูทุกคนในโรงเรียน  ซ่ึงมีครูท่ีปรึกษาเป็นหลกัส าคญั
ในการด าเนินการต่าง ๆ เพื่อการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอยา่งใกลชิ้ดดว้ยความรักและเมตตาท่ีมีต่อศิษย์
และภาคภูมิใจในบทบาทท่ีมีส่วนส าคญัต่อการพฒันาคุณภาพชีวิตเยาวชนให้เติบโตเป็นบุคคลท่ีมี
คุณค่าของสังคมต่อไป 

ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ ซ่ึงมีบทบาท อ านาจ
หนา้ท่ีและความรับผิดชอบในการจดัการศึกษาภาคบงัคบัและการศึกษาขั้นพื้นฐาน แก่เด็กและเยาวชน
ทุกคน ในส่วนของเด็กด้อยโอกาส โดยส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ และส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษา รับผดิชอบด าเนินการส่งเสริมสนบัสนุน ก าหนดมาตรฐาน ก ากบัติดตามและประเมินผล
การจดับริการทางการศึกษา มีรูปแบบการให้บริการทางการศึกษาแก่เด็กดอ้ยโอกาส 2 แนวทาง คือ (1) 



 3 

การจดัการศึกษาสงเคราะห์มุ่งให้ความช่วยเหลือแก่เด็กด้อยโอกาสเป็นกรณีพิเศษในโรงเรียนศึกษา
สงเคราะห์และโรงเรียนราชประชานุเคราะห์ รวม 50 โรงเรียน กระจายอยู่ทัว่ทุกภูมิภาคของประเทศ 
และ (2) การสนบัสนุนส่งเสริม และการให้ความช่วยเหลือทางการศึกษาแก่เด็กดอ้ยโอกาสในโรงเรียน
ทัว่ไป เพื่อมุ่งขยายการศึกษาให้เกิดความเสมอภาคและความเท่าเทียมในสิทธิและโอกาสทางการศึกษา 
โดยเร่งรัดพฒันาโรงเรียนมธัยมศึกษาและโรงเรียนประถมศึกษาในทุกเขตพื้นท่ีการศึกษาให้มีศกัยภาพ
ในการรองรับเด็กดอ้ยโอกาส ให้สามารถเรียนร่วมกบัเด็กทัว่ไปในโรงเรียนใกลบ้า้น (ส านกังานเลขาธิการ
สภาการศึกษา, 2548 : 35-37) 

ระบบการดูแลนกัเรียนมีวตัถุประสงคเ์พื่อใหก้ารด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของ
โรงเรียนเป็นไปอยา่งมีระบบและมีประสิทธิภาพ  และเพื่อใหโ้รงเรียน  ผูป้กครอง  หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง
หรือชุมชนมีการท างานร่วมกนั โดยกระบวนการท างานท่ีมีระบบ  พร้อมดว้ยเอกสาร หลกัฐานการปฏิบติังาน
สามารถตรวจสอบและรับการประเมินได้  นักเรียนได้รับการช่วยเหลืออย่างทัว่ถึงและตรงตาม
สภาพปัญหา  สัมพนัธภาพระหวา่งครูกบันกัเรียนเป็นไปดว้ยดีและอบอุ่น  นกัเรียนรู้จกัควบคุมตนเองได ้ 
นกัเรียนมีการพฒันาความฉลาดทางอารมณ์และนกัเรียนเรียนรู้อย่างมีความสุข ความส าคญัและ
ความจ าเป็นของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนนั้นจะช่วยให้การพฒันานักเรียนให้เป็นบุคคลท่ีมี
คุณภาพทั้งทางดา้นร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความสามารถ คุณธรรม  จริยธรรม  และมีวิถีชีวิตท่ีเป็นสุข
ตามท่ีสังคมมุ่งหวงัโดยผ่านกระบวนการทางการศึกษานั้น  นอกจากจะด าเนินการด้านการส่งเสริม  
สนบัสนุนนกัเรียนแลว้  การป้องกนัและช่วยเหลือแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนจากการพฒันานกัเรียน
ให้เป็นไปตามท่ีมุ่งหวงันั้นจึงตอ้งอาศยัความร่วมมือจากผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่าย โดยเฉพาะบุคลากรครู 
ทุกคนในโรงเรียน 

โรงเรียนราชประชานุเคราะห์และโรงเรียนศึกษาสงเคราะห์ในเขตภาคใต้ กลุ่ม 7 
ประกอบดว้ย 8 โรงเรียน ไดแ้ก่ โรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 19 นครศรีธรรมราช  โรงเรียนราชประชา
นุเคราะห์  20  จงัหวดัชุมพร  โรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 35 พงังา โรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 36 
ภูเก็ต โรงเรียนราชประชานุเคราะห์37 กระบ่ี โรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 39 ระนอง โรงเรียนศึกษา
สงเคราะห์พทัลุง และโรงเรียนศึกษาสงเคราะห์สุราษฎร์ธานี ซ่ึงอยูใ่นสังกดัส านกับริหารงานการศึกษา
พิเศษในพระบรมราชูปถมัภ ์ก่อตั้งข้ึนเน่ืองจากพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั  ทรงมีพระราชด าริโปรดเกลา้
โปรดกระหม่อมฯ ใหมู้ลนิธิราชประชานุเคราะห์ในพระบรมราชูปถมัภร่์วมกนักบักระทรวงศึกษาธิการ 
ก่อตั้งข้ึน โดยมีลกัษณะเป็นโรงเรียนอยูป่ระจ ากินนอนเพื่อสงเคราะห์ช่วยเหลือเยาวชนในครอบครัว
ท่ียากไร้ทางเศรษฐกิจและสังคมและขาดโอกาสในการศึกษาดา้นต่าง ๆ ให้ไดรั้บการศึกษาอย่างทัว่ถึง  
และด าเนินงานตามนโยบายของรัฐบาลในการช่วยเหลือเด็กและเยาวชนผูด้อ้ยโอกาสทางการศึกษา 
10 ประเภท ให้ได้รับการศึกษาอย่างทัว่ถึงได้ตระหนักถึงความส าคญัจ าเป็นตอ้งด าเนินการส่งเสริม
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พฒันาคุณภาพเด็กดอ้ยโอกาสทางการศึกษาท่ีอยูใ่นโรงเรียนซ่ึงเป็นเด็กท่ีอยูใ่นสภาวะล าบากมีชีวิต
ความเป็นอยู่ด้อยกว่าเด็กปกติทัว่ไปจึงตอ้งได้รับการดูแลช่วยเหลือเป็นกรณีพิเศษ  เพื่อให้เด็กมีชีวิต
ความเป็นอยู่ท่ีดีข้ึน มีพฒันาการท่ีถูกตอ้งเหมาะสมกบัวยั ให้สอดคลอ้งตามพระราชบญัญติัการศึกษา
แห่งชาติ ฉบบัที่ 3 พ.ศ.2553 เพื่อสนองเป้าหมายยุทธศาสตร์ของกระทรวงศึกษาธิการตามแผน 
การส่งเสริมการเล้ียงดูเด็กทั้งดา้นสุขภาพอนามยัสภาวะจิตใจตมหลกัจิตวิทยา ควบคู่ไปกบัการพฒันา 
การเรียนดา้นทกัษะวิชาการ ทกัษะอาชีพ ทกัษะการด ารงชีวิต เพื่อเตรียมความพร้อมออกสู่สังคม
แห่งการเรียนรู้อนัเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฒันาคุณภาพการศึกษา (ส านกับริหารงานการศึกษาพิเศษ 
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2549 : 38-39) 

จากการศึกษา ความส าคญั ความจ าเป็น และการด าเนินงานของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
เบ้ืองตน้พบวา่ การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนยงัขาดกระบวนการในการส่งต่อนกัเรียน 
ขาดความสัมพนัธ์ระหว่างการมีส่วนร่วมของผูบ้ริหารและบุคลากรในโรงเรียนในการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน และนกัเรียนมีพฤติกรรมไม่พึงประสงค ์ผูว้ิจยัจึงสนใจที่จะศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่ง
การมีส่วนร่วมของครูผูส้อนกบัการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน สังกดัส านกังานบริหารงาน
การศึกษาพิเศษภาคใต ้ กลุ่ม 7 ซ่ึงผลจากการวิจยัจะก่อให้เกิดประโยชน์ในการพฒันาการด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ไดข้อ้มูลเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมของครูผูส้อนเพื่อใช้ในการพฒันาคุณภาพ
การศึกษาเก่ียวกบัระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ปรับปรุงคุณภาพการเรียนการสอน ตลอดจนคุณภาพชีวิต
ของนกัเรียนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  และเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานและสามารถน าไปใช้
เป็นแนวทางการพฒันาการด าเนินงานดงักล่าวต่อไป 

 

ค ำถำมกำรวจิัย 
 

1.  การมีส่วนร่วมของครูผูส้อนในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนสังกัด
ส านกังานบริหารงานการศึกษาพิเศษภาคใตก้ลุ่ม 7  อยูใ่นระดบัใด 

2.  การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนสังกดัส านกังานบริหารงานการศึกษา
พิเศษภาคใตก้ลุ่ม 7 อยูใ่นระดบัใด  

3.  การมีส่วนร่วมของครูผูส้อนในการด าเนินงานมีความสัมพนัธ์กับการด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนสังกดัส านกังานบริหารงานการศึกษาพิเศษภาคใตก้ลุ่ม 7 หรือไม่  อยา่งไร 
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วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
 

1. เพื่อศึกษาระดบัการมีส่วนร่วมของครูผูส้อน สังกดัส านกังานบริหารงานการศึกษา
พิเศษภาคใต ้ กลุ่ม 7  

2. เพื่อศึกษาระดับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน สังกัดส านักงาน
บริหารงานการศึกษาพิเศษภาคใต ้ กลุ่ม  7 

3. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการมีส่วนร่วมของครูผูส้อนกบัการด าเนินงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียนสังกดัส านกังานบริหารงานการศึกษาพิเศษภาคใต ้ กลุ่ม 7 
 

สมมติฐำนกำรวจิัย 
 
 การมีส่วนร่วมของครูผูส้อนในการด าเนินงานมีความสัมพนัธ์กบัระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนสังกดัส านกังานบริหารงานการศึกษาพิเศษภาคใต ้ กลุ่ม 7 มีทิศทางบวกและอยูใ่นระดบัสูง 
 

ขอบเขตกำรวจิัย 
 

การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการมีส่วนร่วมของครูผูส้อนกบั
การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน สังกดัส านกังานบริหารงานการศึกษาพิเศษภาคใต ้ กลุ่ม 7  
ซ่ึงผูว้จิยัไดก้  าหนดขอบเขตการวจิยัไวด้งัน้ี 

1.   ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 1.1   ประชากรที่ใช้ในการวิจยั คือ ผูบ้ริหารและครูผูส้อน โรงเรียนสังกดัส านกั

บริหารงานการศึกษาพิเศษภาคใต ้กลุ่ม 7 ปฏิบติังานในปีการศึกษา 2556 
 1.2   กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งดงัรายละเอียด

โดยใช้เทคนิคการสุ่มตวัอย่างด้วยวิธีการสุ่มอย่างง่าย โดยใช้สูตรค านวณในการหาจ านวนกลุ่ม
ตวัอยา่งของทาโร  ยามาเน่ (Taro Yamane, 1973 อา้งถึงใน ยุทธ ไกยวรรณ์, 2553 : 123) ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง
จ านวน 170 คน   
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2.   ตวัแปรในการวจิยัคร้ังน้ี  ผูว้จิยัไดศึ้กษาตวัแปรตามรายละเอียดดงัน้ี   
 2.1   ตวัแปรอิสระ คือ การมีส่วนร่วมในด าเนินงานของส านักงานคณะกรรมการ

ศึกษาแห่งชาติ (2552 : 7-10) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนประกอบดว้ย 4 ดา้น ดงัน้ี 

  2.1.1   ดา้นการวางแผนด าเนินงาน 
  2.1.2   ดา้นการปฏิบติัตามแผน 
  2.1.3   ดา้นการตรวจสอบประเมินผล 
  2.1.4   ดา้นการปรับปรุงพฒันา 
      2.2  ตวัแปรตาม คือ กระบวนการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ประกอบด้วย 5 

ดา้น ดงัน้ี 
   2.2.1 การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล  
   2.2.2 การคดักรองนกัเรียน  
   2.2.3 การส่งเสริมนกัเรียน   
   2.2.4 การป้องกนัและแกไ้ขปัญหา   
   2.2.5 การส่งต่อนกัเรียน 
3.   ขอบเขตดา้นเวลา 
  ผูว้จิยัไดเ้ก็บขอ้มูลระหวา่งเดือนสิงหาคม  2556  ถึงเดือนมีนาคม 2557 
 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

กำรมีส่วนร่วมในกำรด ำเนินงำน หมายถึง กระบวนการด าเนินงานของครูผูส้อน  
ในโรงเรียนสังกดัส านกับริหารงานการศึกษาพิเศษภาคใต ้กลุ่ม 7  เก่ียวกบัการด าเนินงาน  ระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน ประกอบดว้ย   ด้านการปฏิบตัิตามแผน   ดา้นการตรวจสอบประเมินผล  และ
ดา้นการปรับปรุงพฒันา 

ด้ำนกำรวำงแผนด ำเนินงำน  หมายถึง  ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อนมีการก าหนด
วตัถุประสงค์ของการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็นระบบ มีวางแผนพฒันาให้
ความรู้แก่บุคลากร และวางนโยบายการด าเนินงานในการดูแลระบบช่วยเหลือนกัเรียนไวอ้ย่างชดัเจน 
ซ่ึงโรงเรียน หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ผูป้กครอง และชุมชนมีส่วนร่วมและเล็งเห็นถึงความจ าเป็นของ
การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  
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ด้ำนกำรปฏิบัติตำมแผน หมายถึง การแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน ก าหนดบทบาท หน้าท่ี และความรับผิดชอบแก่บุคลากรท่ีมีความรู้ความเขา้ใจ
ในการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้วยความเหมาะสม โดยก าหนดแผนการ
ปฏิบติังานหรือปฏิทินงาน และการนิเทศติดตาม สนบัสนุนให้ครู ผูป้กครอง องค์กรท่ีเก่ียวขอ้งและ
ชุมชนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการให้ความรู้เก่ียวกบัระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน และมีการจดั
โครงการอ่ืนเพื่อส่งเสริม ป้องกัน และแก้ไขปัญหาของนักเรียนนอกจากระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนอยูเ่สมอ 

ด้ำนกำรตรวจสอบประเมินผล  หมายถึง การก าหนดแผนหรือปฏิทินปฏิบติังานและ
การนิเทศในการติดตามผลการด าเนินงาน และน าผลการประเมินมาทบทวนหรือปรับปรุงแกไ้ขหรือ
พฒันาระบบ และประเมินมาตรฐานคุณภาพระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนใหมี้ประสิทธิภาพอยูเ่สมอ  
มีการคดักรองนกัเรียนเป็นรายบุคคลตามกระบวนการขั้นตอนการด าเนินงาน เพื่อส่งต่อนกัเรียนท่ีเกิน
ความสามารถของครูท่ีปรึกษาไปยงัหน่วยงานอ่ืนทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน และมีการเผยแพร่ 
ประชาสัมพนัธ์การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนใหก้บัผูท่ี้เก่ียวขอ้งไดรั้บทราบ 

ด้ำนกำรปรับปรุงพัฒนำ  หมายถึง  การน าผลการประเมินมาปรับปรุง  พฒันาระบบ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียนส่งผลให้นกัเรียนรู้จกัตนเอง  มีพฒันาการท่ีดีข้ึน  มีความฉลาดทางอารมณ์ 
สร้างสัมพนัธภาพระหว่างครูกบันกัเรียน  สามารถแสดงออกตามสภาพของตนเองได ้ ท าให้นกัเรียน
ไดรั้บการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาส่งผลให้ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียนเป็นระบบและ
มีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง กระบวนการด าเนินงานการป้องกนัและ
แก้ปัญหานักเรียนในโรงเรียนสังกดัส านักงานบริหารงานการศึกษาพิเศษภาคใตก้ลุ่ม 7โดยมีวิธีการ  
เคร่ืองมือ  และบุคลากรท่ีเก่ียวข้อง เพื่อใช้ในการพัฒนานักเรียนให้มีลักษณะอันถึงประสงค ์
ประกอบดว้ย การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล การคดักรองนกัเรียน การส่งเสริมนกัเรียน การป้องกนัและ
แกไ้ขปัญหา การส่งต่อนกัเรียน 

กำรรู้จักนักเรียนเป็นรำยบุคคล หมายถึง กระบวนการสังเกตพฤติกรรมนกัเรียน  
โดยการสัมภาษณ์นกัเรียน  เพื่อน  และครู  สังเกต  ส ารวจ ทดสอบ การเยี่ยมบา้นนกัเรียน ศึกษาขอ้มูล
ผลการเรียน  และปัญหาสุขภาพ  จดัท าระเบียนสะสม (ปพ. 8) บนัทึกขอ้มูลอย่างต่อเน่ือง และปรับปรุง
ขอ้มูลนกัเรียนให้เป็นปัจจุบนัอยูเ่สมอ ประเมินพฤติกรรมนกัเรียนร่วมกนัระหวา่งผูเ้ก่ียวขอ้ง เช่น SDQ 
และน าขอ้มูลนกัเรียนไปใชส่้งเสริม พฒันา และช่วยเหลือนกัเรียนต่อไป 

กำรคัดกรองนักเรียน หมายถึง  กระบวนการคดักรองนกัเรียนโดยสถานศึกษาจดั
ประชุมครูเพื่อก าหนดเกณฑก์ารคดักรองในการจดักลุ่มนกัเรียน คือ กลุ่มพิเศษ  กลุ่มปกติ  กลุ่มเส่ียง  
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และกลุ่มมีปัญหา แลว้น าขอ้มูลมาวิเคราะห์เป็นรายบุคคล เพื่อพิจารณาคดักรองนกัเรียนให้เป็นไป
ตามเกณฑ์ท่ีก าหนดไว ้ และด าเนินการสรุปผลการคดักรองนกัเรียน  จดัท าเอกสารสารสนเทศผล
การคดักรองนกัเรียนใหเ้ป็นปัจจุบนัและจดัเก็บอยา่งเป็นระบบและเป็นความลบั 

กำรส่งเสริมนักเรียน หมายถึง  มีการจดัประชุมผูป้กครองนกัเรียนเพื่อร่วมกนัวางแผน/
โครงการ/กิจกรรมท่ีส่งเสริมและพฒันานกัเรียนท่ีครอบคลุมนกัเรียนทุกกลุ่มอย่างสม ่าเสมอ  มีการจดั
กิจกรรมหรือจดัตั้งชมรม/กลุ่มต่าง ๆ ตามความสนใจของนกัเรียน เช่น กิจกรรมลูกเสือ  เนตรนารี หรือ
ยุวกาชาด กิจกรรมโฮมรูม กิจกรรมอบรมคุณธรรมจริยธรรมประจ าสัปดาห์ กิจกรรมเสริมสร้าง
ความสามารถพิเศษของนกัเรียนท่ีเหมาะสมเตม็ตามศกัยภาพอยา่งสม ่าเสมอ 

กำรป้องกันและแก้ไขปัญหำ หมายถึง มีครูแนะแนวหรือครูท่ีปรึกษาโดยเฉพาะเพื่อให้
ค  าปรึกษาเบ้ืองตน้ตามสภาพปัญหา  ประสานการช่วยเหลือนกัเรียนเป็นรายบุคคลตามสภาพปัญหา
จากการคดักรอง  การติดตาม  การช่วยเหลืออยา่งต่อเนื่อง การประสานงานการส่งต่อภายใน/
ภายนอกร่วมกบับุคคลและองคก์รหรือหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง มีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ใน
ห้องเรียนตามแนวทางการปฏิรูปการเรียนรู้ กิจกรรมเสริมหลกัสูตรกิจกรรมสอนซ่อมเสริมนักเรียน 
กิจกรรมเพื่อนท่ีปรึกษา (YC) ท่ีเป็นระบบอย่างต่อเน่ือง จดัให้มีการเยี่ยมบา้นนกัเรียนทุกคนอยู่เสมอ 
และการรายงานผลการด าเนินการช่วยเหลือและส่งต่อใหผู้เ้ก่ียวขอ้งทราบ 

กำรส่งต่อนักเรียน  หมายถึง  การส่งนกัเรียนท่ีมีปัญหาท่ีครูช่วยเหลือแลว้นกัเรียนไม่ดีข้ึน  
และยากต่อการช่วยเหลือ  จึงด าเนินการส่งต่อไปยงัครูแนะแนว/ ครูฝ่ายปกครอง/ครูวิชาการหรือ
ผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้น เพื่อให้ปัญหาของนกัเรียนไดรั้บการช่วยเหลืออยา่งถูกตอ้งและรวดเร็วข้ึน 
มีการวางระบบการประสานงานกับหน่วยงานด้านสาธารณสุขและเครือข่ายอ่ืน ๆ ทั้ งภายในและ
ภายนอกสถานศึกษา โดยท าความเขา้ใจและช้ีแจงนกัเรียนถึงความจ าเป็นท่ีตอ้งส่งต่อและติดตามผล
การช่วยเหลือนกัเรียนจากผูเ้ก่ียวขอ้งอยา่งสม ่าเสมอ 

ส ำนักงำนบริหำรงำนกำรศึกษำพิเศษภำคใต้กลุ่ม 7 หมายถึง สถานศึกษาท่ีให้โอกาส
ทางการศึกษาแก่เด็กผูด้อ้ยโอกาสทางการศึกษา ซ่ึงแบ่งเป็น 10 ประเภท คือ 1) เด็กถูกบงัคบัให้ขาย
แรงงาน หรือแรงงานเด็ก 2) เด็กเร่ร่อน 3) เด็กท่ีอยูใ่นธุรกิจทางเพศหรือโสเภณีเด็ก 4) เด็กท่ีถูกทอดทิ้ง/
ก าพร้า 5) เด็กท่ีถูกท าร้ายทารุณ 6) เด็กยากจน 7) เด็กในชนกลุ่มนอ้ย 8) เด็กท่ีมีปัญหาเก่ียวกบัสารเสพติด 
9) เด็กท่ีไดรั้บผลกระทบจากโรคเอดส์หรือโรคติดต่อร้ายแรงท่ีสังคมรังเกียจ และ 10) เด็กในสถานพินิจ
และคุ้มครองเด็กและเยาวชน ประกอบด้วย 8 โรงเรียน ได้แก่ โรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 19 
นครศรีธรรมราช  โรงเรียนราชประชานุเคราะห์  20  จงัหวดัชุมพร  โรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 
35 พงังา โรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 36 ภูเก็ต โรงเรียนราชประชานุเคราะห์37 กระบ่ี โรงเรียน
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ราชประชานุเคราะห์ 39 ระนอง โรงเรียนศึกษาสงเคราะห์พทัลุง และโรงเรียนศึกษาสงเคราะห์
สุราษฎร์ธานี 

ผู้บริหำรสถำนศึกษำ หมายถึง ผูอ้  านวยการและรองผูอ้  านวยการสถานศึกษา โรงเรียน
ในสังกดัส านกังานบริหารงานการศึกษาพิเศษภาคใตก้ลุ่ม 7 

ครูผู้สอน  หมายถึง  ขา้ราชการครู  พนักงานราชการ  ครูอตัราจา้ง  ลูกจา้งประจ า  และ
ลูกจา้งชัว่คราวท่ีมีหนา้ท่ีในการสอนอยูใ่นโรงเรียนสังกดัส านกังานบริหารงานการศึกษาพิเศษภาคใต้
กลุ่ม 7 

 

กรอบแนวคดิในกำรวจิัย 
 

การศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนสังกัดส านักงานบริหารงาน
การศึกษาพิเศษภาคใตก้ลุ่ม 7 ในคร้ังน้ี  ผูว้ิจยัได้น าศึกษาแนวคิดการมีส่วนร่วมในด าเนินงานการ
พฒันาคุณภาพการศึกษาของส านกังานคณะกรรมการศึกษาแห่งชาติ (2552 : 7-10) ประกอบดว้ย 
4 ดา้น คือ ดา้นการวางแผนด าเนินงาน ดา้นการปฏิบตัิตามแผน ดา้นการตรวจสอบประเมินผล 
และด้านการปรับปรุงพฒันา มาก าหนดเป็นตัวแปรต้น และศึกษาแนวคิดเก่ียวกับระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนของกรมสุขภาพจิต (2551 : 6) ประกอบดว้ย 5 ดา้น คือ การรู้จกันกัเรียนเป็น
รายบุคคล การคดักรองนกัเรียน  การส่งเสริมนกัเรียน  การป้องกนัและแกไ้ขปัญหา  และการส่งต่อ
นกัเรียน มาก าหนดเป็นตวัแปรตาม น ามาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดดงัภาพท่ี 1.1 ดงัน้ี 
      
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี  1.1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 

กำรมีส่วนร่วมของครูผู้สอน 
 

1. ดา้นการวางแผนด าเนินงาน   
2. ดา้นการปฏิบติัตามแผน   
3. ดา้นการตรวจสอบประเมินผล   
4. ดา้นการปรับปรุงพฒันา 

 

ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 
สังกดัส ำนักงำนบริหำรงำนกำรศึกษำพเิศษ

ภำคใต้กลุ่ม 7 
 

1. การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล  
2. การคดักรองนกัเรียน   
3. การส่งเสริมนกัเรียน   
4. การป้องกนัและแกไ้ขปัญหา   
5. การส่งต่อนกัเรียน 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตำม 
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ประโยชน์ทีไ่ด้รับจำกกำรวจิัย 
 

1. ผูบ้ริหารไดข้อ้มูลเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมของครูผูส้อน เพื่อใช้ในการพฒันาคุณภาพ
การศึกษาเก่ียวกบัระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  

2.  ผู ้บริหารได้ข้อมูลเก่ียวกับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน สังกัด
ส านกังานบริหารงานการศึกษาพิเศษภาคใตก้ลุ่ม 7 เพื่อใชใ้นการปรับปรุงคุณภาพการเรียนการสอน 
ตลอดจนคุณภาพชีวติของนกัเรียนใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน  

3. ผูบ้ริหารในสังกดัส านกังานบริหารงานการศึกษาพิเศษภาคใตก้ลุ่ม 7 ตลอดจน
หน่วยงานทางการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปพฒันาระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนผูด้อ้ยโอกาส
ใหมี้ประสิทธิภาพต่อไป 


