
บทที่  2 
 

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 

ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัมุ่งศึกษาการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการมีส่วนร่วมของ
ครูผูส้อนกบัการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน สังกดัส านกังานบริหารงานการศึกษาพิเศษ
ภาคใต ้กลุ่ม 7 ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาเอกสาร ต ารา วารสาร และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยน าเสนอ
เป็นล าดบั ดงัน้ี 

1. แนวคิดและทฤษฎีการมีส่วนร่วมของครูผูส้อนในการจดัการศึกษา 
 1.1 ความหมายของการมีส่วนร่วม 
 1.2 ความส าคญัของการมีส่วนร่วมของครูผูส้อนในการจดัการศึกษา 
 1.3 ขั้นตอนของการมีส่วนร่วม 
 1.3 ทฤษฎีการมีส่วนร่วม 
2. ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
 2.1 ความหมายของระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
 2.2 ความส าคญัของระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
 2.3 กระบวนการด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
 2.4 องคป์ระกอบของระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
3. บริบทส านกังานบริหารงานการศึกษาพิเศษภาคใต ้ กลุ่ม 7 
4. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 4.1 งานวจิยัในประเทศ 
 4.2 งานวจิยัต่างประเทศ 

 

แนวคดิและทฤษฎกีารมส่ีวนร่วมของครูผู้สอนในการจัดการศึกษา 
 

ความหมายของการมีส่วนร่วม 
มีนกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายของการมีส่วนร่วม (Participation) ไวด้งัน้ี 
ยพุาพร รูปงาม (2545 : 6) ไตใ้ห้ความหมายเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมไวว้า่ คือ กระบวนการ

ให้บุคคลเขา้มามีส่วนเก่ียวขอ้งในการด าเนินงานพฒันา ร่วมคิด ตดัสินใจ แกไ้ขปัญหาดว้ยตนเอง เน้น
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การมีส่วนร่วมเก่ียวขอ้งอย่างแข็งขนัของ บุคคล แกไ้ขปัญหาร่วมกบัการใช้วิทยาการท่ีเหมาะสมและ
สนบัสนุน ติดตามการ ปฏิบติังานขององคก์ารและบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง 

นรินทร์ชยั พฒันพงศา (2546 : 17) ไดก้ล่าวถึงระดบัของการมีส่วนร่วมดาม หลกัการ
ทัว่ไปวา่แบ่งเป็น 5 ระดบั คือ 

1.  การมีส่วนร่วมเป็นผูใ้หข้อ้มูล ของตน/ครอบครัว/ชุมชนของตน 
2.  การมีส่วนร่วมรับขอ้มูลข่าวสาร 
3.  การมีส่วนร่วมตดัสินใจ โดยเฉพาะในโครงการท่ีตนมีส่วนไดเ้สีย โดย แบ่งเป็น 3 

กรณีแลว้แต่กิจกรรมในตนอยูใ่นขั้นตอนใดต่อไปน้ี 
 3.1  ตนมีน ้าหนกัการตดัสินใจนอ้ยกวา่เจา้ของโครงการ 
 3.2  ตนมีน ้าหนกัการตดัสินใจเท่ากบเจา้ของโครงการ 
 3.3  ตนมีน ้าหนกัการตดัสินใจมากกวา่เจา้ของโครงการ 
4.  การส่วนร่วมท า คือร่วมในขั้นดอนการด าเนินงานทั้งหมด 
5.  การมีส่วนร่วมสนบัสนุน คืออาจไม่มีโอกาสร่วมท า แต่มีส่วนร่วมช่วยเหลือ ในดา้น

อ่ืน ๆ 
นอกจากน้ียงัไดม้ีการแบ่งระดบัของการมีส่วนร่วมเป็นระดบัของการมีส่วนร่วม 

ตามแนวทางพฒันาชุมชน เป็นการมีส่วนร่วมในการแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนในชุมชน โดยไดแ้บ่งไวด้งัน้ี 
1.  ร่วมคน้หาปัญหาของตนใหเ้ห็นวา่ส่ิงใดท่ีเป็นปัญหารากเหงา้ของปัญหา 
2.  ร่วมคน้หาส่ิงท่ีจ  าเป็นของตนในปัจจุบนัคืออะไร 
 2.1  ร่วมคิดช่วยตนเองในการจดัส าดบัปัญหา เพื่อจะแกไ้ขส่ิงใดก่อนหลงั 
 2.2  วางแผนแกไ้ขปัญหาเป็นเร่ือง ๆ 
 2.3  ร่วมระดมความคิด ถึงทางเลือกต่าง ๆ และเลือกทางเลือกท่ีเหมาะสมเพื่อ แกไ้ข

ปัญหาท่ีวางแผนนั้น  
 2.4  ร่วมพฒันาเทคโนโลยท่ีีจะน ามาใช ้
  2.5  ร่วมด าเนินการแกไ้ขปัญหานั้น ๆ 
 2.6  ร่วมติดตามการด าเนินงานและประเมินผลการด าเนินงาน 
 2.7  ร่วมรับผลประโยชน์/หรือร่วมเสียผลประโยชน์จากการด าเนินงาน 
โคเฮนและอฟัฮอฟ (Cohen and Uphoff, 1981 อา้งถึงใน ศกัด์ิชาย  เกษางาม, 2546) ไดใ้ห้

ความหมาย การมีส่วนร่วมของชุมชนวา่ สมาชิกของชุมชนตอ้งเขา้มามีส่วนเก่ียวขอ้งใน  4  มิติ  ไดแ้ก่   
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1.        การมีส่วนร่วมการตดัสินใจวา่ควรท าอะไรและท าอยา่งไร 
2.      การมีส่วนร่วมเสียสละในการพฒันา รวมทั้งลงมือปฏิบติัตามท่ีไดต้ดัสินใจ 
3.       การมีส่วนร่วมในการแบ่งปันผลประโยชน์ท่ีเกิดข้ึนจากการด าเนินงาน 
4.       การมีส่วนร่วมในการประเมินผลโครงการ 
โดยสร้างโอกาสให้สมาชิกทุกคนของชุมชนได้เขา้มามีส่วนร่วมช่วยเหลือและเขา้มามี

อิทธิพลต่อกระบวนการด าเนินกิจกรรมในการพฒันา รวมถึงไดรั้บผลประโยชน์จากการพฒันานั้นอยา่ง
เสมอภาค   

ความส าคัญของการมีส่วนร่วมของครูผู้สอนในการจัดการศึกษา 
การท่ีจะท ากิจกรรมใด ๆ ก็ตามท่ีเก่ียวขอ้งกับชุมชนและประชาชนการมีส่วนร่วมของ

ชุมชนและประชาชนมีความส าคัญเป็นอย่างมากในการท าให้ผลการด าเนินงานนั้ นบรรลุตาม
วตัถุประสงค์และป้าหมายตามท่ีก าหนดไว ้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการจดัการศึกษาเพื่อพฒันาชุมชนบน
พื้นฐานการปกครองในระบอบประชาธิปไตยท่ีเน้นบทบาทของชุมชนและประชาชนเขา้มามีส่วนร่วม
ในการจดัการศึกษา 

ไพรัช  อรรถกามานนท์  และมทันา  โชควฒันกร (2545 : 20-21) ได้กล่าวถึง บทบาท
ความส าคัญและวิธีการมีส่วนร่วมของชุมชนและท้องถิ่นในการจัดการศึกษาที่ได้ก าหนด
ในพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 จะพบวา่ ลกัษณะการมีส่วนร่วมของชุมชนนั้นมีหลาย
ลกัษณะ เช่น การมีส่วนร่วมในฐานะผูจ้ดัการศึกษา การมีส่วนร่วมในคณะกรรมการเป็นผูแ้ทนองค์กร  
ผูท้รงคุณวุฒิ  การมีส่วนร่วมส่งเสริมสนบัสนุนการศึกษา  โดยใช้ใช้สถานประกอบการ  การให้วสัดุ  
อุปกรณ์  แรงงาน  ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินหรือการมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นในการจดัการศึกษา  การ
รับทราบรายงานการจดัการศึกษาประจ าปีของสถานศึกษา และชุมชนยงัมีบทบาท  การมีส่วนร่วมใน
ฐานะปัจเจกบุคคล  ซ่ึงหมายถึงการท่ีบุคคล  พ่อ  แม่ ผูป้กครอง  คนในชุมชน  ท้องถ่ิน  ได้เขา้มามี
บทบาทในการมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา  ดงัปรากฏในพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 
ท่ีส าคญัคือ (1) การมีส่วนร่วมในฐานะผูจ้ดัการศึกษา (2) การมีส่วนร่วมในฐานะผูมี้สิทธิและหน้าท่ี
ทางการศึกษา (3) การมีส่วนร่วมในฐานะกรรมการในคณะกรรมการท่ีกฎหมายก าหนด (4) การมีส่วน
ร่วมในฐานะทรัพยากรบุคคล และ (5) การมีส่วนร่วมในฐานะผูส้นบัสนุนช่วยเหลือทัว่ไป 

ประกอบ คุณารักษ์ (2545 : 14) ไดเ้สนอว่า การจดัการศึกษาโดยการมีส่วนร่วมของ
ผูป้กครองและผูน้ าชุมชนน้ีหากจดัใหเ้หมาะสมแลว้จะมีความส าคญัดงัต่อไปน้ี 

1. การมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาของชุมชนเอง  ประชาชนในชุมชนในฐานะ
เจา้ของการศึกษาจะรู้ดีว่าประชาชนและบุตรหลานของตนตอ้งการอะไรจากระบบการศึกษา  และ
อะไรในระบบท่ีมีอยูแ่ลว้ประชาชนไม่ตอ้งการ  ซ่ึงเป็นการลดความสูญเปล่าทางการศึกษา 
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2. การใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา  จะก่อใหเ้กิดความรู้สึกวา่มีอ านาจ  
มีส่วนร่วมเป็นเจา้ของโรงเรียน 

3. การมีส่วนร่วมท าให้มีโอกาสด าเนินการดา้นการศึกษาไดอ้ยา่งเต็มท่ี  และมีการน าเอา
ทรัพยากรในทอ้งถ่ินไปใชใ้นการจดัการศึกษามากข้ึน 

4. ประชาชนในชุมชนมีความรู้  ความเขา้ใจ  แนวทางการด าเนินงานของโรงเรียน
เป็นอยา่งดี 

5. โรงเรียนสามารถจัดกิจกรรมการเรียนการสอนได้ตรงตามคามต้องการของ
ผูป้กครองและชุมชน  ซ่ึงจะส่งผลถึงนกัเรียนต่อไป 

6. โรงเรียนกบัชุมชนมีความสัมพนัธ์กนัดีข้ึน 
สมพร ป่ินอกัษรสกุล (2548 : 4) ไดใ้ห้ความส าคญัของการมีส่วนร่วมวา่ เป็นวิธีการหน่ึง

ในการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ในสังคมไดดี้วิธีหน่ึง  โดยการให้ประชาชนเขา้มาร่วมในการตดัสินใจ
ในการพฒันาโครงการหรือกิจกรรมท่ีก าลงัเกิดข้ึนไปในอนาคต  ไม่วา่โครงการหรือกิจกรรมนั้น ๆ 
จะเป็นของรัฐบาล รัฐวสิาหกิจ  หรือเอกชนขนาดเล็กหรือขนาดใหญ่ 

สรุปไดว้่า ชุมชนมีบทบาทส าคญัเป็นอย่างมากในการมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา
เพราะชุมชนในฐานะเจา้ของการศึกษาจะรู้ดีว่าประชาชนและบุตรหลานตอ้งการอะไร  ชุมชนสามารถ
เขา้ไปมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาไดห้ลายลกัษณะ  เช่น  การมีส่วนร่วมในฐานะผูจ้ดัการศึกษา  การมี
ส่วนร่วมในฐานะผูมี้สิทธิและหนา้ท่ีทางการศึกษา  การมีส่วนร่วมในฐานะกรรมการ  ในคณะกรรมการ
ท่ีกฎหมายก าหนด  การมีส่วนร่วมในฐานะทรัพยากรบุคคล  การมีส่วนร่วมในฐานะผูส้นับสนุน
ช่วยเหลือทัว่ไป 

ขั้นตอนของการมีส่วนร่วม 
การมีส่วนร่วม หมายถึง การกระท าการหรือกิจกรรมใด ๆ  โดยให้คณะบุคคลท่ีมีส่วนไดส่้วนเสีย

ไดมี้โอกาสเขา้มาท างานตั้งแต่เร่ิมตน้ จนกระทัง่งานส าเร็จลุล่วง ดงัแนวคิดของโคเฮนและอพัฮอฟ 
(Cohen and Uphoff, 1980 อา้งถึงใน สุเทพ สังกะเพศ, 2550 : 35) ซ่ึงไดจ้  าแนกขั้นตอนของการมีส่วนร่วม
ออกเป็นเร่ืองของการตดัสินใจ (Decision Making) การด าเนินงาน (Implementation) ผลประโยชน์ 
(Benefits) และการประเมินผล (Evaluation) ดงัน้ี 

1.   การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ เป็นการก าหนดความต้องการและการจัดล าดับ
ความส าคญัต่อจากนั้นก็เลือกนโยบายและประชากรที่เกี่ยวขอ้งกบัการตดัสินใจในช่วงเร่ิมตน้
การตดัสินใจช่วงด าเนินการวางแผน และการตดัสินใจในช่วงการปฏิบติัตามแผนท่ีวางไว ้

2. การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน ในส่วนท่ีเป็นองค์ประกอบของการด าเนินงาน
โครงการนั้นจะไดม้าจากค าถามท่ีวา่ใครจะท าประโยชน์ให้แก่โครงการไดบ้า้งและจะท าประโยชน์
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ไดโ้ดยวธีิใด เช่น การช่วยเหลือดา้นทรัพยากร การบริหารงานและประสานงานและการขอความช่วยเหลือ  
เป็นตน้ 

3.   การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ ในส่วนท่ีเก่ียวกับผลประโยชน์นอกจาก
ความส าคัญของผลประโยชน์ในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพแล้วยงัต้องพิจารณาถึงการกระจาย
ผลประโยชน์ภายในกลุ่มดว้ย ผลประโยชน์ของโครงการน้ีจะรวมทั้งผลประโยชน์ในทางบวกและ
ผลท่ีเกิดข้ึนในทางลบท่ีเป็นผลเสียของโครงการ ซ่ึงอาจจะเป็นประโยชน์และเป็นโทษไดท้ั้งต่อบุคคล
และสังคม 

4.   การมีส่วนร่วมในการประเมินผล เป็นการควบคุมและตรวจสอบการด าเนินกิจกรรม
ทั้งหมดและเป็นการแสดงถึงการปรับตวัในการมีส่วนร่วมคร้ังต่อไป 

อคิน  รพีพฒัน์ (2547 : 49) ไดแ้บ่งขั้นตอนของการมีส่วนร่วมออกเป็น 4 ขั้นตอน ดงัน้ี 
1.   การก าหนดปัญหา สาเหตุของปัญหา ตลอดจนแนวทางแกไ้ข 
2.   การตดัสินใจเลือกแนวทาง และวางแผนพฒันา แกไ้ขปัญหา 
3.   การปฏิบติังานในกิจกรรมการพฒันาตามแผน 
4.   การประเมินผลงานกิจกรรมการพฒันา 
อภิญญา  กงัสนารักษ ์(2548 : 14-15) น าเสนอขั้นตอนการมีส่วนร่วมของชุมชนวา่ ชุมชน

ตอ้งมีส่วนร่วมใน 4 ขั้นตอน ดงัน้ี 
1.   การมีส่วนร่วมในการริเร่ิมโครงการ ร่วมคน้หาปัญหาและสาเหตุของปัญหาภายใน

ชุมชน ร่วมตดัสินใจก าหนดความตอ้งการและร่วมล าดบัความส าคญัของความตอ้งการ 
2.   การมีส่วนร่วมในขั้นการวางแผน ก าหนดวตัถุประสงค ์ วิธีการ แนวทางการด าเนินงาน

รวมถึงทรัพยากรและแหล่งวทิยากรท่ีจะใชใ้นโครงการ 
3.   การมีส่วนร่วมในขั้นตอนการด าเนินโครงการ ท าประโยชน์ให้แก่โครงการ โดยร่วม

ช่วยเหลือดา้นทุนทรัพย ์วสัดุอุปกรณ์ และแรงงาน 
4.   การมีส่วนร่วมในการประเมินผลโครงการ เพื่อให้รู้ว่าผลจากการด าเนินงานบรรลุ

วตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวห้รือไม่ โดยสามารถก าหนดการประเมินผลเป็นระยะต่อเน่ืองหรือประเมินผล
รวมทั้งโครงการในคราวเดียวก็ได ้

ปาริชาติ  วลยัเสถียร และคณะ (2548 : 143)  แบ่งขั้นตอนของการมีส่วนร่วมของชุมชนไว้
ดงัน้ี 

1.   การมีส่วนร่วมในการศึกษาคน้หาปัญหาและสาเหตุของปัญหา ตลอดจนร่วมจดัล าดบั
ความส าคญัของปัญหา 
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2.   การมีส่วนร่วมในการวางแผน โดยเปิดโอกาสให้ประชาชนไดแ้สดงความคิดเห็น 
เพื่อก าหนดนโยบาย วตัถุประสงค ์วธีิการ แนวทางการด าเนินงานและทรัพยากรท่ีจะตอ้งใช ้

3.   การมีส่วนร่วมในการปฏิบติั โดยประชาชนเขา้ร่วมในการสนบัสนุนดา้นวสัดุ อุปกรณ์ 
แรงงาน เงินทุน หรือเขา้ร่วมบริหารงาน การใชท้รัพยากร การประสานงานและด าเนินการขอความ
ช่วยเหลือจากภายนอก 

4.   การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ เป็นการมีส่วนร่วมในการน าเอากิจกรรมมาใช้
ใหเ้กิดประโยชน์ ทั้งดา้นวตัถุและจิตใจ โดยอยูบ่นพื้นฐานของความเท่าเทียมกนัของบุคคลและสังคม 

5.   การมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผลการปฏิบติังาน เพื่อท่ีจะร่วมกนัแกปั้ญหา
ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน  

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั (2545  อา้งถึงใน ปาริชาต  สถาปิตานนท ์และคณะ, 2549 : 23-24) 
เสนอวา่ ขั้นตอนการมีส่วนร่วมของชุมชนประกอบดว้ยภารกิจส าคญั 5 ประการ ดงัน้ี 

ภารกิจท่ี 1 การมีส่วนร่วมในการวางแผน ไดแ้ก่ การท่ีประชาชนมีบทบาทในกิจกรรม
ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวางแผนโครงการ นบัตั้งแต่การวิเคราะห์ปัญหา การก าหนดล าดบัความส าคญั
ของปัญหา การก าหนดเป้าหมาย การก าหนดแนวทางในการด าเนินงาน การก าหนดแนวทางในการติดตาม 
และประเมินผลโครงการ 

ภารกิจท่ี 2 การมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรม ไดแ้ก่ การสนบัสนุนดา้นทรัพยากรต่าง ๆ 
และการประสานความร่วมมือในการจดักิจกรรมต่าง ๆ 

ภารกิจท่ี 3 การมีส่วนร่วมในการใชป้ระโยชน์ ไดแ้ก่ การน าเอากิจกรรมต่าง ๆ มาใช ้ 
ใหเ้กิดประโยชน์ โดยเฉพาะในดา้นการเพิ่มการพึ่งตนเองและการควบคุมทางสังคม 

ภารกิจท่ี 4 การมีส่วนร่วมในการไดรั้บผลประโยชน์ ไดแ้ก่ การแจกจ่ายประโยชน์ต่าง ๆ 
ในการพฒันาอยา่งยติุธรรม 

ภารกิจท่ี 5 การมีส่วนร่วมในการประเมินผล ไดแ้ก่ การให้ประชาชนไดรั้บทราบถึง
สภาพปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ เพื่อร่วมกนัหาทางแกไ้ขในล าดบัต่อไป 

สมคิด  พรมจุย้ และคณะ (2550 : 14) กล่าวถึงขั้นตอนของการมีส่วนร่วมวา่ ขั้นตอนของ
การมีส่วนร่วมในการด าเนินโครงการหรือกิจกรรมใด ๆ แบ่งเป็น 5 ขั้นตอน ดงัน้ี 

1.   การมีส่วนร่วมในการวางแผนการด าเนินงานโครงการหรือการจดักิจกรรม 
2.   การมีส่วนร่วมในการสนบัสนุนดา้นทรัพยากรหรือปัจจยัด าเนินงาน 
3.   การมีส่วนร่วมในการปฏิบติัการ 
4.   การมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน 
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5.   การมีส่วนร่วมในการรับประโยชน์หรือผลผลิตที่เกิดจากการด าเนินการร่วมกนั 
ซ่ึงหมายรวมถึง ความรับผดิชอบในผลท่ีเกิดข้ึนดว้ย ไม่วา่จะเป็นทางบวกหรือทางลบ 

ทฤษฎกีารมีส่วนร่วม 
การมีส่วนร่วมถือว่าเป็นหัวใจส าคญัในการท างาน  การมีส่วนร่วมของชุมชนถือว่าเป็น

สิทธิพื้นฐานอนัชอบธรรมท่ีทุกคนควรไดรั้บโดยเฉพาะงานดา้นการศึกษา  การท่ีชุมชนตอ้งการมีส่วนร่วม 
เพราะมีความปรารถนาท่ีจะใหบุ้ตรหลานของตนเองมีคุณภาพ  ซ่ึงตรงกบแนวคิดของ 

ฮอยและมิสเคิล (Hoy & Miskel, 1996 อา้งถึงใน นพพงษ ์บุญจิตราดุล, 2547 : 96) กล่าววา่ 
การมีส่วนร่วมท่ีมีประสิทธิภาพในโรงเรียนย่อมสามารถตดัสินใจร่วมกนัได้  ซ่ึงสามารถส่งผลต่อ
คุณภาพการสอนเป็นการรองรับการกระจายอ านาจท่ีจะมีข้ึนในดา้นการตดัสินใจ 

ชาดิดและคณะ (Shadid and other, 1982 อา้งถึงใน อมัพร เลิศณรงค,์ 2545 : 24-25) ไดใ้ห้
แนวคิดในการจ าแนกขั้นตอนหรือประเภทของการมีส่วนร่วมไวด้งัน้ี 

ขั้นท่ี  1  การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ  ในกระบวนการของการตดัสินใจนั้นประการแรก
ท่ีสุดท่ีจะตอ้งกระท าก็คือ  การก าหนดความตอ้งการและการจดัล าดบัความส าคญั  ต่อจากนั้นก็เลือก
นโยบายและประชากรท่ีเก่ียวขอ้ง  การตดัสินใจช่วงเร่ิมตน้  การตดัสินใจในช่วงด าเนินการวางแผน  
และการตดัสินใจในช่วงการปฏิบติัตามแผนท่ีวางไว ้

ขั้นท่ี 2 การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน ในส่วนท่ีเป็นองค์ประกอบของการด าเนินงาน
โครงการนั้นจะไดค้  าถามท่ีวา่ใครจะท าประโยชน์ให้แก่โครงการไดบา้งและจะท าประโยชน์ไดด้ว้ยวิธีใด 
เช่น การช่วยเหลือดา้นทรัพยากร  การบริหารงานและประสานงาน  และการขอความช่วยเหลือ  เป็นตน้ 

ขั้นท่ี 3 การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ ในส่วนท่ีเก่ียวกับผลประโยชน์นั้ น  
นอกจากความส าคญัของผลประโยชน์ในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพแล้ว  ยงัจะตอ้งพิจารณาถึงการ
กระจายผลประโยชน์ในกลุ่มดว้ย  ผลประโยชน์ของโครงการน้ีรวมทั้งผลประโยชน์และเป็นโทษต่อตวั
บุคคลและสังคมดว้ย 

ขั้นท่ี 4 การมีส่วนร่วมในการประเมินผล การมีส่วนร่วมในการประเมินผลนั้นส่ิงส าคญัท่ี
จะต้องสังเกตคือ ความเห็น  ความชอบ  และความคาดหวงั  ซ่ึงจะมีอิทธิพลสามารถแปรเปล่ียน
พฤติกรรมของบุคคลในกลุ่มต่าง ๆ ได ้

นอกจากนั้นซมัชัน่และอิสตรอม (Sumtion and Engstrom อา้งถึงใน นพพงษ ์บุญจิตราดุล, 
2548 : 36) ไดเ้สนอการจดัระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในโรงเรียน โดยพิจารณาจากการมี
ส่วนร่วมของประชาชนคือ การท่ีประชาชนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ระดับการมีส่วนร่วม
ประกอบดว้ย 
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1. การมีส่วนร่วมในระดบัตน้ คือ การมีส่วนร่วมในการรวบรวมขอ้มูลให้รายละเอียด
ขอ้มูลเพื่อการวางแผน  การก าหนดนโยบาย  ซ่ึงจะน าไปสู่การมีส่วนร่วมในระดบัการตดัสินใจ  การมี
ส่วนร่วมในระดบัตน้  จึงตอ้งการการมีส่วนร่วมของประชาชนจ านวนมาก 

2. การมีส่วนร่วมระดบักลาง คือ การมีส่วนร่วมของประชาชนในการวิเคราะห์ตีความ
ขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมในระดบัตน้ ซ่ึงตอ้งอาศยัการมีส่วนร่วมจากประชาชนจ านวนหน่ึงในการวิเคราะห์
ตีความเพื่อน าไปสู่การตดัสินใจ 

3. การมีส่วนร่วมในระดบัสูง คือ การมีส่วนร่วมตดัสินใจและด าเนินการเป็นผลต่อเน่ือง
จากการมีส่วนร่วมในระดบัตน้และระดบักลาง  ในการมีส่วนร่วมตดัสินใจจึงอาศยัการมีส่วนร่วม
ของประชาชนในชุมชนจ านวนหน่ึงเท่านั้น 

ส านกังานคณะกรรมการศึกษาแห่งชาติ (2552 : 7-10) ไดเ้สนอกระบวนการมีส่วนร่วม
ในการพฒันาคุณภาพตามแนวทางหลกัการบริหารท่ีเป็นระบบครบวงจร (PDCA) ซ่ึงประกอบดว้ย 
การร่วมกนัวางแผน (P) ร่วมกนัปฏิบติัตามแผน (D) ร่วมกนัตรวจสอบ (C) และร่วมกนัปรับปรุง 
(A) ดงัภาพท่ี 2.1 ดงัน้ี 
 
ภาพท่ี  2.1  ความสัมพนัธ์ระหว่างกระบวนการมีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพตามแนวทาง

หลกัการบริหาร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

(ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2552 : 86-87) 

ร่วมกนัวางแผน 

ร่วมกนัตรวจสอบ 

ร่วมกนัปฏิบติั ร่วมกนัปรับปรุง 

P 

D A 

C 
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จากภาพขา้งตน้สรุปไดว้่า กระบวนการมีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพตามแนวทาง
หลกัการบริหาร คือ การท่ีสถานศึกษาร่วมกนัวางแผนและด าเนินการตามแผน เพื่อพฒันาสถานศึกษา  
ส่วนการตรวจสอบคุณภาพคือ การท่ีสถานศึกษาตรวจสอบ  เพื่อพฒันาปรับปรุงคุณภาพให้เป็นไปตาม
เป้าหมายและมาตรฐานการศึกษา  เม่ือสถานศึกษามีการตรวจสอบตนเองแล้วหน่วยงานในเขตพื้นท่ี
การศึกษาและตน้สังกดัก็เขา้มาช่วยติดตาม และประเมินคุณภาพเพื่อให้ความช่วยเหลือในการพฒันา
ปรับปรุงสถานศึกษา  ซ่ึงจะท าใหส้ถานศึกษามีความอุ่นใจ  และเกิดการต่ืนตวัในการพฒันาคุณภาพ
อยูเ่สมอ 

รีดเดอร์ (Reeder, 1974 อา้งถึงใน สุรเดช มาสินทพนัธ์, 2545 : 22) ไดส้รุปแนวคิด
เก่ียวกบัหลกัการเขา้มามีส่วนร่วมไว ้11 ประการดงัน้ี 

1. เป็นกิจกรรมท่ีสอดคลอ้งตามความเช่ือพื้นฐานของตน 
2. เป็นกิจกรรมท่ีสอดคลอ้งกบัมาตรฐานคุณค่าของตนเอง 
3. เป็นกิจกรรมท่ีตรงตามเป้าหมายหรือส่งเสริมปกป้อง  และรักษาผลประโยชน์ของ

ตนเอง 
4. เป็นกิจกรรมท่ีตนเองมีประสบการณ์มาก่อน 
5. เป็นกิจกรรมท่ีตรงกบัตนเองมีความคาดหมายเอาไว ้
6. เป็นกิจกรรมท่ีข้ึนอยูก่บัความคิดเห็นของตนเองเป็นใหญ่ 
7. เป็นกิจกรรมท่ีไม่มีการบีบบงัคบั 
8. เป็นกิจกรรมท่ีสอดคลอ้งกบัจารีตประเพณี 
9. เป็นกิจกรรมท่ีข้ึนอยูก่บัโอกาสท่ีอ านวย 
10. เป็นกิจกรรมท่ีตรงตามความสามารถของตนเอง 
11. เป็นกิจกรรมท่ีไดรั้บการสนบัสนุนจากบุคคลอ่ืน 
สรุปไดว้า่  การมีส่วนร่วมเป็นความร่วมมือของประชาชน  ชุมชนท่ีมีความคิดเห็นพอ้ง

ตอ้งกนัและเขา้มามีส่วนร่วมรับผิดชอบ ร่วมตดัสินใจ  ทั้งน้ีการเขา้มามีส่วนร่วมของชุมชนจะตอ้ง
กระท าผ่านกลุ่มหรือองคก์รตามกระบวนการ คือ  ร่วมวางแผนด าเนินงาน ร่วมกนัปฏิบติัตามแผน  
ร่วมการตรวจสอบระเมินผล  และร่วมกนัปรับปรุงพฒันา 
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ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน  
 

ความหมายของระบบการดูช่วยเหลอืนักเรียน 
กรมสุขภาพจิต (2546 : 15) ไดใ้ห้ความหมายของระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

วา่หมายถึง การส่งเสริม การป้องกนั และการแกไ้ขปัญหา โดยมีวิธีการและเคร่ืองมือส าหรับครูท่ีปรึกษา
และบุคลากรท่ีเก่ียวข้อง  เพื่อใช้ในการด าเนินงานพฒันานักเรียนให้มีคุณภาพท่ีพึงประสงค์และ
ปลอดภยัจากสารเสพติด 

กรมสามญัศึกษา  กระทรวงศึกษาธิการ (2547 : 5) ไดก้ล่าวถึง ความหมายของระบบ
การดูแลช่วยเหลือนกัเรียนไวว้า่ ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอย่างมีขั้นตอนพร้อมดว้ยวิธีการและ
เคร่ืองมือท่ีท างานท่ีชดัเจนโดยมีครูท่ีปรึกษาเป็นบุคลากรหลกัในการด าเนินการดงักล่าว  และมีการประสาน
ความร่วมมืออย่างใกล้ชิดกับครูท่ีเก่ียวข้องหรือบุคลากรภายนอก รวมทั้ งสนับสนุน ส่งเสริมจาก
โรงเรียน 

ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2547 : 4) ไดใ้ห้ความหมายของระบบ
การดูแลช่วยเหลือนกัเรียนว่า  เป็นกระบวนการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนกัเรียนท่ีมีขั้นตอนชัดเจน  
พร้อมทั้งมีวธีิการและเคร่ืองมือท่ีมีมาตรฐาน  คุณภาพ  และมีหลกัฐานการท างานท่ีตรวจสอบได ้ โดยมี
ครูประจ าชั้น/ครูท่ีปรึกษาเป็นบุคลากรหลกัในการด าเนินงานและบุคลากรทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในและ
นอกสถานศึกษา  อนัไดแ้ก่  คณะกรรมการสถานศึกษา  ผูป้กครอง  ชุมชน  ผูบ้ริหารและครูทุกคน ฯลฯ 
มีส่วนร่วม 

ความส าคัญของระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ  ฉบบัท่ี 3 พ.ศ.2553 ได้ก าหนดความมุ่งหมายและ

หลกัการจดัการศึกษาตอ้งเป็นไปเพื่อพฒันาคนไทยให้เป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ทั้งร่างกาย  จิตใจ  สติปัญญา  
ความรู้  และคุณธรรม  มีจริยธรรม  และวฒันธรรมในการด ารงชีวิต  สามารถอยู่ร่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมี
ความสุข (มาตรา 6) และแนวทางการจดัการศึกษายงัไดใ้ห้ความส าคญัแก่ผูเ้รียนทุกคน  โดยยึดหลกัว่า
ทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพฒันาตนเองได ้ และถือวา่ผูเ้รียนมีความส าคญัตอ้งส่งเสริมให้ผูเ้รียน
พฒันาตามธรรมชาติและเต็มตามศกัยภาพ (มาตรา 22) ในการจดัการศึกษาตอ้งเน้นความส าคญั
ทั้งความรู้  คุณธรรม  กระบวนการเรียนรู้  และบูรณาการตามความเหมาะสมของแต่ละระดบัการศึกษา  
ซ่ึงเร่ืองหน่ึงท่ีก าหนดใหก้ารด าเนินการคือ เร่ืองความรู้และทกัษะในการประกอบอาชีพและการด ารงชีวิต
อยา่งมีความสุข (มาตรา 23 ขอ้ (5)) ทั้งน้ีการจดักระบวนการการเรียนให้ค  านึงถึงความแตกต่างระหวา่ง
บุคคลให้ผูเ้รียนรู้จกัประยุกต์ความรู้มาใช้เพื่อป้องกนัและแกไ้ขปัญหาให้รู้จกัคิดเป็น ท าเป็น  รวมทั้ง
ปลูกฝังคุณธรรม  ค่านิยมท่ีดีงามและคุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ไวใ้นทุกวิชา  อีกทั้งมีการประสาน
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ความร่วมมือกบับิดามารดา  ผูป้กครอง  และบุคคลในชุมชนทุกฝ่าย  เพื่อร่วมกันพฒันาผูเ้รียนตาม
ศกัยภาพ 

กรมสุขภาพจิต (2546 : 1) กล่าววา่ การพฒันานกัเรียนให้เป็นบุคคลท่ีมีความสามารถ
ทั้งทางดา้นร่างกาย  จิตใจ สติปัญญา  ความสามารถ  มีคุณธรรมจริยธรรม  และมีวิถีชีวิตท่ีเป็นสุข
ตามท่ีสังคมหวงั  โดยผ่านกระบวนการทางการศึกษานั้น  นอกจากจะด าเนินการด้วยการส่งเสริม
สนบัสนุนนกัเรียนแลว้  การป้องกนัและการช่วยเหลือแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนกบันกัเรียนก็เป็นส่ิง
ส าคญัประการหน่ึงของการพฒันา  เน่ืองจากสภาพสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไปอย่างมาก  ทั้งทางดา้น
การส่ือสาร เทคโนโลยีต่าง ๆ ซ่ึงนอกจากจะส่งผลกระทบต่อผูค้นในเชิงบวกแล้วในเชิงลบก็ปรากฏ
เช่นกนั  เป็นตน้ว่า  ปัญหาเศรษฐกิจ  ปัญหาการระบาดของสารเสพติด  ปัญหาการแข่งขยัในรูปแบบ
ต่าง  ๆ  ปัญหาครอบครัว  ซ่ึงก่อใหเ้กิดความทุกข ์ ความวิตกกงัวล  ความเครียด  การปรับตวัท่ีไม่เหมาะสม  
หรืออ่ืน ๆ เป็นผลเสียต่อสุขภาพจิตและสุขภาพกาย  ดงันั้นภาพความส าเร็จท่ีเกิดจากการพฒันานกัเรียน
ให้เป็นไปตามความมุ่งหวงันั้น จึงตอ้งอาศยัความร่วมมือจากผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกฝ่ายโดยเฉพาะครูทุก
คนโรงเรียน  ซ่ึงครูท่ีปรึกษาเป็นหลกัส าคญัในการด าเนินการต่าง ๆ เพื่อการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
อยา่งใกลชิ้ด  ดว้ยความรักความเมตตาท่ีมีต่อศิษยแ์ละความภาคภูมิใจในบทบาทท่ีมีส่วนส าคญัต่อการ
พฒันาคุณภาพชีวติของเยาวชนใหง้อกงามเป็นบุคคลท่ีมีคุณค่าของสังคมต่อไป 

กระบวนการด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 
การด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนจะมีครูประจ าชั้นหรือครูท่ีปรึกษาเป็น

บุคลากรหลกัในการด าเนินงานโดยมีครูทุกคนในโรงเรียน  รวมทั้งผูบ้ริหารโรงเรียน  ผูป้กครอง  และ
ชุมชนใหค้วามร่วมมือและสนบัสนุนการด าเนินงานอยา่งสม ่าเสมอ 

กรมสุขภาพจิต (2551 : 6) ไดส้รุปกระบวนการด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน  โดยครูท่ีปรึกษาเป็นบุคลากรหลกัในการปฏิบติังาน  มีองคป์ระกอบส าคญั 5 ประการคือ 

1. การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 
2. การคดักรองนกัเรียน 
3. การส่งเสริมนกัเรียน 
4. การป้องกนัและแกไ้ขปัญหา 
5. การส่งต่อนกัเรียน 
กระบวนการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  แสดงดงัภาพท่ี  2.2 
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ภาพท่ี  2.2  กระบวนการด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(กรมสุขภาพจิต, 2551) 
 

กรมสุขภาพจิต (2551 : 7-9) ไดส้รุปกระบวนการด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนซ่ึงแสดงไวด้งัภาพท่ี 2.2 เป็นความรับผิดชอบของครูท่ีปรึกษาตลอดจนกระบวนการโดยมี
การประสานงานหรือรับการสนบัสนุนจากผูบ้ริหาร  ครูท่ีเก่ียวขอ้ง  รวมทั้งผูป้กครอง  ซ่ึงมีวิธีการ  และ
เคร่ืองมือตวัอยา่งสรุปไดด้งัตารางท่ี  2.1  ดงัน้ี   
 
 
 
 
 
 
 

รู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 

กลุ่มปกติ กลุ่มเส่ียง/มีปัญหา 

ส่งเสริมนกัเรียน ป้องกนัและแกไ้ขปัญหา 

พฤติกรรม 

ส่งต่อ 

ดีข้ึน 

ไม่ดีข้ึน 

ภายใน 

ภายนอก 

คดักรองนกัเรียน 
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ตารางท่ี  2.1  ขอ้มูลพื้นฐานของนกัเรียนท่ีควรทราบ 
 

กระบวนการด าเนินงาน วธีิการ เคร่ืองมอื 
1. การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 
 1.1 ดา้นความสามารถ 
  1.1.1 การเรียน 
  1.1.2 ความสามารถอ่ืน ๆ  
 1.2 ดา้นสุขภาพ 
  1.2.1 ร่างกาย 
  1.2.2 จิตใจ 
  1.2.3 พฤติกรรม 
 1.3 ดา้นครอบครัว 
  1.3.1 เศรษฐกิจ 
  1.3.2 การคุม้ครองนกัเรียน 
 1.4 ดา้นอ่ืน ๆ 

ศึกษาขอ้มูลจากการใช ้
1. ระเบียนสะสม 
2. แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก 
3. อ่ืน ๆ  เช่น 

3.1 แบบประเมินความฉลาดทาง
อารมณ์ 

3.2 แบบสมัภาษณ์นกัเรียน 
3.3 แบบสงัเกตพฤติกรรมนกัเรียน 
3.4 แบบสมัภาษณ์ผูป้กครองและ

เยีย่มบา้น 

1. ระเบียบสะสม 
2. แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก 
3. อ่ืน ๆ  เช่น 

3.1 แบบประเมินความฉลาด        
ทางอารมณ์ 

3.2 แบบสมัภาษณ์นกัเรียน 
3.3 แบบสงัเกตพฤติกรรม

นกัเรียน 
3.4 แบบสมัภาษณ์ผูป้กครองและ

เยีย่มบา้นนกัเรียน 

2. การคดักรองนกัเรียน 
 2.1 กลุ่มปกติ 
 2.2 กลุ่มเส่ียง/มีปัญหา 

นกัเรียนด าเนินการต่อไปน้ี 
1. วเิคราะห์ขอ้มูลจาก 
 1.1 ระเบียนสะสม 
 1.2 แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก 
 1.3 แหล่งขอ้มูลอ่ืน ๆ  
2. คดักรองนกัเรียนตามเกณฑ ์               

การคดักรองของโรงเรียน 

1. เกณฑก์ารคดักรองนกัเรียน 
2. แบบสรุปผลการคดักรองและ

ช่วยเหลือนกัเรียนเป็นรายบุคคล 
3. แบบสรุปผลการคดักรองนกัเรียน

เป็นหอ้งเรียน 

3. การส่งเสริมนกัเรียน  
 (ส าหรับนกัเรียนทุกกลุ่ม) 

ด าเนินการต่อไปน้ี 
1. จดักิจกรรมโฮมรูม (Homeroom) 
2. จดัประชุมครูท่ีปรึกษา 
3. จดักิจกรรมอ่ืน ๆ  ท่ีครูพิจารณา         

วา่เหมาะสม 

1. แนวทางการจดักิจกรรมโฮมรูม 
(Homeroom) 

2. แนวทางจดัประชุมผูป้กครอง 
3. แบบบนัทึก/สรุปผลกิจกรรม 
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ตารางท่ี  2.1  (ต่อ) 
 

กระบวนการด าเนินงาน วธีิการ เคร่ืองมอื 
4. การป้องกนัและแกไ้ขปัญหา 
 (จ าเป็นอยา่งมากส าหรับนกัเรียน
กลุ่มเส่ียง/มีปัญหา) 

ด าเนินการต่อไปน้ี 
1. ใหก้ารปรึกษาเบ้ืองตน้ 
2. ประสานกบัครูและผูเ้ก่ียวขอ้ง           

อ่ืน ๆ  เพ่ือการจดักิจกรรมส าหรับ
การป้องกนัและช่วยเหลือแกไ้ข
ปัญหาของนกัเรียนคือ 

1. แนวทางการจดักิจกรรมเพ่ือ
ป้องกนัและแกไ้ขปัญหาของ
นกัเรียน 5 กิจกรรม 

2. แบบบนัทึกสรุปผลการคดักรอง
และช่วยเหลือนกัเรียนเป็น
รายบุคคล 

  2.1 กิจกรรมในหอ้งเรียน 
 2.2 กิจกรรมเสริมหลกัสูตร 
 2.3 กิจกรรมเพ่ือนช่วยเพ่ือน 
 2.4 กิจกรรมซ่อมเสริม 
 2.5 กิจกรรมส่ือสารกบัผูป้กครอง 

3. แบบบนัทึกรายงานผลการดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน 

5. การส่งต่อ 
 5.1 ส่งต่อภายใน 
 5.2 ส่งต่อภายนอก 

ด าเนินการต่อไปน้ี 
1. บนัทึกการส่งนกัเรียนไปยงัครูท่ี

เก่ียวขอ้งในการช่วยเหลือนกัเรียน
ต่อไป เช่น ครูแนะแนว ครู
ปกครอง ครูประจ าวิชา ครู
พยาบาล เป็นตน้ ซ่ึงเป็นการส่งต่อ
ภายใน 

2. บนัทึกการส่งนกัเรียนไปยงั
ผูเ้ช่ียวชาญภายนอกโดยครูแนะ
แนวหรือฝ่ายปกครอง เป็น
ผูด้  าเนินการ ซ่ึงเป็นการส่งต่อ
ภายนอก 

1. แบบบนัทึกการส่งต่อของ
โรงเรียน 

2. แบบรายงานแจง้ผลการช่วยเหลือ
นกัเรียน 

 
(กรมสุขภาพจิต, 2551) 
 

สรุปไดว้่า  กระบวนการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนมีความส าคญั  
มีวิธีการและเคร่ืองมือท่ีแตกต่างกนัไป  แต่มีความสัมพนัธ์เก่ียวเน่ืองกนั  ซ่ึงเอ้ือให้การดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนของโรงเรียนเป็นระบบท่ีมีประสิทธิภาพ 

 



 25 

องค์ประกอบของระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 
กรมสุขภาพจิต (2551 : 10) ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบของระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนไวว้า่ 

ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนเป็นกระบวนการด าเนินงานท่ีมีองคป์ระกอบส าคญั 5 ประการ ดงัน้ี 
1. การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 
2. การคดักรองนกัเรียน 
3. การส่งเสริมนกัเรียน 
4. การป้องกนัและแกไ้ขปัญหา 
5. การส่งต่อนกัเรียน 
แต่ละองคป์ระกอบของระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนดงักล่าว  มีความส าคญั  มีวิธีการและ

เคร่ืองมือท่ีแตกต่างกนัไป  แต่ท่ีความสัมพนัธ์เก่ียวเน่ืองกนั  ซ่ึงเอ้ือให้การดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของ
โรงเรียนเป็นระบบท่ีมีประสิทธิภาพดงัมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
กรมสุขภาพจิต (2551 : 10-15) ไดก้ล่าวถึง ความส าคญัของการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล

ไวว้า่ ความแตกต่างของนกัเรียนแต่ละคนท่ีมีพื้นฐานความเป็นมาของชีวิตท่ีไม่เหมืนกนั  หล่อหลอมให้
เกิดพฤติกรรมหลากหลายรูปแบบ  ทั้งด้านบวกและด้านลบ  ดงันั้นการรู้ขอ้มูลท่ีจ  าเป็นท่ีเก่ียวกบัตวั
นักเรียนจึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะช่วยให้ครูท่ีปรึกษามีความเขา้ใจนักเรียนมากข้ึน  สามารถน าขอ้มูลมา
วิเคราะห์เพื่อการคดักรองนกัเรียน  เป็นประโยชน์ต่อการส่งเสริม  การป้องกนั  และการแก้ไขปัญหา  
นกัเรียนไดอ้ยา่งถูกทางซ่ึงเป็นขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ มิใช่การใชค้วามรู้สึกหรือการคาดเดา  โดยเฉพาะ
ในการแก้ไขปัญหานกัเรียนจะท าให้เกิดขอ้ผิดพลาดต่อการช่วยเหลือนักเรียน  หรือเกิดไดน้้อยท่ีสุด  
โดยขอ้มูลพื้นฐานท่ีเก่ียวกบัตวันกัเรียนท่ีครูท่ีปรึกษาควรมีอยา่งนอ้ย 3 ดา้น ดงัน้ี 

1. ดา้นความสามารถ  แยกเป็น 
 1.1 ดา้นการเรียน 
 1.2 ดา้นความสามารถอ่ืน ๆ 
2. ดา้นสุขภาพ แยกเป็น 
 2.1 ดา้นร่างกาย 
 2.2 ดา้นจิตใจ-พฤติกรรม 
3. ดา้นครอบครัว  แยกเป็น 
 3.1 ดา้นเศรษฐกิจ 
 3.2 ดา้นการคุม้ครองนกัเรียน 
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4. ด้านอ่ืน ๆ ท่ีครูพบเพิ่มเติม  ซ่ึงมีความส าคัญหรือเก่ียวข้องกับการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน  ขอ้มูลพื้นฐานเก่ียวกบัตวันกัเรียนในแต่ละดา้นครูท่ีปรึกษาจะตอ้งทราบรายละเอียดและแหล่ง
ของขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัตวันกัเรียนและอาจจะตอ้งประสานความร่วมมือกบัครูและบุคลากรอ่ืนทั้งในและ
นอกโรงเรียนเพื่อให้ไดม้าซ่ึงขอ้มูลดงักล่าวอนัจะเป็นประโยชน์ต่อการรู้จกันกัเรียนดีข้ึน  รายละเอียด
ขอ้มูลพื้นฐานนกัเรียนท่ีครูท่ีปรึกษาควรทราบ  ดงัตารางท่ี  2.2 (กรมสุขภาพจิต, 2551 : 11-15) 
 
ตารางท่ี  2.2  ขอ้มูลพื้นฐานของนกัเรียนท่ีครูควรทราบ 
 

ข้อมูลนักเรียน รายละเอียดข้อมูลพืน้ฐานทีค่วรทราบ 
1. ดา้นความสามารถ 
 1.1 ดา้นการเรียน 
 
 
 
 
 1.2 ดา้นความสามารถอ่ืน ๆ 

 
- ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนในแต่ละวชิา 
- ผลการเรียนเฉล่ียในแต่ละภาคเรียน 
- พฤติกรรมการเรียนในห้องเรียนท่ีมีผลต่อการเรียนรู้ของนกัเรียน 
เช่น ไม่ตั้งใจเรียน  ขาดเรียน  เป็นตน้ 

- ฯลฯ 
- บทบาทหนา้ท่ีพิเศษในโรงเรียน 
- ความสามารถพิเศษ 
- การเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ทั้งในโรงเรียนและนอกโรงเรียน 
- ฯลฯ 

2. ดา้นสุขภาพ 
 2.1 ดา้นร่างกาย 
 
 
 
 2.2 ดา้นจิตใจ-พฤติกรรม 

 
- ส่วนสูง  น ้าหนกั 
- โรคประจ าตวั ความบกพร่องทางร่างกาย  เช่น  การไดย้นิ  การมองเห็น 
- ฯลฯ 
- อารมณ์ซึมเศร้า/วิตกกงัวล 
- ความประพฤติ 
- พฤติกรรมอยูไ่ม่น่ิง/สมาธิสั้น 
- บุคลิกภาพเก็บตวั/ข้ีอาย 
- ฯลฯ 
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ตารางท่ี  2.2  (ต่อ) 
 

ข้อมูลนักเรียน รายละเอียดข้อมูลพืน้ฐานทีค่วรทราบ 
3. ดา้นครอบครัว 
 3.1 ดา้นเศรษฐกิจ 
 
 
 
 3.2 ดา้นการคุม้ครองนกัเรียน 

 
- รายไดข้องบิดามารดา/ผูป้กครอง 
- อาชีพของผูป้กครอง 
- ค่าใชจ่้ายท่ีนกัเรียนไดรั้บในการมาโรงเรียน 
- ฯลฯ 
- จ  านวนพี่นอ้ง/บุคคลในครอบครัว 
- สถานภาพของบิดา  มารดา 
- บุคคลท่ีดูแลรับผิดชอบนกัเรียน 

 - ความสัมพนัธ์ของบุคคลในครอบครัว 
- ลกัษณะท่ีอยูอ่าศยัและส่ิงแวดลอ้ม 
- ความเจ็บป่วยนของบุคคลในครอบครัวหรือการใชส้ารเสพติด การ
ติดสุรา  การพนนั  เป็นตน้ 

- ฯลฯ 
 
(กรมสุขภาพจิต, 2551) 
 

กรมสุขภาพจิต (2551 : 13-15) ไดก้ล่าวถึง วิธีการและเคร่ืองมือในการรู้จกัเด็กนกัเรียนเป็น
รายบุคคลของครู  ครูท่ีปรึกษาควรใชว้ิธีการและเคร่ืองมือท่ีหลากหลายเพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีครอบคลุมทั้ง
ดา้นความสามารถ ดา้นสุขภาพ  และดา้นครอบครัวท่ีส าคญัคือ 

1. ระเบียนสะสม  
 ระเบียนสะสม  เป็นเคร่ืองมือในรูปแบบของเอกสารเพื่อการเก็บรวบรวมข้อมูลท่ี

เก่ียวกบัตวันกัเรียน  โดยนกัเรียนเป็นผูก้รอกขอ้มูลและครูท่ีปรึกษาน าขอ้มูลเหล่านั้นมาศึกษาพิจารณา
ท าความรู้จกันักเรียนเบ้ืองตน้  หากข้อมูลไม่เพียงพอ  หรือมีข้อสังเกตบางประการก็ควรหาข้อมูล
เพิ่มเติมดว้ยวธีิการต่าง ๆ เช่น การสอบถามจากนกัเรียนโดยตรง  การสอบถามจากครูอ่ืน ๆ หรือเพื่อน ๆ 
ของนกัเรียน  เป็นตน้  รวมทั้งการใช้เคร่ืองมือทดสอบต่าง ๆ หากครูท่ีปรึกษาด าเนินการได ้เช่น แบบ
ประเมินพฤติกรรมเด็กนกัเรียน (SDQ) แบบประเมินความฉลาดทางอารมณ์ (EQ) และแบบประเมิน
ความฉลาดดา้นสติปัญญา (IQ) เป็นตน้ 
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 รูปแบบและรายละเอียดในระเบียบสะสมของแต่ละโรงเรียนมีความแตกต่างกนัได ้ 
ข้ึนอยู่กบัความตอ้งการของแต่ละโรงเรียน  แต่อย่างน้อยควรครอบคลุมขอ้มูลทั้งด้านการเรียน  ด้าน
สุขภาพและดา้นครอบครัว 

 ระเบียนสะสมเป็นขอ้มูลส่วนตวัของนกัเรียนจึงตอ้งเป็นความลบัและเก็บไวอ้ยา่งดีมิ
ให้ผูท่ี้ไม่เก่ียวข้องหรือเด็กอ่ืน ๆ มาร้ือค้นได้  หากเป็นไปได้ควรเก็บไวท่ี้ครูท่ีปรึกษาและมีตู้เก็บ
ระเบียนสะสมใหเ้รียบร้อย 

 ระเบียนสะสมควรเก็บรวบรวมขอ้มูลอยา่งต่อเน่ืองอย่างนอ้ย 3 ปีการศึกษา หรือ 6 ปี
การศึกษา และส่งต่อระเบียนไปยงัครูท่ีปรึกษาคนใหม่ในปีการศึกษาต่อไป  หรืออาจจดัครูท่ีปรึกษาตาม
ดูแลนกัเรียนอยา่งต่อเน่ือง  จนจบมธัยมศึกษาในแต่ละตอนหรือจนจบ 6 ปีการศึกษาก็ได ้

2. แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก (SDQ) 
 แบบประเมินพฤติกรรมเด็กไม่ได้เป็นแบบวดัหรือแบบทดสอบแต่เป็นเคร่ืองมือ

ส าหรับการคดักรองดา้นพฤติกรรม  การปรับตวัท่ีมีผลเก่ียวเน่ืองกบัสุขภาพจิต  ซ่ึงจะช่วยให้ครูท่ีปรึกษา
มีแนวการพิจารณานกัเรียนดา้นสุขภาพจิตมากข้ึน 

 แบบประเมินพฤติกรรมเด็กเป็นเคร่ืองมือท่ีกรมสุขภาพจิตเป็นผูจ้ดัท าโดยพฒันาจาก 
The Strengths and Difficulties Questionnaire (SDQ) ประเทศเยอรมนี  ซ่ึงใชก้นัแพร่หลายในประเทศ
แถบยุโรป  เพราะมีความเท่ียงและความตรง  จ  านวนขอ้ไม่มากนัก  คณะผูจ้ดัท าของกรมสุขจิตโดย
แพทยห์ญิงพรรณพิมล หล่อตระกูล  เป็นหัวหน้าคณะไดท้  าการวิจยัเพื่อวิเคราะห์ความเท่ียงและความ
ตรงของแบบประเมิน  และหาเกณฑ์มาตรฐาน (Norm) ของเด็กไทยแบบประเมินพฤติกรมเด็กมี 3 ชุด 
คือ 

 2.1 ชุดท่ีครูเป็นผูป้ระเมินเด็ก 
 2.2 ชุดท่ีพอ่แม่  ผูป้กครอง  เป็นผูป้ระเมินเด็ก 
 2.3 ชุดท่ีเด็กประเมินตนเอง 
 ทั้ง 3 ชุด มีเน้ือหาและจ านวนขอ้ 25 ขอ้เท่ากนั  ทางโรงเรียนอาจเลือกใชชุ้ดท่ีนกัเรียน

ประเมินตนเองชุดเดียวหรือใชค้วบคู่กบัชุดท่ีครูเป็นผูป้ระเมินเพื่อความแม่นตรงยิ่งข้ึน  โดยระยะเวลาท่ี
ประเมินไม่ควรห่างจากนกัเรียนประเมินตนเองเกิน 1 เดือน ซ่ึงหากเป็นไปไดค้วรใช้แบบประเมินทั้ง 3 
ชุด พร้อมกนั  เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งของผลท่ีออกมา 

3. วธีิการและเคร่ืองมืออ่ืน ๆ 
 ในกรณีท่ีขอ้มูลของนักเรียนจากระเบียนสะสมและแบบประเมินพฤติกรรมเด็กไม่

พอเพียงหรือเกิดกรณีท่ีจ าเป็นตอ้งมีขอ้มูลเพิ่มเติมอีก  ครูท่ีปรึกษาก็อาจใช้วิธีการและเคร่ืองมืออ่ืน ๆ 
เพิ่มเติม เช่น การสังเกตพฤติกรรมอ่ืน ๆ ในหอ้งเรียน  การสัมภาษณ์และการเยีย่มบา้นนกัเรียน  เป็นตน้ 
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การคัดกรองนักเรียน 
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2547 : 43) ไดก้ล่าวถึง ความส าคญัของการ

คดักรองนกัเรียนวา่การคดักรองนกัเรียนเป็นการพิจารณาขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัตวันกัเรียน  เพื่อการจดักลุ่ม
นกัเรียนเป็น 2 กลุ่มคือ 

1. กลุ่มปกติ คือ นกัเรียนท่ีไดรั้บการวิเคราะห์ขอ้มูลต่างๆ  ตามเกณฑ์การคดักรองของ
โรงเรียนแลว้อยูใ่นเกณฑข์องกลุ่มปกติ 

2. กลุ่มเส่ียง/มีปัญหา คือ นกัเรียนท่ีจดัอยูใ่นเกณฑ์ของกลุ่มเส่ียง/มีปัญหาตามเกณฑ์การ
คดักรองของโรงเรียน ซ่ึงโรงเรียนตอ้งใหก้ารช่วยเหลือป้องกนัหรือแกไ้ขปัญหาตามแต่กรณี 

การจดักลุ่มนกัเรียนน้ี มีประโยชน์ต่อครูท่ีปรึกษาในการหาวิธีการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
ได้อย่างถูกตอ้ง  โดยเฉพาะการแก้ไขปัญหาให้ตรงกบัปัญหาของนักเรียน  และมีคามรวดเร็วในการ
แกไ้ขปัญหา  เพราะมีขอ้มูลของนกัเรียนในดา้นต่าง ๆ ซ่ึงหากครูท่ีปรึกษาไม่ไดค้ดัรองนกัเรียนเพื่อการ
จดักลุ่มแลว้  ความชดัเจนในเป้าหมายเพื่อการแกปั้ญหาของนกัเรียนจะมีนอ้ยลงมีผลต่อความรวดเร็วใน
การช่วยเหลือ  ซ่ึงบางกรณีจ าเป็นตอ้งแกไ้ขโดยเร่งด่วน 

ผลการคดักรองนกัเรียน  ครูท่ีปรึกษาจ าเป็นตอ้งระมดัระวงัอย่างยิ่งท่ีจะไม่ท าให้นกัเรียน
รับรู้วา่ตนจดัอยู่ในกลุ่มเส่ียง/มีปัญหา ซ่ึงมีความแตกต่างจากลุ่มปกติ  โดยเฉพาะนกัเรียนวยัรุ่นมีความ
ไวต่อการรับรู้ (Sensitive) แมว้่านักเรียนจะรู้ตวัดีว่า  ขณะน้ีตนมีพฤติกรรมอย่างไรหรือประสบกับ
ปัญหาใดก็ตาม และเพื่อเป็นการป้องกนัการลอ้เลียนในหมู่เพื่อนอีกดว้ย  ดงันั้นครูท่ีปรึกษาตอ้งเก็บผล
การคดักรองนกัเรียนเป็นความลบั  นอกจากน้ีหากครูท่ีปรึกษามีการประสานงานกบัผูป้กครองเพื่อการ
ช่วยเหลือนกัเรียนก็ควรระมดัระวงัการส่ือสารท่ีท าให้ผูป้กครองเกิดความรู้สึกว่าบุตรหลานของตนจดั
อยูใ่นกลุ่มท่ีผดิปกติ  แตกต่างจากเพื่อนนกัเรียนอ่ืน ๆ ซ่ึงอาจมีผลเสียต่อนกัเรียนในภายหลงัได ้

กรมสุขภาพจิต (2551 : 17-18) ไดก้ล่าวถึง แนวทางการคดักรองนกัเรียนไวว้า่  การวิเคราะห์
ขอ้มูลเพื่อการคดักรองนักเรียนนั้นให้อยู่ในดุลยพินิจของครูท่ีปรึกษาและยึดถือเกณฑ์การคดักรอง
นกัเรียนของโรงเรียนเป็นหลกัดว้ย  ดงันั้นโรงเรียนจึงควรมีการประชุมครูเพื่อการพิจารณาเกณฑ์กรจดั
กลุ่มนกัเรียนร่วมกนัเพื่อให้มีมาตรฐานหรือแนวทางการคดักรองนกัเรียนท่ีเหมือนกนัเป็นท่ียอมรับของ
ครูในโรงเรียน  รวมทั้งให้มีการก าหนดเกณฑ์ว่าความรุนแรงหรือความถ่ีของพฤติกรรมเท่าใดจึงจดัอยู่
ในกลุ่มเส่ียง/มีปัญหา 

การส่งเสริมนักเรียน 
กรมสุขภาพจิต (2551 : 19) ไดก้ล่าวถึงการส่งเสริมนกัเรียนไวว้า่  การส่งเสริมนกัเรียน

เป็นการสนบัสนุนให้นกัเรียนทุกคนท่ีอยู่ในความดูแลของครูท่ีปรึกษาไม่ว่าจะเป็นนกัเรียนกลุ่มปกติ
หรือกลุ่มเส่ียง/มีปัญหา  ให้มีคุณภาพมากข้ึน  มีความภาคภูมิใจในตนเองในด้านต่าง ๆ ซ่ึงจะช่วย
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ป้องกนัมิใหน้กัเรียนท่ีอยูใ่นกลุ่มปกติกลายเป็นนกัเรียนกลุ่มเส่ียง/มีปัญหา และเป็นการช่วยให้นกัเรียน
กลุ่มเส่ียง/มีปัญหา  กลับมาเป็นนักเรียนกลุ่มปกติและมีคุณภาพตามท่ีโรงเรียนหรือชุมชนคาดหวงั
ต่อไป 

กรมสุขภาพจิต (2551 : 19-22) ไดก้ล่าวถึง การส่งเสริมนกัเรียนว่ามีวิธีการและเคร่ืองมือ
หลายวิธีท่ีโรงเรียนสามารถพิจารณาด าเนินการได ้ แต่มีกิจกรรมหลกัส าคญัท่ีโรงเรียนตอ้งด าเนินการ
คือ การจดักิจกรรมโฮมรูม (Homeroom) การจดัประชุมผูป้กครองชั้นเรียน (Classroom Meeting) การจดั
กิจกรรมโฮมรูมเป็นกิจกรรมท่ีด าเนินการเพื่อส่งเสริมนกัเรียนเป็นรายบุคคลหรือเป็นรายกลุ่มก็ได ้ 
ซ่ึงสถานท่ีท่ีใชใ้นการจดักิจกรรมโฮมรูมอาจเป็นท่ีห้องเรียนหรือนอกห้องเรียนให้มีบรรยากาศเสมือนบา้น
ท่ีมีครูท่ีปรึกษา  และนกัเรียนเป็นดัง่สมาชิกในครอบครัวเดียวกนัและมีการท ากิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์
ในดา้นต่าง ๆ เช่น  การรู้จกัตนเองของนกัเรียน  การรู้จกัผูอ่ื้นและส่ิงแวดลอ้ม  มีทกัษะในการตดัสินใจ  
ทกัษะในการปรับตวัและการวางแผนชีวิต  เป็นตน้  กิจกรรมเหล่าน้ีครูและนกัเรียนควรมีส่วนร่วม
ในการจดักิจกรรมดว้ยกนั  การจดักิจกรรมโฮมรูมจะก่อให้เกิดประโยชน์ท าให้ครูท่ีปรึกษารู้จกันกัเรียน
มากข้ึนและเป็นการป้องกนัปัญหาท่ีจะเกิดกบันกัเรียนไดอี้กทางหน่ึง  โดยมีแนวด าเนินการจดักิจกรรม
โฮมรูม ดงัน้ี 

1. ก าหนดกิจกรรมโฮมรูมโดยยึดความตอ้งการของนักเรียนให้นักเรียนมีส่วนร่วมใน
การจดักิจกรรมโฮมรูม ดงัน้ี 

 1.1 ส ารวจความตอ้งการของนกัเรียนในการจดักิจกรรมโฮมรูม 
 1.2 พิจารณาเลือกหัวขอ้และวิธีการจดักิจกรรมให้สอดคล้องกบัความตอ้งการของ

นกัเรียนหรือเหมาะสมกบัสถานการณ์ในขณะนั้น ๆ และเป็นเร่ืองท่ีทนัสมยั 
 1.3 จดักิจกรรมโฮมรูมแต่ละคร้ัง  ควรมีการด าเนินการเป็นหลักฐานทั้งก่อนการ

ด าเนินการและหลงัการด าเนินการ  ซ่ึงอาจเขียนในรูปแบบของการบนัทึกการจดักิจกรรมหรืออ่ืน ๆ 
รวมทั้งให้มีการบนัทึกสรุปผลท่ีเกิดข้ึนกบันักเรียนหลังการจดักิจกรรมทุกคร้ัง  ซ่ึงการบนัทึกอาจ
บนัทึกในแผนการจัดกิจกรรมหรือในแบบฟอร์มบันทึกท่ีแยกออกมาต่างหากก็ได้ข้ึนอยู่กับความ
เหมาะสม  และความสะดวกในการใช ้

 1.4 ประเมินผลการจดักิจกรรมและจดัท ารายงาน 
2. โรงเรียนก าหนดแนวทางการจดักิจกรรมโฮมรูมหรือมีคู่มือในการจดักิจกรรมทุกคร้ัง  

โดยมีจุดมุ่งหมายเน้ือหาสาระท่ีสอดคลอ้งกบันโยบายของโรงเรียนในการพฒันานกัเรียน  ครูท่ีปรึกษาก็
ด าเนินการตามนั้นแต่ให้มีความยืดหยุ่นในการก าหนดหัวขอ้และวิธีการด าเนินกิจกรรมให้เหมาะสม
และทนัสมยัไดด้ว้ย 
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3. วิธีการผสมผสาน  โดยยึดความตอ้งการของนกัเรียนและนโยบายของโรงเรียนในการ
พฒันานกัเรียนในการจดักิจกรรมโฮมรูม 

4. วธีิการอ่ืน ๆ ตามความเหมาะสมการจดักิจกรรมประชุมผูป้กครองชั้นเรียนเป็นการพบ
กนัระหวา่งครูท่ีปรึกษากบัผูป้กครองนกัเรียนท่ีครูท่ีปรึกษาดูแลอยู่เพื่อสร้างความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั
และร่วมมือกนัดูแลช่วยเหลือนักเรียน  ระหว่างบา้น  โรงเรียน  และผูป้กครองด้วยกัน  การประชุม
ผูป้กครองจะท าให้นกัเรียนไดรั้บการเอาใจใส่ดูแลจากผูป้กครองมากข้ึนหรือร่วมมือกบัทางโรงเรียนใน
การป้องกนัหรือแกไ้ขปัญหาของนกัเรียนโดยมีแนวทางด าเนินการดงัน้ี 

 4.1 การเตรียมการ  ครูท่ีปรึกษาควรเตรียมความพร้อมก่อนการประชุมในดา้นต่าง ๆ 
โดยเฉพาะขอ้มูลของนกัเรียนแต่ละคนและกิจกรรท่ีจะด าเนินการ  โดยก าหนดวตัถุประสงค์ในการจดั
กิจกรรมท่ีชดัเจน 

 4.2 การส่ือสาร  ครูท่ีปรึกษาควรระมดัระวงัค าพูดท่ีก่อให้เกิดความรู้สึกทางลบหรือ
ต่อตา้นจากผูป้กครอง เช่น การต าหนินักเรียนหรือผูป้กครอง  การแจง้ขอ้บกพร่องของนักเรียนในท่ี
ประชุมใชค้  าพดูท่ีแสดงถึงความเขา้ใจในตวันกัเรียน  แสดงถึงความห่วงใยของครูท่ีมีต่อนกัเรียนทุกคน  
และอาศยักิจกรรมท่ีจะท าให้ผูป้กครองตระหนกัในความรับผิดชอบ  และตอ้งการปรับปรุงหรือแกไ้ข
ในส่วนท่ีบกพร่องของนกัเรียน 

 4.3 การจดักิจกรรมในการประชุม  การท่ีจะให้ผูป้กครองมีส่วนร่วมในท่ีประชุมนั้น
จ าเป็นตอ้งใช้กิจกรรมต่าง ๆ โดยเร่ิมดว้ยการสร้างความคุม้ค่าระหว่างผูป้กครองดว้ยกนัก่อนจึงจะมี
กิจกรรมอ่ืนๆ ให้ผูป้กครองได้แสดงความคิดเห็นซ่ึงเป็นสาระท่ีเป็นประโยชน์ต่อการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน 

 4.4 การสรุปผลและบนัทึกการประชุมผูป้กครองในการประชุมแต่ละคร้ังครูท่ีปรึกษา  
ควรมีการสรุปผล  และจดัท าเอกสารเป็นหลกัฐาน  เพื่อประโยชน์ดงัน้ี 

  4.4.1 เป็นหลกัฐานในการจดัประชุมแต่ละคร้ัง 
  4.4.2 เป็นขอ้มูลส าหรับการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนต่อไป 
  4.4.3 เป็นข้อมูลส าหรับการจัดประชุมให้สอดคล้องกับความต้องการของ

ผูป้กครองในคร้ังต่อไป 
การป้องกนัและช่วยเหลอืนักเรียน 
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2547 : 43) ไดก้ล่าวถึงความส าคญัของการ

ป้องกนัและช่วยเหลือนกัเรียนไวว้า่ ในการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนครูท่ีปรึกษาควรให้ความเอาใจใส่กบั
นกัเรียนทุกคนเท่าเทียมกนั  แต่ส าหรับนักเรียนกลุ่มเส่ียง/มีปัญหานั้นจ าเป็นอย่างมากท่ีตอ้งให้ความ
ดูแลใส่ใจอย่างใกลชิ้ดและหาวิธีการช่วยเหลือทั้งการป้องกนัและการแกไ้ขปัญหา  โดยไม่ปล่อยปละ
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ละเลยนกัเรียนจนกลายเป็นปัญหาสังคม  การป้องกนัและแก้ไขปัญหาของนกัเรียนจึงเป็นภาระงานท่ี
ยิ่งใหญ่และมีคุณค่าอย่างมากในการพฒันาให้นกัเรียนเติบโตเป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพของชุมชน  สังคม  
ประเทศชาติต่อไป 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2547 : 43) ได้กล่าวถึง  วิธีการและ
เคร่ืองมือเพื่อการป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียนไวว้่าการเป็นและแกไ้ขปัญหาให้กบันักเรียนนั้นมี
หลายเทคนิควธีิการแต่ส่ิงท่ีครูท่ีปรึกษาจ าเป็นตอ้งด าเนินการมี 2 ประการคือ การให้การปรึกษาเบ้ืองตน้  
การจดักิจกรรมเพื่อป้องกนัและแกไ้ขปัญหา 

การให้ค  าปรึกษาเบ้ืองตน้นกัเรียนเป็นการช่วยเหลือผอ่นคลายปัญหาให้ลดนอ้ยลงทั้งดา้น
ความรู้สึก  ความคิด  และการปฏิบติัตนของนกัเรียนในทางท่ีไม่ถูกตอ้ง  โดยมุ่งหวงัให้นกัเรียนมีการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมในทางท่ีดีงามหรือพึงประสงค์  ปัจจยัส าคญัท่ีจะท าให้การปรึกษาเบ้ืองตน้มี
ประสิทธิภาพในการช่วยเหลือนกัเรียน  ครูท่ีปรึกษาควรมีความรู้และทกัษะพื้นฐานดงัน้ี 

1. จิตวทิยาวยัรุ่น 
2. ความตอ้งการพื้นฐานของมนุษยท์ั้งร่างกายและจิตใจ 
3. กระบวนการและทกัษะการปรึกษาเบ้ืองตน้ท่ีส าคญัคือ  การสร้างสัมพนัธภาพ  การใช้

ค  าถาม  การรับฟังทั้งเน้ือหาและความรู้สึก 
4. แนวทางการแกไ้ขปัญหาของนกัเรียนในแต่ละลกัษณะของปัญหา  โดยมีกระบวนการ

ในการปรึกษาคือ การสร้างสัมพนัธภาพ  พิจารณาท าความเขา้ใจปัญหา ก าหนดวิธีการและด าเนินการ
แกไ้ขปัญหา  ยติุการปรึกษา  การเป็นผูใ้หค้  าปรึกษาท่ีดีมีคุณภาพนั้นครูท่ีปรึกษาควรปฏิบติัดงัน้ี 

 4.1 รับการฝึกอบรมเก่ียวกบัการปรึกษาหรือวิธีการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในด้าน
ต่าง ๆ ซ่ึงอาจรับการอบรมจากหน่วยงานภายนอกหรือโรงเรียนจดัอบรมให ้

 4.2 หมัน่ฝึกฝนทกัษะการปรึกษาและพฒันาตนอยา่งสม ่าเสมอ 
 4.3 ศึกษา  คน้ควา้เพิ่มเติมเก่ียวกบัจิตวิทยาพฒันาการหรือความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ

ปรึกษา  การดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
การจดักิจกรรมเพื่อป้องกนัและช่วยเหลือแก้ไขปัญหาของนกัเรียนในการป้องกนัแก้ไข

ปัญหานกัเรียน  นอกจากจะให้การปรึกษาเบ้ืองตน้แลว้การจดักิจกรรมต่าง ๆ เพื่อการช่วยเหลือนกัเรียน
ก็เป็นส่ิงส าคญั  เพราะจะท าให้การช่วยเหลือมีประสิทธิภาพก่อให้เกิดความร่วมมือใจของครูทุกกคน  
โดยมีแนวด าเนินการคือ ครูท่ีปรึกษาสามารถคิดพิจารณากิจกรรมเพื่อการแกไ้ขปัญหาของนกัเรียนได้
หลายแนวทางและท่ีส าคญัมี 5 แนวทางคือ 

1. การใชกิ้จกรรมเสริมหลกัสูตร 
2. การใชกิ้จกรรมในหอ้งเรียน 
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3. การใชกิ้จกรรมเพื่อนช่วยเพื่อน 
4. การใชกิ้จกรรมซ่อมเสริม 
5. การใชกิ้จกรรมส่ือสารกบัผูป้กครอง 
ส าหรับกิจกรรมตามขอ้ 2, 3 และ 5 ครูท่ีปรึกษาสามารถด าเนินการดว้ยตนเอง  ส่วนขอ้ 1 

และ 4 จ าเป็นตอ้งมีการประสานงานเพื่อขอความร่วมมือจากครูอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งรวมทั้งการสนบัสนุน
ของผูบ้ริหารโรงเรียน  การพิจารณากิจกรรมท่ีครูท่ีปรึกษาควรค านึงถึง  ความเหมาะสมสอดคลอ้งกบั
ลกัษณะปัญหา  บุคลิกลกัษณะของนกัเรียนแต่ละคน  สภาพของชั้นเรียน  โรงเรียน  ชุมชน 

การส่งต่อ 
กรมสุขภาพจิต (2551 : 31) ไดก้ล่าวถึงความส าคญัของการส่งต่อนกัเรียนไวว้่า  ในการ

ป้องกนัและแกไ้ขปัญหาของนกัเรียน  โดยครูท่ีปรึกษาตามกระบวนการในขอ้ 4 นั้น อาจมีบางกรณีท่ี
ปัญหามีความยากต่อการช่วยเหลือ  หรือช่วยเหลือแลว้นกัเรียนมีพฤติกรรมไม่ดีข้ึนก็ควรด าเนินการส่ง
ต่อไปยงัผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้นต่อไป  เพื่อให้ปัญหาของนกัเรียนได้รับการช่วยเหลืออย่างถูกทางและ
รวดเร็วข้ึน  หากปล่อยให้เป็นบทบาทหน้าท่ีของครูท่ีปรึกษาหรือครูคนใดคนหน่ึงเท่านั้นความยุ่งยาก
ของปัญหาอาจมีมากข้ึนหรือลุกลามกลายเป็นปัญหาใหญ่โตจนยากต่อการแกไ้ข 

กรมสุขภาพจิต (2551 : 32) ไดก้ล่าวไวว้า่ การส่งต่อนกัเรียนแบ่งเป็น 2 แบบ คือ 
1. การส่งต่อภายใน  ครูท่ีปรึกษาส่งต่อไปยงัครูท่ีสามารถให้การช่วยเหลือนักเรียนได ้ 

ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัลกัษณะของปัญหา เช่น ครูแนะแนว  ครูพยาบาล ครูประจ าวิชาหรือฝ่ายปกครอง เป็นตน้ 
การส่งต่อภายในหากส่งต่อไปยงัครูแนะแนวหรือฝ่ายปกครองจะเป็นการแก้ไขปัญหาท่ียากต่อการ
ช่วยเหลือของครูท่ีปรึกษา เช่น ปัญหาเก่ียวกบัจิตใจ ความรู้สึก ปัญหาพฤติกรรมท่ีซบัซ้อนหรือรุนแรง 
เป็นตน้ ครูท่ีรับต่อต้องมีการช่วยเหลือย่างมีระบบ  และประสานการท างานกบัผูเ้ก่ียวขอ้ง  เพื่อการ
ช่วยเหลือท่ีมีประสิทธิภาพ  แต่กรณีท่ียากต่อการช่วยเหลืออีกก็ส่งต่อ 

2. การส่งต่อภายนอก ครูแนะแนวหรือครูฝ่ายปกครองเป็นผูด้  าเนินการส่งต่อไปยงั
ผูเ้ช่ียวชาญภายนอก 

ผูเ้ช่ียวชาญภายนอก  กรมสุขภาพจิต (2551 : 37) ได้ก าหนดกระบวนการแกไ้ขปัญหา
นกัเรียนดงัภาพท่ี  2.3 
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ภาพท่ี  2.3  กระบวนการด าเนินงานเพื่อการแกไ้ขปัญหานกัเรียนของครูแนะแนว/ฝ่ายปกครอง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2547 : 43) 
 

แนวทางการพิจารณาในการส่งต่อโดยครูท่ีปรึกษา  การส่งต่อนักเรียนไปพบครูอ่ืน ๆ 
เพื่อให้การช่วยเหลือต่อไปนั้น  มีแนวทางการพิจารณาส่งต่อส าหรับครูท่ีปรึกษาดังน้ี (ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2547 : 34) 

1. นกัเรียนมีพฤติกรรมคงเดิมหรือไม่ดีข้ึน  หรือแย่ลง  แมว้่าครูท่ีปรึกษาจะด าเนินการ
ช่วยเหลือดว้ยวธีิการใด ๆ 

2. นกัเรียนไม่ใหค้วามร่วมมือในการช่วยเหลือของครูท่ีปรึกษา เช่น นกัให้มาพบแลว้ไม่
มาตามนดัอยูเ่สมอ  ใหท้  ากิจกรรมหรือการช่วยเหลือก็ไม่ยนิดีร่วมกิจกรรมใด ๆ 

รับนกัเรียนจากครูท่ีปรึกษา 

ใหค้  าปรึกษา/ช่วยเหลือ 

พฤติกรรมของนกัเรียนดีข้ึน
หรือไม่ 

ประชุมปรึกษารายกรณี 

พฤติกรรมของนกัเรียนดีข้ึน
หรือไม่ 

ส่งต่อผูเ้ช่ียวชาญภายนอก 

 

ส่งกลบัครูท่ีปรึกษา 
ดีข้ึน 

ดีข้ึน 

ไม่ดีข้ึน/ยากต่อการช่วยเหลือ 

ไม่ดีข้ึน 
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3. ปัญหาของนักเรียนเป็นเร่ืองเฉพาะด้าน เช่น เก่ียวกับความรู้สึกความซับซ้อนของ
สภาพจิตใจท่ีจ าเป็นตอ้ให้การช่วยเหลืออยา่งใกลชิ้ดและไดรั้บการบ าบดัทางจิตวิทยา  ควรพิจารณาส่ง
ต่อผูมี้ความรู้เฉพาะทางเพื่อด าเนินการใหค้วามช่วยเหลือต่อไป 

แนวด าเนินการส่งต่อนกัเรียนของครูท่ีปรึกษามีแนวด าเนินการดงัน้ี 
1. ประสานงานกบัครูท่ีจะช่วยเหลือนกัเรียนต่อ  เพื่อให้ทราบล่วงหนา้ก่อน  เพื่อให้ผูรั้บ

นกัเรียนต่อไดเ้ตรียมการในการช่วยเหลือนกัเรียน 
2. สรุปขอ้มูลส่วนตวัของนกัเรียนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการช่วยเหลือ  และวิธีการช่วยเหลือท่ี

ผา่นมา  รวมทั้งผลท่ีเกิดข้ึนกบัการช่วยเหลือนั้นให้ผูท่ี้รับการช่วยเหลือนกัเรียนทราบโดยมีแบบบนัทึก
การส่งต่อหรือแบบประสานงานขอความร่วมมือจากผูเ้ก่ียวขอ้งเพื่อให้ผูรั้บช่วยเหลือนกัเรียนต่อทราบ
ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของนกัเรียนและการด าเนินงานของครูท่ีปรึกษาท่ีผ่านมาท าให้สะดวกในการวางแผน
ช่วยเหลือนกัเรียนอยา่งต่อเน่ือง 

3. ครูที่ปรึกษาควรช้ีแจงให้นกัเรียนเขา้ใจถึงความจ าเป็นในการส่งต่อโดยใชค้  าพูด
ที่สร้างสรรค์  ระมดัระวงัมิให้นกัเรียนเกิดความรู้สึกผิด  กงัวล  หรือโกรธ  เป็นตน้  แต่ให้นกัเรียนมี
ความรู้สึกท่ีดีจากการส่งต่อและยินดีไปพบครูท่ีจะช่วยเหลือตามแต่กรณีทีครูท่ีปรึกษาพิจารณาว่า
เหมาะสม เพื่อให้นกัเรียนเกิดความสบายใจ  ยินดีรับความช่วยเหลือจากครูอ่ืน ๆ เช่น  ครูแนะแนว  ครู
ฝ่ายปกครอง  ครูประจ าวชิา  เป็นตน้ 

4. ครูท่ีปรึกษานดัแนะ  วนั  เวลา  สถานท่ีนดัพบกบัครูท่ีรับการช่วยเหลือนกัเรียนและ
ส่งต่อใหเ้รียบร้อย  เพื่อใหรั้บรู้  วนั  เวลา  สถานท่ีท่ีพบกนั 

5. ติดตามผลการช่วยเหลือนักเรียนอย่างสม ่าเสมอ  เพื่อทราบความก้าวหน้าในการ
ช่วยเหลือนกัเรียนและความเปล่ียนแปลงของนกัเรียน 
 

บริบทส านักงานบริหารงานการศึกษาพเิศษภาคใต้  กลุ่ม 7 
 

โรงเรียนราชประชานุเคราะห์ (ร.ป.ค.) เป็นโรงเรียนส าหรับเด็กและเยาวชนก าพร้าหรือ
ยากจน บิดามารดาประสบภยัธรรมชาติหรือสาธารณภยัอ่ืน ๆ แห่งแรกสร้างข้ึนเพื่อทดแทนโรงเรียน  
ซ่ึงถูกวาตภยัที่แหลมตะลุมพุก จงัหวดันครศรีธรรมราชเมื่อพุทธศกัราช 2505 ช่ือว่า โรงเรียน
ราชประชานุเคราะห์บา้นปลายแหลม ปัจจุบนัมี 44 แห่งทัว่ประเทศ เดิมอยูใ่นความดูแลของมูลนิธิ
ราชประชานุเคราะห์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ ต่อมาบางแห่งได้โอนถ่ายไปสู่สังกัดต่างๆของ
กระทรวงศึกษาธิการ (ส านกังานบริหารการศึกษาพิเศษ, 2555 : ออนไลน)์ 
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พระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หวัทรงพระกรุณาโปรดเกลา้โปรดกระหม่อมให้สร้างโรงเรียน
ราชประชานุเคราะห์ แทนโรงเรียนประชาบาล 13 แห่งท่ีถูกพายุพดัเสียหายในพื้นท่ี 6 จงัหวดัภาคใต ้
พระราชทานช่ือว่า โรงเรียนราชประชานุเคราะห์บ้านปลายแหลม ท่ีจงัหวดันครศรีธรรมราช และ
โรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 1-12 ในจงัหวดันครศรีธรรมราช กระบ่ี ชุมพร นราธิวาส สงขลาและ 
สุราษฎร์ธานี อยูใ่นความดูแลของมูลนิธิราชประชานุเคราะห์ ในพระบรมราชูปถมัภไ์ดรั้บความร่วมมือ
ดา้นการก่อสร้างจากกองทพัภาคต่างๆ และดา้นการเรียนการสอนจากกระทรวงศึกษาธิการ ในระยะแรก
เปิดเป็นโรงเรียนประจ าเน่ืองจากเด็กๆ ไม่มีพอ่แม่ผูป้กครองเพราะเสียชีวติในระหวา่งวาตภยั 

การรวบรวมเด็กๆ ใหม้าอยูโ่รงเรียนประจ าในระยะนั้นเป็นไปอยา่งยากล าบากเน่ืองจากเด็ก
ขาดท่ีพึ่งไปอาศยัอยู่ตามวดัและบา้นญาติซ่ึงยากจน ไม่สามารถส่งเสียให้เรียนต่อได ้พระบาทสมเด็จ
พระเจา้อยูห่วัทรงห่วงใยอนาคตของเด็กและเยาวชนท่ีตอ้งหยุดเรียนกลางคนัเพราะภยัธรรมชาติ ซ ้ าตอ้ง
สูญเสียบิดามารดา อาสาสมคัรผูท้  างานตอ้งสร้างความเขา้ใจกบัญาติพี่น้องของเด็กๆ เป็นเวลานานจึง
สามารถเชิญชวนใหน้ าเด็กมาอยูโ่รงเรียนในพระบรมราชานุเคราะห์ได ้ 

นักเรียนโรงเรียนราชประชานุเคราะห์หรือ “ลูกราชประชานุเคราะห์” มีมูลนิธิ
ราชประชานุเคราะห์ ในพระบรมราชูปถมัภ์เป็นผูป้กครอง พระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัวทรงห่วงใย
และมีพระบรมราโชบายใหมู้ลนิธิฯ ดูแลทุกขสุ์ขให้ความอบอุ่นและติดตามแนะน าทั้งเร่ืองเรียนและการ
ด าเนินชีวิต ในยุคแรกเด็กนักเรียนไม่ตอ้งเสียค่าเล่าเรียน ไดรั้บพระราชทานการศึกษาสงเคราะห์ ชุด
นกัเรียน เคร่ืองเขียนและอุปกรณ์การเรียน อาหารกลางวนั การเรียนเนน้เร่ือง ความสะอาดกาย สะอาดใจ 
และการพึ่งพาตนเอง ตามพระบรมราโชบาย นกัเรียนไดฝึ้กท าเกษตร เช่น ท าสวนครัว เล้ียงสัตว ์และ
ขายผลผลิตท่ีไดใ้ห้โรงครัวของโรงเรียน ฝึกท าอาหารเล้ียงตนเองและหมู่คณะ ฝึกงานหัตถกรรม เช่น 
เยน็จกัร ทอเส่ือ ฝึกอาชีพท่ีสอดคลอ้งกบัทอ้งถ่ิน เช่น มคัคุเทศก์ ส่วนการด าเนินชีวิตเป็นไปตามแนว
พระราชด าริเศรษฐกิจพอเพียง รู้จกัเก็บออมเพื่ออนาคต รู้จกัการสหกรณ์ นักเรียนท่ีเรียนดีมีศีลธรรม
และความตั้งใจไดรั้บทุนการศึกษาพระราชทานใหเ้รียนจนสูงสุดตามศกัยภาพ  

ศิษยเ์ก่าโรงเรียนราชประชานุเคราะห์ท่ีประสบความส าเร็จ เช่น เป็นขา้ราชการ ผูบ้ริหาร
สถานศึกษา และผูป้ฏิบติังานท่ีมีความสามารถ มีคุณธรรมอีกเป็นจ านวนนบัหม่ืนคนทัว่ประเทศ  

พุทธศกัราช 2538 โรงเรียนราชประชานุเคราะห์ไดเ้ขา้ร่วมโครงการการศึกษาทางไกลผา่น
ดาวเทียมในฐานะโรงเรียนปลายทาง นกัเรียนไดเ้รียนทางโทรทศัน์ถ่ายทอดสดในเวลา วิชาและครูคน
เดียวกบัท่ีโรงเรียนตน้ทางคือโรงเรียนวงัไกลกงัวล เด็กนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 ของโรงเรียน
ราชประชานุเคราะห์ท่ีเรียนทางไกลผา่นดาวเทียมสามารถสอบเขา้มหาวิทยาลยัไดเ้ช่นเดียวกบัโรงเรียน
ทัว่ไป ปีการศึกษา 2544 นกัเรียนเก่าโรงเรียนราชประชานุเคราะห์จากจงัหวดัศรีสะเกษและยโสธรใน

http://job.haii.or.th/wiki84new/index.php/%E0%B9%80%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%A9%E0%B8%90%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B8%9E%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%87
http://job.haii.or.th/wiki84new/index.php/%E0%B8%AA%E0%B8%AB%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B9%8C
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โครงการการศึกษาทางไกลผา่นดาวเทียมส าเร็จการศึกษาระดบัมหาวิทยาลยัในรุ่นแรก ไดรั้บเกียรตินิยม
อนัดบัหน่ึง และรุ่นต่อๆ มาก็ไดส้ร้างช่ือเสียงในท านองเดียวกนัมาจนปัจจุบนั  

ปัจจุบนัมีโรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 44 แห่งทัว่ประเทศ บางส่วนสังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน บางส่วนสังกดัคณะกรรมการการศึกษาพิเศษ โรงเรียนราชประชานุ
เคราะห์ตั้ งแต่หมายเลข 19-43 เป็นโรงเรียนประจ า ทุกโรงเรียนได้รับพระราชทานชุดนักเรียนและ
อุปกรณ์การเรียนปีละคร้ัง รับพระราชทานการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมตลอดปี ส่วนอาหารกลางวนั 
ทุนการศึกษา มีการพิจารณาเป็นกรณีไป  

โรงเรียนราชประชานุเคราะห์ภาคใต ้กลุ่ม 7 ประกอบไปดว้ย 8 โรงเรียน ไดแ้ก่  
1.  โรงเรียนราชประชานุเคราะห์  19  นครศรีธรรมราช   
2. โรงเรียนราชประชานุเคราะห์  20  ชุมพร   
3. โรงเรียนราชประชานุเคราะห์  35  พงังา 
4. โรงเรียนราชประชานุเคราะห์  36  ภูเก็ต 
5. โรงเรียนราชประชานุเคราะห์  37  กระบ่ี 
6. โรงเรียนราชประชานุเคราะห์  38  ระนอง 
7. โรงเรียนศึกษาสงเคราะห์พทัลุง 
8. โรงเรียนศึกษาสงเคราะห์สุราษฎร์ธานี 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

งานวจัิยในประเทศ 
สมพร  สระบวั (2546 : 83-86) ไดว้ิจยัเร่ือง  การประเมินระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน

ของโรงเรียนมธัยมศึกษา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชยันาท  ผลการวิจยัพบวา่  โรงเรียน
มีการปฏิบติังาน  ด้านปัจจัยของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอยู่ในระดับปานกลาง  และควรให้
ความส าคญัในการให้ครูท่ีปรึกษามีการประชุมแลกเปล่ียนความรู้ความเข้าใจและด าเนินการดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนอย่างเป็นระบบและต่อเน่ือง  โรงเรียนมีการปฏิบติัดา้นกระบวนการด าเนินงานของ
ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  อยูใ่นระดบัปานกลาง  และควรให้ความส าคญัในดา้นการป้องกนัและ
แกไ้ขปัญหาส่วนตวัของนกัเรียนโดยการให้มีการจดักิจกรรมสอนซ่อมเสริมให้กบันกัเรียนท่ีเรียนช้า
หรืออ่อน โรงเรียนมีการปฏิบติัดา้นผลผลิตของระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน อยูใ่นระดบัปานกลาง  
และควรให้ความส าคญัในการแกไ้ขปรับปรุงระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนเก่ียวกบัความมีระเบียบ
วนิยั  และการเสริมสร้างทกัษะการคิดวเิคราะห์  การคิดสังเคราะห์  การจดัการและการแกปั้ญหา 
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ณรงค์ชัย  สาไพรวลัย ์(2546 : 70-72) ได้ศึกษาการติดตามผลการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียนมหาชยัพิทยาคม  จงัหวดัมหาสารคาม  ผลการวิจยัพบวา่ 1) สภาพปัจจุบนั
ในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  โดยภาพรวมพบว่า มีการปฏิบติัอยู่ในระดบัมาก  
เรียงตามล าดบั คือ (1) การคดักรองนักเรียน (2) การรู้จกันักเรียนเป็นรายบุคคล (3) การป้องกนัและ
แก้ไขปัญหา (4) การส่งเสริมนักเรียน (5) การส่งต่อ 2) ปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนโดยภาพรวม พบวา่ มีปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลาง คือ (1) การป้องกนัและการแกไ้ขปัญหา 
(2) การคดักรองนกัเรียน (3) การส่งต่อ (4) การส่งเสริมนกัเรียน  ยกเวน้การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคลท่ีมี
ปัญหาอยูใ่นระดบันอ้ย 3) ขอ้เสนอแนะในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน คือ (1) โรงเรียน
ควรมีคณะกรรมการนิเทศ  ติดตามอยา่งสม ่าเสมอ (2) โรงเรียนมีการพฒันาระบบสารสนเทศ (3) โรงเรียน
มีความพร้อมด้านเอกสาร  ส่ือ  และอุปกรณ์  เพื่อเอ้ือในการด าเนินงาน (4) โรงเรียนมีการเผยแพร่
ประชาสัมพนัธ์ และ (5) โรงเรียนควรจดัอบรมสัมมนาให้ความรู้แก่ครูเก่ียวกบัระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน และ 4) ความพึงพอใจของนกัเรียนต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโดยภาพรวม
พบวา่ มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก เรียงตามลดบั คือ (1) ดา้นครูประจ าชั้นและครูท่ีเก่ียวขอ้ง (2) 
ดา้นนกัเรียน และ (3) ดา้นการด าเนินงานของโรงเรียน 

นนัทพงศ ์ พฤกษชาติรัตน์ (2546 : ค-ง) ไดศึ้กษาวิจยัการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ระดบัมธัยมศึกษากรุงเทพนมหานคร พบว่า 1) การด าเนินงานตาม
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานระดบัมธัยมศึกษากรุงเทพมหานคร  โดยรวม
อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นการส่งเสริมนกัเรียนและดา้นการรู้จกันกัเรียน
เป็นรายบุคคล อยู่ในระดบัมาก ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา ดา้นการส่งต่อและด้านการคดักรอง
นกัเรียน  อยู่ในระดบัปานกลาง 2) ความคิดเห็นของครูและนกัเรียนเก่ียวกบัการด าเนินงานตามระบบ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ระดบัมธัยมศึกษา กรุงเทพมหานคร พบวา่ โดยรวม
และรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 3) การด าเนินงานตามระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานระดบัมธัยมศึกษา กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามขนาดของ
สถานศึกษาไม่แตกต่างกนั และ 4) ปัญหาในการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  ได้แก่  
นกัเรียนให้ขอ้มูลไม่ตรงกบัความเป็นจริงมีความผิดพลาดในการกรองนกัเรียน  นกัเรียนมีปัญหาแลว้
ไม่มาปรึกษาครู  และพฤติกรรมของนกัเรียนไม่เปล่ียนแปลง 

ส านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
และกระทรวงศึกษาธิการ (2548 : 3-4) ได้ศึกษาสภาพการจดัระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน พบวา่ 1) ดา้นระดบัการปฏิบติัของระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนกลุ่มตวัอยา่ง
ทั้ง 5 กลุ่ม คือ คณะกรรมการสถานศึกษา  ผูบ้ริหารสถานศึกษาหรือผูช่้วยผูบ้ริหาร  ครูท่ีปรึกษา  หรือครู
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แนะแนว  ผูป้กครอง  และนกัเรียนมีความเห็นสอดคลอ้งกนัวา่มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก 2) ส่วนของ
ประโยชน์และความพึงพอใจในระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  ครูท่ีปรึกษาหรือครูแนะแนว  
นักเรียน และผูบ้ริหารสถานสกาหรือผูช่้วยผูบ้ริหารเห็นว่ามีประโยชน์มาก โดยเฉพาะผู ้บริหาร
สถานศึกษาหรือผูช่้วยผูบ้ริหารเห็นว่าการด าเนินงานตามระบบจะมีผลต่อนกัเรียน  คือ  สัมพนัธภาพ
ระหว่างนกัเรียนกบัครูเป็นไปด้วยดี  และอบอุ่นมากท่ีสุด  ในขณะท่ีผูป้กครองมีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับปานกลาง  อาจเป็นไปได้ว่ากระบวนการส่ือสารและการท าความเข้าใจระหว่างโรงเรียนและ
ผูป้กครองยงัตอ้งเร่งปรับปรุงให้เกิดความเขา้ใจตรงกนั  กระชบั  และมีความถ่ีในการส่ือสารดว้ยวิธีการ
ต่าง ๆ มากข้ึน 3) ปัญหาในการด าเนินการตามระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอยูใ่นระดบันอ้ย  แต่เม่ือ
พิจารณาประเด็นร่วมกบัค าถามปลายเปิดแลว้ พบวา่ ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัระบบการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนของกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 5 กลุ่ม อยูใ่นระดบัท่ีตอ้งท าความเขา้ใจใหม้ากข้ึน  ในมิติท่ีต่างกนั 4) ส าหรับ
ปัญหาของนกัเรียน ไดแ้ก่ การขาดความอบอุ่นในครอบครัวไม่ไดอ้ยูก่บับิดามารดา การไม่ให้ขอ้มูล
ท่ีเป็นจริงและชดัเจนกบัครู  อาจเน่ืองมาจากยงัไม่ไวว้างใจครูหรืออายนกัเรียน  ขาดระเบียบวินยั  
การไม่ใส่ใจท่ีจะแกปั้ญหาตนเอง  การมีพฤติกรรมเลียนแบบตวัอยา่งท่ีไม่ดี  การไม่ยอมรับการให้
ความช่วยเหลือ  การไม่กลา้แสดงออก  ไม่มีความเช่ือมัน่ในตนเอง  และนกัเรียนไม่ทาบหรือไม่เขา้ใจ
ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 5) สภาพปัญหาท่ีพบร่วมกนัมากและควรไดรั้บการแกไ้ขโดยด่วน 
ได้แก่ การท าความเขา้ใจกันกบัระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้ผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่ายมีความเข้าใจ
พื้นฐานท่ีตรงกนั  รับทราบ  และตระหนกัถึงความส าคญัและบทบาทของตนเองท่ีมีต่อระบบการดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน  โดยเฉพาะครูท่ีปรึกษาหรือครูแนะแนว ควรไดรั้บการพฒันาเพิ่มเติมในดา้นเทคนิค
และกระบวนการการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล  และการคดักรองนกัเรียน  รวมทั้งกระบวนการท างาน
เป็นทีม 6) ควรพฒันา ทบทวนความรู้ และความเขา้ใจครูท่ีปรึกษาหรือครูแนะแนว  ผูป้กครอง  ผูบ้ริหาร
สถานศึกษา  หรือผูช่้วยผูบ้ริหารเก่ียวกบัจิตวิทยาพฒันาการ  จิตวิทยาเด็กในแต่ละวยั  และกระบวนการ
แนะแนวท่ีเหมาะสมแต่ละกลุ่ม  เพื่อสามารถปรับบทบาทให้สอดรับในการช่วยเหลือนกัเรียนไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 7) ดา้นการบริหาร  ผูบ้ริหารสถานศึกษาหรือผูช่้วยบริหาร  รวมทั้งส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษา ควรตระหนกัและใหค้วามส าคญัต่อระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  รวมทั้งติดตาม
ประเมินผลอย่างเป็นระบบ  และส่งเสริมให้ระบบดงักล่าวเกิดความเขม้แข็ง  สร้างขวญัก าลงัใจให้กบั
เจา้หนา้ท่ีผูเ้ก่ียวขอ้ง  สนบัสนุนทรัพยากรต่าง ๆ ท่ีจ  าเป็นและเอ้ือต่อระบบ 8) จากการศึกษาพบวา่  
การประสานงาน/ส่งต่อผูเ้ช่ียวชาญภายนอกยงัมีความเขา้ใจและปฏิบติัอยูใ่นระดบัท่ีควรจะท าความเขา้ใจ
และอธิบายแนวทางการด าเนินงานใหช้ดัเจนยิง่ข้ึน และ 9) ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน
ควรสนบัสนุนทรัพยากรทุกดา้น  เพื่อส่งเสริมให้ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนไดรั้บการพฒันา
อยา่งต่อเน่ืองในสถานศึกษาทุกแห่ง 
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ไพศาล  แสนยศบุญเรือง (2549 : 59-62) ท าวิจยัเร่ือง พฤติกรรมภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง
ของผูบ้ริหารท่ีสัมพนัธ์กบัความเป็นผูบ้ริหารมืออาชีพของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชนจงัหวดัขอนแก่น
ผลการวจิยั พบวา่ 1) พฤติกรรมภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก
เมื่อพิจารณารายขอ้ จะเห็นวา่ ทุกขอ้มีระดบัพฤติกรรมมาก โดยดา้นการกระตุน้ทางปัญญาและ
ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 2) ความเป็นผูบ้ริหารมืออาชีพ โดยภาพรวมการปฏิบติั
สู่ความเป็นผูบ้ริหารมืออาชีพอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้ จะเห็นวา่ ทุกขอ้มีระดบัพฤติกรรมมาก 
โดยดา้นการก าหนดนโยบายมุ่งสู่การปฏิบติัให้เกิดประโยชน์สูงสุด มีค่าเฉล่ียสูงสุด และ 3) การศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารกบัความเป็นผูบ้ริหารมืออาชีพ 
พบวา่ โดยภาพรวมมีความสัมพนัธ์ระดบัสูงมาก (r = 0.80) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
โดยดา้นการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ มีความสัมพนัธ์ระดบัสูงมาก (r = 0.79) ดา้นการกระตุน้ทาง
ปัญญา มีความสัมพนัธ์ระดบัสูงมาก (r=0.74) ดา้นการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล มีความสัมพนัธ์
ระดบัสูงมาก (r=0.74) และดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจ มีความสัมพนัธ์ระดบัสูง (r = 0.64) 

ประสิทธ์ิ วิไลแกว้ (2550 : 87)  ไดศึ้กษาเก่ียวกบัการพฒันาความร่วมมือระหวา่งโรงเรียน
กับชุมชนในด้านการจดัการศึกษาโรงเรียนบ้านหนองเม็ก อ าเภอนาเชือก จงัหวดัมหาสารคาม  
ผลการวิจยัพบวา่ ก่อนการด าเนินการศึกษาคน้ควา้ กลุ่มผูร่้วมศึกษาคน้ควา้ไดศึ้กษาขอ้มูลสภาพปัญหา
การพฒันาความร่วมมือระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชน พบวา่ ผูป้กครองนกัเรียนส่วนใหญ่ ไม่ตระหนกัและ
เห็นความส าคญั ไม่เขา้ใจบทบาทของความร่วมมือในการจดัการศึกษาร่วมกบัโรงเรียน ดงันั้นผูศึ้กษา
คน้ควา้จึงจดักิจกรรมพฒันาความร่วมมือระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชนในการจดัการศึกษา โดยใชก้ารวิจยั
ในวงรอบท่ี 1 จดัการประชุมแบบมีส่วนร่วมเพื่อพฒันา (AIC) และการศึกษาดูงาน โดยการจดักิจกรรม
คร้ังน้ีท าให้เกิดความร่วมมือ 5 กิจกรรมไดแ้ก่ กิจกรรมเยี่ยมบา้นนักเรียน กิจกรรมเสียงตามสาย 
กิจกรรมท าเอกสารประชาสัมพนัธ์กิจกรรมร่วมกิจกรรมชุมชน และกิจกรรม วนัรักโรงเรียน พบวา่ 
การพฒันาดา้นผูบ้ริหารดา้นความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัชุมชนในการร่วมกนัจดัการศึกษาไดรั้บความร่วมมือ
ในระดับพอใช้ด้านมีการประชาสัมพนัธ์เพื่อสร้างความเขา้ใจให้บุคลากรในสถานศึกษา และเห็น
ความส าคัญร่วมกันได้รับความร่วมมือในระดับพอใช้ ด้านมีการประชาสัมพนัธ์กิจกรรมของ
สถานศึกษาต่อชุมชนอย่างสม ่าเสมอมีความร่วมมือในระดบัน้อย และดา้นผูป้กครองและชุมชน
มีบทบาทเขา้มาพฒันาการศึกษามีความร่วมมือในระดบันอ้ย 

สุรัชต์  ชาตะรักษ์ (2550 : 133-139) ไดว้ิจยัการด าเนินงานตามมาตรฐานระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาหนองคาย เขต 3 พบว่า 1) ระดบั
การด าเนินงาน  และผลการด าเนินงานตามมาตรฐานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษา  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาหนองคาย เขต 3 โดยรวมและรายดา้น อยูใ่นระดบัมาก 2) เปรียบเทียบ
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การด าเนินงานตามมาตรฐานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาหนองคาย 
เขต 3 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อน ทั้งโดยรวมและรายดา้นพบวา่ไม่แตกต่างกนั 
และ 3) เปรียบเทียบการด าเนินงานตามมาตรฐานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาหนองคาย เขต 3 ตามประเภทของโรงเรียน  ทั้งโดยรวมและรายดา้นพบวา่ ไม่แตกต่างกนั 

สุเทพ  สังกะเพศ (2550 : 83-84) ท าวิจยัเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษากับการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจดัการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาอุบลราชธานี เขต 1 ผลการวิจยัพบวา่ 1) ผูป้กครองนกัเรียน ผูน้ าชุมชน ผูแ้ทนศิษยเ์ก่า และ
สมาชิกองคก์ารบริหารส่วนต าบล สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุบลราชธานี เขต 1 มีความคิดเห็น
วา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษามีคุณลกัษณะดา้นบุคลิกภาพ ดา้นภาวะผูน้ า และดา้นมนุษยสัมพนัธ์ อยู่ใน
ระดบัมาก 2) ผูป้กครองนกัเรียน ผูน้ าชุมชน ผูแ้ทนศิษยเ์ก่า และสมาชิกองคก์ารบริหารส่วนต าบล สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุบลราชธานี เขต 1 มีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาดา้นการวางแผน 
ดา้นการปฏิบติั ดา้นการตรวจสอบและติดตาม และการปรับปรุงอยูใ่นระดบัมาก และ 3) คุณลกัษณะ
ดา้นบุคลิกภาพ ด้านภาวะผูน้ า และดา้นมนุษยสัมพนัธ์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา มีความสัมพนัธ์
ทางบวกกบัการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจดัการศึกษาอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ
สามารถร่วมกนัพยากรณ์การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจดัการศึกษาไดร้้อยละ 21.5 

วชัระ  จนัทรัตน์ (2551 : 130-138) ไดว้ิจยัเร่ือง  การประเมินระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
ของโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษายะลา  เขต 3 พบวา่ (1) ความพร้อมดา้นปัจจยัพื้นฐาน
ของระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  ผูบ้ริหาร  และครูมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน  และมีความตระหนกัต่อระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (2) 
ประสิทธิภาพของกระบวนการด าเนินงานดา้นระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยภาพรวมอยู่ในระดบั
ปานกลาง (3) ประสิทธิผลของระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 
โดยผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนอยู่ในระดับต้องปรับปรุง (4) ปัญหาเก่ียวกับระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนท่ีส าคัญ ได้แก่ ครูขาดความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  
โรงเรียนขาดงบประมาณ  และวสัดุอุปกรณ์ในการด าเนินการ 

พรเทพ  ศรีจกัร์  (2551 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาการมีส่วนร่วมของชุมชนในการพฒันาคุณภาพ
การศึกษาด้านระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกดัเทศบาลนครเชียงราย  ผลการวิจยั
พบว่า ข้อจ ากัดการมีส่วนร่วมของชุมชนในการพฒันาคุณภาพการศึกษาด้านระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของโรงเรียนในสังกดัเทศบาลนครเชียงราย พบว่า การรู้จกันักเรียนเป็นรายบุคคลมกัจะได้
ขอ้มูลท่ีไม่ตรงกบัความจริง ดา้นการคดักรองนกัเรียน  พบวา่ ชุมชนยงัขาดการดูแลเอาใจใส่ซ่ึงกนัและ
กนั ดา้นการส่งเสริมนักเรียนพบว่า นักเรียนไม่ยอมรับเกิดการต่อตา้นในส่ิงท่ีผูใ้หญ่ให้ขอ้เสนอแนะ
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ประกอบกบัขาดงบประมาณในการจดักิจกรรมต่าง ๆ ส าหรับดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา  
พบขอ้จ ากดัคือ โรงเรียนไดก้ าหนดแนวทางป้องกนัแต่ไม่ไดเ้สนอแนะวิธีการแกไ้ขปัญหา  ผูป้กครอง
นกัเรียนไม่ใหค้วามร่วมมือคิดวา่บุตรหลานของตนไม่มีปัญหา  ดา้นการส่งต่อมีขอ้จ ากดั คือ ในกรณี
ท่ีพบนักเรียนท่ีมีปัญหาควรส่งต่อ  จะตอ้งได้รับความเห็นชอบจากผูป้กครองนักเรียน  ซ่ึงผูป้กครอง
นกัเรียนบางรายไม่เขา้ใจกระบวนการท าให้ไม่ยินยอมส่งต่อ  รวมทั้งการขาดการประสานงานและไม่มี
การด าเนินการอย่างต่อเน่ือง  ผลการศึกษาคร้ังน้ีเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้คือ กลุ่มประชากร
ในการศึกษามีระดับและข้อจ ากัดการมีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพการศึกษาด้านระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนในสังกดัเทศบาลนครเชียงรายต่างกนั 

อุทยั  วงคจ์นัทร์ (2551 : 46-49) ไดศึ้กษาสภาพการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
ของโรงเรียนท่ีจดัการศึกษาช่วงชั้นท่ี 1-3 ในอ าเภอฝาง  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาเชียงใหม่  
เขต 3 ผลการศึกษาพบว่า ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการปฏิบติังานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  
ค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีส าคญั ๆ คือ มีการใหค้  าปรึกษาเบ้ืองตน้แก่นกัเรียนเป็นรายบุคคลและ
มีการประสานงานกบัครูท่ีรับนกัเรียนจากการส่งต่อ  ส าหรับความสามารถในการด าเนินกิจกรรม
เพื่อการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน โดยภาพรวมพบวา่ ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการส่งต่อ  
ดา้นการคดักรองนกัเรียน  ตามล าดบั  ความคิดเห็นต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนท่ีมี
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ควรมีการสร้างสรรค์ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนให้เป็นรูปธรรม  และควรมี
การใหค้วามส าคญัต่อการจดัระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษา  และท่ีส าคญัในระดบัมาก  คือ
สามารถช่วยพฒันานกัเรียนกลุ่มเส่ียง/มีปัญหาใหมี้พฤติกรรมดีข้ึน 

ประภูศกัด์ิ  บวัต้ิบ (2552 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาการมีส่วนร่วมในการบริหารงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียนภูซางวิทยาคม  อ าเภอภูซาง  จงัหวดัพะเยา  ผลการวิจยัพบว่า การมีส่วนร่วม
ในการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียนภูซางวิทยาคม  อ าเภอภูซาง  จงัหวดัพะเยา  
ดา้นการมีส่วนร่วมในการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคลในการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  เม่ือพิจารณารายดา้น  ครูมีส่วนร่วมในการร่วมก าหนดเป้าประสงค์ของ
การด าเนินการพฒันาระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคลมากที่สุด  
ส่วนการมีส่วนร่วมในการคดักรองนักเรียนในการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยภาพ
รวมอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ครูมีส่วนร่วมในการร่วมประสานงานขอความร่วมมือ
ช่วยเหลือระหว่างการปฏิบติัตามแผนระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในการคดักรองนักเรียนมากท่ีสุด 
ด้านการมีส่วนร่วมในการส่งเสริมนักเรียนในการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยภาพ
รวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า ครูมีส่วนร่วมในการร่วมจดักิจกรรมท่ีสอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของนกัเรียน  ครอบคลุมเน้ือหา  และส่งเสริมพฤติกรรมนกัเรียนมากท่ีสุด  การมีส่วนร่วม
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ในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียนในการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโดยภาพรวม 
อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า ขอ้ท่ีครูมีส่วนร่วมมากท่ีสุดคือ ดา้นการร่วมท าความเขา้ใจ
ธรรมชาติของเด็กวยัรุ่น  การมีส่วนร่วมในการส่งต่อนักเรียนในการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ครูมีส่วนร่วมในดา้นการจดักิจกรรม
อยา่งหลากหลายเพื่อส่งเสริมประสบการณ์ตรงให้นกัเรียนไดร่้วมคิด  ร่วมท าในการส่งต่อนกัเรียน
มากท่ีสุด 

อรทยั  มงัคลาด (2552 : บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
โรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 24 อ าเภอจุน จงัหวดัพะเยา ผลการวิจยัว่า ผูบ้ริหารและครูผูส้อน
มีความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพปัจจุบนัของการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียน
ราชประชานุเคราะห์ 24 อ าเภอจุน จงัหวดัพะเยา โดยรวมมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก ดา้นการวางแผน
ด าเนินงาน  มีค่าเฉล่ียมากกวา่ดา้นอ่ืน  รองลงมาดา้นการปรับปรุงพฒันา  และดา้นการปฏิบติัตามแผน  
ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยกวา่ขอ้อ่ืน คือ ดา้นการตรวจสอบประเมินผล  ส่วนปัญหาการด าเนินงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 24 อ าเภอจุน จงัหวดัพะเยา พบว่า ผูบ้ริหารและ
ครูผูส้อนมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโดยรวมอยูใ่นระดบั
ปานกลาง  เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการวางแผนด าเนินงาน  มีค่าเฉล่ียมากกว่าด้านอ่ืน 
รองลงมาคือ ดา้นการปฏิบติัตามแผน  ดา้นการตรวจสอบประเมิน  ส่วนดา้นการปรับปรุงพฒันา
มีค่าเฉล่ียนอ้ยกวา่ดา้นอ่ืน  ส่วนแนวทางพฒันาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียน
ราชประชานุเคราะห์ 24 อ าเภอจุน จงัหวดัพะเยา  พบว่า นกัเรียนส่วนใหญ่เป็นนกัเรียนท่ีมีปัญหา
ดา้นต่าง ๆ ควรไดรั้บการดูแลช่วยเหลืออย่างมาก  ควรปรับปรุงระบบกระบวนการด าเนินงานให้เป็น
ระบบมากยิ่งข้ึน  และให้ทุกฝ่ายไดมี้ส่วนร่วมในการวางแผนด าเนินงาน  ควรมีการติดตามก ากบั นิเทศ  
ผลการด าเนินงานอยา่งจริงจงัและน าผลการปฏิบติังานมาปรับปรุงหรือพฒันาการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนใหย้ ัง่ยนืต่อไป  

พทัรณภางค ์พลนาค (2553 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาการประเมินการด าเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน  ของโรงเรียนราชประชานุเคราะห์  22 ผลการวิจยัพบว่า ระบบการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนของโรงเรียนทั้ง 5 ดา้น สภาพการปฏิบติังานโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ท่ีมีการปฏิบติัมากท่ีสุด 
คือ การคดักรองนกัเรียน  เมื่อพิจารณาระดบัการปฏิบติัที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด  โดยแยกเป็นดา้นพบวา่ 
1) การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล คือ การสังเกตพฤติกรรมนกัเรียน 2) การคดัรกองนกัเรียน คือ การจดั
กิจกรรมคุม้ครองนกัเรียนในกิจกรรมปัญหาการทะเลาวิวาท พฤติกรรมก้าวร้าว  การลกัขโมย  ชู้สาว  
การข่มเหงผูอ่ื้น 3) การส่งเสริมนกัเรียนและการพฒันานกัเรียน คือ การวางแผนในการจดักิจกรรม
เพื่อส่งเสริมและพฒันาผูเ้รียน 4) การป้องกนัและการช่วยเหลือนักเรียน คือ การวางแผนในการจดั
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กิจกรรมป้องกนัและการช่วยเหลือนกัเรียนกลุ่มเส่ียง/กลุ่มมีปัญหา และ 5) การส่งต่อนกัเรียน คือ 
การติดตามการช่วยเหลือจากผูเ้ก่ียวขอ้ง 

รอซีต๊ะ  หะยีสาแม็ง (2554 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาการมีส่วนร่วมของผูป้กครองในการพฒันา
คุณภาพการศึกษาด้านระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนบ้านมะนังยง  ส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาปัตตานี  เขต  3  ผลการวิจยัพบวา่  1) การมีส่วนร่วมของผูป้กครองในการพฒันา
คุณภาพการศึกษา  ด้านระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนบา้นมะนังยง  ส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาปัตตานี เขต 3 โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง 2) ผลการเปรียบเทียบระดบั
การมีส่วนร่วมของผูป้กครองในการพฒันาคุณภาพการศึกษาด้านระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
โรงเรียนบา้นมะนงัยง  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาปัตตานี  เขต  3  จ  าแนกตามเพศ  และอายุ  พบว่า  
โดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 3) ผลการศึกษาขอ้จ ากดัของการมีส่วนร่วมของผูป้กครอง
ในการพฒันาคุณภาพการศึกษาดา้นระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนบา้นมะนงัยง  ส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 จ าแนกเป็นรายดา้น โดยเรียงล าดบัความถ่ีจากมาก
ไปนอ้ย 3 อนัดบัแรก พบวา่ (1) ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล ไดแ้ก่  ขาดการประสานงานระหวา่ง
โรงเรียนกบัผูป้กครอง  ผูป้กครองไม่มีเวลาเอาใจใส่บุตรหลาน  เน่ืองจากต้องประกอบอาชีพ และ
ผูป้กครองไม่มีความรู้เก่ียวกบัการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล (2) ดา้นการคดักรอง ไดแ้ก่ ผูป้กครองไม่มี
ความรู้ดา้นการคดักรอง  ผูป้กครองขาดการเอาใจใส่ดูแลนกัเรียน  และไม่มกัเรียนท่ีอยูใ่นภาวะกลุ่มเส่ียง
หรือกลุ่มมีปัญหา (3) ดา้นการส่งเสริมนกัเรียน ไดแ้ก่ นกัเรียนไม่ยอมรับและเกิดการต่อตา้นส่ิงท่ีผูใ้หญ่
แนะน า  ผูป้กครองมีภาระงานมาก ท าให้ไม่มีเวลาดูแลนกัเรียน และขาดงบประมาณในการจดักิจกรรม
เพื่อส่งเสริมนักเรียน (4) ด้านการป้องกันช่วยเหลือและแก้ไข ได้แก่ การขาดการประสานงานจาก
โรงเรียนในการด าเนินงานดา้นระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  ผูป้กครองไม่ยอมรับวา่บุตรหลานมีปัญหา
และผูป้กครองไม่สามารถดูแลนกัเรียนไดต้ลอดเวลา  และ (5) ดา้นการส่งต่อ ไดแ้ก่ ผูป้กครองตอ้งการ
แก้ปัญหาดว้ยตนเอง การขาดการประสานงานจากโรงเรียนและการด าเนินงานไม่ต่อเน่ือง ตามล าดบั 
และ 4) การมีส่วนร่วมของผูป้กครองมีความสัมพนัธ์กบัการพฒันาคุณภาพการศึกษาด้านระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนบา้นมะนงัยง  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  

งานวจัิยต่างประเทศ 
เฟล็บส์ (Phelps, 1972 : 3304 อา้งถึงใน จรินทร  มณีนุ่ม, 2551 : 40) ไดศึ้กษาการรับรู้ของครู

และนกัเรียนเก่ียวกบัปัญหาของวยัรุ่น  โดยศึกษาจากนกัเรียน  303 คน ในโรงเรียนประจ าอ าเภอ
ในชนบทแห่งหน่ึงในเมืองแคนซัสซิต้ี  พบว่า  วยัรุ่นในชนบทมีความกงัวลใจเก่ียวกบัเร่ืองต่าง ๆ 
หลายประการ ชายและหญิงมีปัญหาไม่แตกต่างกนั ปัญหาส่วนมากเกิดจากการบริหารงานของโรงเรียน  
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ปัญหาท่ีนกัเรียนประสบปัญหาเก่ียวกบัพฒันาการทางร่างกายและสุขภาพ  นกัเรียนตอ้งการให้โรงเรียน
จดัการบริการใหค้  าปรึกษาและการแนะแนวมากข้ึน 

คีท (Keith, 1992 : 93 อา้งถึงใน จรินทร มณีนุ่ม, 2551 : 41) ไดท้  าการวิจยั ผลของ
ความร่วมมือของผูป้กครองในด้านการศึกษาของนักเรียนเม็กซิกนัอเมริกนั  ระดบั 8 ซ่ึงผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนอยา่งไร  ผลการวิจยัพบว่า  เด็กเม็กซิกนัมกัดอ้ยโอกาสในการเรียน  เม่ือเทียบกบันกัเรียน
ส่วนใหญ่ในอเมริกนัเส่ียงต่อการเรียนไม่จบ  ไม่ค่อยแสดงให้เห็นศกัยภาพในด้านการเรียนเหมือนเด็ก
นกัเรียนท่ีมีพื้นฐานทางเช่ือชาติอ่ืน ๆ ไม่ว่าพ่อแม่  เด็กเหล่านั้นไดเ้ขา้ไปอยูอ่าศยัในสหรัฐอเมริกา
หลายชัว่อายคุนแลว้ก็ตาม ปัจจุบนัน้ีสังคมผูป้กครองและส่ือมวลชนต่างก็เช่ือวา่ ถา้ใชก้ลไกเสริมเติมเขา้ไป
เด็กๆ เม็กซิกนัอเมริกนัว่าจะมีผลการเรียนดีข้ึน  ถ้าหากผูป้กครองมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา
ของลูกเขาอยา่งจริงจงั  เช่ือวา่ผลการเรียนของเขาจะดีข้ึนทั้งในภาพรวมและรายดา้น  การมีส่วนร่วม
ในการจดัการศึกษาของผูป้กครองนั้นเป็นผลดีเป็นแรงจูงใจส าหรับเด็ก ๆ และมีผลต่อการเรียนโดยรวม
ของเด็กในเม่ือการศึกษามีประโยชน์ส าหรับทุกคนในการใช้ชีวิตอย่างเป็นสุข  ในสังคมปัจจุบนันัก
การศึกษาและผูก้  าหนดนโยบายการศึกษาของรัฐควรพิจารณาสนบัสนุนให้ผูป้กครองไดเ้อาใจใส่
ในดา้นการศึกษาของลูกใหม้ากข้ึน  เพิ่มความหวงัในดา้นการเรียนในตวัลูกให้มากข้ึน  ดงันั้นการเอาใจใส่
ลูกควรหาทางสนบัสนุนไดเ้รียนหนงัสือใหเ้กิดผลดีต่อเด็กอเมริกนั 

บริทติงแฮม (Brittingham, 1998 : 1406) ไดศึ้กษาเร่ือง ลกัษณะของการมีส่วนร่วมของ
โรงเรียน ครอบครัว และชุมชนท่ีประสบผลส าเร็จ พบวา่ ผูป้กครองมีความส าคญัต่อการจดัการศึกษา
ท่ีจะท าใหห้อ้งเรียนมีคุณภาพ และพฒันาปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง ครูจะตอ้งประชาสัมพนัธ์ให้ผูป้กครอง
เขา้ใจในการจดัการเรียนการสอนวา่จะสอนอะไร สอนอยา่งไร และผูป้กครองจะเขา้มามีส่วนร่วม
ในการจดัการศึกษาอยา่งไร ซ่ึงส่ิงท่ีผูป้กครองและชุมชนจะตอ้งตระหนกั คือ การเขา้มามีส่วนร่วม
ในการส่งเสริมดา้นสังคม อารมณ์ และความกา้วหนา้ทางดา้นวิชาการของเด็ก การพฒันาสภาวะของ
เด็ก เยาวชน และครอบครัวให้ดีข้ึน ถือเป็นความจ าเป็นขั้นพื้นฐานท่ีจะท าให้ครอบครัวและชุมชน
เขม้แขง็ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนจะเป็นตวับ่งช้ีถึงการมีส่วนร่วมและความสัมพนัธ์ระหวา่ง
โรงเรียนกบัชุมชน 

ฮารีส (Harris, 1998 : 1437) ไดศึ้กษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชน กรณีศึกษา
ท่ีนามิเบีย โดยมีเป้าหมายท่ีจะช้ีให้เห็นถึงความร่วมมือระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชนในการพฒันาคุณภาพ
การศึกษา ผูศึ้กษาพบว่า ในช่วงก่อนที่ชาวยุโรปจะติดต่อกบันามิเบีย ชุมชนมี ส่วนร่วมโดยตรง
ในการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐาน กล่าวคือ ชุมชนจะมีหนา้ท่ีในการอบรม ฝึกฝน เยาวชน และในปัจจุบนั
ชุมชนก็ยงัมีส่วนส าคญัในการจดัการศึกษา เพื่อสรรคส์ร้าง การศึกษาของชาติใหบ้รรลุเป้าหมาย 
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โกลด์ (Gold, 2000 : 295) ไดศึ้กษาเร่ือง การให้ชุมชนในเขตพื้นท่ีบริการของโรงเรียน
มีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา พบว่า การปฏิรูปการศึกษาโรงเรียนในเขตเมืองครอบคลุมไปถึง
ความตอ้งการปรับปรุงความสัมพนัธ์ระหวา่งครอบครัว ชุมชน และโรงเรียน ซ่ึงเป็นความสัมพนัธ์ 
ท่ีเก่ียวขอ้งกนัและเป็นปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูป้กครอง ชุมชนและนกัการศึกษา ชุมชนท่ีมีรายไดต้ ่า จะมี
ปัญหาในการมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาและระดบัการศึกษาของผูป้กครองมีผลต่อการให้ 
ความร่วมมือในการจดัการศึกษาของโรงเรียน 

จากการศึกษางานวิจยัที่เกี่ยวขอ้งกบัการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
การด าเนินงาน  ปัญหา อุปสรรค การมีส่วนร่วมของผูบ้ริหาร ครู และผูป้กครอง และแนวทางการแกไ้ข
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ความคิดเห็นของครูเก่ียวกบันโยบายระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
พบวา่ ทุกเร่ืองท าใหเ้ขา้ใจและเห็นแนวทางในการศึกษา  ผูว้ิจยัจงัไดศึ้กษาเก่ียวกบัการด าเนินงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียนสังกดัส านกังานบริหารงานการศึกษาพิเศษภาคใตก้ลุ่ม 7 

 


