
บทที่  5 
 

สรุป  อภปิรายผล  และข้อเสนอแนะ 
 

การวิจยัเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งการมีส่วนร่วมของครูผูส้อนกบัการด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน สังกดัส านกังานบริหารงานการศึกษาพิเศษภาคใต ้ กลุ่ม 7 มีวตัถุประสงค์
เพื่อศึกษา 1) ระดบัการมีส่วนร่วมของครูผูส้อน สังกดัส านกังานบริหารงานการศึกษาพิเศษภาคใต ้ 
กลุ่ม 7 2) ระดบัการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน สังกดัส านกังานบริหารงานการศึกษาพิเศษ
ภาคใต ้ กลุ่ม  7 และ 3) ความสัมพนัธ์ระหวา่งการมีส่วนร่วมของครูผูส้อนกบัการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนสังกดัส านักงานบริหารงานการศึกษาพิเศษภาคใต ้ กลุ่ม 7 กลุ่มตวัอย่าง 
ได ้แก่ ผูบ้ ริหารและครูผูส้อน โรงเรียนสังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษภาคใต้ กลุ่ม 7 
ปฏิบติังานในปีการศึกษา 2556 จ านวน 170 คน ศึกษาแนวคิดการมีส่วนร่วมในด าเนินงานการพฒันา
คุณภาพการศึกษาของส านกังานคณะกรรมการศึกษาแห่งชาติ (2552 : 7-10) ประกอบดว้ย 4 ดา้น 
ไดแ้ก่ ดา้นการวางแผนด าเนินงาน ดา้นการปฏิบตัิตามแผน ดา้นการตรวจสอบประเมินผล และ
ดา้นการปรับปรุงพฒันา และศึกษาแนวคิดเก่ียวกบัระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของกรมสุขภาพจิต 
(2551 : 6) ประกอบดว้ย 5 ดา้น ไดแ้ก่ การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล การคดักรองนกัเรียน  การส่งเสริม
นักเรียน  การป้องกนัและแก้ไขปัญหา  และการส่งต่อนักเรียน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล เป็นแบบสอบถาม จ านวน 1 ฉบบั แบ่งออกเป็น 3 ตอน จ านวน 64 ขอ้ การวิเคราะห์หาขอ้มูล
โดยหาค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบ
เพียร์สัน (Pearson’s Product Moment  Correlation Coefficient) 
 

สรุปผลการวจิัย 
 

จากการวเิคราะห์ขอ้มูล  สรุปผลการวจิยัไดด้งัน้ี 
1.   การมีส่วนร่วมของครูผูส้อนในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนสังกัด

ส านกังานบริหารงานการศึกษาพิเศษภาคใตก้ลุ่ม 7 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจาณาแยกเป็นราย
ดา้นพบว่า การมีส่วนร่วมในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอยู่ในระดบัมากทุกดา้นโดยเรียง
ตามค่าเฉล่ียดงัน้ี คือ ดา้นการวางแผนด าเนินงาน รองลงมา ดา้นการปฏิบติัตามแผน ดา้นการตรวจสอบ
ประเมินผล และดา้นการปรับปรุงพฒันา ตามล าดบั  
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 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าทุกด้านอยู่ในระดับมาก ในดา้นการวางแผน
ด าเนินงาน พบว่า ผูบ้ริหารโรงเรียนและครูเห็นความส าคญัและความจ าเป็นของการมีส่วนร่วม 
ดา้นการปฏิบติัตามแผน พบว่า สถานศึกษามีการแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินงาน ระบบการดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน ก าหนดบทบาทหน้าท่ี ความรับผิดชอบของคณะกรรมการดว้ยความเหมาะสม 
ดา้นการตรวจสอบและประเมินผล พบวา่ แผนหรือปฏิทินการปฏิบติังานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนมีความเหมาะสม และด้านการปรับปรุงพฒันา พบว่า ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนส่งผลให้
นกัเรียนรู้จกัตนเองและควบคุมตนเองได ้ 

2.  การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนสังกดัส านกังานบริหารงานการศึกษา
พิเศษภาคใตก้ลุ่ม 7 โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจาณาแยกเป็นรายดา้นพบวา่ การด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอยู่ในระดบัมากทุกด้านโดยเรียงตามค่าเฉล่ียดงัน้ี คือ ด้านการคดักรอง
นกัเรียน รองลงมา ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล ดา้นการส่งต่อนกัเรียน ดา้นการป้องกนัและ
แกไ้ขปัญหา และดา้นการส่งเสริมนกัเรียน ตามล าดบั   

 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าทุกด้านอยู่ในระดบัมาก ในด้านรู้จกันักเรียน
เป็นรายบุคคล พบว่า สถานศึกษารวบรวมขอ้มูลนกัเรียนเป็นรายบุคคลดว้ยวิธีการท่ีหลายหลาย เช่น 
สังเกต สัมภาษณ์  ส ารวจ ทดสอบ เป็นตน้ ดา้นการคดักรองนกัเรียน พบว่า นกัเรียนทุกคนไดรั้บ
การวเิคราะห์ขอ้มูลจากรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคลเพื่อการคดักรอง ดา้นการส่งเสริมนกัเรียน พบวา่ 
สถานศึกษามีการจดักิจกรรมโฮมรูม (Homeroom) อย่างสม ่าเสมอ ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา 
พบว่า สถานศึกษามีการประสานความร่วมมือระหว่างสถานศึกษาและผูป้กครองในการช่วยเหลือ
แกไ้ขปัญหาของนกัเรียนอยา่งสม ่าเสมอ และดา้นการส่งต่อนกัเรียน พบวา่ ครูประจ าชั้น/ครูท่ีปรึกษา
ใหก้ารช่วยเหลือนกัเรียนกลุ่มท่ีมีปัญหาเป็นรายกรณี  

3.   การมีส่วนร่วมของครูผูส้อนมีความสัมพนัธ์ทางบวกในทิศทางเดียวกันกับ
การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนสังกดัส านกังานบริหารงานการศึกษาพิเศษภาคใต ้ กลุ่ม 7 
อยู่ในระดับสูง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบวา่ ด้านท่ีมี
ความสัมพนัธ์ทางบวกในทิศทางเดียวกนัในระดบัสูง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ไดแ้ก่ 
ด้านการปรับปรุงพฒันา  ด้านการตรวจสอบประเมินผล และด้านการปฏิบติัตามแผน และด้านท่ีมี
ความสัมพนัธ์ทางบวกในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง ได้แก่ ด้านการวางแผนด าเนินการ 
ตามล าดบั 
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การอภิปรายผล 
 

การวจิยัเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งการมีส่วนร่วมของครูผูส้อนกบัการด าเนินงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียน สังกดัส านกังานบริหารงานการศึกษาพิเศษภาคใต ้ กลุ่ม 7 มีประเด็นส าคญั
ท่ีน ามาอภิปรายผลตามวตัถุประสงคด์งัน้ี    

1.  การมีส่วนร่วมของครูผูส้อน  สังกดัส านกังานบริหารงานการศึกษาพิเศษภาคใตก้ลุ่ม 7 
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจาณาแยกเป็นรายดา้นพบวา่ การมีส่วนร่วมในการด าเนินงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนอยู่ในระดับมากทุกด้านโดยเรียงตามค่าเฉล่ียดังน้ี คือ ด้านการวางแผน
ด าเนินงาน รองลงมา ดา้นการปฏิบติัตามแผน ดา้นการตรวจสอบประเมินผล และดา้นการปรับปรุง
พฒันา ตามล าดบั ทั้งน้ีเป็นเพราะวา่ ผูบ้ริหารโรงเรียนมีการวางแผนการด าเนินการและให้ความส าคญั
และเห็นความจ าเป็นของการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ครูผูส้อนมีความเขา้ใจ
ในวตัถุประสงค์ของการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน สอดคลอ้งกบัแนวทางการบริหาร
ของส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติที่วา่ กระบวนการมีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพ
ตามแนวทางหลกัการบริหารคือ การท่ีสถานศึกษาร่วมกนัวางแผนและด าเนินการตามแผนเพื่อพฒันา
สถานศึกษา ส่วนการตรวจสอบคุณภาพคือ การท่ีสถานศึกษาตรวจสอบ เพื่อพฒันาปรับปรุงคุณภาพ
ให้เป็นไปตามเป้าหมายและมาตรฐานการศึกษา เม่ือสถานศึกษามีการตรวจสอบตนเองแลว้หน่วยงาน
ในเขตพื้นท่ีการศึกษาและตน้สังกดัก็เขา้มาช่วยติดตาม และประเมินคุณภาพเพื่อให้ความช่วยเหลือ 
ในการพฒันาปรับปรุงสถานศึกษา ซ่ึงจะท าใหส้ถานศึกษามีความอุ่นใจ และเกิดการต่ืนตวัในการพฒันา
คุณภาพอยู่เสมอ และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของประภูศกัด์ิ  บวัต้ิบ (2552 : บทคดัยอ่) ไดศ้ึกษา
การมีส่วนร่วมในการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียนภูซางวิทยาคม อ าเภอภูซาง 
จงัหวดัพะเยา ผลการวิจยัพบวา่ การมีส่วนร่วมในการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียนภู
ซางวทิยาคม  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

 เม่ือพิจารณาระดบัการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนสังกดั
ส านกังานบริหารงานการศึกษาพิเศษภาคใตก้ลุ่ม 7 เป็นรายดา้น พบวา่ มีประเด็นท่ีน ามาอภิปราย ดงัน้ี 

 1.1  ดา้นการวางแผนด าเนินงาน เป็นดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด เพราะทุกสถานศึกษา
ไดใ้ห้ความส าคญัมากที่สุด โดยผูบ้ริหารโรงเรียนและครูเห็นความส าคญัและความจ าเป็นของ
การมีส่วนร่วม มีความเขา้ใจในวตัถุประสงคข์องการด าเนินงานระบบ ดูแลช่วยเหลือนกัเรียน และ
การมีส่วนร่วมของโรงเรียนหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ผูป้กครองและชุมชนมีความจ าเป็นในการด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ทั้งน้ีการวางแผนการด าเนินงานมีความส าคญัอย่างยิ่งต่อหน่วยงานหรือ
องคก์าร เพราะเป็นส่ิงท่ีบอกใหเ้ห็นถึงทิศทางค่านิยม วตัถุประสงคใ์นอนาคตขององคก์ารให้ทุกฝ่ายทราบ
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มีการประสานงานโดยอาศยัแผนเป็นเคร่ืองมือ ช่วยปรับปรุงและยกระดบัคุณภาพกระบวนการ
ในการตดัสินใจภายในองค์การให้ดีข้ึน ช่วยให้บุคลากรสามารถปรับตวัเขา้กบัสภาพแวดล้อมของ
องคก์ารท่ีเปล่ียนไปได ้ ตลอดจนช่วยขยายขอบเขตแนวคิดของผูบ้ริหาร เพิ่มทศันะวิสัยของการคิดกวา้ง
และไกล เป็นส่ิงท่ีช้ีถึงการบรรลุเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพของหน่วยงาน การบรรลุถึงเป้าหมายจะ
คุม้ค่ากบัการลงทุนหรือไม่ก็ข้ึนอยู่กบัการวางแผนที่ดีเป็นประการส าคญั (สมพร ป่ินอกัษรสกุล, 
2548 : 4) สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุรัชต ์ ชาตะรักษ ์(2550 : 133-139) ไดว้ิจยัการด าเนินงานตาม
มาตรฐานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาหนองคาย 
เขต 3 พบวา่ ระดบัการด าเนินงาน  และผลการด าเนินงานตามมาตรฐานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
ในสถานศึกษา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาหนองคาย เขต 3 อยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ อรทยั  มงัคลาด (2552 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
โรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 24 อ าเภอจุน จงัหวดัพะเยา ผลการวิจยัว่า ผูบ้ริหารและครูผูส้อน
มีความคิดเห็นเกี่ยวกบัสภาพปัจจุบนัของการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียน
ราชประชานุเคราะห์ 24 โดยรวมมีการปฏิบติัอยู่ในระดบัมาก ด้านการวางแผนด าเนินงาน มีค่าเฉล่ีย
มากกวา่ดา้นอ่ืน   

 1.2  ดา้นการปรับปรุงพฒันา เป็นด้านท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ซ่ึงระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนส่งผลใหน้กัเรียนรู้จกัตนเองและควบคุมตนเองได ้ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียน
ของเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ และระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนส่งผลให้นกัเรียนมีพฒันาการและ
มีความฉลาดทางอารมณ์  ทั้งน้ีผลส าเร็จท่ีเกิดจากการปรับปรุงพฒันานกัเรียนให้เป็นไปตามท่ีมุ่งหวงันั้น
ตอ้งอาศยัความร่วมมือจากผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกฝ่ายทุกคนโดยเฉพาะบุคลากรครูทุกคนในโรงเรียน  ซ่ึงมีครู
ท่ีปรึกษาเป็นหลกัส าคญัในการด าเนินการต่าง ๆ ดงันั้นครูจึงควรดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอย่างใกลชิ้ด
ดว้ยความรักและเมตตาท่ีมีต่อศิษยแ์ละภาคภูมิใจในบทบาทท่ีมีส่วนส าคญัต่อการพฒันาคุณภาพชีวิต
เยาวชนให้เติบโตเป็นบุคคลท่ีมีคุณค่าของสังคมต่อไป สอดคลอ้งกบังานวิจยัของสมพร สระบวั (2546 : 
83-86) ได้วิจยัเร่ือง การประเมินระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดั
ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาชยันาท  ผลการวิจยัพบวา่  ควรให้ความส าคญัในการแกไ้ขปรับปรุง
ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนเก่ียวกบัความมีระเบียบวินยั  และการเสริมสร้างทกัษะการคิดวิเคราะห์  
การคิดสังเคราะห์  การจดัการและการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบและให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด และ
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อรทยั  มงัคลาด (2552 : บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 24 อ าเภอจุน จงัหวดัพะเยา ผลการวิจยัวา่ ดา้นการปรับปรุง
พฒันามีค่าเฉล่ียนอ้ยกวา่ดา้นอ่ืน 
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2.   การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน    สังกดัส านกังานบริหารงานการศึกษา
พิเศษภาคใตก้ลุ่ม 7 โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจาณาแยกเป็นรายดา้นพบวา่ การด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอยู่ในระดบัมากทุกด้านโดยเรียงตามค่าเฉล่ียดงัน้ี คือ ด้านการคดักรอง
นกัเรียน รองลงมา ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล ดา้นการส่งต่อนกัเรียน ดา้นการป้องกนัและ
แกไ้ขปัญหา และดา้นการส่งเสริมนกัเรียน ตามล าดบั ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ สถานศึกษารวบรวมขอ้มูล
นกัเรียนเป็นรายบุคคลดว้ยวิธีการท่ีหลายหลาย  เช่น  สังเกต  สัมภาษณ์  ส ารวจ  ทดสอบ  เป็นตน้ 
สถานศึกษามีการใช้แบบประเมินพฤติกรรมนักเรียน (SDQ)   เพื่อวิเคราะห์นักเรียนเป็นรายบุคคล
นกัเรียนทุกคนไดรั้บการวิเคราะห์ขอ้มูลจากการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล  เพื่อการคดักรองนกัเรียน
ทั้งน้ีกระบวนการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนมีความส าคญั  และมีความสัมพนัธ์
ที่เกี่ยวเน่ืองกนั  ดงันั้นครูประจ าชั้นหรือครูท่ีปรึกษาจึงเป็นบุคลากรหลกัในการด าเนินงานโดยมีครู
ทุกคนในโรงเรียน รวมทั้งผูบ้ริหารโรงเรียน ผูป้กครอง และชุมชนให้ความร่วมมือและสนบัสนุน
การด าเนินงานอยา่งสม ่าเสมอ   จะสามารถด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของส านกัวิชาการและมาตรฐานการศึกษา ส านกังานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน และกระทรวงศึกษาธิการ (2548 : 3-4) ได้ศึกษาสภาพการจดัระบบการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน พบวา่ ดา้นระดบัการปฏิบติัของระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
กลุ่มตวัอยา่งทั้ง 5 กลุ่ม คือ คณะกรรมการสถานศึกษา ผูบ้ริหารสถานศึกษาหรือผูช่้วยผูบ้ริหาร ครูท่ีปรึกษา  
หรือครูแนะแนว  ผูป้กครอง  และนกัเรียนมีความเห็นสอดคลอ้งกนัวา่มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก  

  เม่ือพิจารณาระดบัระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนสังกดัส านกังานบริหารงานการศึกษา
พิเศษภาคใตก้ลุ่ม 7 เป็นรายดา้นพบวา่มีประเด็นท่ีน่าอภิปรายผล ดงัน้ี  

 2.1   ดา้นการคดักรองนกัเรียน เป็นดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด เพราะทุกสถานศึกษาได้ให้
ความส าคญัมากที่สุด โดยนกัเรียนทุกคนไดรั้บการวิเคราะห์ขอ้มูลจากรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล
เพื่อการคดักรอง รองลงมา การพิจารณาคดักรองนกัเรียนเป็นไปตามเกณฑ์ที่สถานศึกษาก าหนด 
และสถานศึกษามีการประชุมครูเพื่อก าหนดเกณฑ์การคดักรองในการจดักลุ่มนักเรียนได้อย่าง
ชดัเจน  ทั้งน้ีการจดักลุ่มนกัเรียนน้ีมีประโยชน์ต่อครูท่ีปรึกษาในการหาวิธีการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนได้
อย่างถูกตอ้ง  โดยเฉพาะการแกไ้ขปัญหาให้ตรงกบัปัญหาของนกัเรียน  และมีคามรวดเร็วในการแกไ้ข
ปัญหา  เพราะมีขอ้มูลของนักเรียนในดา้นต่าง ๆ ซ่ึงหากครูท่ีปรึกษาไม่ไดค้ดัรองนกัเรียนเพื่อการจดั
กลุ่มแลว้ ความชดัเจนในเป้าหมายเพื่อการแกปั้ญหาของนกัเรียนจะมีนอ้ยลงมีผลต่อความรวดเร็ว
ในการช่วยเหลือ ซ่ึงบางกรณีจ าเป็นต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน สอดคล้องกับงานวิจัยของส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2547 : 43) ไดก้ล่าวไวว้่า ผลการคดักรองนักเรียน ครูท่ีปรึกษา
จ าเป็นตอ้งระมดัระวงัอยา่งยิ่งที่จะไม่ท าให้นกัเรียนรับรู้วา่ตนจดัอยูใ่นกลุ่มเส่ียง/มีปัญหา ซ่ึงมี
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ความแตกต่างจากลุ่มปกติ  โดยเฉพาะนกัเรียนวยัรุ่นมีความไวต่อการรับรู้ (Sensitive) แมว้า่นกัเรียน
จะรู้ตวัดีว่า  ขณะน้ีตนมีพฤติกรรมอย่างไรหรือประสบกบัปัญหาใดก็ตาม และเพื่อเป็นการป้องกนั
การล้อเลียนในหมู่เพื่อนอีกด้วย  ดังนั้นครูท่ีปรึกษาต้องเก็บผลการคดักรองนักเรียนเป็นความลับ  
นอกจากน้ีหากครูท่ีปรึกษามีการประสานงานกบัผูป้กครองเพื่อการช่วยเหลือนกัเรียนก็ควรระมดัระวงั
การส่ือสารท่ีท าให้ผูป้กครองเกิดความรู้สึกว่าบุตรหลานของตนจดัอยู่ในกลุ่มท่ีผิดปกติ แตกต่างจาก
เพื่อนนกัเรียนอ่ืน ๆ ซ่ึงอาจมีผลเสียต่อนกัเรียนในภายหลงัได ้สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณรงคช์ยั  
สาไพรวลัย ์(2546 : 70-72) ไดศึ้กษาการติดตามผลการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียน
มหาชยัพิทยาคม  จงัหวดัมหาสารคาม  ผลการวิจยัพบวา่ 1) สภาพปัจจุบนัในการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน โดยภาพรวมพบว่า ด้านการคดักรองนักเรียนมีการปฏิบตัิอยู่ในระดบัมาก
ในอนัดบัแรก   

 2.2   ดา้นการส่งเสริมนกัเรียน เป็นดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ดงันั้นสถานศึกษาควรมี
แผน/โครงการ/กิจกรรมที่ส่งเสริมและพฒันานักเรียนที่ครอบคลุมนักเรียนทุกกลุ่ม และจดั
ประชุมผูป้กครองนักเรียนทุกชั้นพร้อมกนัอย่างสม ่าเสมอ  เพราะการส่งเสริมนกัเรียนเป็นการ
สนบัสนุนให้นกัเรียนทุกคนท่ีอยู่ในความดูแลของครูท่ีปรึกษาไม่ว่าจะเป็นนกัเรียนกลุ่มปกติหรือ
กลุ่มเส่ียง/มีปัญหาใหมี้คุณภาพมากข้ึน  มีความภาคภูมิใจในตนเองในดา้นต่าง ๆ ซ่ึงจะช่วยป้องกนัมิให้
นกัเรียนท่ีอยูใ่นกลุ่มปกติกลายเป็นนกัเรียนกลุ่มเส่ียง/มีปัญหา และเป็นการช่วยให้นกัเรียนกลุ่มเส่ียง/
มีปัญหากลบัมาเป็นนกัเรียนกลุ่มปกติและมีคุณภาพตามท่ีโรงเรียนหรือชุมชนคาดหวงัต่อไป สอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ กรมสุขภาพจิต (2551 : 19-22) พบว่า การส่งเสริมนกัเรียนว่ามีวิธีการและเคร่ืองมือ
หลายวิธีท่ีโรงเรียนสามารถพิจารณาด าเนินการได ้ แต่มีกิจกรรมหลกัส าคญัท่ีโรงเรียนตอ้งด าเนินการ
คือ การจดักิจกรรมโฮมรูม (Homeroom) การจดัประชุมผูป้กครองชั้นเรียน (Classroom Meeting) การจดั
กิจกรรมโฮมรูมเป็นกิจกรรมท่ีด าเนินการเพื่อส่งเสริมนกัเรียนเป็นรายบุคคลหรือเป็นรายกลุ่มก็ได ้ 
ซ่ึงสถานท่ีท่ีใชใ้นการจดักิจกรรมโฮมรูมอาจเป็นท่ีห้องเรียนหรือนอกห้องเรียนให้มีบรรยากาศเสมือนบา้น
ท่ีมีครูท่ีปรึกษา  และนกัเรียนเป็นดัง่สมาชิกในครอบครัวเดียวกนัและมีการท ากิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์
ในดา้นต่าง ๆ เช่น  การรู้จกัตนเองของนกัเรียน  การรู้จกัผูอ่ื้นและส่ิงแวดลอ้ม  มีทกัษะในการตดัสินใจ  
ทกัษะในการปรับตวัและการวางแผนชีวิต  เป็นตน้  กิจกรรมเหล่าน้ีครูและนกัเรียนควรมีส่วนร่วม
ในการจดักิจกรรมดว้ยกนั  การจดักิจกรรมโฮมรูมจะก่อให้เกิดประโยชน์ท าให้ครูท่ีปรึกษารู้จกันกัเรียน
มากข้ึนและเป็นการป้องกนัปัญหาท่ีจะเกิดกบันกัเรียนไดอี้กทางหน่ึง  โดยมีแนวด าเนินการจดักิจกรรม
โฮมรูม และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ประภูศกัด์ิ  บวัต้ิบ (2552 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาการมีส่วนร่วม
ในการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนภูซางวิทยาคม  อ าเภอภูซาง  จงัหวดัพะเยา  
ผลการวจิยัพบวา่  ดา้นการมีส่วนร่วมในการส่งเสริมนกัเรียนในการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือ
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นกัเรียนโดยภาพรวมอยู ่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ครูมีส่วนร่วมในการร่วมจัด
กิจกรรมท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของนกัเรียน  ครอบคลุมเน้ือหา  และส่งเสริมพฤติกรรมนกัเรียน
มากท่ีสุด   

3.  การมีส่วนร่วมของครูผูส้อนมีความสัมพนัธ์ทางบวกในทิศทางเดียวกันกับ
การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนสังกดัส านกังานบริหารงานการศึกษาพิเศษภาคใต ้ กลุ่ม 7 
อยู่ในระดับสูง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบวา่ ด้านท่ีมี
ความสัมพนัธ์ทางบวกในทิศทางเดียวกนัในระดบัสูง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ไดแ้ก่ 
ด้านการปรับปรุงพฒันา  ด้านการตรวจสอบประเมินผล และด้านการปฏิบติัตามแผน และด้านท่ีมี
ความสัมพนัธ์ทางบวกในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง ได้แก่ ด้านการวางแผนด าเนินการ 
ตามล าดบั แสดงให้เห็นวา่ ครูผูส้อนมีความส าคญัเป็นอยา่งมากในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน โดยมีการประสานงานหรือรับการสนบัสนุนจากผูบ้ริหาร ครูท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งผูป้กครอง  
เขา้มามีส่วนร่วมในการดา้นการปรับปรุงพฒันา  ดา้นการตรวจสอบประเมินผล และดา้นการปฏิบติั
ตามแผน และดา้นการวางแผนด าเนินการ เพื่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอย่างใกลชิ้ด 
ดว้ยความรักความเมตตาท่ีมีต่อศิษยแ์ละความภาคภูมิใจในบทบาทท่ีมีส่วนส าคญัต่อการพฒันาคุณภาพ
ชีวิตของเยาวชนให้งอกงามเป็นบุคคลที่มีคุณค่าของสังคมต่อไป ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
กรมสุขภาพจิต (2546 : 1) พบวา่ ความส าเร็จท่ีเกิดจากการพฒันานกัเรียนให้เป็นไปตามความมุ่งหวงันั้น
ตอ้งอาศยัความร่วมมือจากผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกฝ่ายโดยเฉพาะครูทุกคนโรงเรียน  ซ่ึงครูท่ีปรึกษาเป็นหลกั
ส าคญัในการด าเนินการต่าง ๆ สอดคลอ้งกบัการวิจยัของ นนัทพงศ์ พฤกษชาติรัตน์ (2546 : ค-ง) 
ไดศึ้กษาวจิยัการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานระดบัมธัยมศึกษา
กรุงเทพนมหานคร พบว่า การด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ระดบัมธัยมศึกษา กรุงเทพมหานคร พบวา่ โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.01 และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ รอซีต๊ะ  หะยีสาแม็ง (2554 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาการมี
ส่วนร่วมของผูป้กครองในการพฒันาคุณภาพการศึกษาดา้นระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียน
บา้นมะนงัยง ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 ผลการวิจยัพบวา่ การมีส่วนร่วม
ของผูป้กครองมีความสัมพนัธ์กบัการพฒันาคุณภาพการศึกษาดา้นระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
ของโรงเรียนบา้นมะนงัยง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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ข้อเสนอแนะ 
 

1.   ข้อเสนอแนะเพือ่เป็นแนวทางในการน าผลการวจัิยไปใช้ 
 1.1   จากผลการวิจยัพบว่า การมีส่วนร่วมของครูผูส้อนในการด าเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนดา้นการปรับปรุงพฒันา เป็นดา้นที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสุด ดงันั้นผูบ้ริหารจึงควรหา
แนวทางในการพฒันาให้ครูผูส้อน  ตลอดจนผูป้กครอง และชุมชนไดม้ีโอกาสเขา้มามีส่วนร่วม
ในการปรับปรุงพฒันาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนให้เป็นระบบ และป้องกนัและแกไ้ข
ปัญหาเพื่อไม่ใหก้ลบัมาเกิดซ ้ า และมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

 1.2  จากผลการวิจยัพบวา่ การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ดา้นการส่งเสริม
นักเรียน เป็นด้านท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ดงันั้นผูบ้ริหารและครูผูส้อนจึงควรจดักิจกรรมในการส่งเสริม
นักเรียนเพื่อเป็นการสนับสนุนให้นักเรียนให้มีคุณภาพมากข้ึน เช่น การจดักิจกรรมอบรมคุณธรรม 
จริยธรรมประจ าสัปดาห์ กิจกรรมเสริมสร้างความสามารถพิเศษ กิจกรรมลูกเสือเนตรนารีหรือยวุกาชาด  

 1.3 จากผลการวิจยัพบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างการมีส่วนร่วมของครูผูส้อน
กบัการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน อยูใ่นระดบัสูง ดงันั้นผูบ้ริหารควรส่งเสริมให้ครู
ในสถานศึกษาได้มีส่วนร่วมในการวางแผนและปฏิบติังานร่วมกนั เพื่อสร้างความสัมพนัธ์และ
ความพร้อมในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพต่อไป 

2.   ข้อเสนอแนะเพือ่การวจัิยคร้ังต่อไป 
 2.1  ควรศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จของระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน สังกดั

ส านกังานบริหารงานการศึกษาพิเศษภาคใต ้ กลุ่ม 7 
 2.2 ควรศึกษาถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งการมีส่วนร่วมของครูผูส้อนกบัการด าเนินงาน

ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน สังกดัส านกังานบริหารงานการศึกษาพิเศษภาคใต ้ กลุ่ม 8 เพื่อน าผลมา
เปรียบเทียบและพฒันาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของสถานศึกษาต่อไป 

 2.3 ควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมของครูผูส้อนกบัการด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารสถานศึกษาทุกแห่งในสังกัดส านักงาน
บริหารงานการศึกษาพิเศษภาคใต ้ กลุ่ม 7 เพื่อให้ไดข้อ้มูลเชิงลึกมาพฒันาระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
ต่อไป 

 


