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บทคัดย่อ 

สถานศึกษาได้น าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการจัดการศึกษาแต่เน่ืองจากผูบ้ริหาร
สถานศึกษาใชห้ลกัการบริหารท่ีแตกต่างกนั ท าใหผ้ลการด าเนินการตามมาตรฐานการบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศของสถานศึกษาท่ีแตกต่างกนั ผูวิ้จยัจึงสนใจท่ีจะท าการวิจยัเร่ืองน้ีโดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ 1) ศึกษา
การจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศของสถานศึกษา 2) ศึกษาการใชอิ้นเทอร์เน็ตในการจดักระบวนการเรียนรู้
ของครูในสถานศึกษา และ 3) วิเคราะห์ปัจจัยการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีส่งผลต่อการใช้
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การศึกษา จ านวน 296 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั มี
ค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.964 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลคือค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ
การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน  

ผลการวิจยัพบวา่ 
1.  การจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา โดยรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก 

เรียงจากค่าเฉล่ียสูงสุดลงไปได้แก่ด้านการจัดการโครงสร้างพ้ืนฐาน ด้านการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ ดา้นการพฒันาบุคลากร และ ดา้นการบริหารจดัการทัว่ไป ตามล าดบั           

2.  การใชอิ้นเทอร์เน็ตในการจดักระบวนการเรียนรู้ของครูในสถานศึกษา โดยรวมและรายดา้น
อยูใ่นระดบัมาก โดยการใชบ้ริการเวิลดไ์วดเ์วบ็อยู่ในอนัดบัสูงสุด รองลงมาคือการใชบ้ริการสืบคน้ขอ้มูล การ
ใชบ้ริการถ่ายโอนแฟ้มขอ้มลู และการใชบ้ริการไปรษณียอิ์เลก็ทรอนิกส์ ตามล าดบั   

3.  ปัจจยัการจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีส่งผลต่อการใชอิ้นเทอร์เน็ตในการจดักระบวนการ
เรียนรู้ของครูในสถานศึกษาไดแ้ก่ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการ การส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ และ
การพฒันาบุคลากร ตามล าดบั โดยมีประสิทธิภาพการท านายร้อยละ 66.00 ประสิทธิภาพการท านายท่ีปรับแลว้
ร้อยละ 65.60  

จากผลการวิจยัน้ี แสดงใหเ้ห็นว่าผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อนควรใหค้วามส าคญัในการใช้
อินเทอร์เน็ตในการจดักระบวนการเรียนรู้ใหมี้ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน โดยผูบ้ริหารควรเปิดโอกาสใหค้รูผูส้อน
และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งมีส่วนร่วมในการจดัการเทคโนโลยีโดยมุ่งเนน้การพฒันาคุณภาพของผูเ้รียนเป็นส าคญั  
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Thesis Title: Information Technology Management Affecting Utilizing the Internet for Learning Process 
Performed by Teachers in Schools under Phetchaburi Primary Educational Service Area Office 2 Researcher: 
Miss Kornsinee Thitikornprapapong Major: Educational Administration Year: 2016 Advisor: Asst. Prof. Dr. 
Piyanart Boonmepipit   

Abstract 

Schools have been utilizing the information technology in their educational management, but 
school administrators had applied different principles which resulted in different performances of utilizing of the 
information technology based on the concerned standards. The researcher, therefore, was interested in conducting 
a study with the purposes to: 1) examine the management of information technology operated in schools, 2) 
determine the internet utilization made by the teachers for their instruction and learning in schools, and 3) analyze 
factors concerned with information technology management affecting the internet utilized for  instruction and 
learning practice by the teachers in schools under Phetchaburi Primary Educational Service Area Office 2. The 
sample consisted of 296 informants selected from teachers in schools in the study’s target area. The instrument 
was a 5-scale questionnaire with the reliability of 0.964. The statistics employed for data analysis were 
percentage, mean, standard deviation, and stepwise multiple regression analysis. 

The research results were as follows:  
1.  The information technology management operated in the schools under Phetchaburi Primary 

Educational Service Area Office 2, as a whole and each aspect, was at a high level; ranging from the highest 
mean scores as the aspect of infrastructure management, promoting utilization of the information technology,  
human resource development, and general administration and management respectively. 

2.  Utilization of the internet for learning process made by the teachers in schools as a whole and 
each aspect was at a high level. Utilization of the world-wide-web was at the highest level, followed by the 
practice of information search, transferring information files, and electronic mailing respectively. 

3.  The factors of information technology management that affected utilization of the  internet for 
learning process performed by the teachers in schools were; the administration and management f, the promotion 
of using the information technology, and the human resource development respectively, having the predictive 
efficiency of 66.00 percent, the  adjusted predictive efficiency of 65.60 percent. 

The research findings indicated that the school administrators and teachers should push forward on 
increasing utilization of the internet for learning more effectively. The administrators should allow teachers and 
other stakeholders to participate in technology management to improve and focus on the quality of learners. 
 
Keywords:  information technology management, utilizing the internet in schools, learning process 
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4.2 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัการจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศของสถานศึกษา 

สังกดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 ในภาพรวมและ
รายดา้น (Xtot)   95 

4.3 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัการจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศของสถานศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 ดา้นการบริหารจดัการ 
(X1)   96 

4.4 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัการจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศของสถานศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน
(X2)   98 

4.5 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัการจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศของสถานศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 ดา้นการพฒันาบุคลากร
(X3)    99 

4.6 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัการจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศของสถานศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 ดา้นการส่งเสริมการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศ (X4)   101 

4.7 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัการใช้อินเทอร์เน็ตในการจดักระบวนการเรียนรู้
ของครูในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 
ในภาพรวมและรายดา้น (Ytot)   103 

 



 

 

(9) 

สารบัญตาราง (ต่อ) 

 
ตารางท่ี หนา้ 
4.8 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัการใช้อินเทอร์เน็ตในการจดักระบวนการเรียนรู้

ของครูในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2  
ดา้นการใชบ้ริการเวลิดไ์วดเ์วบ็ (Y1)   104 

4.9 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัการใช้อินเทอร์เน็ตในการจดักระบวนการเรียนรู้
ของครูในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2  
ดา้นการใชบ้ริการไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ (Y2)   105 

4.10 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัการใชอิ้นเทอร์เน็ตในการจดักระบวนการเรียนรู้
ของครูในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2   
ดา้นการใชบ้ริการสืบคน้ขอ้มูล (Y3)   106 

4.11 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัการใชอิ้นเทอร์เน็ตในการจดักระบวนการเรียนรู้
ของครูในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2   
ดา้นการใชบ้ริการถ่ายโอนแฟ้มขอ้มูล (Y4)  107 

4.12 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ตวัแปร (X) ของสถานศึกษา   108 
4.13 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร (X) และตวัแปร (Y) ของสถานศึกษา   109 
4.14 การจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีส่งผลต่อการใชอิ้นเทอร์เน็ตในการจดักระบวนการ

เรียนรู้ของครูในสถานศึกษา 4 ดา้น ในภาพรวม (Ytot)   109 
4.15 ตวัแปรท่ีไดรั้บเลือกเขา้สมการการใชอิ้นเทอร์เน็ตในการจดักระบวนการเรียนรู้ของครู

ในสถานศึกษา 4 ดา้น ในภาพรวม (Ytot)   110 
4.16 การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศของผู ้บริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อการใช้

อินเทอร์เน็ตในการจดักระบวนการเรียนรู้ของครูในสถานศึกษา  ด้านการใช้บริการ
เวลิดไ์วดเ์วบ็ (Y1)  111 

4.17 ตวัแปรท่ีไดรั้บเลือกเขา้สมการการใชอิ้นเทอร์เน็ตในการจดักระบวนการเรียนรู้ของครู
ในสถานศึกษา  ดา้นการใชบ้ริการเวลิดไ์วดเ์วบ็ (Y1)  112 

4.18 การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศของผู ้บริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อการใช้
อินเทอร์เน็ตในการจดักระบวนการเรียนรู้ของครูในสถานศึกษา  ด้านการใช้บริการ
ไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ (Y2)  113 

 



 

 

(10) 

สารบัญตาราง (ต่อ) 

 
ตารางท่ี หนา้ 
4.19 ตวัแปรท่ีไดรั้บเลือกเขา้สมการสมการการใชอิ้นเทอร์เน็ตในการจดักระบวนการเรียนรู้

ของครูในสถานศึกษา ดา้นการใชบ้ริการไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ (Y2)  114 
4.20 การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศของผู ้บริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อการใช้

อินเทอร์เน็ตในการจดักระบวนการเรียนรู้ของครูในสถานศึกษา  ด้านการใช้บริการ
สืบคน้ขอ้มูล  (Y3)  115 

4.21 ตวัแปรท่ีไดรั้บเลือกเขา้สมการสมการการใชอิ้นเทอร์เน็ตในการจดักระบวนการเรียนรู้
ของครูในสถานศึกษา ดา้นการใชบ้ริการสืบคน้ขอ้มูล  (Y3)  116 

4.22 การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศของผู ้บริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อการใช้
อินเทอร์เน็ตในการจดักระบวนการเรียนรู้ของครูในสถานศึกษา  ดา้นการใชบ้ริการถ่าย
โอนแฟ้มขอ้มูลสารสนเทศ (Y4)  117 

4.23 ตวัแปรท่ีไดรั้บเลือกเขา้สมการสมการการใชอิ้นเทอร์เน็ตในการจดักระบวนการเรียนรู้
ของครูในสถานศึกษา ดา้นการใชบ้ริการถ่ายโอนแฟ้มขอ้มูลสารสนเทศ (Y4)  117 
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สารบัญภาพ 

 
ภาพท่ี หนา้ 
1.1 กรอบแนวคิดในการวจิยั  11 
4.1 สรุปผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของการจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีส่งผล

ต่อการใช้อินเทอร์เน็ตในการจดักระบวนการเรียนรู้ของครูในสถานศึกษา สังกัด
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2  120 

 



บทที่  1 
 

บทน ำ 
 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 

ปัจจุบนัเทคโนโลยีสารสนเทศมีความเจริญกา้วหนา้อยา่งรวดเร็ว และแพร่หลายเขา้สู่
องค์กรทุกสาขา โดยเขา้มามีบทบาทท่ีก่อให้เกิดผลผลิตเป็นเคร่ืองมือและอุปกรณ์ที่มีพลงัอ านาจ
ในการพฒันาองคก์รทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ให้มีประสิทธิผลและประสิทธิภาพสูงสุด มีบทบาทต่อ
การท างานส่งผลให้เกิดการเปล่ียนแปลงอยา่งมากทางสังคม มีอิทธิพลต่อความเป็นอยู ่ และการใช้
ชีวิตของคนในทุกวงการอาชีพ  ผูบ้ริหารองค์กรจึงตอ้งให้ความส าคญัต่อการเตรียมพร้อมเพื่อการน า
เทคโนโลยสีารสนเทศสู่การท างาน  และมีแผนการท างานท่ีสอดคลอ้งกบัแผนระดบัชาติ  

แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 11 (พ.ศ. 2555-2559) ซ่ึงเป็นแผน
ระดบัชาติได้เน้นการพฒันาบนฐานความรู้ สร้างนวตักรรม รวมทั้งความสามารถในการเขา้ถึงขอ้มูล
ข่าวสารและองคค์วามรู้ไดอ้ยา่งกวา้งขวางดว้ยเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อช่วยเสริมสร้างโอกาส
ทางการศึกษาให้คนไทย และสนบัสนุนให้มีการผลิต และพฒันาแบบเรียน ต ารา หนงัสือทางวิชาการ 
ส่ือส่ิงพิมพอ่ื์น วสัดุ อุปกรณ์ และเทคโนโลยเีพื่อการศึกษาอ่ืน โดยเร่งพฒันาขีดความสามารถในการผลิต 
จดัให้มีเงินสนบัสนุนการผลิตและมีการให้แรงจูงใจแก่ผูผ้ลิต และพฒันาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา
ทั้งน้ี โดยเปิดใหมี้การแข่งขนัโดยเสรีอยา่งเป็นธรรม ในมาตรา 65 ให้มีการพฒันาบุคลากรทั้งดา้นผูผ้ลิต
และผูใ้ชเ้ทคโนโลยี เพื่อการศึกษาให้มีความรู้ความสามารถและทกัษะในการผลิต รวมทั้งการใช้
เทคโนโลยีที่เหมาะสม มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ มาตรา 66 ก าหนดให้ผูเ้รียนมีสิทธิท่ีจะไดรั้บ
การพฒันาขีดความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการศึกษา เพื่อให้มีความรู้และทกัษะเพียงพอท่ีจะใช้
เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเองได้อย่างต่อเน่ืองตลอดชีวิต ส่งผลให้
หน่วยงานทางการศึกษาหันมาให้ความส าคญัในการน าเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มาใช้ในการจดัการศึกษา
อยา่งกวา้งขวาง ซ่ึงกระทรวงศึกษาธิการไดป้ระสานกบักระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ไดมี้
การจดัหาคอมพิวเตอร์ให้แก่ทุกโรงเรียน ภายในปี 2549 และสนบัสนุนให้มีการพฒันาครูให้มี
ความกา้วหนา้ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยการจดัอบรม ศึกษาดูงานทั้งภายในประเทศและ
ต่างประเทศ ให้ครูเรียนรู้หาความรู้ดว้ยตนเอง มีหลกัสูตรและเน้ือหาท่ีเป็นมาตรฐาน ให้ครูสามารถ
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ฝึกอบรมไปพร้อมกบัการท างานโดยใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศให้เกิดประสิทธิภาพต่อการจดัการศึกษา 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2548 : 14) ซ่ึงเป็นงานบริการเทคโนโลยสีารสนเทศของผูบ้ริหารโรงเรียนทุกคน 

การบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศของสถานศึกษาในปัจจุบนัเป็นการน าความรู้
ความสามารถด้านการบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และฐานข้อมูลทางเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการประยุกต์ใช้ในดา้นการบริหารงานของสถานศึกษา ดงัแนวคิดของไบเลย ์ (Bailey, 
1998 อา้งถึงใน ชฎาภรณ์  สงวนแกว้, 2549 : 24-25) ท่ีไดก้ล่าวถึงการเตรียมความพร้อมโรงเรียน
ส าหรับรองรับเทคโนโลยีสารสนเทศ อนัเน่ืองมาจากกระแสของการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี
ซ่ึงส่งผลต่อการจดัการศึกษาในโรงเรียน ซ่ึงไบเลย ์(Bailey,  1998 อา้งถึงใน ณันศภรณ์ นิลอรุณ, 2553 : 
35) ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัการบริหารจดัการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศไว ้4 ดา้น ประกอบดว้ย 
1) ดา้นการบริหารจดัการ ซ่ึงเป็นการบริหารจดัการในการพฒันาระบบงานคอมพิวเตอร์ ระบบฐานขอ้มูล
เพื่อการบริหารจดัการและพฒันาครู บุคลากรทุกระดบัท่ีเก่ียวขอ้งให้มีความสามารถในการเขา้ถึง
ขอ้มูลอยา่งง่าย รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ โดยมีการเตรียมการ เช่น จดัการประชุมคณะกรรมการ 
ประกอบดว้ย ฝ่ายบริหารโรงเรียน และคณะกรรมการกลุ่มบริหารงานวิชาการ ซ่ึงประกอบไปดว้ย 
หวัหนา้กลุ่มสาระการเรียนรู้ หวัหนา้งานในกลุ่มบริหารวิชาการ ส ารวจความตอ้งการของครู นกัเรียน
และชุมชน วเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดรั้บ จดัท าปฏิทินการปฏิบติัการใหค้วามรู้และความตระหนกัแก่บุคคลากร
ของโรงเรียน แต่งตั้งกรรมการรับผดิชอบในการด าเนินการฝ่ายต่าง ๆ รวมทั้งการวางแผนและการออกแบบ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารทั้งระบบ มีการประเมินผล การปฏิบตัิงานอย่างเป็น
ระยะต่อเน่ือง พร้อมกับน าผลการประเมินมาปรับปรุงแก้ไขอยู่เสมอ 2) ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 
ซ่ึงเป็นการบริหารจดัการในการพฒันาและจดัการเคร่ืองคอมพิวเตอร์อุปกรณ์ช่วย และซอฟต์แวร์
ที่ใช้ในการด าเนินการเกี่ยวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในโรงเรียน อยา่งถูกตอ้ง
เหมาะสมทั้งดา้นปริมาณ คุณภาพ และความตอ้งการ มีระบบคอมพิวเตอร์ช่วยสอน มีระบบ
มลัติมีเดีย และอินเตอร์เน็ต เป็นต้น รวมถึงโครงสร้างพื้นฐานในการติดต่อส่ือสารของบุคคล โดยการน า
เทคโนโลยีเขา้มาช่วยให้การส่ือสารระหวา่งบุคคล จ าเป็นตอ้งอาศยัการส่ือสารระหวา่งผูบ้ริหารกบัครู 
ผูส้อนกบัผูเ้รียน ผูเ้รียนกบัผูเ้รียน โรงเรียนกบัผูป้กครอง หรือครูกบัผูป้กครอง เป็นตน้ 3) ดา้นการพฒันา
บุคลากร ซ่ึงเป็นการบริหารจดัการในการพฒันาครูให้มีความรู้ ความสามารถและการใชป้ระโยชน์
จากเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนอย่างต่อเน่ืองทัว่ถึง โดยจดัหลกัสูตรฝึกอบรมและการเปิด
โอกาสให้ครูทุกคนในโรงเรียนมีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อประโยชน์ต่างๆ 
เช่น การสร้างความตระหนกั พฒันาความรู้และทกัษะพื้นฐานเก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ
ในงานต่างๆ การใช้ซอฟต์แวร์ประยุกต ์ และส่ือการเรียนรู้ท่ีสามารถเขา้ถึงได ้ หรือการใช้ซอฟตแ์วร์
ใหม่ๆ รวมทั้งการใช้ขอ้มูลสารสนเทศจากเครือข่ายอินเตอร์เน็ต สามารถผลิตส่ือเน้ือหา ออกแบบ
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กิจกรรมการเรียนการสอนท่ีใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเป็นเคร่ืองมือได ้และ 4) ดา้นการส่งเสริมการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงเป็นการบริหารจดัการให้ครูและนกัเรียนไดใ้ช้และไดเ้ขา้ถึงสาระการเรียนรู้
และขอ้มูลสารสนเทศ ในรูปแบบดิจิตอลท่ีมีคุณภาพสูง ซ่ึงเป็นการแสดงออกถึงวิถีทางท่ีเทคโนโลยี
ท่ีเพิ่มพนูคุณค่าใหก้บักระบวนการเรียนรู้ทั้งในชั้นเรียนและนอกชั้นเรียน เช่นมีการพฒันาหลกัสูตร
ให้เอ้ือต่อการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ มีการจดัการเรียนการสอนเพิ่มประสิทธิภาพ
การเรียนทางไกล จดัหาหรือให้มีการศูนยข์อ้มูลส่ืออิเล็กทรอนิกส์ จดัให้มีการเรียนการสอนผ่าน
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ จดัท าหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ มีการจดัการเรียนการสอนท่ีส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้
ไดด้ว้ยตนเองอยา่งต่อเน่ืองตลอดชีวิต มีความสามารถในการเขา้ถึงขอ้มูลประเมินและน ามาใช้ได้
ถูกตอ้งเหมาะสม มีความสามารถในการใช้ขอ้มูลตามความตอ้งการจ าเป็นและมีความสามารถ
ในการเป็นผูบ้ริโภคขอ้มูลในสังคมอยา่งมีความรับผดิชอบ  

จากแนวคิดของ ไพโรจน์ คชชา (2548 : 1) ท่ีกล่าวถึงการบริหารจดัการวา่ เป็นกลไกส าคญั
ท่ีท าให้การปฏิบติังานของสถานศึกษาบรรลุเป้าหมาย การบริหารภายใตเ้ง่ือนไขทรัพยากรท่ีมีอยู่
อยา่งจ ากดั ประกอบดว้ย คน เงิน วสัดุ อุปกรณ์ และการจดัการ สถานศึกษาควรด าเนินการให้สอดคลอ้ง
กบัสภาวะของยุคโลกาภิวตัน์ ทั้งในปัจจุบนั และอนาคต จ าเป็นตอ้งอาศยักระบวนการบริหารท่ีเป็น
ระบบ โดยเฉพาะการบริหารจดัการระบบสารสนเทศ ไดแ้ก่ ขอ้มูลสารสนเทศท่ีดี ประโยชน์ของ
สารสนเทศแต่ละประเภท เพื่อการตดัสินใจ การพฒันาเทคโนโลยีและวิทยาการต่างๆ รวมทั้งขอบข่าย
และภารกิจขอ้มูล สารสนเทศในสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพสูงสุด และสอดคลอ้งกบั การส่ือสาร
ในยุคโลกไร้พรมแดน เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารจดัเป็นเทคโนโลยีท่ีแพร่หลาย และ
เป็นประโยชน์ท่ีส่งผลต่อการด ารงชีวิตประจ าวนัของมนุษยท์ัว่โลก ในเร่ืองของการท าธุรกรรม 
อิเล็กทรอนิกส์ การติดต่อส่ือสาร หรือแลกเปล่ียนขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ต การจดัการเอกสาร การบริหาร
จดัการองคก์รผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตท่ีเป็นเทคโนโลยีดา้นไอทีสมยัใหม่ เพื่อการน าขอ้มูลสารสนเทศ
มาใชง้านไดอ้ยา่งทนัเวลา ถูกตอ้งและมีความปลอดภยัของขอ้มูลทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา 
ท าให้การบริหารจดัการสถานศึกษามีคุณภาพ และศูนยเ์ทคโนโลยี อิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์
แห่งชาติ (2555 : 1) ท่ีกล่าววา่ในการบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ ผูบ้ริหารโรงเรียนจะตอ้ง
จดัการในการพฒันาระบบงานคอมพิวเตอร์ ระบบฐานขอ้มูลเพื่อการพฒันาครูและบุคลากรทุกระดบั
ท่ีเก่ียวขอ้ง พฒันาและจดัการเคร่ืองคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ช่วยสอน และซอฟตแ์วร์ท่ีใชใ้นการด าเนินการ
เก่ียวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในโรงเรียนอย่างถูกตอ้งเหมาะสมทั้งด้านปริมาณ 
ด้านคุณภาพ และด้านความตอ้งการ ด้านการพฒันาบุคลากร ซ่ึงเป็นระบบการบริหารจดัการ
ในการพฒันาครูใหมี้ความรู้ความสามารถและการใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการท างาน
อยา่งต่อเน่ือง  
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 จากการมุ่งเน้นในการจดัการระบบทางเทคโนโลยีในการจดัการเรียนการสอนและ  
การท างาน ดงักล่าวส่งผลให้โรงเรียนต่างๆ รวมทั้งโรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 ไดมุ้่งบริหารจดัการและการส่งเสริมครูผูส้อนในการใชเ้ทคโนโลยี 
โดยด าเนินการตามศักยภาพของผู ้บริหารและบริบทของโรงเรียน อีกทั้ งการจัดหาเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารมาใชใ้นโรงเรียน เพื่อให้นกัเรียนไดเ้รียนรู้ทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้และ
จะส่งผลต่อผูเ้รียนให้มีศกัยภาพเกิดการเรียนรู้อยา่งแทจ้ริงและส่งผลต่อมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
4 ดา้นของแต่ละสถานศึกษา ไดแ้ก่ 1) มาตรฐานดา้นผูเ้รียน 2) มาตรฐานดา้นการเรียนการสอน 
3) มาตรฐานดา้นบริหารและจดัการศึกษา และ 4) มาตรฐานดา้นการพฒันาชุมชนแห่งการเรียนรู้ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งมาตรฐานด้านการบริหารจัดการทางการศึกษาแต่เน่ืองจากปัจจุบันคุณภาพ
การศึกษาของไทยยงักา้วไม่ทนัต่อการเปล่ียนแปลง และยงัขาดความพร้อมที่จะเขา้สู่สังคมเศรษฐกิจ
ไดอ้ย่างจริงจงั ตามทิศทางการเคล่ือนไหวเร่ืองเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาท่ีปรากฏชดัเจน
ในประเทศต่างๆ (สุรศกัด์ิ สงวนพงษ,์ 2555 : 53) ซ่ึงในรอบหลายปีท่ีผา่นมารัฐบาลในหลายประเทศได้
ทุ่มงบประมาณจ านวนมหาศาลเพื่อส่งเสริมการศึกษา ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ส าหรับประเทศไทย
ก็ไดใ้ห้ความสนใจและให้ความส าคญั ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศโดยมีหลายองคก์าร  หน่วยงาน
ไดน้ าเสนอความส าคญัของเทคโนโลยีสารสนเทศสู่การปฏิรูปการศึกษา สุรศกัด์ิ สงวนพงษ ์(2555 : 
53) ยงัไดก้ล่าววา่ ปัญหาส าคญัของการบริหารจดัการในเร่ืองโครงสร้างพื้นฐานเก่ียวกบัอุปกรณ์
และวสัดุคอมพิวเตอร์ และงบประมาณในการจดัซ้ือ เน่ืองดว้ยคอมพิวเตอร์เป็นอุปกรณ์ที่สนองการใช้
แบบรายบุคคล ดงันั้นเพื่อสนองความตอ้งการจึงจ าเป็น ตอ้งซ้ือมากกวา่ 1  เคร่ือง อีกทั้งคอมพิวเตอร์
และอุปกรณ์ตอ้งทนัสมยั ดงันั้นการจดัการเร่ืองการติดตามและวิเคราะห์ถึงแนวโน้มของเทคโนโลยี
ใหม่ ๆ สู่การใชด้ว้ยระบบอินเทอร์เน็ต จึงจ าเป็นตอ้งพฒันาอยูเ่สมอ  

ส าหรับการใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อพฒันาการเรียนสอนนั้นท าให้ผูเ้รียนมีโอกาสไดรั้บความรู้
ใหม่ ๆ ไดเ้รียนรู้วฒันธรรมที่หลากหลาย เรียนรู้ประสบการณ์จากสภาพความเป็นจริงของโลก
ปัจจุบนั เกิดทักษะความคิดขั้นสูงและเป็นการช่วยเพิ่มแรงจูงใจในการเรียน ดังนั้นการใช้
อินเทอร์เน็ตกบัการเรียนการสอนในสถานศึกษาให้ประสบความส าเร็จไดน้ั้นผูบ้ริหารจึงเป็นบุคคล
ส าคญัในการผลกัดนัให้มีการน าอินเทอร์เน็ตไปใช้ประโยชน์ในการเรียนการสอน ท่ีสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ พจนารถ ทองค าเจริญ (2549 : 62) น าเสนอการมีนโยบายในการน าอินเทอร์เน็ตมาใช้
ในการเรียนการสอนในระดบัสถานศึกษา ท่ีส่วนใหญ่ผลกัดนัให้มีการขยายหรือปรับปรุงทางดา้น
อุปกรณ์พื้นฐานใหพ้ร้อม โดยเฉพาะคู่สายและความเร็วในการส่ือสาร ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
จ าปี ทิมทอง (2546 อา้งถึงใน พจนารถ ทองค าเจริญ, 2549 : 62-76) ที่ไดศ้ึกษาเก่ียวกบัปัจจยัที่มีผลต่อ
การสนบัสนุนการใชอ้ินเทอร์เน็ตในระดบัโรงเรียน พบว่า ปัจจยัท่ีสนบัสนุนการใช้เทคโนโลยี
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อินเทอร์เน็ตมากท่ีสุดคือ การวางแผนการใชเ้ทคโนโลยี ซ่ึงประกอบดว้ย การเปล่ียนแปลงรูปแบบ
การสอน การปรับปรุงเครือข่าย การจดัหางบประมาณ การสนบัสนุนโปรแกรมการฝึกอบรมการด าเนินการ 
และการเห็นความส าคญัของการใช้อินเทอร์เน็ตในการเรียนการสอน และยงัพบอุปสรรคในการใช้
เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต คือ ความบกพร่องดา้นการบริหาร วิธีการสนบัสนุนและการเห็นความส าคญั
ต่อรูปแบบการใชเ้ทคโนโลยอิีนเทอร์เน็ตของครูและผูบ้ริหารและสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ กิดานนัท ์
มะลิทอง (2548 : 28-29) และไพรัช  ธชัยพงษ ์ (2549 : 44) ท่ีไดก้ล่าวว่า การใช้อินเทอร์เน็ตกบัการเรียน        
การสอนมีอยู ่มากมายหลายรูปแบบที่เกี่ยวกบัการน าบริการประเภทต่างๆ ที่สามารถน ามา
ประยุกต์ใช้กบัการจดัเรียนการสอนของครู  

จากการศึกษาคน้ควา้ รวบรวมขอ้มูลจากเอกสารในการวิจยัคร้ังน้ีพบว่า สถานศึกษา 
ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 ไดมี้การน าเทคโนโลยีสารสนเทศ
และอินเทอร์เน็ตมาใชใ้นการจดัการศึกษาในทุกโรงเรียนและมีเคร่ืองคอมพิวเตอร์พร้อมอุปกรณ์
ต่อพ่วง ซ่ึงได้รับจดัสรรจากเงินงบประมาณของทางราชการและจากการบริจาคจากผูป้กครอง
นกัเรียน และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่ออ านวยความสะดวกต่อการจดัการศึกษาหมีประสิทธิภาพ
และมีประสิทธิผล สถานศึกษามีผูบ้ริหารใช้หลกัการบริหารท่ีแตกต่างกนัในการบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศ (ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2, 2557 : ออนไลน์) ท าให้
สถานศึกษามีมาตรฐานการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศของสถานศึกษามีผลการด าเนินงาน
แตกต่างกันและส่งผลให้สถานศึกษาแต่ละแห่งมีข้อมูลเก่ียวกับการบริหารจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศในโรงเรียนแตกต่างกัน รวมถึงการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาท่ีส่งเสริมการใชอิ้นเทอร์เน็ตกบัการเรียนการสอนในสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 มีความแตกต่างกนั ทั้งด้านความพร้อมทางดา้นระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศและความสามารถของครูในการใชเ้ทคโนโลยีและอินเทอร์เน็ตในการจดัการ
เรียนรู้และรวมถึงคุณภาพโดยรวมของผูเ้รียนในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและอินเทอร์เน็ต
ในการเรียนรู้ 

จากเหตุผลดงักล่าว จึงท าใหผู้ว้จิยัสนใจศึกษาการจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีส่งผล
ต่อการใชอิ้นเทอร์เน็ตในการจดักระบวนการเรียนรู้ของครูในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 รวม 4 ดา้น ประกอบดว้ย 1) การใชบ้ริการเวิลด์ไวตเ์วฟ  2) การใช้
บริการไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์  3) การใชบ้ริการสืบคน้ขอ้มูล และ 4) การใช้บริการถ่ายโอนแฟ้มขอ้มูล 
โดยศึกษาขอ้มูลจากครูที่ปฏิบตัิหนา้ที่สอนในสถานศึกษา เพื่อศึกษาการบริหารจดัการระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลสูงสุดในดา้นการใช้
อินเทอร์เน็ตกับการเรียนการสอน ซ่ึงมุ่งศึกษาเพื่อการน าความรู้ความสามารถในด้านเทคโนโลยี
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สารสนเทศและการใชอิ้นเทอร์เน็ตไปใชใ้นการจดั การเรียนการสอนของครูให้เกิดผลสูงสุด คุม้ค่า
กบังบประมาณท่ีรัฐลงทุนไปกบัเทคโนโลยีทางการศึกษา และเพื่อน าผลการศึกษามาใช้เป็นแนวทาง
ส าหรับการพฒันาระบบการบริหารจดัการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้มีประสิทธิภาพและมุ่งสู่
การพฒันาครู พฒันาผูเ้รียนในโอกาสต่อไป 

 

ค ำถำมกำรวจิัย 
 

1.  การจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2  อยูใ่นระดบัใด 

2.  การใช้อินเทอร์เน็ตในการจัดกระบวนการเรียนรู้ของครูในสถานศึกษา สังกัด
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 อยูใ่นระดบัใด 

3.  การจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศส่งผลต่อการใช้อินเทอร์เน็ตในการจดักระบวนการ
เรียนรู้ของครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2  
หรือไม่  อยา่งไร 
 

วตัถุประสงค์กำรวจิัย  
 

1. เพื่อศึกษาระดบัการจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 

2. เพื่อศึกษาระดบัการใชอิ้นเทอร์เน็ตในการจดักระบวนการเรียนรู้ของครูในสถานศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 

3. เพื่อศึกษาการจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีส่งผลต่อการใช้อินเทอร์เน็ตในการจดั
กระบวนการเรียนรู้ของครูในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี 
เขต 2 

 

สมมติฐำนกำรวจิัย 
 

การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศทุกด้าน ส่งผลต่อการใช้อินเทอร์เน็ตในการจัด
กระบวนการเรียนรู้ของครูในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี 
เขต 2 
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ขอบเขตกำรวจิัย 
 

การท าวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเก่ียวกบัการจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีส่งผลต่อการใช้
อินเทอร์เน็ตในการจดักระบวนการเรียนรู้ของครูในสถานศึกษา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2  การวจิยัคร้ังน้ีใชโ้รงเรียนเป็นหน่วยวเิคราะห์ (Unit of Analysis)  ดงัน้ี 

1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง    
ผูว้ิจยัใช้โรงเรียนในส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 

เป็นหน่วยวิเคราะห์ (Unit of Analysis) 
1.1 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ครูท่ีปฏิบติัการสอนในสถานศึกษา สังกัด

ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 จ านวน 1,150 คน  
1.2  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ  ครูท่ีปฏิบติัการสอนในสถานศึกษา สังกดั

ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 ซ่ึงไดม้าโดยการก าหนดขนาดของ
กลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรของทาโร ยามาเน (Taro Yamane, 1973 อา้งถึงใน ยุทธ ไกยวรรณ์, 2553 : 123) 
ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 296 คน และใชก้ารเทียบสัดส่วนจากจ านวนครูจริงในแต่ละโรงเรียนและ
ใชก้ารสุ่มอยา่งง่าย (Simple Random Sampling) ในการก าหนดผูใ้หข้อ้มูลในแต่ละโรงเรียน 

2.  ตัวแปรทีศึ่กษำ 
 การวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัศึกษาตวัแปรตามรายละเอียด ดงัน้ี 
 2.1  ตวัแปรตน้ คือ การจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นการบริหาร

จดัการ  2) ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน 3) ดา้นการพฒันาบุคลากร และ 4) ดา้นการส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศ 

     2.2   ตวัแปรตาม คือ การใชอิ้นเทอร์เน็ตในการจดักระบวนการรู้ของครูในสถานศึกษา
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 ประกอบดว้ย 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) การใช้
บริการเวลิดไ์วดเ์วบ็ 2) การใชบ้ริการไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ 3) การใชบ้ริการสืบคน้ขอ้มูล และ 4) การใช้
บริการถ่ายโอนแฟ้มขอ้มูล 

 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยันิยามศพัทเ์ฉพาะไวด้งัน้ี 
1.  การจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การจดัการเทคโนโลยีสนเทศท่ีไดจ้าก

การวเิคราะห์แนวคิดของนกัวชิาการศึกษาทั้งในประเทศและต่างประเทศ ในการน าความรู้ความสามารถ
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ดา้นการบริหารจดัการระบบเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และฐานขอ้มูลทางเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อการประยุกตใ์นด้านการบริหารงานสถานศึกษา 4 ดา้น ประกอบดว้ย 1) ดา้นการบริหารจดัการ 
2) ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน 3) ดา้นการพฒันาบุคลากร และ 4) ดา้นการส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 

  1.1 ด้านการบริหารจดัการ หมายถึง การบริหารจดัการในการพฒันาระบบงาน
คอมพิวเตอร์ ระบบฐานขอ้มูลเพื่อการบริหารจดัการและพฒันาครู บุคลากรทุกระดบัท่ีเก่ียวขอ้งให้มี
ความสามารถในการเขา้ถึงขอ้มูลอยา่งง่าย รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ โดยมีการเตรียมการ เช่น 
การแต่งตั้งและการประชุมคณะกรรมการประกอบดว้ยฝ่ายบริหารโรงเรียน และคณะกรรมการกลุ่ม
บริหารงานวิชาการ ซ่ึงประกอบไปดว้ยหวัหนา้กลุ่มสาระการเรียนรู้ หวัหนา้งานในกลุ่มบริหารวิชาการ 
ส ารวจความตอ้งการของครู นกัเรียน และชุมชน วิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดรั้บ จดัท าปฏิทินการปฏิบตัิการ 
ให้ความรู้และความตระหนักแก่บุคคลากรของโรงเรียนเพื่อน าสู่การเรียนการสอน คณะกรรมการ
รับผดิชอบในการด าเนินการเสมอ รวมทั้งร่วมในการวางแผนและการออกแบบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารทั้งระบบ มีการประเมินผลการปฏิบติังานอย่างเป็นระยะต่อเน่ือง พร้อมกบัน า
ผลการประเมินมาปรับปรุงแกไ้ขอยูเ่สมอ 

      1.2  ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน หมายถึง การบริหารจดัการในการพฒันาและจดัการ
เคร่ืองคอมพิวเตอร์อุปกรณ์ช่วยสอน และซอฟต์แวร์มีการวางแผนและด าเนินการตามแผนเก่ียวกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในโรงเรียนอยา่งถูกตอ้งเหมาะสมทั้งดา้นปริมาณ คุณภาพ และ
ความตอ้งการ มีระบบคอมพิวเตอร์ท่ีมีคุณภาพเหมาะสมกบัการปฏิบติังานของครู มีระบบมลัติมีเดีย 
และอินเตอร์เน็ต เป็นตน้ รวมถึงโครงสร้างพื้นฐานในการติดต่อส่ือสารของบุคคล โดยการน า
เทคโนโลยเีขา้มาช่วยใหก้ารส่ือสารระหวา่งบุคคล ทั้งการส่ือสารระหวา่งผูบ้ริหารกบัครู ผูส้อนกบัผูเ้รียน 
ผูเ้รียนกบัผูเ้รียน โรงเรียนกบัผูป้กครอง หรือครูกบัผูป้กครอง เป็นตน้ 

      1.3  ดา้นการพฒันาบุคลากร หมายถึง การบริหารจดัการในการพฒันาครูให้มีความรู้ 
ความสามารถและการใชแ้ละไดรั้บประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนอยา่งต่อเน่ืองทัว่ถึง 
โดยจัดหลักสูตรฝึกอบรมและการเปิดโอกาสให้ครูทุกคนในโรงเรียนมีความสามารถในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอน โดยมุ่งสร้างความตระหนัก พฒันาความรู้และทกัษะ
พื้นฐานเก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการท างานต่าง ๆ การใชซ้อฟตแ์วร์ประยุกต์ เป็นส่ือ
การเรียนรู้โดยสามารถเขา้ถึงซอฟตแ์วร์ใหม่ๆ รวมทั้งการใชข้อ้มูลสารสนเทศจากเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 
โดยสามารถผลิตส่ือการสอนเน้ือหาสาระ ออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเป็นเคร่ืองมือได ้

      1.4  ดา้นการส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การบริหารจดัการให้ครู
และนกัเรียนไดใ้ชแ้ละไดเ้ขา้ถึงสาระการเรียนรู้และขอ้มูลสารสนเทศ ในรูปแบบดิจิตอล ท่ีมีคุณภาพสูง 
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ซ่ึงเป็นการแสดงออกถึงวิถีทางท่ีเทคโนโลยีท่ีเพิ่มพูนคุณค่าให้กบักระบวนการเรียนรู้ทั้งในชั้นเรียน
และนอกชั้นเรียน เช่น มีการพฒันาหลกัสูตรให้เอ้ือต่อการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
มีการจดัการเรียนการสอน เพิ่มประสิทธิภาพการเรียนทางไกล จดัหาหรือให้มีการศูนย์ขอ้มูลส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ จดัให้มีการเรียนการสอนผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ จดัท าหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ มีการจดั 
การเรียนการสอนท่ีส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเองอยา่งต่อเน่ืองตลอดชีวิต มีความสามารถ
ในการเขา้ถึงขอ้มูลประเมินและน ามาใชไ้ดถู้กตอ้งเหมาะสม มีความสามารถในการใชข้อ้มูลตาม
ความตอ้งการจ าเป็นและมีความสามารถในการเป็นผูบ้ริโภคขอ้มูลในสังคมอยา่งมีความรับผดิชอบ 

2.  การใชอิ้นเทอร์เน็ตในการจดักระบวนการเรียนรู้ หมายถึง การท่ีครูใช้บริการประเภท
ต่าง ๆ บนอินเทอร์เน็ตเพื่อน าความรู้ท่ีไดรั้บมาใชก้บัการเรียนการสอนหรือเผยแพร่แผนการสอนของตน 
ประกอบดว้ย 1) การใชบ้ริการเวิลด์ไวด์เวบ็ 2) การใชบ้ริการไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ 3) การใชบ้ริการ
สืบคน้ขอ้มูล และ 4) การใชบ้ริการถ่ายโอนแฟ้มขอ้มูล 

       2.1 การใชบ้ริการเวิลด์ไวด์เวบ็ หมายถึงการใชบ้ริการสืบคน้ขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูล
ความรู้และข่าวสารสารสนเทศทัว่ไป เพื่อเพิ่มพูนความรู้และประสบการณ์ของตนเอง เช่น คน้ควา้
เน้ือหาวิชาท่ีสอนเพิ่มเติม แลว้น ามาถ่ายทอดให้กบัผูเ้รียนหรือมอบหมายงานให้นักเรียนไปคน้ควา้
เพิ่มเติมประกอบวชิาท่ีเรียน หรือนกัเรียนอาจจะคน้ควา้เร่ืองท่ีตนสนใจหรือตอ้งการเรียนรู้เพิ่มเติม 

       2.2 การใชบ้ริการไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ หมายถึงการใชบ้ริการบนอินเทอร์เน็ตท่ีใช้
ส่งขอ้มูลข่าวสารระหวา่งกนั ซ่ึงขอ้มูลข่าวสารนั้นอาจจะอยูใ่นรูปของขอ้ความ ภาพกราฟฟิก เสียง หรือ
แฟ้มขอ้มูล น ามาประยุกตใ์ชก้บัการเรียนการสอน เช่นการโตต้อบระหวา่งผูส้อนกบัผูส้อนดว้ยกนั
เพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็นร่วมกนัในการแกปั้ญหา การโตต้อบระหวา่งผูส้อนกบันกัวิชาการหรือผูมี้
ความช านาญในสาขาต่าง ๆ  เพื่อปรึกษาหรือสอบถามขอ้ความรู้เพิ่มเติม เพื่อน ามาประกอบการเรียนการสอน  

       2.3 การใชบ้ริการสืบคน้ขอ้มูล หมายถึงการคน้หาขอ้มูลดว้ยระบบเวิลด์ไวด์เวบ็หรือ
เรียกสั้น ๆ ว่า เวบ็ เป็นการสืบคน้ขอ้มูลสารสนเทศท่ีอยูใ่นอินเทอร์เน็ตในระบบขอ้ความหลายมิติ 
(Hypertext) ซ่ึงมีการเช่ือมโยงแหล่งขอ้มูลแต่ละแหล่งท่ีเก่ียวขอ้งกนัไวด้ว้ยกนั โดยให้ชุมชนมีส่วนร่วม
ในการวางแผนการจดัการศึกษา ร่วมวางแผน ส่งเสริมการจดัสภาพแวดล้อมของโรงเรียนเพื่อสร้าง
บรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ และร่วมระดมทรัพยากรทางการศึกษา 

       2.4 การใชบ้ริการถ่ายโอนแฟ้มขอ้มูล หมายถึง การใชบ้ริการการสืบคน้ขอ้มูลต่าง ๆ 
แลว้ท าการถ่ายโอนแฟ้มเพื่อที่เป็นความรู้เพิ่มเติมของผูส้อนหรือน าเน้ือหามาให้ผูเ้รียนศึกษาหรือ 
น าภาพมาให้ดูเป็นตวัอยา่งประกอบการเรียนการสอนในหัวขอ้นั้น ๆ ซ่ึงเป็นการอ านวยความสะดวก
ใหแ้ก่ผูเ้รียน และผูส้อนในการจดัหาส่ือมาใชป้ระกอบการเรียนการสอน 
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3.  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 หมายถึง หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ
ในการจดัการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในจงัหวดัเพชรบุรี สังกดัส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยแบ่งความรับผิดชอบการจดัการศึกษาออกเป็น 4 อ าเภอ ประกอบดว้ย อ าเภอ
ท่ายาง อ าเภอบา้นลาด อ าเภอชะอ า และอ าเภอแก่งกระจาน 

4.  ครูผูส้อน หมายถึง ครูท่ีปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2557 

5. กลุ่มตวัอย่าง หมายถึง ครูในโรงเรียนที่มีจ  านวนครูที่สามารถน ามาค านวณหา
กลุ่มตวัอย่างตามสูตรของทาโร ยามาเน่ได ้ตั้งแต่ 1 คน ไม่น ามาเป็นตวัแทนของประชากรเพื่อการวิจยั
ในคร้ังน้ี 
 

กรอบแนวคดิในกำรวจิัย 
 

ในการศึกษาวิจยัเร่ือง การจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีส่งผลต่อการใชอิ้นเทอร์เน็ต
ในการจดักระบวนการเรียนรู้ของครูในสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
เพชรบุรี เขต 2 ผูว้ิจยัได้ศึกษาแนวคิดการบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยใช้แนวคิดของ
ไบเลย ์(Bailey, 1998 : 37, 64 อา้งถึงใน ณันศภรณ์  นิลอรุณ, 2553 : 30, 35-37) ดิศกุล  เกษมสวสัด์ิ 
(2549 : ออนไลน์) พิสิษฐ์  ชาญเกียรติกอ้ง (2550 : 38) กิดานนัท์  มะลิทอง (2548 : 41-42) เอยส์เชอร์ 
(Eyscher, 1994 : 128 อา้งถึงใน จิราภรณ์ หนูสวสัด์ิ, 2554 : 95-111) UNESCO (2002 : 15-20) ถนอมพร  
เลาหจรัสแสง (2550 : 60) ไบเลย ์ (Bailey 1998 : 90 อา้งถึงใน ชฎาภรณ์ สงวนแกว้, 2549 : 21-22) 
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2553 : 69) ซ่ึงไดก้ล่าวถึงการเตรียมความพร้อมโรงเรียน
ส าหรับรองรับเทคโนโลยีสารสนเทศอนัเน่ืองมาจากกระแสของการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี  
ซ่ึงส่งผลต่อการจดัการศึกษา  ในโรงเรียน โดยโรงเรียนตอ้งน าความรู้ความสามารถของผูบ้ริหารมาใช้
ในการบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีตอ้งเนน้การบริหารงานสถานศึกษา สรุป 4 ดา้น ไดแ้ก่ 
1) ดา้นการบริหารจดัการ 2) ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน 3) ดา้นการพฒันาบุคลากร และ 4) ดา้นการส่งเสริม
การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ  อีกทั้งผูว้ิจยัยงัไดศึ้กษาเอกสารและแนวคิดของกิดานนัท ์มิละทอง (2548 : 
28-29) และไพรัช ธชัยพงษ ์(2549 : 44) ท่ีศึกษาเก่ียวกบัการใชอิ้นเทอร์เน็ตในการจดัการเรียนการสอน
ไวว้่า การใชง้านบนอินเทอร์เน็ตมีอยู่มากมายหลายรูปแบบท่ีเก่ียวกบัการน าบริการประเภทต่าง ๆ 
ซ่ึงสามารถน ามาประยุกตใ์ชก้บัการเรียนการสอนของครู ดงัน้ี 1) การใชบ้ริการเวิลด์ไวด์เวบ็ 2) การใช้
บริการไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ 3) การใช้บริการสืบคน้ขอ้มูล และ 4) การใช้บริการถ่ายโอน
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แฟ้มข้อมูล โดยผูว้ิจ ัยได้น าแนวคิด ทฤษฏีดังกล่าวมาประมวลเป็นกรอบแนวคิดในการวิจยัและ
น าเสนอในแผนภาพ ดงัน้ี 
 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
                             

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประโยชน์ของกำรวจิัย 
 

การวิจยัคร้ังน้ีไดศึ้กษาการจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีส่งผลต่อการใชอิ้นเทอร์เน็ต
ในการจดักระบวนการเรียนรู้ของครูในสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
เพชรบุรี เขต 2 ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ดงัน้ี 

1.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาได้ขอ้มูลเก่ียวกบัการจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อเป็น
แนวทางในการพฒันาตนเองทางดา้นการบริหาร การปรับปรุง และพฒันาการบริหารสถานศึกษาให้มี
ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน   

2.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาได้ข้อมูลเก่ียวกับการใช้อินเทอร์เน็ตในการจดักระบวนการ
เรียนรู้ ซ่ึงสามารถน ามาใช้ในการส่งเสริม สนับสนุน และปรับปรุงในการพฒันาการบริหารจดัการ
เทคโนโลยีสารสนเทศของสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ซ่ึงเป็นแนวทางในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพของสถานศึกษา 

3.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถน าขอ้มูลที่ได้ไปก าหนดวิสัยทศัน์ และทิศทาง 
การพฒันาการจดักระบวนการเรียนการสอนของครูโดยการใชอิ้นเทอร์เน็ตท่ีสอดคลอ้งกบันโยบาย
และแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศของสถานศึกษาและหน่วยงานของรัฐ
ต่อไป 

 

ตัวแปรต้น ตัวแปรตำม 

กำรใช้อินเทอร์เน็ตในกำรจัด 
กำรเรียนกำรสอนของครู 

 

1.  การใชบ้ริการเวลิดไ์วดเ์วบ็ 
2.   การใชบ้ริการไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ 
3.  การใชบ้ริการสืบคน้ขอ้มูล 
4.  การใช้บ ริก าร ถ่ ายโอนแฟ้มข้อมู ล

สารสนเทศ 
 

กำรจัดกำรเทคโนโลยสีำรสนเทศ  
 
1.  ดา้นการบริหารจดัการ 
2.  ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน 
3.  ดา้นการพฒันาบุคลากร 
4.  ด้านการส่งเสริมการใช้ เทคโนโลยี

สารสนเทศ 



บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 

ในการศึกษาเอกสารและรายงานการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิจยัเร่ือง การจดัการเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีส่งผลต่อการใช้อินเทอร์เน็ตในการจดักระบวนการเรียนรู้ของครูในสถานศึกษาสังกัด
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2  ผูว้ิจยัไดศึ้กษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และ
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลก าหนดกรอบความคิดในการวจิยั โดยมีสาระส าคญัตามล าดบัดงัน้ี 

1.   แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศ 
  1.1   ความหมายของเทคโนโลยสีารสนเทศ 
  1.2  หลกัการและแนวคิดในการบริหารจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศ 
  1.3  การบริหารจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศในสถานศึกษา 
  1.3.1  ดา้นการบริหารจดัการ 
  1.3.2  ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน 
  1.3.3  ดา้นการพฒันาบุคลากร 
  1.3.4 ดา้นการส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
2.  แนวคิดเก่ียวกบัการใชอิ้นเทอร์เน็ตกบัการเรียนการสอน  
  2.1  ความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
 2.2  การใชอิ้นเทอร์เน็ตกบัการเรียนการสอน 
                2.2.1 การใชบ้ริการเวลิดไ์วดเ์วบ็   
                2.2.2  การใชบ้ริการไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์   
                2.2.3  การใชบ้ริการสืบคน้ขอ้มูล  
                2.2.4  การใชบ้ริการถ่ายโอนแฟ้มขอ้มูลสารสนเทศ  
 2.3  คุณค่าทางการศึกษาในการจดักิจกรรมการเรียนการสอนผา่นส่ืออินเทอร์เน็ต 
3.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
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1. แนวคดิเกีย่วกบัการบริหารจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 

ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิดเก่ียวกบัการบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศโดยมีความหมาย 
หลกัการและแนวคิด รวมถึงตวัแปรท่ีส าคญั 4 ดา้น และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 

1.1 ความหมายของเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ส านกังานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแห่งชาติ (2548 : 3-7) สมเด็จพระเทพ

รัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารีทรงอรรถาธิบายค าวา่ เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) 
หรือท่ีเรียกกนัยอ่ ๆ วา่ ไอที (IT) นั้น เนน้ถึงการจดักระบวนการด าเนินงานสารสนเทศหรือสารนิเทศ
ในขั้นตอนต่าง ๆ ตั้งแต่การเสาะแสวงหาการวิเคราะห์ การจดัเก็บ การจดัการ และการเผยแพร่
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ความถูกตอ้ง ความแม่นย  า และความรวดเร็วทนัต่อการน าไปใชป้ระโยชน์ 

กิดานนัท ์มลิทอง (2548 : 12) กล่าววา่ เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology : 
IT) คือ การท างานร่วมกนัระหวา่งฮาร์ดแวร์ (Hardware) และซอฟตแ์วร์ (Software) ในการประมวลผล 
จดัเก็บ เขา้ถึง คน้คืนน าเสนอ และเผยแพร่สารสนเทศดว้ยอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ ส าหรับคอมพิวเตอร์
ท่ีมีสมรรถนะสูงมาก สามารถท างานนอกเหนือจากการประมวลผล และจดัเก็บขอ้มูลธรรมดามาเป็นส่ือ
ในการสร้างภาพ 3 มิติ การตดัต่อภาพยนตร์ การผสมเสียง และเป็นตวักลางในการน าเสนอสารสนเทศ
รูปลกัษณ์ต่าง ๆ 

ชฎาภรณ์ สงวนแกว้ (2549 : 18) ไดใ้ห้ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ  คือ 
การผสมผสานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีครอบคลุมระบบส่ือสารต่างๆ เข้ากับระบบคอมพิวเตอร์
ซอฟตแ์วร์ ฐานขอ้มูลขอ้มูลและบริหารสารสนเทศตลอดจนระบบเครือข่ายโทรคมนาคมจ านวนมาก
ท่ีเช่ือมโยงติดต่อกนัและใชร่้วมกนั 

อรรณพ   ธนญัชนะ (2550 : 9) ไดใ้ห้ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศว่าหมายถึง  
เทคโนโลยสี าหรับการประมวลผลสารสนเทศซ่ึงครอบคลุมถึงการรับ-ส่งแปลงจดัเก็บกประมวลผลและ
ค้นควา้สารสนเทศซ่ึงในปัจจุบนัการท างานหรือกิจกรรมใดๆในทุกสาขาต่างได้น าเอาเทคโนโลยี
สารสนเทศเขา้มาใชง้าน เพื่อช่วยใหป้ระสิทธิภาพในการทาช างานนั้น ๆ เพิ่มมากข้ึน 

วกิิพีเดีย สารานุกรมเสรี (2553 : ออนไลน)์ ไดก้ล่าวถึงเทคโนโลยีสารสนเทศหรือเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร หมายถึง เทคโนโลยีส าหรับการประมวลผลสารสนเทศ ซ่ึงครอบคลุม
ถึงการรับ ส่ง แปลง จดัเก็บ ประมวลผล และสืบคน้สารสนเทศ 

ศูนยเ์ทคโนโลยอิีเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ (2555 : 40-41) ไดใ้หค้  าจ  ากดัความถึง
เทคโนโลยีสารสนเทศว่าเป็นเทคโนโลยีท่ีเก่ียวขอ้งกบัข่าวสารขอ้มูลนับตั้งแต่การสร้าง การน ามา
วเิคราะห์หรือประมวลผล การรับส่งขอ้มูล การจดัเก็บและการน าไปใชง้านใหม่ เทคโนโลยีเหล่าน้ีมกัจะ
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หมายถึง คอมพิวเตอร์ ซ่ึงประกอบไปดว้ยส่วนฮาร์ดแวร์ซอฟตแ์วร์ และส่วนขอ้มูล และระบบส่ือสาร
ต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นโทรศพัท ์ระบบส่ือสาร ดาวเทียมหรือเคร่ืองมือส่ือสารใด ๆ ทั้งมีสายและไร้สาย 

สรุปเทคโนโลยสีารสนเทศ หมายถึง กระบวนการด าเนินงานดา้นสารสนเทศ ซ่ึงครอบคลุมถึง
การบริหารจดัการฐานขอ้มูลในทุกระดบัให้เกิดการรับการส่ง การแปลง การจดัเก็บ การประมวลผล 
และการสืบคน้ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง แม่นย  า รวดเร็ว ทนัต่อการน าไปใชป้ระโยชน์อย่างแทจ้ริงจนสามารถ
เป็นเครือข่ายการส่ือสารทั้งในระดบับุคคล และระดบักลุ่ม 

1.2 หลกัการและแนวคิดในการบริหารจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงเกิดจากความเจริญก้าวหน้าของสองเทคโนโลยีท่ีได้แก่

คอมพิวเตอร์ และการส่ือสาร โทรคมนาคม มีองคป์ระกอบหลกั ๆ อยู ่3 ส่วนดว้ยกนั คือ กระบวนการ
(Process) การประยุกตใ์ช ้(Application) และ อุปกรณ์ (Equipment) ซ่ึง กระบวนการ หมายถึง ความตอ้งการ
สารสนเทศ การเลือกรวบรวม วิเคราะห์ ประเมินและ น ามาใช ้ตลอดจนการออกแบบจดัการโครงสร้าง
และระบบสารสนเทศ จนถึงการติดตั้งใช้งาน การประยุกต์ใช้ หมายถึง เคร่ืองมือประเภทซอฟต์แวร์
โปรแกรม หรือระบบ 3 กลุ่มดว้ยกนัโดย กลุ่มท่ีหน่ึงคือ กลุ่มท่ีไดรั้บการออกแบบเพื่อใชใ้นหลกัสูตร
การเรียนการสอน (Curriculum Software) กลุ่มท่ีสองคือ กลุ่มท่ีไม่มีเน้ือหาและเป็นเคร่ืองมือ (Content 
Free Software) เช่นโปรแกรมพิมพง์าน ระบบช่วยสร้างมลัติมีเดีย และกลุ่มท่ีสามคือ กลุ่มท่ีเป็นระบบ
สารสนเทศ (Information System) เช่น ซีดีรอมความรู้ แบบเอ็นไซโคลปิเดีย ฐานขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ 
และเวิลไวด์เวบ็ เป็นตน้ ส่วนอุปกรณ์ มุ่งหมายถึง อุปกรณ์หลกัและเสริม ทั้งทางเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ 
และเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น โมเด็ม พรินเตอร์สแกนเนอร์ และอ่ืน ๆ เป็นตน้ (สมถวิล ธนะโสภณ, 
นาตยา ปิลนัธนานนท ์และมธุรส จงชยักิจ, 2551 : 14)  

ส าหรับบริบทของผูบ้ริหารสถานศึกษา มกัจะบริหารงานในส่วนของกระบวนการพฒันา
เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นส่วนใหญ่ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ (Technology and information) จากการท่ีมี
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2545 และ (ฉบบัท่ี 3) 
พ.ศ.2553 หมวด 9 วา่ดว้ยเร่ือง เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ในมาตรา 63-69 ไดก้ล่าวไวเ้ก่ียวกบัการใช้
เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาวา่ ไดก้ าหนดบทบาทหนา้ที่ของรัฐเกี่ยวกบัการจดัการดา้นเทคโนโลยี
เพื่อการศึกษา โดยก าหนดขอบเขตครอบคลุมไปถึงการจดัการโครงสร้างพื้นฐาน การพฒันาบุคลากร 
การวิจยั การจดัตั้งกองทุนและหน่วยงานกลางเพื่อวางนโยบายและบริหารงานเก่ียวกบัเทคโนโลยี
การศึกษา (ณันศภรณ์ นิลอรุณ, 2553 : 26-28) และแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 11 
(พ.ศ. 2555-2559) ในบทสรุปของผูบ้ริหารไดก้ล่าวถึง การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีอยา่งกา้วกระโดด 
ความกา้วหน้าอยา่งรวดเร็วของเทคโนโลยีสารสนเทศ เทคโนโลยีชีวภาพ เทคโนโลยีวสัดุ และนาโน
เทคโนโลยี สร้างความเปล่ียนแปลงทั้งดา้นเศรษฐกิจและสังคมทั้งในดา้นโอกาสและภยัคุกคาม 
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จึงจ าเป็นตอ้งเตรียมพร้อมให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีดงักล่าวในอนาคต โดยจะตอ้งมี
การบริหารจดัการองคค์วามรู้อยา่งเป็นระบบ ทั้งการพฒันาหรือสร้างองคค์วามรู้ รวมถึงการประยุกตใ์ช้
เทคโนโลยีท่ีเหมาะสมมาผสมผสานร่วมกบัจุดแข็งในสังคมไทยส าหรับวงการการศึกษา ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาตอ้งด าเนินการดงัน้ี 

1.  พฒันาหลกัสูตรทั้งในและนอกระบบให้หลากหลายสอดคลอ้งกบัพฒันาการ
ทางสมองท่ีบูรณาการเร่ืองศีลธรรม ประวติัศาสตร์ วฒันธรรม และการลดความขดัแยง้แบบสันติวิธี 
เป็นการสร้างความรู้ ความเขา้ใจในรากเหงา้ของตน และเรียนรู้การอยู่ร่วมกนัอยา่งสงบสุข พฒันาส่ือ
การเรียนการสอนท่ีจูงใจใหเ้ด็กสนใจและใฝ่รู้ ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเป็นเคร่ืองมือ 

2.  พฒันาคุณภาพครูใหรู้้เท่าทนัวทิยาการสมยัใหม่ 
3.  จดัระบบโครงสร้างพื้นฐานในสถานศึกษา ทั้งดา้นบริหารจดัการ ดา้นขอ้มูลบุคลากร 

และการเรียนการสอนให้สามารถติดต่อเช่ือมโยงเครือข่ายเพื่อการพฒันาผูเ้รียนอย่างรวดเร็ว แม่นย  า
กรอบนโยบายเทคโนโลยสีารสนเทศระยะ พ.ศ. 2544-2553 ของประเทศไทยไดก้ าหนดยุทธศาสตร์
การพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศ ไว ้5 ดา้น คือ ดา้นการบริหารงานของรัฐบาล(E-Government) 
ดา้นการพาณิชยกรรม (E-Commerce) ดา้นการอุตสาหกรรม (E-Industry) ดา้นการศึกษา (E-Education) 
และดา้นสังคม (E-Society) โดยไดก้ าหนดเป้าหมายและยุทธศาสตร์ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อการพฒันาดา้นการศึกษา (E-Education) คือ พฒันาและเตรียมความพร้อมดา้นทรัพยากรมนุษย์
ในทุกระดบัของประเทศ เพื่อรองรับการพฒันาสู่การเป็นสังคมแห่งภูมิปัญญาและการเรียนรู้ โดยมี
ยทุธศาสตร์การพฒันา (ดิศกุล เกษมสวสัด์ิ, 2549 : ออนไลน์) ดงัน้ี 

 3.1  พฒันากลไกการบริหารนโยบายและการบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ 

 3.2  พฒันาโครงสร้างพื้นฐานสารสนเทศเพื่อการศึกษา ให้เกิดการเขา้ถึงอย่างทัว่ถึง
และเท่าเทียมกนั 

 3.3  สนบัสนุนและส่งเสริมการพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นทุกระดบั 
 3.4 เร่งพฒันาและจดัหาความรู้ (Knowledge) และสาระทางการศึกษา (Content) ท่ีมี

คุณภาพและมีความเหมาะสม 
 3.5  ลดความเหล่ือมล ้ าในการเข้าถึงสารสนเทศและความรู้นโยบายเทคโนโลยี

สารสนเทศระดบัชาติของประเทศไทย และประเทศต่างๆ รวมทั้ง 
เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งพบวา่ ส่วนใหญ่นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับภาคการศึกษา

จะมุ่งเนน้กลยทุธ์หลกัแนวเดียวกนั (พจนารถ  ทองค าเจริญ, 2549 : 32-33) ไดแ้ก่ 
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1.  โครงสร้างพื้นฐานสารสนเทศ (Information Infrastructure) เพื่อการเช่ือมโยงเครือข่าย
และการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศ อนัรวมถึงการเพิ่มปริมาณฮาร์ดแวร์ และการสร้างระบบเครือข่าย
โทรคมนาคมท่ีสนบัสนุนการใชอิ้นเตอร์เน็ตความเร็วสูง ในโรงเรียน ชุมชน และบา้น 

2.  การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์(Human Resource Development) เนน้ท่ีเยาวชนเพื่อเตรียม
ความพร้อมของพวกเขาให้มีความรู้ความสามารถเก่ียวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศ ทั้งน้ีครูผูส้อนเป็นอี
กลุ่มเป้าหมายหน่ึง เน่ืองจากครูเป็นหัวใจส าคญัของการปฏิรูปการศึกษา และเป็นส่วนส าคญัของ
กระบวนการเรียนการสอนซ่ึงจะพฒันาเยาวชนต่อไป การฝึกอบรมครูจึงเป็นส่ิงท่ีส าคญั ทั้ งครู
ประจ าการและนกัศึกษาฝึกหดัครู และบุคลากรท่ีท างานฝ่ายสนบัสนุนดา้นเทคโนโลยใีนโรงเรียน 

3.  การพฒันาหลกัสูตรการเรียนการสอน (Curriculum Development) ท่ีมีการบูรณาการ
ใชเ้ทคโนโลยีในการเรียนการสอน รวมทั้งการพฒันาเน้ือหาความรู้ในรูปของดิจิตอลให้มีมากข้ึน
เพื่อเป็นแหล่งการเรียนรู้ 

4.  การบริหารการเงินและแหล่งทรัพยากรต่างๆ (Financing and Resource Development) 
ดา้นการเงินเป็นส่ิงท่ีตอ้งแยกออกมาจากงานวางแผน เน่ืองจากในระดบันโยบายส่วนใหญ่จะระบุว่า
งบประมาณในการสนบัสนุนดา้นเทคโนโลยมีาจากงบประมาณส่วนใด 

ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2553 : 25-28) ได้ก าหนดนโยบายด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศระดบักระทรวง โดยมีวิสัยทศัน์ว่า กระทรวงศึกษาธิการจะใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศสร้างความเป็นเลิศในดา้นการบริหารการเรียนการสอนและการบริการประชาชน 
โดยการพฒันาระบบขอ้มูลสารสนเทศ ระบบส่ือประสม ติดตั้งระบบคอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่ายท่ีมี
สมรรถนะสูง จดัเก็บประมวลผล ขอ้มูลสารสนเทศ พฒันาบุคลากร และปรับปรุงโครงสร้างองค์กร 
เพื่อให้เป็นประโยชน์ในการพฒันาการศึกษา ศาสนา ศิลปวฒันธรรม การกีฬา และการให้บริการ
ประชาชนแบบเบด็เสร็จรวดเร็ว ถูกตอ้ง ทนัสมยั ไดป้ระโยชน์กอปรดว้ยจริยธรรมอยา่งแทจ้ริง นอกจาก
โครงการเครือข่ายคอมพิวเตอร์เพื่อโรงเรียนไทย (SchoolNet Thailand) ซ่ึงด าเนินการโดยศูนย์
เทคโนโลยอิีเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติแลว้ ทางกรมสามญัศึกษากระทรวงศึกษาธิการ 
ไดจ้ดัให้มี “โครงการจดัหาระบบคอมพิวเตอร์เพื่อใชง้านตามโครงการยกระดบัมาตรฐานคุณภาพของ
โรงเรียนมธัยมศึกษาในกรุงเทพมหานครและส่วนภูมิภาค” ท่ีเรียกวา่“โครงการ Resource Center” 
โดยไดเ้ร่ิมด าเนินการมานบัตั้งแต่เดือนธนัวาคม 2542 จนถึงปัจจุบนั ซ่ึงมีวตัถุประสงคใ์นการด าเนินงาน
ดงัน้ี 

1.  เพื่อให้โรงเรียนมีแหล่งบริการดา้นการอ่าน และการคน้ควา้หาความรู้ท่ีเป็นปัจจุบนั
ของนกัเรียนและครู-อาจารย ์
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2.  เพื่อพฒันาให้ครูในโรงเรียนมีความรู้ ความสามารถในการใช้และผลิตส่ือการสอน 
โดยใชเ้ทคโนโลยท่ีีทนัสมยั 

3.  เพื่อพฒันาปรับปรุงรูปแบบการสอนให้มีมาตรฐานสูงข้ึนทัดเทียมโรงเรียนท่ีมี
ช่ือเสียงอยูใ่นความนิยมของผูป้กครอง 

ส าหรับการด าเนินงาน แบ่งโรงเรียนท่ีเขา้ร่วมโครงการออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ 
1.  โรงเรียนพี่ข่าย ซ่ึงได้รับการติดตั้งเครือข่ายคอมพิวเตอร์ โดยใช้การเช่ือมต่อด้วย

สายสัญญาณแบบวงจรเช่า 
2.  โรงเรียนลูกข่าย ไดรั้บการติดตั้งเครือข่ายคอมพิวเตอร์อินเตอร์เน็ตโดยใชก้ารเช่ือมต่อ

สายโทรศพัทผ์่านเครือข่าย SchoolNet@1509 และผา่นทางหมายเลข 1224 โดยใชโ้ครงข่ายของ บมจ. 
ทศท. คอร์ปอร์เรชัน่ ในการเช่ือมต่อจากศูนยก์ลางกระทรวงศึกษาธิการ ไปยงัศูนยจ์งัหวดัและกระจาย
ไปยงัโรงเรียนทุกระดบัในจงัหวดั โดยสามารถเรียกเขา้ใชง้านภายในเครือข่ายท่ีเลขหมาย 1224 

ความส าคัญของเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ความส าคญัของเทคโนโลยีสารสนเทศได้เพิ่มบทบาทข้ึนในการพฒันาประเทศ 

ทั้งทางดา้นการศึกษาและดา้นต่างๆ ของประเทศไทยมากข้ึน ดงัเห็นไดจ้ากการให้ความส าคญัของรัฐ
ในนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศแห่งชาติ โครงการ SchoolNet Thailand พระราชบญัญติัการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 และนโยบายดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศของกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2543 แต่ทั้งน้ี 
เทคโนโลยีไดเ้ขา้มามีบทบาทส าหรับภาคการศึกษาเป็นระยะเวลา 10 กวา่ปี อยา่งไรก็ตามพบวา่ 
การด าเนินการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศในโรงเรียน หรือการเผยแพร่เทคโนโลยีในโรงเรียนนั้น
ยงัขาดการด าเนินการสนบัสนุนอยา่งต่อเน่ือง และการติดตามผล อีกทั้งยงัขาดการวิจยัในระดบัชาติ 
อนัน่าจะเป็นขอ้มูลพื้นฐานส าหรับการพฒันาต่อไป นอกจากน้ียงัมีขอ้สังเกตคือ การใชเ้ทคโนโลยี
ในโรงเรียนขาดการวางแผนในระดบักระทรวง และโรงเรียนท่ีชดัเจน แมว้่าจะมีนโยบายเทคโนโลยี
สารสนเทศแห่งชาติ IT 2000 ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2539 จากการศึกษาเอกสารพบวา่ กระทรวงศึกษาธิการ
ไดป้ระกาศนโยบายดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศของกระทรวง ในปี พ.ศ. 2543 และไดผ้นวกเทคโนโลยี
เพื่อการศึกษาเป็นยุทธศาสตร์หน่ึงของการปฏิรูปการเรียนรู้ตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ. 2542 ในนโยบายระดบั (กระทรวงศึกษาธิการ, 2548 : 25-28) 

ไบเลย ์ (Bailey, 1998 อา้งถึงใน ชฎาภรณ์  สงวนแกว้, 2549 : 20) ไดก้ล่าวถึง การเตรียม
ความพร้อมโรงเรียนส าหรับรองรับเทคโนโลยีสารสนเทศ อนัเน่ืองมาจากกระแสของการเปล่ียนแปลง
ทางเทคโนโลยีซ่ึงส่งผลต่อการจดัการศึกษาในโรงเรียน ซ่ึงส่งผลให้เทคโนโลยีสารสนเทศ มีความส าคญั
และสามารถอธิบายรายละเอียดไดด้งัน้ี 
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1. ดา้นการบริหารจดัการ หมายถึง การบริหารจดัการในการพฒันาระบบงานคอมพิวเตอร์ 
ระบบฐานขอ้มูลเพื่อการบริหารจดัการและพฒันาครู บุคลากรทุกระดบัท่ีเก่ียวขอ้ง ให้มีความสามารถ
ในการเขา้ถึงขอ้มูลอยา่งง่าย รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ โดยมีการเตรียมการ เช่น จดัการประชุม
คณะกรรมการประกอบดว้ย ฝ่ายบริหารโรงเรียน และคณะกรรมการกลุ่มบริหารงานวชิาการ ซ่ึงประกอบ
ไปดว้ยหวัหนา้กลุ่มสาระการเรียนรู้ หวัหนา้งานในกลุ่มบริหารวิชาการ ส ารวจความตอ้งการของครู 
นกัเรียน และชุมชน วิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดรั้บ จดัท าปฏิทินการปฏิบติัการ ให้ความรู้และความตระหนกั
แก่บุคคลากรของโรงเรียน แต่งตั้งกรรมการรับผิดชอบในการด าเนินการฝ่ายต่างๆ รวมทั้งการวางแผน
และการออกแบบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารทั้งระบบ มีการประเมินผลการปฏิบติังาน
อยา่งเป็นระยะต่อเน่ือง พร้อมกบัน าผลการประเมินมาปรับปรุงแกไ้ขอยูเ่สมอ 

2. ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน หมายถึง การบริหารจดัการในการพฒันาและจดัการเคร่ือง
คอมพิวเตอร์อุปกรณ์ช่วย และซอฟตแ์วร์ท่ีใชใ้นการด าเนินการเก่ียวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารในโรงเรียนอย่างถูกตอ้งเหมาะสมทั้งดา้นปริมาณ คุณภาพ และความตอ้งการ มีระบบ
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน มีระบบมลัติมีเดีย และอินเตอร์เน็ต เป็นต้น รวมถึงโครงสร้างพื้นฐาน
ในการติดต่อส่ือสารของบุคคล โดยการน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยให้การส่ือสารระหว่างบุคคล 
จ าเป็นตอ้งอาศยัการส่ือสารระหว่างผูบ้ริหารกบัครู ผูส้อนกบัผูเ้รียน ผูเ้รียนกบัผูเ้รียน โรงเรียนกบั
ผูป้กครอง หรือครูกบัผูป้กครอง เป็นตน้ 

3. ด้านการพฒันาบุคลากร หมายถึง การบริหารจดัการในการพฒันาครูให้มีความรู้ 
ความสามารถและการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนอย่างต่อเน่ืองทัว่ถึง โดยจดั
หลกัสูตรฝึกอบรมและการเปิดโอกาสให้ครูทุกคนในโรงเรียนมีความสามารถในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อประโยชน์ต่างๆ เช่น การสร้างความตระหนกั พฒันาความรู้และทกัษะพื้นฐานเก่ียวกบั
การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในงานต่างๆการใชซ้อฟตแ์วร์ประยุกต ์และส่ือการเรียนรู้ท่ีสามารถเขา้ถึงได ้
หรือการใชซ้อฟตแ์วร์ใหม่ๆ รวมทั้งการใชข้อ้มูลสารสนเทศจากเครือข่ายอินเตอร์เน็ต สามารถผลิตส่ือ
เน้ือหา ออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเป็นเคร่ืองมือได ้

4. ดา้นการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การบริหารจดัการให้ครูและ
นกัเรียนไดใ้ชแ้ละไดเ้ขา้ถึงสาระการเรียนรู้และขอ้มูลสารสนเทศ ในรูปแบบดิจิตอล ท่ีมีคุณภาพสูง 
ซ่ึงเป็นการแสดงออกถึงวถีิทางท่ีเทคโนโลยท่ีีเพิ่มพูนคุณค่าให้กบักระบวนการเรียนรู้ทั้งในชั้นเรียนและ
นอกชั้นเรียน เช่น มีการพฒันาหลกัสูตรให้เอ้ือต่อการประยุกตใ์ช้เทคโนโลยีสารสนเทศ มีการจดัการเรียน
การสอนเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนทางไกล จดัหาหรือให้มีการศูนยข์อ้มูลส่ืออิเล็กทรอนิกส์ จดัให้มี
การเรียนการสอนผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ จดัท าหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ มีการจดัการเรียนการสอน
ท่ีส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเองอย่างต่อเน่ืองตลอดชีวิต มีความสามารถในการเขา้ถึงขอ้มูล
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ประเมินและน ามาใชไ้ดถู้กตอ้งเหมาะสม มีความสามารถในการใชข้อ้มูลตามความตอ้งการ จ าเป็นและ
มีความสามารถในการเป็นผูบ้ริโภคขอ้มูลในสังคมอยา่งมีความรับผดิชอบ 

สรุป การบริหารจดัการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การน าความรู้ความสามารถ
ดา้นการบริหารจดัการระบบเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และฐานขอ้มูลทางเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อการประยกุตใ์นดา้นการบริหารงานสถานศึกษา 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการบริหารจดัการ ดา้นโครงสร้าง
พื้นฐาน ดา้นการพฒันาบุคลากร และดา้นการส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 

1.3 การบริหารจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศในสถานศึกษา 
กิดานนัท์  มลิทอง (2548 : 12)  กล่าวว่า เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเป็นส่วน 

ผสมผสานระหวา่งเทคโนโลย ี2 ประเภท  ประกอบดว้ย 
1.  เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) คือ การท างานร่วมกนัระหว่าง

ฮาร์ดแวร์ (Hardware) และซอฟตแ์วร์ (Software) ในการประมวลผล จดัเก็บ เขา้ถึง สืบคน้ น าเสนอ และ
เผยแพร่สารสนเทศด้วยอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ ส าหรับคอมพิวเตอร์ท่ีมีสมรรถนะสูงมาก สามารถ
ท างานนอกเหนือจากการประมวลผล และจดัเก็บขอ้มูลธรรมดามาเป็นส่ือในการสร้างภาพกราฟ  3 มิติ 
การตดัต่อภาพยนตร์ การผสมเสียง และเป็นตวักลางในการน าเสนอสารสนเทศรูปลกัษณ์ต่างๆ 

2.  เทคโนโลยีการส่ือสาร (Communication Technology) คือ อุปกรณ์และวิธีการในการส่ือสาร
โทรคมนาคมเพื่อการเขา้ถึง คน้หา และรับส่งสารสนเทศดว้ยความรวดเร็วฉบัไว 

วีระชยั บุญปก (2550 : 3) ไดใ้ห้ความหมายว่า  เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
หมายถึงเทคโนโลยี ท่ีเป็นการรวมคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีอ่ืน ๆ เช่น เทคโนโลยีดา้นโทรคมนาคม
และการ ส่ือสาร เทคโนโลยีเครือข่าย เทคโนโลยีส าหรับการผลิตในโรงงานอุตสาหกรรมมาท างาน
ร่วมกันเพื่อให้เกิดการแลกเปล่ียนสารสนเทศโดยผ่านทางอิเล็คทรอนิคหรือข้อมูลท่ีอยู่ในรูปแบบ
ดิจิตอล หรือขอ้มูลท่ีอยูใ่นรูปแบบท่ีคอมพิวเตอร์สามารถน าไปใชง้านได ้ 

ไพบูลย ์ เกียรติโกมล และณัฏฐพนัธ์  เขจรนันทน์ (2551 : 13) ได้ให้ความหมายว่า 
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร หมายถึง เทคโนโลยีท่ีประกอบดว้ย ระบบจดัเก็บและประมวลผล
ขอ้มูลระบบส่ือสารโทรคมนาคม และอุปกรณ์สนบัสนุนการปฏิบติังานดา้นสารสนเทศท่ีมีการวางแผน 
จดัการ และใชง้านร่วมกนัอยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงมีองคป์ระกอบส าคญั 3 ประการ คือ ระบบประมวลผล  
ระบบส่ือสารโทรคมนาคม  และการจดัการขอ้มูล 

พรรณี สวนเพลง (2552 : 83) ไดใ้ห้ความหมายว่า การประยุกตเ์อาความรู้ทางดา้น
วิทยาศาสตร์มาจัดการสนเทศท่ีต้องการ โดยอาศัยเคร่ืองมือทางเทคโนโลยีใหม่ๆ ประกอบด้วย 
เทคโนโลยีหลกัสองสาขา ได้แก่ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคม
กระบวนการด าเนินงานจดัการสารสนเทศ ตั้งแต่การเสาะแสวงหา การวิเคราะห์ การจดัเก็บ การจดัการ 
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และเผยแพร่ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ความถูกตอ้ง ความแม่นย  า และความรวดเร็วทนัต่อการน าไปใช้
ประโยชน์ และเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์จะช่วยท างานดา้นการจดัเก็บ บนัทึก และประมวลผลขอ้มูล
ใหร้วดเร็วและถูกตอ้ง ก่อใหเ้กิดความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั และพฒันาคุณภาพชีวติใหดี้ข้ึน 

พนิดา  พานิชกุล (2552 : 4) ไดใ้ห้ความหมายวา่ เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
หมายถึง การน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาใช้ในงานท่ีเก่ียวกับการประมวลผลขอ้มูล
เพื่อให้ไดเ้ป็นขอ้มูลสารสนเทศ ซ่ึงเทคโนโลยีท่ีใช้นั้นตอ้งสนบัสนุนการท างานตั้งแต่การน าเขา้ 
การจัดเก็บ การจัดการ การป้องกัน การส่ือสาร และการค้นคืนสารสนเทศ โดยจะต้องผสมผสาน
เทคโนโลยีต่างๆ ไม่วา่จะเป็นเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ หรือเทคโนโลยีการส่ือสาร เขา้ดว้ยกนัไดอ้ยา่งลง
ตวัจึงจะช่วยใหเ้กิดการท างานท่ีมีประสิทธิภาพได ้

วิโรจน์ ชยัมูล และสุพรรษา  ยวงทอง (2552 : 218) ไดใ้ห้ความหมายวา่ เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร หมายถึง การประยุกต์เอาความรู้ทางดา้นวิทยาศาสตร์มาจดั การสารสนเทศท่ีตอ้งการ 
โดยอาศัยเคร่ืองมือทางเทคโนโลยีใหม่ๆ เช่น เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีด้านเครือข่าย
โทรคมนาคมและการส่ือสาร ตลอดจนอาศยัความรู้ในกระบวนการด าเนินงานสารสนเทศในขั้นตอน
ต่างๆ ตั้งแต่การแสวงหา การวิเคราะห์ การจดัเก็บ รวมถึงการจดัการเผยแพร่และแลกเปล่ียนสารสนเทศ
ดว้ย เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ความถูกตอ้ง ความแม่นย  า และความรวดเร็วทนัต่อการน ามาใชป้ระโยชน์ 

วกิิพีเดีย สารานุกรมเสรี (2553 : ออนไลน์) ไดใ้ห้ความหมายวา่ เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสาร หมายถึง เทคโนโลยีส าหรับการประมวลผลสารสนเทศ ซ่ึงครอบคลุมถึง การรับ-ส่ง 
การแปลง การจดัเก็บ การประมวลผล และการคน้คืนสารสนเทศ ในการประยุกต์การบริการ และ
พื้นฐานทางเทคโนโลย ีสามารถแบ่งกลุ่มยอ่ยเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ คอมพิวเตอร์การส่ือสาร และขอ้มูล
แบบมลัติมีเดีย ซ่ึงในแต่ละกลุ่มน้ียงัแบ่งเป็นกลุ่มย่อยๆ ไดอี้กมากมาย องค์ประกอบทั้ง 3 ส่วนน้ี  
ยงัตอ้งอาศยัการท างานร่วมกนั ยกตวัอย่างเช่น เคร่ืองเซิร์ฟเวอร์คอมพิวเตอร์ (คอมพิวเตอร์) 
เป็นองค์ประกอบส าคญัของระบบเครือข่าย (การส่ือสาร) โดยมีการส่งขอ้มูลต่างๆ ไปยงัเคร่ืองลูก 
(ขอ้มูลแบบมลัติมีเดีย)  

ในการศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดศึ้กษาหลกัการและแนวคิดเก่ียวกบัการบริหารจดัการ
เทคโนโลยีสารสนเทศตามแนวคิดของไบเลย ์(Bailey, 1998 อา้งถึงใน ชฎาภรณ์  สงวนแกว้, 2549 : 21) 
พบว่า มีตวัแปรตาม 4 ด้านท่ีเหมาะสมส าหรับการศึกษาวิจยั ดงัท่ีผูว้ิจยัจะได้ทบทวนเอกสารและ
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งต่อไปน้ี 
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1.3.1 ด้านการบริหารจัดการ 
ในการบริหารจดัการศึกษาระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานในปัจจุบนั จ าเป็นตอ้งพฒันาดา้น

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเป็นอย่างมาก เพื่อให้ก้าวทนัต่อการเปล่ียนแปลงของสังคม
เศรษฐกิจ ในยคุโลกไร้พรหมแดน ซ่ึงเยาวชนไดรั้บการทา้ทายจากเทคโนโลยีดงัท่ีกล่าวมาน้ีเป็นอยา่งมาก 
และนกัเรียนคาดหวงัจากสถานศึกษาดว้ยเช่นกนั สถานศึกษาจึงควรมีการพฒันาระบบงานคอมพิวเตอร์ 
ระบบฐานขอ้มูลเพื่อการบริหารจดัการและพฒันาครู บุคลากรทุกระดบัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยความร่วมมือกบั
สถาบนัอ่ืนๆท่ีมีความพร้อมทั้งภาคเอกชนและภาครัฐ เช่ือมโยงแลกเปล่ียนขอ้มูลซ่ึงกนัและกนั อีกทั้ง
น าเทคโนโลยี คอมพิวเตอร์ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาใชเ้พิ่มประสิทธิภาพ
การบริหารจดัการ และให้บริการทางการศึกษา ดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ท่ีสอดคลอ้งกบัการปฏิรูป
ระบบราชการ และการปรับตวัของหน่วยงานตน้สังกดั ในระดบัเขตพื้นท่ีการศึกษาดว้ย ซ่ึงการพฒันา
ในระดบัน้ีข้ึนอยูก่บัความพร้อมของแต่ละสถานศึกษาและหน่วยงานท่ีเก้ือกูลสนบัสนุน ตลอดจนการมี
บุคลากร ผูบ้ริหารส่งเสริมผลกัดนัในระดบัเขตพื้นท่ีดว้ย (Bailey, 1998 อา้งถึงใน ณันศภรณ์ นิลอรุณ, 
2553 : 35)  

ทุกสถานศึกษามีคอมพิวเตอร์และโครงข่ายคมนาคมสามารถส่ือสารและติดต่อการบริหาร
จดัการโดยระบบ ส านกังานอิเลคทรอนิกส์ (e-officeX และรับขอ้มูลข่าวสาร ผา่นเครือข่าย Internet 
ไดท้ั้งหมด ท าให้สถานศึกษาก าลงัอยู่ในช่วงของการพฒันาในอตัราเร่งข้ึนกว่าเดิม นอกจากนั้นยงัมี
สถานศึกษาบางแห่งไดพ้ฒันา เวบ็ไซต์ (website) ของตนเองเพื่อการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร บริการ
การศึกษาและพฒันาการเรียนการสอนอีกรูปแบบหน่ึงดว้ยแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารเพื่อการศึกษา  ดงัท่ีกระทรวงศึกษาธิการปี 2547-2549 ไดก้ าหนดยทุธศาสตร์การใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารเพื่อพฒันาการบริหารจดัการและให้บริการทางการศึกษา (ดิศกุล เกษมสวสัด์ิ, 
2549 : ออนไลน์) โดยจดัระบบงานคอมพิวเตอร์ ระบบฐานขอ้มูลเพื่อการบริหารจดัการ และพฒันา
บุคลากรทุกระดบัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยความร่วมมือกบัสถาบนัอุดมศึกษาท่ีมีความพร้อมและเอกชน 
สร้างศูนยป์ฏิบติัการสารสนเทศ (Operation center) เช่ือมโยงแลกเปล่ียนขอ้มูลระดบัชาติและระดบั
กระทรวงรวมทั้งส่งเสริมการใช ้ ICT เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจดัการ และให้บริการทางการศึกษา 
ดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ท่ีสอดคลอ้งกบัการปฏิรูประบบราชการ โดยใชห้ลกัการบริหารท่ีเหมาะสมกบั
รูปแบบของสถานศึกษาคือ หน่ึงใช้คนเท่าเดิมท างานไดม้ากข้ึน สองงานเท่าเดิม แต่ใชค้นนอ้ยลงและ
สามคุณภาพของงานตอ้งดีเท่าเดิม หรือดีกวา่ และในรูปแบบเครือข่ายการพฒันาคร้ังน้ีอาจใชก้ารมีส่วนร่วม
ในหลายกลยุทธ์ เช่น การใชร้ะบบขอ้มูลสารสนเทศ (Information Utilization) เพื่อประกอบการตดัสินใจ
ให้มากข้ึน การบริหารทางไกล (High-Tech Administration) การหาความรู้ท างานกบัระบบคอมพิวเตอร์ 
(Computer Literacy) การมองการณ์ไกล (Introspection) การใช้หน่วยงาน/องค์กรอ่ืนท างาน 
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(Decentralization) การจดัรูปองคก์รท่ีท างานไดฉ้บัไว (Organization  Development) การพฒันาบุคลากร 
(Personnel Development) 

ในการปฏิรูปการศึกษาจ าเป็นตอ้งใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาร่วม
ในการพฒันาการจดัการศึกษา กล่าวคือ โรงเรียนตอ้งก าหนดรูปแบบการบริหารจดัการใหม่ ประการแรก 
การใช้แหล่งสารสนเทศในแนวอนาคต ประกอบด้วย นโยบายดา้นสารสนเทศจดัสภาพแวดล้อมของ
เครือข่าย การเรียนรู้การกระจายการใชค้อมพิวเตอร์การรวมแหล่งสารสนเทศ ความเร็วของสารสนเทศ 
การใชห้้องสมุดดิจิตอล (Digital Library) ส่ือการเรียนการสอนในรูปของส่ือผา่นระบบเครือข่าย (Web-
Based) การบูรณาการเทคโนโลยีรวมถึงการประเมินค่าใช้จ่ายและผลท่ีคาดหวงัจากการด าเนินงาน 
ประการท่ีสอง นโยบายดา้นโครงสร้างขององคก์ร ควรมีการปรับร้ือโครงสร้างใหม่เป็นองค์กรบริหาร
แห่งสารสนเทศเร่ิมจากแผนยุทธศาสตร์องค์กรกระบวนการตามโครงสร้างของไซเบอร์เนติก 
(Cybernetics) การปรับร้ือระบบบริการจดัส่ือการสอนในรูปของระบบเปิด โดยอาศยัเทคโนโลยี
สารสนเทศเป็นหลกัโดยกลุ่มบริหารวิชาการโรงเรียนบา้นค่าย ไดก้ าหนดกลยุทธ์การพฒันาเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร เพื่อเสริมสร้างความเป็นเลิศทางวิชาการของโรงเรียนบา้นค่าย จงัหวดัระยอง 
โดยกลยุทธดงักล่าวน้ีเป็นหลกัในการบริหารโรงเรียนในแต่ละระดบั ดงัน้ี (จิราภรณ์ หนูสวสัด์ิ, 
2554 : 95-111) 

1.  โรงเรียนใช้กลยุทธในการวางเครือข่ายถาวรภายในโรงเรียน เพื่อการบริหารครูและ
นกัเรียน โดยจดัสรรคอมพิวเตอร์ให้เพียงพอต่อแม่ข่ายและลูกข่ายในโรงเรียน สร้างห้องปฏิบติัการศูนย์
รวมเครือข่าย พร้อมกบัสร้างและพฒันาซอฟตแ์วร์เพื่อการบริหารจดัการบุคคลและกิจกรรมการเรียนรู้
ในโรงเรียน 

2.  วางระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร โดยน ากลยุทธขอ้ท่ีหน่ึงเป็นฐาน
ในการสร้างทะเบียนนกัเรียน การวดัและประเมินผล การรายงานผล พร้อมกบัจดัระบบ EBooksE-
Library E-Learning และ Website ของโรงเรียน 

3.  กลยุทธการพฒันาครูและนักเรียนให้สามารถใช้ระบบบริหารจดัการในขอ้สอง
โดยการพฒันาครูให้มีทกัษะในการใช้และจดัท าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
ในโรงเรียน 

จากกลยุทธดงักล่าวขา้งตน้ ผูบ้ริหารโรงเรียนสามารถใชเ้ทคนิคการบริหารงานการปฏิบติั
ท่ีดีท่ีสุด (Best Practice) กบัการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) ในโรงเรียน โดยมี
ขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

ขั้นท่ี 1 การเตรียมการ โดยจดัการประชุมคณะกรรมการประกอบดว้ยฝ่ายบริหารโรงเรียน 
และคณะกรรมการกลุ่มบริหารงานวิชาการ ซ่ึงประกอบไปดว้ยหวัหนา้กลุ่มสาระการเรียนรู้ทั้ง 8 กลุ่ม 
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กิจกรรมพฒันาผูเ้รียน และหวัหนา้งานในกลุ่มบริหารวิชาการอีก 15 งาน ส ารวจความตอ้งการ ICT 
ของครู นกัเรียน และชุมชน วิเคราะห์ขอ้มูลที่ไดรั้บ จดัท าปฏิทินการปฏิบตัิการ ให้ความรู้และ
ความตระหนักแก่บุคคลากรของโรงเรียน แต่งตั้งกรรมการรับผิดชอบในการด าเนินการฝ่ายต่างๆ 
รวมทั้งการวางแผนออกแบบระบบ ICT ทั้งระบบ ในห้องเรียน ห้องปฏิบติัการ แหล่งเรียนรู้ และ
หอ้งส านกังานทุกหอ้ง รวมทั้งการเช่ือมต่อกบัภายนอกโรงเรียน 

ขั้นท่ี 2 การด าเนินการ โดยด าเนินการประสานงานกบัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
กรรมการสถานศึกษา ผูป้กครอง ชุมชน หน่วยราชการ ภาคเอกชน ในการของบประมาณและระดม
ทรัพยากรสนับสนุนตามความตอ้งการของโรงเรียน และมอบหมายให้เจา้หน้าท่ีการเงินและพสัดุ 
ด าเนินการจดัซ้ือจดัจา้ง และ ด าเนินการพฒันา ICT ดงัน้ี 

1.  เพิ่มจ านวนชัว่โมง/หน่วยกิต วชิาคอมพิวเตอร์ในโครงสร้างหลกัสูตรสถานศึกษา 
2. ก าหนดเป็นนโยบายของโรงเรียน ครูตอ้งใช ้ ICT ในการจดัการเรียนการสอนไม่นอ้ย

กวา่ ร้อยละ 20 ของแผนการจดัการเรียนรู้ทั้งหมดใน 1 รายวชิา 
3. จดัหาคอมพิวเตอร์ให้เพียงพอส าหรับนกัเรียนใช้ในการเรียนรู้ และส าหรับโรงเรียน

ในการบริหารจดัการและการท ากิจกรรมของครู 
4.  จดัแหล่งเรียนรู้ ICT เพื่อใหน้กัเรียนไดใ้ช ้คอมพิวเตอร์อยา่งทัว่ถึงทั้งโรงเรียน 
5. ส ารวจความตอ้งการความรู้ดา้น ICT ของบุคลากรในโรงเรียนเพื่อพฒันาบุคลากร

ทุกภาคเรียนไวส้ าหรับ E-School 
6.  จดัท าแผนพฒันากลยุทธ์ดา้น ICT ของโรงเรียนเพื่อให้บุคลากรทุกคนของโรงเรียน

เดินสู่เป้าหมายในทิศทางเดียวกนั 
ขั้นท่ี 3 การประเมินผล สรุปผลการปฏิบติังาน โดยคณะกรรมการท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง

ประเมินทบทวนการด าเนินงาน น าผลที่ไดจ้ากการด าเนินการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารทั้งหมดมาวิเคราะห์แปลความหมาย และตรวจสอบ จดัท าเป็นโครงการ แผนปฏิบติัการ 
พฒันาบุคลากร พฒันาหลกัสูตร พฒันาHardware และ Software เป็นตน้การพฒันาเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการบริหารจดัการในสถานศึกษาหรือโรงเรียน ควรมีแนวทาง
ในการด าเนินการให้ไดม้าซ่ึงสารสนเทศในอนัท่ีจะก่อให้เกิดการตดัสินใจแกปั้ญหาในทางท่ีถูกตอ้ง 
สามารถก าหนดเป็นแผนปฏิบัติการท่ีมีข้อมูลสารสนเทศสนับสนุนมากกว่าการคาดเดา ข้อมูล
สารสนเทศดงักล่าวจะเกิดข้ึนไดก้็ต่อเม่ือมีการพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสองส่วนดว้ยกนั 
(พสิิษฐ ์ชาญเกียรติกอ้ง, 2550 : 38) ดงัน้ี 

1.  ดา้นอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และระบบเครือข่าย ส่วนน้ีถือว่าเป็นพื้นฐานของพฒันา
ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศในโรงเรียน การเช่ือมโยงคอมพิวเตอร์เขา้ดว้ยกนัเป็นระบบเครือข่ายจะ
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สามารถท าใหก้ารจดัการขอ้มูลในแต่ละส่วนของโรงเรียนเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพเคร่ืองคอมพิวเตอร์
ทุกเคร่ืองในระบบตอ้งสามารถถ่ายโอนขอ้มูลเขา้สู่คอมพิวเตอร์แม่ข่ายได ้ การเช่ือมโยงเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ในโรงเรียนนั้น จดัท าไดห้ลายรูปแบบ ข้ึนอยูก่บัสภาพความพร้อมและงบประมาณ ดงันั้น
โรงเรียนควรมีเจ้าหน้าท่ีผูเ้ช่ียวชาญในเร่ืองระบบเครือข่ายเพื่อให้ค  าปรึกษาหรือจดัวางระบบให้ได้
มาตรฐาน และรองรับการขยายตวัของระบบเครือข่ายในอนาคต 

2.  ดา้นซอฟต์แวร์ ส าหรับบริหารจดัการขอ้มูล ส่วนน้ีเป็นส่วนท่ีส าคญัมากส าหรับ
ระบบ เพราะถึงแมว้า่เราจะมีคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่ายท่ีดี แต่ถา้ไม่มีซอฟตแ์วร์ส าหรับบริหาร
จดัการขอ้มูลท่ีมีประสิทธิภาพ ก็จะท าให้ระบบสารสนเทศในโรงเรียนไม่เป็นไปตามความคาดหวงั
จะไม่ มีข้อมูลท่ีมีประสิทธิภาพในการตัดสินใจแก้ปัญหาท่ีถูกต้องซอฟต์แวร์หรือโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส าหรับการบริหารงานท่ีดีควรมีองคป์ระกอบดงัน้ี 

 2.1  ควรเป็นโปรแกรมท่ีมีระบบการจดัเก็บขอ้มูลท่ีเป็นหน่ึงเดียวกนัในทุกฝ่ายงาน 
ผา่นระบบเครือข่าย 

 2.2  ควรเป็นโปรแกรมท่ีสามารถประมวลผลข้อมูลใหม่ได้ทันทีท่ีต้องการ (Real 
Time) 

 2.3  ควรเป็นโปรแกรมท่ีสามารถน าขอ้มูลของแต่ละฝ่ายงานมาประมวลผลเป็น
สารสนเทศท่ีเอ้ืออ านวยต่อการบริหารงานในโรงเรียน 

 2.4  ควรเป็นโปรแกรมท่ีมีระบบรักษาความปลอดภยัของขอ้มูล และก าหนดสิทธิ
ในการเขา้ถึงขอ้มูลตามล าดบัชั้นของผูรั้บผิดชอบฐานขอ้มูลท่ีโรงเรียนควรตอ้งด าเนินการจดัเก็บเป็น
ขอ้มูลกลางท่ีฝ่ายต่าง ๆ สามารถเรียกใชผ้า่นระบบเครือข่าย ควรมีขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้มูลนกัเรียน ขอ้มูล
บุคลากร และขอ้มูลแผนงาน/โครงการ 

จากการศึกษาระบบการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในโรงเรียน ดงัท่ี
กล่าวมา ในส่วนของการบริหารจดัการเพื่อให้เกิดการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศอยา่งมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ส าหรับโรงเรียนท่ีตอ้งการเร่ิมตน้ในการพฒันาจ าเป็นตอ้งด าเนินการ (Bailey, 1998 อา้งถึงใน 
ชฎาภรณ์  สงวนแกว้, 2549 : 24) ดงัน้ี 

1. ก าหนดจุดประสงคก์ารน าคอมพิวเตอร์ และการส่ือสารเขา้มาใช้ในโรงเรียนควรจะ
ก าหนดจุดประสงคไ์ว ้3 ประการ ไดแ้ก่ 

 1.1 เพื่อการเรียนรู้เก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ดา้นต่างๆ ส าหรับนกัเรียน และครู 
 1.2 เพื่อการบริหารจดัการในโรงเรียน 
 1.3 เพื่อเป็นเคร่ืองมือส าหรับการเรียนรู้รายวชิาต่างๆ 
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2.  สร้างความเขา้ใจแก่บุคลากรทุกระดบั ซ่ึงจ าเป็นตอ้งเปล่ียนแปลงกระบวนการท างาน 
วฒันธรรมการท างาน ให้สอดคล้องกบัเทคโนโลยีท่ีน าเขา้มาใช้ บุคลากรตอ้งพฒันาทั้งทกัษะทาง
เทคโนโลยี และพฒันาความคิดวิเคราะห์ให้เขา้ใจในกระบวนการท างานทางเทคโนโลยี ซ่ึงบางคร้ัง
จ าเป็นตอ้งเปล่ียนแปลงระบบ วิธีการท างานให้สอดคลอ้งกบัวิธีทางเทคโนโลยี ตอ้งพฒันาตนเองใน
ดา้นของส่ิงท่ีโรงเรียนควรจะจดัการเพื่อการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนแบ่งออกเป็น 2 
ดา้น ไดแ้ก่ 

 2.1 ดา้นฮาร์ดแวร์ (Hardware) โรงเรียนจ าเป็นตอ้งมีคอมพิวเตอร์ระบบเครือข่าย
(LAN) ชุดหน่ึงท่ีท าหนา้ท่ีเป็นศูนยข์อ้มูลหรือ Server อยา่งนอ้ย 1 ชุด และคอมพิวเตอร์ตวัลูกอยา่งนอ้ย 
3 กลุ่ม (ข้ึนอยูก่บัความตอ้งการ) 

 2.2 ดา้นซอฟตแ์วร์ (Software) สามารถอธิบายรายละเอียดไดด้งัน้ี 
  2.2.1 โรงเรียนจ าเป็นตอ้งวิเคราะห์ว่าการบริหารจดัการโรงเรียนอย่างมีระบบ

และมีคุณภาพนั้น จ าเป็นตอ้งใชส้ารสนเทศใดบา้ง 
  2.2.2 ขั้นต่อไปคือ สร้างระบบฐานขอ้มูล ซ่ึงฐานขอ้มูลท่ีดีตอ้งมีท่ีแกไ้ขเพียง

แค่ท่ีเดียวตามภาระงานท่ีรับผดิชอบ เช่น ขอ้มูลความประพฤติเด็กอยูท่ี่ฝ่ายปกครอง ประวติันกัเรียน
อยูท่ี่ฝ่ายธุรการ หรือผลการเรียนอยูท่ี่ฝ่ายวชิาการ เป็นตน้ 

  2.2.3 ออกแบบซอฟตแ์วร์ให้แต่ละงานมีโปรแกรมเพื่อบนัทึกขอ้มูลของแต่ละฝ่าย
แต่ละงาน โดยไม่ซ ้ าซอ้นกนั 

  2.2.4 ออกแบบซอฟตแ์วร์เพื่อประมวลผลรวม เพื่อฝ่ายบริหารหรือฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง
ไดข้อ้มูลหรือสารสนเทศท่ีตอ้งการไดท้นัที นอกจากฝ่ายบริหารดูขอ้มูลได้แลว้ ฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งกนั
สามารถเช่ือมโยงขอ้มูลกนัไดต้ามภาระหนา้ท่ี เช่น ฝ่ายแนะแนว เม่ือมีนกัเรียนมากปรึกษาเร่ืองใดๆ 
ฝ่ายแนะแนวสามารถดูประวติันกัเรียนไดท้นัทีวา่ประวติัทัว่ไปเป็นอยา่งไร ผลการเรียนเป็นอยา่งไร 
ฝ่ายปกครองมีการบนัทึกพฤติกรรมหรือไม่ เพื่อใหก้ารแนะแนวเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

จากแนวคิดในการพฒันาและใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีกล่าวมา พบวา่
มีระบบและขั้นตอนการด าเนินการในหลายวิธี และเม่ือพิจารณาแบบกระบวนการพฒันา ผูว้ิจยัพบว่า
แนวคิดของ ไบเลย ์(Bailey, 1998 อา้งถึงใน ชฎาภรณ์  สงวนแกว้, 2549 : 24-25) ไดน้ าเสนอถึงการพฒันา
เปล่ียนแปลงการบริหารจดัการโรงเรียนจะตอ้งพิจารณา 7 กระบวนการ มีความชดัเจนและน่าสนใจ
ในการประยกุตใ์ชก้บัโรงเรียนเป็นอยา่งมาก ซ่ึงทั้ง 7 กระบวนการน้ีเป็นกระบวนการท่ีมีความต่อเน่ืองกนั
เป็นวงจรกระบวนการทั้ง 7 มีดงัน้ี 
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1.  การใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ (Importation) เป็นทรัพยากรท่ีมีอยูแ่ลว้มาใช ้ อาจจะมาจาก
โรงเรียนอ่ืนๆ ธุรกิจต่างๆ ห้องสมุด และมหาวิทยาลยั นกัการศึกษา จะตอ้งผา่นการอ่านตรวจสอบ 
ประเมินหาความคิด วธีิการ ส่ือท่ีดีท่ีสุดเพื่อน ามาใชเ้ป็นแหล่งทรัพยากร 

2.  การรวบรวมสารสนเทศ (Information amassment) เน่ืองจากเทคโนโลยีสมยัใหม่ต่างมี
ความสามารถในการบรรจุเก็บรวบรวมขอ้มูลไดม้ากมาย ดงันั้นการเก็บรวมรวมขอ้มูลจึงเป็นส่ิงท่ีส าคญั 
แต่การท าดชันีคน้หาขอ้มูล และส่ือต่างๆ ใหไ้ดง่้ายต่อการเขา้ถึง เป็นส่ิงส าคญัและจ าเป็นท่ีสุด 

3. ความสามารถในการเขา้ถึง (Accessibility) ความสามารถในการเขา้ถึงขอ้มูลไดง่้ายและ
รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ เป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นต่อผูใ้ชม้ากท่ีสุด 

4.  การเช่ือมโยง (Linkage) เทคโนโลยีใหม่จ  าเป็นตอ้งเช่ือมโยงกบัหลกัสูตร และ
เป้าหมายกบัวตัถุประสงคข์องหลกัสูตรจะตอ้งเช่ือมโยงกบัการใชส่ื้อท่ีเป็นแหล่งทรัพยากร 

5.  การตรวจสอบ (Monitoring) กระบวนการทั้งหมดน้ีจ าเป็นตอ้งมีการตรวจสอบ
อยา่งต่อเน่ือง 

6.  การสนบัสนุน (Support) ลกัษณะงานท่ีซ ้ าซากจ าเจ และการจดัการบริหารในรายละเอียด
เล็กๆ นอ้ยๆ เป็นส่วนท่ีสามารถท าลายความความสามารถของบุคคลในการท างานไดด้งันั้น บุคลากร
ตอ้งไดรั้บการสนบัสนุนให้มีการจดัสภาพงานใหม่ เพื่อสร้างการเปล่ียนแปลงในอนาคต โดยการลด
จ านวนและปริมาณงานประเภทท่ีซ ้ าซาก และการจดัการในรายละเอียดลง 

7.  การวางแผน (Planning) การเปล่ียนแปลงนั้น จ าเป็นตอ้งมีแผนการที่รอบคอบ
ทั้งการทบทวนหลกัสูตร หรือแผนงานดา้นการเงิน ดงันั้นนกัการศึกษาอาจจ าเป็นตอ้งพึ่งผูเ้ช่ียวชาญ
จากภายนอก 

1.3.2 ด้านโครงสร้างพืน้ฐาน 
การบริหารจดัการเพื่อพฒันาโครงสร้างพื้นฐานของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

(ICT) เพื่อการศึกษา สถานศึกษาท่ีมีความพร้อมได้จดัให้มีและกระจายโครงสร้างพื้นฐานของ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารอย่างทัว่ถึง มุ่งเนน้การจดัหาและใชท้รัพยากรทางดา้นเครือข่าย
ร่วมกนัจดัหาระบบคอมพิวเตอร์ และซอฟตแ์วร์ท่ีใช้ในการด าเนินการอย่างถูกตอ้งตามกฎหมาย 
โดยร่วมมือกบัภาครัฐ เอกชน ชุมชน และทอ้งถ่ิน เตรียมบุคลากรปฏิบติังานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารให้เพียงพอ รวมทั้งการสร้างมูลค่าเพิ่ม และการซ่อมบ ารุงรักษาอุปกรณ์ของเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารท่ีมีอยู่ให้มีประสิทธิภาพในการใช้ปฏิบติังาน ส าหรับในสถานศึกษา
ขนาดเล็กท่ีไม่ค่อยมีก าลงัในการจดัหาเทคโนโลยี หน่วยงานตน้สังกดั คือ ส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐานไดด้ าเนินการปรับปรุงประสิทธิภาพโรงเรียนขนาดเล็ก ซ่ึงในสมยัรัฐบาล
ชุดที่ผา่นมาไดจ้ดัให้มีหน่วยเคล่ือนท่ี (Mobile Unit) หรือเคร่ืองคอมพิวเตอร์หมุนเวียนรถคอมพิวเตอร์
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เคล่ือนท่ีเขา้ไปสับเปล่ียนหมุนเวยีนการใหบ้ริการใหก้บันกัเรียนท่ีไม่ค่อยมีโอกาสไดส้ัมผสั (Bailey, 1997 
อา้งถึงใน ณนัศภรณ์ นิลอรุณ, 2553 : 35) แนวคิดน้ีจะช่วยลดช่องวา่งท่ีเป็นปัญหาต่อการติดต่อส่ือสาร
ในสถานศึกษา โดยใชก้ารปรับโครงสร้างพื้นฐานเก่ียวกบัการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ
ในบริบทของโรงเรียน โดยเสนอแนวคิดท่ีวา่ โรงเรียนตอ้งปรับระบบการติดต่อส่ือสารแบบเดิมๆ 
ให้เป็นแบบระบบการติดต่อส่ือสารแนวใหม่ทั้ งระบบโดยการสนับสนุนโครงสร้างพื้นฐาน เช่น 
ปริมาณเคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์สารสนเทศท่ีเพียงพอต่อบุคคลและการบริหาร การใชโ้ปรแกรม
คอมพิวเตอร์ท่ีเก่ียวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศให้เหมาะสมกบัโครงสร้างพื้นฐานของโรงเรียน การพฒันา
ความสามารถของครูและนกัเรียนในดา้นการปรับตวัให้เขา้กบัระบบโครงสร้างพื้นฐานของเทคโนโลยี
สารสนเทศและการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานของโรงเรียนให้สอดคลอ้งกบัเครือข่ายชุมชนและทอ้งถ่ิน
ท่ีสามารถน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของโรงเรียนไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อชุมชน
รอบขา้งหรือเครือข่ายท่ีห่างไกลออกไปแนวคิดเก่ียวกบัระบบโครงสร้างพื้นฐานของโรงเรียนท่ีเก่ียวกบั
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เพื่อท าให้การบริหารจดัการมีประสิทธิภาพ ควรค านึงถึง
องคป์ระกอบดว้ย 3 ส่วน (กิดานนัท ์ มะลิทอง, 2548 : 41-42) ดงัน้ี 

1.  ระบบประมวลผล ในการบริหารจดัการโรงเรียนจะมีความซบัซ้อนในการปฏิบติังาน
และความตอ้งการสารสนเทศท่ีหลากหลาย ท าให้การจดัการและการประมวลผลขอ้มูลด้วยมือไม่
สะดวก ล่าชา้และอาจผิดพลาด เช่น การบนัทึกสถิติการมาเรียนของนกัเรียน การประเมินผลการเรียน 
การบนัทึกขอ้มูลส่วนบุคคลของนกัเรียน และการค านวณอตัราค่าใช้จ่ายการเรียน เป็นตน้ ปัจจุบนั
โรงเรียนจึงตอ้งท าการจดัเก็บและการประมวลผลขอ้มูลดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ โดยใช้คอมพิวเตอร์
และอุปกรณ์สนบัสนุนในการจดัการขอ้มูล เพื่อใหก้ารท างานถูกตอ้งและรวดเร็วข้ึน 

2.  ระบบส่ือสารโทรคมนาคม การส่ือสารขอ้มูลเป็นเร่ืองท่ีส าคญัส าหรับการจดัการและ
ประมวลผล ตลอดจนการใช้ขอ้มูลในการตดัสินใจ ระบบสารสนเทศท่ีดีตอ้งประยุกต์เทคโนโลยี
อิเล็กทรอนิกส์ในการส่ือสารขอ้มูลระหวา่งระบบคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์และผูท่ี้ใชอ้ยูห่่าง
กนัใหส้ามารถส่ือสารกนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เช่น การนดัประชุมของผูบ้ริหารและครู การเก็บขอ้มูล
อย่างต่อเน่ืองในการท าแผนปฏิบติังาน หรือแผนกลยุทธ การประชาสัมพนัธ์และติดต่อส่ือสารทั้งใน
โรงเรียน ผูป้กครอง และชุมชน เป็นตน้ 

3.  การจดัการขอ้มูล ปกติบุคคลท่ีให้ความสนใจกบัเทคโนโลยีจะอธิบายความหมายของ
เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยให้ความส าคญักบัส่วนประกอบสองประการแรก แต่ผูท่ี้สนใจดา้นการจดัการ
ขอ้มูล (Data/Information Management) จะให้ความส าคญักบัส่วนประกอบท่ีสาม ซ่ึงมีความเป็นศิลปะ
ในการจดัรูปแบบและการใชง้านเทคโนโลยสีารสนเทศอยา่งมีประสิทธิภาพ 
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ฉะนั้นจะเห็นว่าการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศด้านโครงสร้างพื้นฐานท่ีมี
รูปแบบท่ีสะดวก น่าใช ้และน่าศึกษา จะท าให้ทุกคนท่ีมีส่วนในการใชเ้ทคโนโลยีน้ีเกิดความประทบัใจ 
มีความพึงพอใจและอยากจะใช้ประโยชน์อย่างต่อเน่ือง แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารเพื่อการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการปี 2547 - 2549 ได้ก าหนดยุทธศาสตร์การใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารดา้นการกระจายโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพื่อการส่ือสาร โดยใหมี้และกระจายโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารอยา่งทัว่ถึง
มุ่งเนน้การจดัหาและใชท้รัพยากรทางดา้นเครือข่ายร่วมกนั จดัหาระบบคอมพิวเตอร์ และซอฟตแ์วร์
ท่ีใช้ในการด าเนินการอย่างถูกตอ้งตามกฎหมาย โดยร่วมมือกบัภาครัฐ เอกชน ชุมชน และทอ้งถ่ิน
เตรียมบุคลากรปฏิบติังานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ให้เพียงพอ รวมทั้งการสร้าง
มูลค่าเพิ่ม และการซ่อมบ ารุงรักษาอุปกรณ์เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารท่ีมีอยูใ่ห้มีประสิทธิภาพ
ในการใชป้ฏิบติังาน (ดิศกุล เกษมสวสัด์ิ, 2549 : ออนไลน์) 

กิตติ จนัทร์ปรุง  (2558, มีนาคม 20) ผูอ้  านวยการโรงเรียนบา้นหนองชุมแสงให้สัมภาษณ์วา่ 
“เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีน ามาใชส้ าหรับการเรียนการสอน เป็นการใช้เทคโนโลยีสมยัใหม่หลายอย่าง 
สอนดว้ยส่ืออุปกรณ์ท่ีทนัสมยั ห้องเรียนสมยัใหม่ มีอุปกรณ์วิดีโอโปรเจคเตอร์ (Video Projector)
มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ มีระบบการอ่านขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์แบบต่าง ๆ รูปแบบของส่ือท่ีน ามาใชใ้นดา้น
การเรียนการสอน ก็มีหลากหลาย ข้ึนอยู่กบัความเหมาะสมในการน ามาใช้ เช่น คอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
อิเล็กทรอนิกส์บุค วิดีโอเทเลคอนเฟอเรนซ์ ระบบวิดีโอออนดีมานด์ การสืบค้นขอ้มูลในคอมพิวเตอร์ 
และระบบอินเทอร์เน็ต เป็นตน้”     

อุตส่าห์  ภทัรพงศพ์นัธ์ (2558, มีนาคม 18) ผูอ้  านวยการโรงเรียนบา้นอ่างหิน ให้สัมภาษณ์วา่ 
“ในปัจจุบนัเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมีบทบาทส าคญัในการพฒันาดา้นต่างๆ ไม่วา่จะเป็น
ทางด้านเศรษฐกิจ อุตสาหกรรม การบริการ สังคม ส่ิงแวดล้อม โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านการศึกษา 
อุปกรณ์เช่น คอมพิวเตอร์ แท็บเล็ตสมาร์ทโฟน หรืออินเทอร์เน็ต เป็นเคร่ืองมือส าคญัท่ีจะเช่ือมต่อเด็ก
เขา้สู่โลกการเรียนรู้ท่ีไร้ขีดก าจดั และเปิดพื้นท่ีให้เด็กสามารถพฒันาการเรียนรู้ ทกัษะและความคิด
สร้างสรรคข์องพวกเขาไดเ้ตม็ท่ี อยา่งไรก็ตามโอกาสในการเขา้ถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
ในชนบทของประเทศไทยนั้นยงัมีจ  ากดั โรงเรียนจ านวนมากขาดแคลนชุดอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และ
ขาดสัญญาณอินเตอร์เน็ตท่ีดี อีกทั้งเด็กนักเรียนขาดโอกาสใช้อุปกรณ์คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 
เน่ืองจากอาศยัอยูใ่นชนบทห่างไกลและมีฐานะยากจน” 

เอยส์เชอร์ (Eyscher, 1994 อา้งถึงใน จิราภรณ์ หนูสวสัด์ิ, 2554 : 95-111) ไดใ้ห้แนวคิด
เก่ียวกบัการปฏิรูปการศึกษาในโรงเรียน โดยการปรับโครงสร้างพื้นฐานการบริหารจดัการท่ีใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร ประกอบดว้ย 
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1.  โรงเรียนควรจดัระบบของอุปกรณ์และโปรแกรมท่ีช่วยสนบัสนุนโครงสร้างพื้นฐาน
การเรียนรู้ โดยน าเทคโนโลยีท่ีเขา้มามีส่วนช่วยในเร่ืองการเรียนรู้ ปัจจุบนัมีเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ท่ีช่วย
สนบัสนุนการเรียนรู้หลายอย่าง มีระบบคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) มีระบบมลัติมีเดีย (Multimedia) 
ระบบวิดีโอ ออน ดีมานด์ (Video on Demand) วิดีโอ เทเลคอนเฟอเรนซ์(Video Teleconference) และ
อินเตอร์เน็ต (Internet) เป็นตน้ ระบบเหล่าน้ีเป็นระบบสนบัสนุนการรับรู้ข่าวสารและการคน้หาขอ้มูล
ข่าวสารเพื่อการเรียนรู้ 

2.  โรงเรียนตอ้งจดัหาเทคโนโลยีท่ีเขา้มาสนบัสนุนการจดัการศึกษาในการจดัการศึกษา
สมยัใหม่จ  าเป็นตอ้งอาศยัขอ้มูลข่าวสารเพื่อการวางแผนการด าเนินการ การติดตามและประเมินผล
คอมพิวเตอร์และระบบส่ือสารโทรคมนาคมเขา้มามีบทบาทท่ีส าคญัในเร่ืองน้ี โดยมีการจดัสรรให้มี
อุปกรณ์และระบบเครือข่าย พร้อมทั้งซอฟแวร์เพื่อรองรับโครงสร้างพื้นฐานในการจดัการศึกษาของ
โรงเรียน 

3.  นอกจากระบบโครงสร้างพื้นฐาน 2 ประการท่ีกล่าวมาแลว้ โรงเรียนจะตอ้งค านึงถึง
โครงสร้างพื้นฐานในการติดต่อส่ือสารของบุคคล โดยการน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยให้การส่ือสาร
ระหวา่งบุคคล จ าเป็นตอ้งอาศยัการส่ือสารระหวา่งผูบ้ริหารกบัครู ผูส้อนกบัผูเ้รียน ผูเ้รียนกบัผูเ้รียน
โรงเรียนกบัผูป้กครอง หรือครูกบัผูป้กครอง เป็นตน้ ซ่ึงจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการเรียน
การสอน และการด าเนินงานในหลายดา้นโดยอาศยัเทคโนโลยีการส่ือสาร และการด าเนินงานในหลาย
ดา้นโดยอาศยัเทคโนโลยีการส่ือสารระหวา่งบุคคล เช่น การใชโ้ทรศพัท ์ โทรสาร เทเล-คอนเฟอเรนส์ 
และไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ เป็นตน้ 

จากการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีสารสนเทศและแผนการเตรียมรับของผูบ้ริหารโรงเรียน 
ดงัท่ี ส านกังานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแห่งชาติ (2550 : 16) ไดท้  าวิจยัเก่ียวกบั
เร่ืองน้ี พบวา่ การประเมินโครงการเครือข่ายคอมพิวเตอร์เพื่อโรงเรียนไทยในดา้นการใชร้ะบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต คือโรงเรียนตอ้งมีการติดตั้งระบบ LAN โรงเรียนมีการเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ต มีอตัราส่วน
จ านวนนกัเรียนต่อเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีเหมาะสม มีการจดัตั้งศูนยอ์อนไลน์การศึกษา มีห้องปฏิบติัการ
คอมพิวเตอร์มีแผนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ครูมีไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ มีซอฟต์แวร์ทาง
การศึกษา มีการจดัหาเคร่ืองคอมพิวเตอร์ส าหรับครูใชส่้วนตวั มีการสร้างขอ้ตกลงเก่ียวกบัมารยาทและ
สิทธิการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับครู นักเรียน และผูป้กครอง มีการติดตั้งเทคโนโลยีหรือ
ซอฟตแ์วร์ฟิลเตอร์เพื่อป้องกนัการเขา้ถึงเวบ็ไซตท่ี์รุนแรงและไม่เหมาะสม มีอุปกรณ์การสอนและ 
มีคอมพิวเตอร์มลัติมีเดียติดตั้งในห้องเรียน มีห้องหรือมุมดิจิตอลให้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ
ห้องเรียนของโรงเรียนมธัยมศึกษาเช่ือมต่อเขา้ดว้ยกนัและเช่ือมต่อกบัระบบอินเตอร์เน็ต ห้องสมุด
โรงเรียนพฒันาฐานขอ้มูลห้องสมุด นกัเรียนมีไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ โรงเรียนเช่ือมต่อกบัเครือข่าย
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การวิจยั และมีการปรับปรุงอาคารเรียนหรือส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ ในโรงเรียน ซ่ึงจะเห็นว่า
ผลการวิจยัน้ีช่วยให้ความกระจ่างอย่างชัดเจนต่อการปรับโครงสร้างพื้นฐานในการบริหารจดัการ
เทคโนโลยสีารสนเทศในโรงเรียนเป็นอยา่งดีในดา้นการเตรียมการ และการจดัหาทรัพยากรท่ีเหมาะสม 

1.3.3 ด้านการพฒันาบุคลากร 
การบริหารจดัการในดา้นการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เพื่อการพฒันา

บุคลากร เป็นการเปิดโอกาสให้บุคลากรและครูทุกคนในโรงเรียนมีความสามารถในการใช้ และ
มีโอกาสท่ีจะใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อประโยชน์ต่าง ๆ อาทิเช่น ติดตามข่าวสารความเคล่ือนไหว
ต่างๆ ในสังคมโลก แสวงหาความรู้ผา่นเครือข่ายขอ้มูลสากล และการพฒันาการเรียนการสอนของตน 
โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเข้าช่วยเพื่อลดเวลาการเรียนในชั้นลง หรือสร้างเครือข่ายขอ้มูลทาง
การศึกษากบัโรงเรียนในเครือ เม่ือมีการแลกเปล่ียนความรู้ท่ีใชใ้นการสอนเรียน จึงควรส่งเสริมให้ครูมี
ตอ้งการท่ีจะเขา้ถึงเทคโนโลยีอย่างเป็นประจ า เพื่อท่ีจะพฒันาทกัษะและทศันคติอนัจ าเป็นต่อการมี
ส่วนร่วมในสังคมแห่งความรู้ ครูจ าเป็นตอ้งได้รับการฝึกอบรมและพฒันา เพื่อประกนัว่าพวกเขา
สามารถใช้เทคโนโลยีในการท างานอย่างมีประสิทธิภาพและมีความสามารถท่ีจะใช้ศกัยภาพของ
เทคโนโลยีในการส่งเสริม กระบวนการ เน้ือหา และผลลพัธ์ของการเรียนการสอน (ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2553 : 37) เพราะฉะนั้นจึงเป็นเร่ืองจ าเป็นท่ีจะตอ้งพฒันาระดบัทกัษะ
ของครูในดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการพฒันาวิชาชีพครู ทั้งในระดบัโรงเรียนและ
ในชุมชนภายนอกแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่ อการศึกษาของ
กระทรวงศึกษาธิการปี 2547 - 2549 ไดก้ าหนดยุทธศาสตร์การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
ดา้นการผลิตและพฒันาบุคลากรดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ดิศกุล เกษมสวสัด์ิ, 2549 : 
ออนไลน์) โดยผลิตและพฒันาบุคลากร เพื่อรองรับความตอ้งการก าลงัคนดา้น ICTโดยจดัให้มี
การพฒันาหลกัสูตร ICT ในทุกระดบัการศึกษา พฒันาผูส้อนและนกัวิจยั ส่งเสริมการวิจยั และน าผล 
การวจิยัไปประยกุตใ์ช้ รวมทั้งประสานความร่วมมือกบัองคก์รของรัฐและเอกชนทั้งในและต่างประเทศ 
ในการพฒันาบุคลากรดา้น ICT เพื่อการพฒันาการศึกษาและอุตสาหกรรมการท่ีจะพฒันาวิชาชีพครู
จ าเป็นตอ้งด าเนินการในการบรรจุเทคโนโลยีไวใ้นหลกัสูตรและการเรียนการสอน โดยสอดประสาน
เขา้กบัเป้าหมายของผูเ้รียนผา่นโครงการต่างๆไดส้ าเร็จลุล่วง จะข้ึนอยูก่บัองคป์ระกอบส าคญัอนัหน่ึง
ท่ีมีผลมากท่ีสุดในการพฒันาการเรียนรู้ของผูเ้รียนไบเลย ์ (Bailey, 1998 อา้งถึงใน ณันศภรณ์ นิลอรุณ, 
2553 : 36) ซ่ึงประกอบดว้ย 

1.  การพฒันาบุคลากรเพื่อการใชเ้ทคโนโลยีอยา่งมีประสิทธิภาพ (Providing Professional 
Development for Effective Technology Use) 
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2.  การใชเ้ทคโนโลยีพฒันาสัมฤทธิผลของผูเ้รียน (Using Technology to Improve Student 
Achievement) ทั้งน้ี เทคโนโลยีไม่ใช่ตวัแปรเดียวในความส าเร็จของผูเ้รียน แต่เป็นส่ิงท่ีช่วยหนุนให้เกิด
ตวัแปรส าคญัคือ ทกัษะทางการคิดขั้นสูง ซ่ึงเราคน้พบว่าสามารถ ช่วยให้ผูเ้รียนมีสัมฤทธ์ิผล
ทางการเรียนท่ีดีข้ึนได ้ทั้งน้ีการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีอยา่งถูกตอ้งเพื่อจดักิจกรรมการเรียนรู้ท่ีซบัซ้อน
และมีสภาพจริง ในบริบทของการร่วมมือกนัให้แก่ผูเ้รียน จะช่วยให้เกิดทกัษะดงักล่าว การเลือกใช้
เทคโนโลยีไดดี้ของครู จะข้ึนอยูก่บัความรู้ความเขา้ใจอยา่งกวา้งขวางในบทบาทของเทคโนโลยีท่ีมีต่อ
การส่งเสริมและช่วยเหลือผูเ้รียนในการเรียนรู้ การยืนยนัอย่างมัน่ใจของครูต่อผูป้กครอง ชุมชนและ 
ผูเ้รียน ถึงความส าคญั และ ความคุม้ในการลงทุน จะช่วยใหเ้กิดความร่วมมือในการน าไปใช ้

3.  การวางแผนการใช ้ ระดบัโรงเรียน หรือ ภูมิภาค (Developing a School or District 
Technology Plan) การวางแผนน้ีตอ้งข้ึนกบั บุคคลหลายฝ่าย ตั้งแต่นกัการศึกษาผูป้กครอง ผูน้ าชุมชน 
นกัธุรกิจผูเ้ช่ียวชาญในเทคโนโลยี จึงจะมัน่ใจไดว้า่การใช้น้ีจะส่งเสริมให้เกิดความแข็งแกร่งของ 
หลกัสูตร เกิดการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วมและมีความหมายกบัผูเ้รียนทุกคน และมองเห็นถึง วิธีการ
น าไปใช ้และค่าใชจ่้ายท่ีตอ้งลงทุน 

4.  การใชเ้ทคโนโลยีในการศึกษาท่ีให้ผลอยา่งยุติธรรม เสมอภาค (Ensuring  Equitable 
Use of Education Technology) 

5.  การส่งเสริมให้เกิดการใช้เทคโนโลยีในโรงเรียน (Promoting Technology Use in 
Schools) 

ส าหรับการผลิตและพฒันาบุคลากรดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศสถานศึกษาหลายแห่งท่ีเร่ิม
ไดรั้บเทคโนโลยีและกระตือรือร้นจะเร่ิมหนัมาสร้าง บุคลากรครูผูส้อนทั้งการใชแ้ละสอนคอมพิวเตอร์
และเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร โดยจดัให้มีการพฒันาหลกัสูตรอบรมเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร ในระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีการพฒันาผูส้อนและการออกแบบ การเขียน เวบ็ไซต ์
(Website) ส่งเสริมการสร้างและน าไปประยุกต์ใช้รวมทั้งประสานความร่วมมือกบัองค์กรของรัฐและ
เอกชนทั้งในและสถานศึกษา ในการพฒันาบุคลากรดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
เพื่อการพฒันาคุณภาพการเรียนการสอน และการปฏิบติังานของครู (ณันศภรณ์ นิลอรุณ, 2553 : 30) 
ซ่ึงรัฐบาลได้ให้ความส าคญักบัเทคโนโลยีสารสนเทศ อีกทั้งมีความมุ่งหวงัว่าการมุ่งเน้นในการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยในการจดัการศึกษา จะช่วยพฒันาศกัยภาพของเยาวชนไทยให้ทดัเทียม
เยาวชนโลกได้ในอนาคตเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีอิทธิพลต่อการจดัการศึกษามีมากมายหลายชนิด 
ไดแ้ก่ วิทยุโทรทศัน์ ภาพยนตร์ วีดิทศัน์ หนงัสือพิมพ ์ส่ิงพิมพ ์และคอมพิวเตอร์ เป็นตน้ ซ่ึงผูท่ี้มี
ส่วนเก่ียวขอ้งในการน าเทคโนโลยสีารสนเทศเหล่าน้ีเขา้ถึงผูเ้รียน เพื่อหาวิธีการให้ผูเ้รียนไดรู้้จกัใช้
และเรียนรู้“วิธีการเรียนรู้” จากส่ือต่าง ๆ ก็คือ “ครู” ท่ีท าหนา้ท่ี “มคัคุเทศก์ผูน้  าเด็กท่องไปในโลก
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แห่งความรู้อนัไพศาล” หากครูไม่เห็นความส าคญัของเทคโนโลยีสารสนเทศแลว้ ความเจริญกา้วหน้า
ทางเทคโนโลยีเพียงอย่างเดียว ก็ไม่อาจท่ีจะช่วยให้ประเทศชาติเจริญทดัเทียมนานาชาติได ้ ครูจึงเป็น
ปัจจยัหลกัท่ีจะตอ้งใช้ในยุทธศาสตร์ในการน าพาผูเ้รียนให้สามารถท่ีจะเรียนรู้การพฒันาเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีเหมาะสม เพื่อให้เกิดประโยชน์กบัตนเองและสังคมไดสู้งสุด (ถนอมพร  เลาหจรัสแสง, 
2550 : 61-62)  แต่ในท่ามกลางโลกปัจจุบนัท่ีมีการท่วมทะลกัของสารสนเทศนั้น ครูไม่สามารถท่ีจะสอน
ให้ผูเ้รียนเรียนรู้ในทุกส่ิงทุกอยา่งไดห้มด เม่ือผูเ้รียนจบการศึกษาออกไปสู่โลกแห่งชีวิตจริง ในวิถีชีวิต
ของแต่ละบุคคลมีความจ าเป็นท่ีตอ้งมีความสามารถสืบคน้และใชส้ารสนเทศท่ีจ าเป็นเพื่อการตดัสินใจ
ในเร่ืองต่างๆ โดยเป็นผูเ้รียนรู้ท่ีมีความเป็นอิสระ และสามารถเรียนรู้ดว้ยการน าตนเอง (Self-directed 
Learning) ท่ีมีความสามารถในการวิเคราะห์ สังเคราะห์ และสามารถน าสารสนเทศไปใชอ้ยา่งเหมาะสม
และถูกตอ้ง ดงันั้นการเขา้ถึงและการใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศ จะกลายเป็นส่วนหน่ึง
ที่ส าคญัของระบบการเรียนรู้ตลอดชีวิต และทกัษะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศจ าเป็นตอ้งไดร้ับ
การเสริมสร้างและพฒันาให้เกิดข้ึนในผูเ้รียนท่ีอยูใ่นทุกระดบัการศึกษา โดยมีครูเป็นผูก้ระตุน้และ
จดักระบวนการใหผู้เ้รียนเกิดทกัษะข้ึน 

ปัจจุบนับทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศไดเ้ขา้มาเป็นส่วนหน่ึงของการปฏิรูปการศึกษา 
ซ่ึงจะเห็นไดว้า่ ครูยุคใหม่ไดมี้การเปล่ียนแปลงรูปแบบการเรียนการสอน โดยใชเ้ทคโนโลยีเขา้ช่วย
ในการจดัการศึกษา ตั้งแต่การจดัการเรียนการสอนดว้ยส่ือมลัติมีเดียสมยัใหม่ไปจนถึงการเรียนทางไกล
ผ่านระบบอินเตอร์เน็ตและไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ ส่ิงเหล่าน้ีก าลงัเปล่ียนรูปแบบการศึกษา 
ให้กลายเป็นส่ิงท่ีเขา้ถึงไดง่้ายส าหรับทุกคน ไบเลย ์(Bailey, 1998 อา้งถึงใน ณันศภรณ์ นิลอรุณ, 2553 : 
37) ไดศึ้กษากระบวนการเปล่ียนแปลงบุคลากรใหมี้การพฒันาดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ พบวา่ 

1.  ในสถานศึกษาจะตอ้งเกิดกลุ่มผูน้ า 3 กลุ่ม ซ่ึงประกอบดว้ย ผูเ้ช่ียวชาญดา้นส่ือผูน้ าครู 
และผูช่้วยศูนยส่ื์อ ซ่ึงทั้ง 3 กลุ่มน้ีเป็นกลุ่มท่ีท าใหเ้กิดประสิทธิภาพในการก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง 

2.  คุณภาพของบุคลากร อนัเป็นผลมาจากการพฒันาบุคลากรของผูเ้ช่ียวชาญดา้นส่ือ 
เป็นส่ิงจ าเป็นในการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน 

3.  การพฒันาบุคลากรท่ีดีของศูนย์ส่ือ โดยการพฒันาเจ้าหน้าท่ีธุรการมาเป็นผูช่้วย
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นส่ือ เพียงคนเดียวอาจไม่เพียงพอต่อการสนบัสนุนบทบาทและหนา้ท่ีในศูนยส่ื์อได ้

ไบเลย ์(Bailey, 1998 อา้งถึงใน ณันศภรณ์ นิลอรุณ, 2553 : 37) ไดเ้สนอวิธีการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศในโรงเรียนในการพฒันาบุคลากร โดยมุ่งเนน้ท่ีจะพฒันาทกัษะครูให้สามารถเขา้ถึงและ
ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเป็นส าคญัในการจดัการเรียนการสอน โดยใชภ้าพรวมของการพฒันารูปแบบ
การฝึกอบรมครูให้สามารถใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการพฒันาการเรียนการสอนอยา่งไดผ้ล จะตอ้ง
ค านึงถึงองคป์ระกอบหลกั 4 ดา้น คือ 
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1. โครงสร้างพื้นฐานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงหมายรวมถึง ฮาร์ดแวร์ซอฟตแ์วร์
คอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ต่อพ่วงต่างๆ เครือข่ายคอมพิวเตอร์อินเตอร์เน็ต อุปกรณ์เทคโนโลยี
แบบพกพาได ้อาทิ เคร่ืองคิดเลขเชิงกราฟ อุปกรณ์จดัเก็บขอ้มูลการทดลอง 

2.  นโยบายการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา ซ่ึงถูกก าหนดโดยนโยบาย
เทคโนโลยีสารสนเทศระดบัชาติไปจนถึงระดบัโรงเรียน รวมทั้งกรอบมาตรฐานหลกัสูตรท่ีเอ้ือต่อ
การน าเทคโนโลยสีารสนเทศไปใชใ้นการเรียนการสอนตามหลกัสูตร 

3.  การพฒันาฝึกอบรมครูตั้ งแต่ระดับพื้นฐานไปจนถึงระดับสูง ในการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศในหลกัสูตร ซ่ึงจะท าไดม้ากนอ้ยเพียงใดข้ึนกบัโครงสร้างพื้นฐานดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีมีอยูข่องโรงเรียนและความตอ้งการของโรงเรียนเป็นหลกั 

4.  บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการฝึกอบรมพฒันาครู ตั้งแต่ครูผูส้อน นกัการศึกษาผูบ้ริหาร
การศึกษา ผูบ้ริหารโรงเรียน ศึกษานิเทศก์ หรือแมแ้ต่ภาคเอกชนท่ีให้การสนบัสนุน ก็จ  าเป็นท่ีจะตอ้ง
ไดรั้บการพฒันาดว้ยตามความเหมาะสมกบัหนา้ท่ีและความรับผิดชอบเพื่อให้การพฒันาฝึกอบรมครู
ใหใ้ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศอยา่งเหมาะสม  

องค์กรยเูนสโก (UNESCO, 2002 : 15-20) ไดใ้ห้บรรทดัฐานรูปแบบการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศในโรงเรียนตามสภาพโครงสร้างพื้นฐานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนและ
การพฒันาฝึกอบรมครูท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของโรงเรียน อาจจดัแบ่งไดเ้ป็น 4 กลุ่ม ดงัน้ี 

กลุ่มท่ีหน่ึง โรงเรียนเร่ิมจดัซ้ือหาหรือไดรั้บบริจาคเคร่ืองคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ต่อพ่วง
ต่าง ๆ มีซอฟต์แวร์ส านกังานอเนกประสงค์ เช่น โปรแกรมประมวลค า โปรแกรมตารางการท างาน
โปรแกรมฐานขอ้มูล โปรแกรมน าเสนอขอ้มูล โปรแกรมช่วยในการบริหารงาน และโปรแกรมเกม 
ผูบ้ริหารและครูในโรงเรียนเร่ิมเรียนรู้การใชง้านเบ้ืองตน้ และหาแนวทางน าไปใชใ้นงานบริหารหรือ
การน าไปใช้สอนในวิชาอ่ืน ข้ึนอยู่กบัความสามารถเฉพาะตวัของครูการจดัหลกัสูตรฝึกอบรมครูใน
กลุ่มน้ีจะเป็นการสร้างความตระหนัก พฒันาความรู้และทกัษะพื้นฐานเก่ียวกับการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในงานต่างๆ และสอนวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศในรายวิชาพื้นฐานตามสาระการเรียนรู้
ท่ีก าหนดไวใ้นกรอบมาตรฐานหลกัสูตรในแต่ละช่วงชั้น 

กลุ่มท่ีสอง โรงเรียนมีบุคลากรที่มีความช านาญในการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์
มีห้องปฏิบตัิการคอมพิวเตอร์โดยเฉพาะและมีคอมพิวเตอร์ในบางห้องเรียน เคร่ืองคอมพิวเตอร์
บางเคร่ืองเช่ือมต่อกบัอินเตอร์เน็ต มีซอฟตแ์วร์อเนกประสงคใ์ชง้าน รวมทั้งซอฟตแ์วร์ท่ีใชใ้นการส่ือสาร
ผา่นเครือข่ายอินเตอร์เน็ต และซอฟตแ์วร์ท่ีใชส้อนตามหลกัสูตรและสาระการเรียนรู้ในกลุ่มเทคโนโลยี
สารสนเทศมีการประยุกต์ใช้ซอฟต์แวร์ท่ีมีอยู่ในบางเน้ือหาวิชาการจดัหลกัสูตรฝึกอบรมครูในกลุ่มน้ี 
เป็นการพฒันาทกัษะเพื่อให้สอนตามหลกัสูตรและสาระการเรียนรู้ในกลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ อาทิ 
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การใช้ซอฟต์แวร์ประยุกต ์ และส่ือการเรียนรู้ท่ีสามารถเขา้ถึงได ้ หรือการใชซ้อฟตแ์วร์ใหม่ๆ รวมทั้ง
การใชข้อ้มูลสารสนเทศจากเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 

กลุ่มท่ีสาม โรงเรียนมีความพร้อมมากข้ึน มีห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ มีเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ใช้สอนในห้องเรียน เคร่ืองคอมพิวเตอร์ของโรงเรียนเช่ือมต่อกนัเป็นเครือข่ายทอ้งถ่ิน
(Local Area Network) มีอินเตอร์เน็ตและอินทราเน็ตใชท้ั้งในงานบริหารจดัการและการเรียนการสอน 
มีศูนยบ์ริการส่ือภายในโรงเรียนเพื่อให้ครูและนกัเรียนสามารถเขา้ถึงส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศมากข้ึน 
มีอุปกรณ์เทคโนโลยีท่ีจะน ามาใชป้ระโยชน์ในการเรียนการสอนไดอ้ยา่งหลากหลาย เช่นกลอ้งดิจิตอล 
สแกนเนอร์ เคร่ืองบนัทึกเสียงและภาพ เคร่ืองคิดเลขเชิงกราฟ เคร่ืองคอมพิวเตอร์แบบพกพา อุปกรณ์
ตรวจวดั และอุปกรณ์เก็บขอ้มูลทดลองวิทยาศาสตร์ โปรแกรมใชง้านอเนกประสงค ์โปรแกรมใชส้อน
รายวิชาต่างๆ รวมไปจนถึงชุดอุปกรณ์และซอฟตแ์วร์พฒันาส่ือมลัติมีเดียการจดัหลกัสูตรฝึกอบรมครู
ในกลุ่มน้ี จะเนน้ในเร่ืองของการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้ในหลกัสูตรรายวิชาต่างๆ สามารถ
เลือกใชเ้ทคโนโลยีไดถู้กตอ้งเหมาะสมกบัเน้ือหาสาระ การจดัระบบการเรียนรู้ การเรียนรู้แบบโครงการ 
และการเรียนรู้จากแหล่งเรียนรู้ เน้นทกัษะการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศอยา่งครูมืออาชีพ สามารถผลิต
ส่ือเน้ือหา ออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเป็นเคร่ืองมือได ้

กลุ่มท่ีส่ี โรงเรียนมีวุฒิภาวะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศสูงสุด ครูและนกัเรียน
ทั้งโรงเรียนสามารถใชแ้ละเขา้ถึงเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีมีพร้อมในการเรียนการสอนทุกรายวิชา มีการจดั
สภาพแวดลอ้มการเรียนรู้หลากหลาย มีซอฟตแ์วร์ส าหรับพฒันาส่ือและกิจกรรมการเรียนการสอน
บนเวบ็ (Web-based learning) รวมไปจนถึงซอฟตแ์วร์ส าหรับจดัการเรียนรู้ดว้ยตนเอง การเรียนการสอน
บนเวบ็จะทั้งแบบ Real-time และ Non real-time เป็นการเรียนรู้ในรูปแบบใหม่ ซ่ึงอาศยัเทคโนโลยี
สารสนเทศเป็นโครงสร้างหลกัในการจดัสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ผสมผสานกบัการเรียนการสอน
จากครูผูส้อนการจดัหลกัสูตรฝึกอบรมส าหรับครูกลุ่มน้ี จะต่างจากกลุ่มอ่ืนๆ คือจะเนน้ท่ีการเรียนรู้และ
การจดัการการเรียนรู้ การวางแผนและก าหนดวิสัยทศัน์ การจดัการการเรียนรู้ดว้ยตนเองการสนบัสนุน
ของโรงเรียน นวตักรรมการเรียนการสอนวิชาต่างๆ ซ่ึงมีการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศอยา่งไดผ้ล 
การใหผู้ป้กครอง ชุมชน เขา้มามีส่วนร่วมในการเรียนการสอนในฐานะผูเ้รียนร่วม 

1.3.4 ด้านการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 
แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ

ปี 2547-2549 ไดก้ าหนดยทุธศาสตร์การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและดา้นการส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศ (ดิศกุล เกษมสวสัด์ิ, 2549 : ออนไลน์) โดยส่งเสริม สนบัสนุนให้ผูเ้รียนใชป้ระโยชน์
จาก ICT เพื่อการเรียนรู้จากแหล่งและวิธีการท่ีหลากหลาย โดยจดัให้มีการพฒันาส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
พฒันาผูส้อนและบุคลากรทางการศึกษา พฒันาหลกัสูตรให้เอ้ือต่อการประยุกตใ์ช ้ICT เพื่อการจดั 
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การเรียนการสอน เพิ่มประสิทธิภาพการเรียนทางไกล จดัให้มีการศูนยข์้อมูลส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
(Courseware center) ให้มีการเรียนการสอนผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) จดัท าหนงัสือ
อิเล็กทรอนิกส์ (e - Book) จดัใหมี้หอ้งสมุดอิเล็กทรอนิกส์ (e-Library) เพื่อส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้
ไดด้ว้ยตนเองอยา่งต่อเน่ืองตลอดชีวิต (Lifelong Learning) น าไปสู่สังคมแห่งคุณธรรมและสังคม
แห่งภูมิปัญญาและการเรียนรู้ในโลกยคุใหม่ ซ่ึงก าลงัจะเป็นโลกท่ีเตม็ไปดว้ยเสรีภาพแห่งการเรียนรู้ 
ท่ีคนสามารถเรียนรู้ได้จากทุกท่ีและทุกเม่ือ เพื่อการพฒันาคุณภาพชีวิตอย่างต่อเน่ือง หากแต่ว่า
เทคโนโลยสีารสนเทศไม่ไดห้มายความถึงแค่การมีคอมพิวเตอร์ไปวางใส่ตามโรงเรียนต่างๆ เท่านั้น 
แต่หมายความรวมไปถึงการสร้างวฒันธรรมการเรียนรู้ใหม่ให้แก่คนในสังคมท่ียงัตอ้งคงความเป็นไทย
ไวอ้ยา่งสมดุลกบัสากล เพื่อการมีชีวติแห่งการเรียนรู้ท่ีเป่ียมไปดว้ยคุณภาพ มีชีวิตชีวา เป็นผูท่ี้ใชปั้ญญา
ในการด าเนินชีวิต รู้จกัเลือกอย่างสร้างสรรค ์ และร่วมกนัสร้าง สังคมแห่งภูมิปัญญา (ถนอมพร  
เลาหจรัสแสง, 2550 : 60)  

แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อด้านการส่งเสริมการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศนั้น โรงเรียนตอ้งด าเนินการให้มีวสัดุอุปกรณ์ให้เพียงพอต่อการใช้งาน
ในอตัราส่วนท่ีเหมาะสมและสะดวกในการใชง้าน กระจายสู่ห้องเรียน มากกวา่รวมอยู ่ ณ ท่ีใดท่ีหน่ึง
และเนน้การใชส่ื้อการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพ ทั้งส่ือส่ิงพิมพแ์ละ ส่ืออีเล็กทรอนิกส์ รวมทั้ง
การพฒันาบุคลากรใหมี้ความรู้ความเขา้ใจ และทกัษะในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ซ่ึงมีแนวทาง
ในการด าเนินการ (Bailey, 1998 อา้งถึงใน ชฎาภรณ์  สงวนแกว้, 2549 : 21-22) ดงัน้ี 

1.  ด้านอุปกรณ์ (Hardware) โรงเรียนจ าเป็นต้องจัดหาวสัดุอุปกรณ์โดยเฉพาะ
คอมพิวเตอร์ให้พอเพียงต่อการใชง้าน และกระจายลงสู่ห้องเรียน มากกวา่กระจุกอยูใ่นห้องใดห้องหน่ึง 
ซ่ึงจะเอ้ือต่อการจดักิจกรรมการเรียนการสอน ส่งเสริมให้นกัเรียนไดมี้โอกาสใช้อุปกรณ์เพื่อน าเสนอ
ผลงาน และศึกษาคน้ควา้จากแหล่งเรียนรู้ได้สะดวกและรวดเร็ว ทนัต่อเหตุการณ์ เช่น อุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ท่ีควรจดัให้มีในห้องปฏิบติัการต่าง ๆ ห้องปฏิบติัการวิทยาศาสตร์ (เคมีชีววิทยา ฟิสิกส์) 
ห้องปฏิบติัการคณิตศาสตร์ ห้องปฏิบติัการทางภาษา (ภาษาไทย และภาษาต่างประเทศ) ห้องปฏิบติัการ
ศูนยก์ารเรียนรู้ ห้องสมุดส าหรับสืบคน้ขอ้มูล และใช้ส่ือประเภทต่าง ๆ และห้องเรียนอ่ืน ๆ 
ตามความเหมาะสมของแต่ละโรงเรียน 

2. ดา้นส่ือการเรียนการสอน (Software) โรงเรียนจ าเป็นตอ้งจดัหาส่ือการเรียนการสอน
ที่มีคุณภาพและสนบัสนุนให้ครูใช้ส่ือการเรียนการสอนให้เหมาะสมกบัเน้ือหาบทเรียนที่สอน
โดยจดัเป็นศูนยบ์ริการส่ือการเรียนการสอน ซ่ึงส่ือดา้นอีเล็กทรอนิกส์ในปัจจุบนัมีหลากหลายรูปแบบ 
เช่น ส่ือประเภทคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ส่ือประเภทสารคดี ส่ือประเภทสถานการณ์จ าลอง ส่ือประเภท
ฝึกทกัษะต่าง ๆ 
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3.  ส่งเสริมสนบัสนุนให้บุคลากรไดมี้โอกาสพฒันาตนเองในดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 
การเลือกใช้ส่ือให้เหมาะสม การผลิตส่ือการเรียนการสอนดว้ยตนเอง ส่งเสริมให้มีการวิจยั วิเคราะห์ 
การใชส่ื้อประเภทต่าง ๆจะเห็นวา่ส่ือ อุปกรณ์ และบุคคล เป็นส่ิงส าคญัในการพฒันาการจดัการเรียน
การสอนเพื่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในโรงเรียน ซ่ึงสอดคล้องกบัการปฏิรูป
การศึกษาโดยใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เพื่อพฒันาการเรียนการสอนในโรงเรียน
ในรูปแบบของการปรับร้ือระบบการเรียนการสอนใหม ่โดยค านึงถึงการพฒันาท่ีเก่ียวกบัการเจริญงอกงาม
ในตวัผูเ้รียนเนน้ทกัษะการเลือกสารสนเทศ การวิเคราะห์ และสังเคราะห์ขอ้มูลข่าวสาร ขณะเดียวกนั
ตอ้งท าการฝึกทกัษะกระบวนการจดักระท ากบัขอ้มูลข่าวสารให้กบัผูเ้รียนพร้อมกบัการตอบสนองกบั
ขอ้มูลข่าวสารอยา่งชาญฉลาด ครู และนกัเรียนตอ้งช่วยกนัสร้างสรรคส์ารสนเทศ เพื่อให้เกิดคุณค่าต่อ
การเรียนการสอนครูต้องพฒันาการสอนโดยเพิ่มทกัษะการสืบค้นสารสนเทศให้กับนักเรียน และ
ประเมินผลจากการน ามาใช้มากกว่าการจดจ าเน้ือหา หมายถึงอาศยัส่ือและเทคโนโลยีสารสนเทศ
สมยัใหม่ในการเสนอแนวคิดและเน้ือหาเพื่อก่อใหเ้กิดกระบวนการเขา้ใจมากกวา่การจดจ า  

ฉะนั้นรูปแบบกระบวนการเรียนการสอน ตามแนวคิดในการปฏิรูปตอ้งแตกต่างไปจาก
การเรียนการสอนแบบดัง่เดิม ดงัน้ี 

1.  จัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยยึดผู ้เรียนเป็นศูนย์กลางให้ผู ้เรียนเกิดความรู้
ความคิดโดยฝึกการคิดวิเคราะห์ วิจารณ์อย่างมีเหตุผล การใฝ่หาความรู้ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์
เพื่อน าไปใชใ้นการพฒันาตนเอง และแกปั้ญหาในชีวติประจ าวนัอยา่งเหมาะสม 

2.  จดัระบบเครือข่ายการเรียนรู้ให้เป็นแหล่งความรู้ส าหรับการคน้ควา้หาความรู้
ทุกๆ ดา้นท่ีผูเ้รียนตอ้งการ เช่น ส่ือมวลชนทุกแขนง เคร่ืองคอมพิวเตอร์ ทรัพยากรทอ้งถ่ิน ภูมิปัญญา
ชาวบา้น และหน่วยงานต่างๆ ให้ผูเ้รียนสามารถเรียนรู้พฒันาตนเอง และพฒันาสังคมและส่ิงแวดลอ้ม
ไดอ้ยา่งกวา้ง-ขวาง 

3.  จดักิจกรรมทั้งใน และนอกหลกัสูตร โดยให้ผูเ้รียนท ากิจกรรมท่ีตอ้งเรียนในห้องเรียน
ใหเ้สร็จส้ินและใหแ้บ่งเวลาท ากิจกรรมนอกหลกัสูตรเพื่อเสริมประสบการณ์ทางสังคม 

4.  ปรับกระบวนการเรียนการสอน และเทคนิคการสอนของครูให้สอดคลอ้งกบัเป้าหมาย
ของการจดัการศึกษา เน้นให้ครูเป็นเพียงผูอ้  านวยความ-สะดวกและช้ีแนะให้ผูเ้รียนท าการศึกษา
คน้ควา้ คิดและตดัสินใจดว้ยตนเอง ขณะเดียวกนัครูตอ้งเป็นตน้แบบดา้นคุณธรรม และจริยธรรมดว้ย 
ซ่ึงตอ้งปลูกฝังทั้งในชัว่โมงเรียนและกิจกรรมการฝึกปฏิบติัการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารในการพฒันาการเรียนการสอนจะเป็นการพฒันาในรูปแบบของการปรับร้ือระบบการเรียน
การสอนใหม่ โดยค านึงถึงการพฒันาท่ีเก่ียวกับการเจริญงอกงามในตวัผูเ้รียนเน้นทกัษะการเลือก
สารสนเทศ การวิเคราะห์ และสังเคราะห์ขอ้มูลข่าวสารขณะเดียวกนัตอ้งท าการฝึกทกัษะกระบวนการ
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จดักระท ากบัขอ้มูลข่าวสารให้กบัผูเ้รียนพร้อมกบัการตอบสนองกบัขอ้มูลข่าวสารอยา่งชาญฉลาด 
ครูและนกัเรียนตอ้งช่วยกนัสร้างสรรค์สารสนเทศเพื่อให้เกิดคุณค่าต่อการเรียนการสอนครูตอ้ง
พฒันาการสอนโดยเพิ่มทกัษะการสืบคน้สารสนเทศให้กบันกัเรียน และประเมินผลจากการน ามาใช้
มากกวา่การจดจ าเน้ือหา หมายถึง อาศยัส่ือและเทคโนโลยีสารสนเทศสมยัใหม่ในการเสนอแนวคิดและ
เน้ือหาเพื่อก่อใหเ้กิดกระบวนการเขา้ใจมากกวา่การจดจ า  

ดงันั้นกระบวนการเรียนการสอนตามแนวคิดในการปฏิรูปตอ้งแตกต่างไปจากการเรียน
การสอนแบบเดิม ไบเลย ์(Bailey, 1998 อา้งถึงใน ชฎาภรณ์  สงวนแกว้, 2549 : 23-24) กล่าวคือ 

1.  จัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยยึดผู ้เรียนเป็นศูนย์กลางให้ผู ้เรียนเกิดความรู้
ความคิดโดยฝึกการคิดวิเคราะห์ วิจารณ์อยา่งมีเหตุผล การใฝ่หาความรู้ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์
เพื่อน าไปใชใ้นการพฒันาตนเอง และแกปั้ญหาในชีวติประจ าวนัอยา่งเหมาะสม 

2.  จดัระบบเครือข่ายการเรียนรู้ใหเ้ป็นแหล่งความรู้ส าหรับการคน้ควา้หาความรู้ทุก ๆ  ดา้น
ท่ีผูเ้รียนตอ้งการ เช่น ส่ือมวลชนทุกแขนง เคร่ืองคอมพิวเตอร์ ทรัพยากรทอ้งถ่ิน ภูมิปัญญาชาวบา้น 
และหน่วยงานต่างๆ ให้ผูเ้รียนสามารถเรียนรู้พฒันาตนเอง และพฒันาสังคมและส่ิงแวดลอ้มได้
อยา่งกวา้ง-ขวาง 

3.  จดักิจกรรมทั้งใน และนอกหลกัสูตร โดยใหผู้เ้รียนท ากิจกรรมท่ีตอ้งเรียนในห้องเรียน
ใหเ้สร็จส้ินและใหแ้บ่งเวลาท ากิจกรรมนอกหลกัสูตรเพื่อเสริมประสบการณ์ทางสังคม 

4.  ปรับกระบวนการเรียนการสอน และเทคนิคการสอนของครูให้สอดคลอ้งกบัเป้าหมาย
ของการจดัการศึกษา เนน้ให้ครูเป็นเพียงผูอ้  านวยความ-สะดวกและช้ีแนะให้ผูเ้รียนท าการศึกษาคน้ควา้ 
คิดและตดัสินใจดว้ยตนเอง ขณะเดียวกนัครูตอ้งเป็นตน้แบบดา้นคุณธรรม และจริยธรรมดว้ย ซ่ึงตอ้ง
ปลูกฝังทั้งในชัว่โมงเรียนและกิจกรรมการฝึกปฏิบติัการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
เพื่อพฒันาคุณภาพการเรียนรู้ของผูเ้รียนสถานศึกษาไดส่้งเสริม สนบัสนุน ให้ผูเ้รียนใชป้ระโยชน์
จาก เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการเรียนรู้จากแหล่งและวิธีการท่ีหลากหลาย โดยจดัให้มี
การพฒันาส่ืออิเล็กทรอนิกส์ พฒันาผูส้อนและบุคลากรทางการศึกษา พฒันาหลกัสูตรให้เอ้ือต่อ
การประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เพื่อการจดัการเรียนการสอน เพิ่มประสิทธิภาพ
การเรียนทางไกล จดัหาหรือให้มีการศูนยข์อ้มูลส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (Courseware center) ให้มีการเรียน
การสอนผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์(E-Learning) จดัท าหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-Book) จดัให้มี
ห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ (E-Library)เพื่อส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเองอยา่งต่อเน่ืองตลอดชีวิต 
(Lifelong Learning) น าไปสู่สังคมแห่งคุณธรรมและสังคมแห่งภูมิปัญญาและการเรียนรู้เพิ่มจ านวน
มากข้ึน และขยายขอบเขตการเรียนรู้ และพฒันารูปแบบการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพให้เพิ่ม
ทกัษะการสร้างองคค์วามรู้ดว้ยตนเองซ่ึงมีการใช้เทคโนโลยีเป็นเคร่ืองมือหน่ึง (ณันศภรณ์ นิลอรุณ, 



38 
 

2553 : 90) อีกทั้งสถานศึกษายงัไดมี้การจดัหา โปรแกรมประยุคท่ีใช้ในการบริหารงานดา้นบุคลากร 
ดา้นบริหารทัว่ไปดา้นงบประมาณ ดา้นวิชาการ ดา้นติดตามประเมินผล ดา้นบริหารกิจการนกัเรียน
เพิ่มข้ึน 

ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2553 : 69) ไดร้ะบุถึงการเขา้ถึงสาระ
การเรียนรู้ในรูปแบบดิจิตอล (Digital) ท่ีมีคุณภาพสูงนกัเรียนและครูจะตอ้งเขา้ถึงขอ้มูลสารสนเทศ 
และเคร่ืองมือท่ีใช ้ Digital ท่ีมีคุณภาพสูง ซ่ึงเป็นการแสดงออกถึงวิถีทางท่ีเทคโนโลยีนั้นจะเพิ่มพูน
คุณค่าให้กั้บกระบวนการเรียนรู้แนวคิดเก่ียวกบัลกัษณะของผูเ้รียนที่พึงปรารถนาและตอ้งการ
ในศตวรรษท่ี 21 น้ีจะตอ้งเปล่ียนไป มีจุดเนน้ท่ีการมีความสามารถพื้นฐานในการใชง้านสารสนเทศ 
(Information  Literacy) 3 ประเภทคือ ความสามารถในการเขา้ถึงขอ้มูล ประเมินและน ามาใชไ้ดถู้กตอ้ง
เหมาะสมความสามารถในการใช้ข้อมูลตามความต้องการจ าเป็น และความสนใจส่วนตวั และ
ความสามารถในการเป็นผูบ้ริโภคขอ้มูลในสังคมอย่างมีความรับผิดชอบ ความสามารถเหล่าน้ี 
มีความสัมพนัธ์โดยตรงกบัลกัษณะของผูเ้รียนประเภทใหม่ ท่ีการศึกษาตอ้งมุ่งพฒันาให้เกิดข้ึน เรียกวา่ 
ผูเ้รียนท่ีเรียนอยา่งมีจุดมุ่งหมาย และมีส่วนร่วม (Engaged Learners) ซ่ึงผูเ้รียนท่ีเรียนแบบมีจุดมุ่งหมาย
และมีส่วนร่วมนั้น จะมีลกัษณะหลกัดงัต่อไปน้ี 

1.  รับผิดชอบการเรียนเอง ตั้งแต่ การวางเป้าหมายทางการเรียน จนถึงการประเมินผล
ตนเอง (Responsible for Learning) 

2.  มีความสุข และสนุกกบัการเรียน (Energized by Learning) 
3.  รู้กลยุทธ์ในการเรียน แกปั้ญหาไดด้ว้ยโมเดลความรู้และแหล่งขอ้มูล ท่ีตนเองสะสม

และพฒันาข้ึนมา (Strategic) 
4.  รู้วา่การเรียนเป็นกระบวนการเขา้สังคมอนัหน่ึง ท่ีตอ้งรู้เขารู้เรา และรู้อยูร่่วมกนั

ดว้ยใจท่ีเปิดกวา้ง (Collaborative) 
นอกจากน้ียงัมีคุณลกัษณะทางปัญญาท่ีตอ้งมุ่งพฒันาให้เกิดในตวัผูเ้รียน คือ ทกัษะ

ทางการคิดขั้นสูง ท่ีไดแ้ก่ การแกปั้ญหา การคิดสร้างสรรค ์การคิดวิเคราะห์อยา่งมีเหตุผล การประเมินผล 
และตดัสินใจตวัอยา่ง มาตรฐานความสามารถพื้นฐานในการใชง้านเทคโนโลยีทางการศึกษาท่ีก าหนดข้ึน
ในประเทศอเมริกา ไดแ้ก่ การมีความคิดรวบยอด และ การจดัการพื้นฐานเก่ียวกบัระบบเทคโนโลย ี
มีการติดตามประเด็นความรู้ ขอ้มูลใหม่ๆ ทางเทคโนโลยีท่ีเก่ียวขอ้งกบัมนุษย ์สังคมและ เผา่พนัธ์ุ 
อารยธรรม มีการใชเ้คร่ืองมือทางเทคโนโลยีในการผลิต มีการใชเ้คร่ืองมือทางเทคโนโลยีในการส่ือสาร
แบบเครือข่าย มีการใชเ้คร่ืองมือทางเทคโนโลยีในการวิจยัและมีการใชเ้คร่ืองมือทางเทคโนโลยี
ในการแกปั้ญหา และตดัสินใจ 



39 
 

สิน  พุ่มผกา (2558, มีนาคม 21) ผูอ้  านวยการโรงเรียนบา้นหนองเข่ือนให้สัมภาษณ์ว่า  
“หัวใจส าคญัของการพฒันาผูเ้รียนอยู่ที่การยกระดบัคุณภาพผูเ้รียนให้สูงข้ึน คือ ผูเ้รียนทุกคน
มีความสามารถเรียนรู้และพฒันาตนเองไดแ้ละถือวา่ผูเ้รียนมีความส าคญัที่สุดที่ตอ้งส่งเสริมและ
พฒันาให้เต็มตามศกัยภาพ ฝึกทกัษะ กระบวนการคิด การประยุกตค์วามรู้ และการแสวงหาความรู้
ดว้ยตนเองสามารถในการคิดวิเคราะห์ และริเร่ิมสร้างสรรค์ มีความสามารถในการแกปั้ญหา ตลอดจน
รู้จกัการท างาน เป็นหมู่คณะ” มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาใชเ้พื่อเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนรู้
ที่ผูเ้รียนสามารถเขา้ถึงไดอ้ย่างหลากหลาย สามารถเรียนไดทุ้กที่ทุกเวลา เพื่อที่จะท าให้ผูเ้รียน
เกิดความรู้ความเขา้ใจ และเหมาะสมกบัยุคแห่งขอ้มูลสารสนเทศที่มีอยูอ่ยา่งมากมาย รวมไปถึง
การท าให้การเรียนรู้นั้ นเกิดประสิทธิภาพสูงสุด อีกทั้ งยงัเพื่อเป็นการเตรียมพฒันาผูเ้รียนให้มี
คุณลกัษณะท่ีเหมาะสมกบัสังคมยคุโลกาภิวตัน์”  

อภยั ประกอบผล (2549 : 6) ไดใ้หแ้นวคิดเก่ียวกบัการเรียนรู้ดว้ยตนเองวา่เป็นกระบวนการ
ในการจดัการเรียนการสอนแนวใหม่ของสถาบนัการศึกษา ไม่ว่าจะเป็นระดบัโรงเรียนวิทยาลยั หรือ
มหาวทิยาลยั สถาบนัการศึกษาจะตอ้งพฒันาและจดัตั้งศูนยก์ารเรียนรู้ดว้ยตนเอง (Learning Center) 
ข้ึนในสถาบนัการศึกษา โดยการรวมห้องสมุด หน่วยงานโสตทศันศึกษา และหน่วยงานคอมพิวเตอร์ 
ฯลฯ เขา้ไวด้ว้ยกนั การด าเนินการดงักล่าวจะประสบความส าเร็จ ในประการแรก จะตอ้งไดรั้บ
การสนบัสนุนจากคณะผูบ้ริหารระดบัสูงของหน่วยงาน หรือสถาบนัอุดมศึกษา ซ่ึงถือวา่เป็นนโยบาย 
และตอ้งให้การสนบัสนุนในดา้นงบประมาณ ประการที่สอง ตอ้งไดรั้บความร่วมมือจากอาจารย์
ในสถาบนัการศึกษาท่ีจะพฒันาการเรียนการสอนแบบเนน้การเรียนรู้ดว้ยตนเองอาจารยต์อ้งปรับเปล่ียน
วิธีการสอนใหม่ อาจารยจ์ะตอ้งผลิตส่ือต่างๆ ท่ีนักศึกษาจะสามารถเขา้สู่แหล่งดงักล่าวได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ประการที่สาม นกัเรียนจะตอ้งเปล่ียนวิธีการเรียน การศึกษาใหม่ ดว้ยวิธีการศึกษา
หาความรู้ดว้ยตนเองให้มากยิ่งข้ึน ประการที่ส่ี ผูที้่ให้บริหารหรือบริหารงานของศูนยก์ารเรียนรู้
ดว้ยตนเอง จะตอ้งเขา้ใจในแนวความคิดดงักล่าว สามารถจดัหาส่ิงตีพิมพ ์ส่ิงไม่ตีพิมพ ์อุปกรณ์ และ
ส่ือในรูปอิเล็กทรอนิกส์ มาให้บริการไดอ้ย่างเหมาะสมและเพียงพอ การร่วมมือการประสานงานกนั
ของทุกๆ ฝ่ายดงัท่ีกล่าวมาแลว้น้ี จะท าให้ระบบการเรียนการสอนโดยเนน้การเรียนรู้ดว้ยตนเองประสบ
ความส าเร็จ 

จากการศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและการสัมภาษณ์เก่ียวกับการจดัการเทคโนโลยี
สารสนเทศ  ผูว้ิจยัไดส้ังเคราะห์หลกัการบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศมาก าหนดเป็นตวัแปรตน้ 
ซ่ึงผูว้จิยัสามารถสรุปไดด้งัตารางท่ี 2.1 
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ตารางท่ี  2.1 การวเิคราะห์ตวัแปรการจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศจากเอกสาร  
 

ล าดับ เอกสาร / นักการศึกษา ตัวแปรการจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศ 
1. Bailey (1998 : 37 อา้งถึงใน ณันศภรณ์  

นิลอรุณ, 2553 : 35) 
 

1. พฒันาระบบฐานขอ้มูลคอมพิวเตอร์  
2. พฒันาระบบฐานขอ้มูลเพื่อการบริหารจดัการ 
3. พฒันาครู บุคลากรทุกระดบัท่ีเก่ียวขอ้ง  
4. น าเทคโนโลย ีคอมพิวเตอร์ ระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารมาใชเ้พิ่ม
ประสิทธิภาพการบริหารจดัการ และให้บริการ
ทางการศึกษา 

2. ดิศกุล  เกษมสวสัด์ิ (2549 : ออนไลน์)  
 
 

1. จดัระบบงานคอมพิวเตอร์ ระบบฐานขอ้มูล          
เพื่อการบริหารจดัการ  

2. การส่งเสริมและพฒันาบุคลากรทุกระดบั                  
ท่ีเก่ียวขอ้ง เช่ือมโยงแลกเปล่ียนขอ้มูล
ระดบัชาติและระดบักระทรวง   

3. ส่งเสริมการใช ้ICT เพิ่มประสิทธิภาพ                  
การบริหารจดัการ และใหบ้ริการท่ีเหมาะสมกบั
รูปแบบของสถานศึกษา 

3. พิสิษฐ ์ ชาญเกียรติกอ้ง (2550 : 38)  1. ดา้นอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และระบบเครือข่าย  
การเช่ือมโยงคอมพิวเตอร์เขา้ดว้ยกนัเป็นระบบ
เครือข่ายจะสามารถท าใหก้ารจดัการขอ้มูลใน
แต่ละส่วนเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ  

2. ดา้นซอฟแวร์ เป็นโปรแกรมท่ีมีระบบ                    
การจดัเก็บขอ้มูลท่ีเป็นหน่ึงเดียวกนัผา่นระบบ
เครือข่าย สามารถประมวลผลขอ้มูลใหม่          
ไดท้นัที สามารถน าขอ้มูลของแต่ละฝ่ายงาน           
มาประมวลผลเป็นสารสนเทศท่ีเอ้ือต่อ             
การบริหารงานในโรงเรียน มีระบบรักษา            
ความปลอดภยัของขอ้มูล  
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ตารางท่ี  2.1 (ต่อ)  
 

ล าดับ เอกสาร ตัวแปรการจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศ 
4. กิดานนัท ์ มะลิทอง (2548 : 41-42) 1. ระบบประมวลผล มีการใชค้อมพิวเตอร์และ

อุปกรณ์สนบัสนุนในการจดัการฐานขอ้มูล
เพื่อให้การท างานถูกตอ้งและรวดเร็วข้ึน 

2. ระบบส่ือสารโทรคมนาคม ระบบสารสนเทศ          
ท่ีดีตอ้งประยกุตเ์ทคโนโลยอิีเล็กทรอนิกส์
ระหวา่งระบบคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ และ ผูท่ี้ใชใ้ห้สามารถส่ือสาร
กนัอยา่งมีประสิทธิภาพ 

3. การจดัการฐานขอ้มูล โดยใหค้วามส าคญักบั
ส่วนประกอบน้ีซ่ึงมีความเป็นศิลปะ                      
ในการจดัรูปแบบและการใชง้านเทคโนโลยี
สารสนเทศอยา่งมีประสิทธิภาพ 

5. Bailey (1998 : 64 อา้งถึงใน ณันศภรณ์  
นิลอรุณ, 2553 : 36) 

1. การพฒันาบุคลากร เพื่อการใชเ้ทคโนโลย ี          
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

2. การใชเ้ทคโนโลยพีฒันาสัมฤทธ์ิผลของผูเ้รียน 
การเลือกใชเ้ทคโนโลยไีดดี้ของครูจะข้ึนอยูก่บั
ความรู้ความเขา้ใจอยา่งกวา้งขวางในบทบาท
ของเทคโนโลยท่ีีมีต่อการส่งเสริมและช่วยเหลือ
ผูเ้รียน 

  3. การวางแผนการใชร้ะดบัโรงเรียนหรือภูมิภาค 
ข้ึนอยูก่บับุคคลหลายฝ่าย ตั้งแต่นกัเรียน 
ผูป้กครอง ผูน้ าชุมชน นกัธุรกิจ 

4. การใชเ้ทคโนโลยใีนการศึกษาท่ีใหผ้ลอยา่ง
ยติุธรรม เสมอภาค 

5. การส่งเสริมให้เกิดฐานขอ้มูลระบบและการใช้
เทคโนโลยใีนโรงเรียนดา้นการจดัการเรียน                 
การสอน 



42 
 

ตารางท่ี  2.1 (ต่อ)  
 

ล าดับ เอกสาร ตัวแปรการจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศ 
6. ณนัศภรณ์  นิลอรุณ (2553 : 30)  1. พฒันาหลกัสูตรอบรมเทคโนโลยสีารสนเทศ

และการส่ือสาร ในระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
2. พฒันาผูส้อนและการออกแบบ การเขียน

เวบ็ไซต ์ส่งเสริมการสร้างและน าไปประยกุตใ์ช ้
3. พฒันาบุคลากรดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและ

การส่ือสาร เพื่อการพฒันาฐานขอ้มูล  พฒันาครู
พฒันาคุณภาพการเรียนการสอนและการ
ปฏิบติังานของครู 

7. ไบเลย ์(Bailey, 1998 : 134  อา้งถึงใน 
ณนัศภรณ์ นิลอรุณ, 2553 : 37) 

1. ก าหนดกลุ่มผูน้ า 3 กลุ่มคือ ผูเ้ช่ียวชาญดา้นส่ือ  
ผูน้  าครู  และผูช่้วยศูนยส่ื์อ ซ่ึงทั้ง 3 กลุ่มเป็น
กลุ่มท่ีท าใหเ้กิดประสิทธิภาพในการก่อให้เกิด
การเปล่ียนแปลง 

2. คุณภาพของบุคลากร อนัเป็นผลมาจาก               
การพฒันาบุคลากรของผูเ้ช่ียวชาญดา้นส่ือ           
เป็นส่ิงจ าเป็นในการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน 

3. การพฒันาบุคลากรท่ีดีของศูนยส่ื์อ                         
โดยการพฒันาเจา้หน่ีธุรการมาเป็นผูช่้วย
ผูเ้ช่ียวชาญ ดา้นส่ือ พฒันาระบบฐานขอ้มูล   
และไดเ้สนอวธีิการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ              
ในโรงเรียนในการพฒันาบุคลากร 

4. โครงสร้างพื้นฐานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ไดแ้ก่ ฮาร์ดแวร์  ซอฟตแ์วร์คอมพิวเตอร์  และ
อุปกรณ์ต่อพ่วงต่าง ๆ เครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
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ตารางท่ี  2.1 (ต่อ)  
 

ล าดับ เอกสาร ตัวแปรการจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศ 
   5. ก าหนดนโยบายการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ

เพื่อการศึกษา ก าหนดโดยระดบัชาติไปจนถึง
ระดบัโรงเรียน รวมทั้งกรอบมาตรฐานหลกัสูตร
ท่ีเอ้ือต่อการน าเทคโนโลยสีารสนเทศไปใช ้        
ในการเรียนการสอนตามหลกัสูตร 

6. การพฒันาฝึกอบรมครูตั้งแต่ระดบัพื้นฐาน            
ไปจนถึงระดบัสูง ซ่ึงจะท าไดม้ากนอ้ยเพียงใด
ข้ึนอยูก่บัโครงสร้างพื้นฐานดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีมีอยูข่องโรงเรียนและ                       
ความตอ้งการของโรงเรียนเป็นหลกั 

7. บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการฝึกอบรมพฒันาครู 
จ าเป็นท่ีจะตอ้งไดรั้บการพฒันาดว้ย                        
ตามความเหมาะสมกบัหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ
เพื่อให้การพฒันาฝึกอบรมครูใหใ้ชเ้ทคโนโลยี 
ฐานขอ้มูล อยา่งเหมาะสม 

8. UNESCO (2002 : 15-20) 1. เคร่ืองคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ต่อพ่วงต่าง ๆ                 
มีซอฟแวร์ ฐานขอ้มูลส านกังานอเนกประสงค ์
ผูบ้ริหารและครูเร่ิมเรียนรู้การใชง้านเบ้ืองตน้ 
และหาแนวทางน าไปใชใ้นงานบริหารหรือ           
การน าไปใชส้อนในวิชาอ่ืน 

2. บุคลากรท่ีมีความช านาญในการใชเ้ทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์โดยเฉพาะ 
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ตารางท่ี  2.1 (ต่อ)  
 

ล าดับ เอกสาร ตัวแปรการจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศ 
  3. มีหอ้งปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

ระบบฐานขอ้มูล  เพื่อใชส้อนในห้องเรียน              
มีการเช่ือมต่อกนัเป็นเครือข่ายทอ้งถ่ิน               
มีอินเทอร์เน็ตใชท้ั้งในงานบริหารจดัการและ
การเรียนการสอนและการท างาน 

4. มีวฒิุภาวะในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ
สูงสุด ครูและนกัเรียนทั้งโรงเรียนสามารถใช้
และเขา้ถึงเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีมีพร้อม              
ในการเรียนการสอนทุกรายวชิา มีการจดั
สภาพแวดลอ้มการเรียนรู้รู้หลากหลาย                     
มีซอฟแวร์ส าหรับพฒันาส่ือและกิจกรรม              
การเรียนการสอนบนเวบ็ 

9. ส านกังานคณะกรรมการการศึกษา
แห่งชาติ (2553 : 69)  

1. ความสามารถในการเขา้ถึงขอ้มูล ประเมินและ
น ามาใชไ้ดถู้กตอ้งเหมาะสม 

2. ความสามารถในการใชข้อมู้ลตามความตอ้งการ
จ าเป็น และความสนใจส่วนตวั 

3. ความสามารถในการเป็นผูบ้ริโภคขอ้มูล         
ในสังคมอยา่งมีความรับผดิชอบ 
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สรุปการสังเคราะห์ตวัแปรการจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศจากการศึกษาเอกสาร 
1.  พฒันาระบบฐานขอ้มูลคอมพิวเตอร์ เพื่อการบริหารจดัการ 
2.  พฒันาครู บุคลากร การส่งเสริมทุกระดบัท่ีเก่ียวขอ้ง เช่ือมโยงแลกเปล่ียนขอ้มูล

ระดบัชาติและระดบักระทรวง เพื่อใชเ้ทคโนโลยใีนโรงเรียนดา้นการจดัการเรียนการสอน 
3.  ส่งเสริมการใช ้ICT เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจดัการ และให้บริการท่ีเหมาะสม

กบัรูปแบบของสถานศึกษา มีระบบรักษาความปลอดภยัของขอ้มูล 
4.  การจดัการระบบฐานขอ้มูล เพื่อการใชง้านเทคโนโลยสีารสนเทศอยา่งมีประสิทธิภาพ 
5.  การส่งเสริมให้เกิดฐานขอ้มูลระบบและการใช้เทคโนโลยีในโรงเรียนด้านการจดั  

การเรียนการสอนและการปฏิบติังานของครู 
6.  พฒันาบุคลากรดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เพื่อการพฒันาฐานขอ้มูล  

พฒันาครูพฒันาคุณภาพการเรียนการสอนและการปฏิบติังานของครู 
7.  โครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้แก่  ฮาร์ดแวร์  ซอฟต์แวร์

คอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ต่อพ่วงต่างๆ เครือข่ายคอมพิวเตอร์ เพื่อการพฒันางานบริหาร พฒันาครู
พฒันาคุณภาพการเรียนการสอนและการปฏิบติังานของครู 

8.  โรงเรียนมีความพร้อมมากข้ึน มีห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
มีระบบฐานขอ้มูล  เพื่อใช้สอนในห้องเรียน มีการเช่ือมต่อกนัเป็นเครือข่ายทอ้งถ่ิน มีอินเทอร์เน็ต
ใชท้ั้งในงานบริหารจดัการและการเรียนการสอนและการท างาน 

9.  โรงเรียนมีการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศสูงสุด ท่ีครูและนกัเรียนทั้ง
สามารถใชแ้ละเขา้ถึงเทคโนโลยสีารสนเทศ ในการเรียนการสอนทุกรายวชิา   
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ตารางท่ี  2.2 การวเิคราะห์ตวัแปรการจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศจากงานวจิยั  
 
ล าดบั งานวจิัย ตัวแปรการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
1. จิราภรณ์  หนูสวสัด์ิ  (2554 : 95-111) 1. จดัสรรคอมพิวเตอร์ให้เพียงพอต่อแม่ข่ายและ          

ลูกข่าย สร้างห้องปฏิบติัการศูนยร์วมเครือข่าย 
พร้อมทั้งสร้างและพฒันาซอฟแวร์ 

2. การสร้างทะเบียนนกัเรียน การวดัและประเมินผล 
การรายงานผล พร้อมกบัจดัระบบ EBooksE-
Library E-Learning และ Website ของโรงเรียน 

3. การพฒันาครูใหมี้ทกัษะในการใชแ้ละจดัท า
ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร            
ในโรงเรียน 

2. Bailey (1998 : 71-76 อา้งถึงใน ชฎาภรณ์  
สงวนแกว้, 2549 : 21-25)  
 

1. ก  าหนดจุดประสงคก์ารน าคอมพิวเตอร์และ              
การส่ือสารเขา้มาใชใ้นโรงเรียน เพื่อการเรียนรู้
เก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ดา้นต่าง ๆ การบริหาร
จดัการในโรงเรียน และเป็นเคร่ืองมือส าหรับ           
การเรียนรู้ต่าง ๆ  

2. สร้างความเขา้ใจแก่บุคลากรทุกระดบั                      
ซ่ึงจ าเป็นตอ้งเปล่ียนแปลงกระบวนการท างาน 
วฒันธรรมการท างานใหส้อดคลอ้งกบัเทคโนโลยี
น าเขา้มาใช ้ พฒันาทกัษะทางเทคโนโลยแีละ
พฒันาความคิดวิเคราะห์ใหเ้ขา้ใจในกระบวนการ
ท างาน 

3. Bailey (1998 : 71-76 อา้งถึงใน ชฎาภรณ์  
สงวนแกว้, 2549 : 21-25)  
 

1. ดา้นอุปกรณ์ จดัหาวสัดุอุปกรณ์โดยเฉพาะ
คอมพิวเตอร์ใหเ้พียงพอต่อการใชง้าน 

2. ดา้นส่ือการเรียนการสอน จดัหาส่ือการเรียนการ
สอนท่ีมีคุณภาพและสนบัสนุนให้ครูใชส่ื้อให้
เหมาะสมกบัเน้ือหาบทเรียนท่ีสอน 
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ตารางท่ี  2.2 (ต่อ)  
 

ล าดับ งานวจัิย ตัวแปรการจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศ 
  3. ส่งเสริมสนบัสนุนใหบุ้คลากรไดมี้โอกาส

พฒันาตนเองในดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
เลือกใชส่ื้อให้เหมาะสม การผลิตส่ือดว้ยตนเอง 
ส่เงสริมใหมี้การวจิยั วิเคราะห์การใชส่ื้อ
ประเภทต่าง ๆ  

4. เอยส์เชอร์ (Eyscher, 1994 : 128 อา้งถึงใน 
จิราภรณ์ หนูสวสัด์ิ, 2554 : 95-111) 

1. โรงเรียนควรจดัระบบของอุปกรณ์และโปรแกรม
ท่ีช่วยสนบัสนุนโครงสร้างพื้นฐานการเรียนรู้ 
เช่น ระบบคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) ระบบ
มลัติมีเดีย (Multimedia) ระบบวิดีโอ ออน ดีมานด ์
(Video on Demand) วดีีโอ เทเลคอนเฟอร์เรนส์ 
(Video Teleconference) และอินเตอร์เน็ต (Internet) 

  2. โรงเรียนตอ้งจดัหาเทคโนโลยีท่ีเขา้มา
สนบัสนุนการจดัการศึกษา เพื่อน ามาใช้                       
ในการวางแผนการด าเนินการ การติดตามและ
ประเมินผล  

3. โรงเรียนตอ้งค านึงถึโครงสร้างพื้นฐานในการ
ติดต่อส่ือสารของบุคคล โดยน าเทคโนโลยเีขา้
มาช่วยในการส่ือสารระหวา่งบุคคล ซ่ึงจะช่วย
เพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการเรียนการสอน
และการด าเนินงานในหลายดา้นโดยอาศยั
เทคโนโลยกีารส่ือสาร เช่น การใชโ้ทรศพัท ์
โทรสาร เทเลคอนเฟอเรนส์ และไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์ เป็นตน้ 

5. ถนอมพร  เลาหจรัสแสง (2550 : 60) 1. ส่งเสริม สนบัสนุนใหผู้เ้รียนใชป้ระโยชน์จาก 
ICT เพื่อการเรียนรู้จากแหล่งและวธีิการท่ี
หลากหลาย  

2. พฒันาผูส้อนและบุคลากรทางการศึกษา 
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ตารางท่ี  2.2 (ต่อ)  
 

ล าดับ งานวจัิย ตัวแปรการจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศ 
  3. พฒันาหลกัสูตรให้เอ้ือต่อการประยกุตใ์ช ้ICT 

เพื่อการจดัการเรียนการสอน 
4. เพิ่มประสิทธิภาพการเรียนทางไกล  
5. จดัใหมี้ศูนยข์อ้มูลส่ืออิเล็กทรอนิกส์ใหมี้          

การเรียนการสอนผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
6. จดัท าหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์  
7. จดัใหมี้ห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์เพื่อส่งเสริม        

ใหเ้กิดการเรียนรู้ดว้ยตนเอง 
6. อภยั  ประกอบผล (2549 : 6)  1. พฒันาและจดัตั้งศูนยก์ารเรียนรู้ดว้ยตนเองข้ึน

ในสถานบนัการศึกษา รวมห้องสมุด หน่วยงาน
โสตทศันศึกษา และหน่วยงานคอมพิวเตอร์          
เขา้ดว้ยกนั 

2. ผูบ้ริหารระดบัสูงของหน่วยงานตอ้งให้                 
การสนบัสนุนในดา้นงบประมาณ 

3. ครูผูส้อนตอ้งปรับเปล่ียนวธีิการสอนใหม่          
ผลิตส่ือต่าง ๆ ท่ีนกัศึกษาสามารถเขา้ถึงได ้
อยา่งมีประสิทธิภาพ  

4. นกัเรียนจะตอ้งเปล่ียนวธีิการเรียนการศึกษาใหม่ 
ดว้ยวธีิการศึกษาหาความรู้ดว้ยตนเอง                       
ใหม้ากยิง่ข้ึน 

5. ผูใ้หบ้ริการหรือบริหารงานศูนยก์ารเรียนรู้            
ดว้ยตนเอง สามารถจดัหาส่ิงตีพิมพ ์อุปกรณ์ 
และส่ือในรูปอิเล็กทรอนิกส์มาให้บริการ                 
ไดอ้ยา่งเหมาะสมและเพียงพอ 
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สรุปการสังเคราะห์ตวัแปรการจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศจากงานวจิยั 
1. การจดัสรรคอมพิวเตอร์ให้เพียงพอต่อแม่ข่ายและลูกข่าย สร้างห้องปฏิบติัการ 

ศูนยร์วมเครือข่าย พร้อมทั้งสร้างและพฒันาซอฟแวร์ 
2. การสร้างทะเบียนนกัเรียน การวดัและประเมินผล การรายงานผล พร้อมกบัจดัระบบ 

EBooksE-Library E-Learning และ Website ของโรงเรียน 
3. การพฒันาครูให้มีทกัษะในการใช้และจดัท าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การส่ือสารในโรงเรียน 
4. ก าหนดจุดประสงคก์ารน าคอมพิวเตอร์และการส่ือารเขา้มาใชใ้นโรงเรียน เพื่อการเรียนรู้

เก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ดา้นต่าง ๆ  การบริหารจดัการในโรงเรียน และเป็นเคร่ืองมือส าหรับการเรียนรู้ต่าง ๆ 
5. สร้างความเขา้ใจแก่บุคลากรทุกระดบั ซ่ึงจ าเป็นตอ้งเปล่ียนแปลงกระบวนการท างาน 

วฒันธรรมการท างานให้สอดคลอ้งกบัเทคโนโลยีน าเขา้มาใช ้ พฒันาทกัษะทางเทคโนโลยีและพฒันา
ความคิดวเิคราะห์ใหเ้ขา้ใจในกระบวนการท างาน 

6. ดา้นอุปกรณ์ จดัหาวสัดุอุปกรณ์โดยเฉพาะคอมพิวเตอร์ใหเ้พียงพอต่อการใชง้าน 
7. ดา้นส่ือการเรียนการสอน จดัหาส่ือการเรียนการสอนท่ีมีคุณภาพและสนบัสนุนให้ครู

ใชส่ื้อใหเ้หมาะสมกบัเน้ือหาบทเรียนท่ีสอน 
8. ส่งเสริมสนบัสนุนให้บุคลากรไดมี้โอกาสพฒันาตนเองในดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เลือกใชส่ื้อใหเ้หมาะสม การผลิตส่ือดว้ยตนเอง ส่เงสริมใหมี้การวจิยั วเิคราะห์การใชส่ื้อประเภทต่าง ๆ 
9. สนับสนุนโครงสร้างพื้นฐานการเรียนรู้ เช่น ระบบคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) 

ระบบมลัติมีเดีย (Multimedia) ระบบวิดีโอ ออน ดีมานด์ (Video on Demand) วีดีโอ เทเลคอนเฟอร์เรนส์ 
(Video Teleconference) และอินเตอร์เน็ต (Internet) 

10. โรงเรียนต้องค านึงถึงโครงสร้างพื้นฐานในการติดต่อส่ือสารของบุคคล โดยน า
เทคโนโลยเีขา้มาช่วยในการส่ือสารระหวา่งบุคคล ซ่ึงจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการเรียนการสอน
และการด าเนินงานในหลายดา้นโดยอาศยัเทคโนโลยีการส่ือสาร เช่น การใช้โทรศพัท์ โทรสาร 
เทเลคอนเฟอเรนส์ การเรียนทางไกล และไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ เป็นตน้ 

11. ส่งเสริม สนับสนุนให้ผูเ้รียนใช้ประโยชน์จาก ICT เพื่อการเรียนรู้จากแหล่งและ
วธีิการท่ีหลากหลาย  

12. พฒันาหลกัสูตรใหเ้อ้ือต่อการประยกุตใ์ช ้ICT เพื่อการจดัการเรียนการสอน 
13. จดัใหมี้หอ้งสมุดอิเล็กทรอนิกส์เพื่อส่งเสริมใหเ้กิดการเรียนรู้ดว้ยตนเอง 
14. ผูบ้ริหารระดบัสูงของหน่วยงานตอ้งใหก้ารสนบัสนุนในดา้นงบประมาณ 
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15. ผูใ้ห้บริการหรือบริหารงานศูนย์การเรียนรู้ด้วยตนเอง สามารถจัดหาส่ิงตีพิมพ ์
อุปกรณ์ และส่ือในรูปอิเล็กทรอนิกส์มาใหบ้ริการไดอ้ยา่งเหมาะสมและเพียงพอ 
 
ตารางท่ี  2.3 การวเิคราะห์ตวัแปรการจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศจากการสัมภาษณ์  
 

ล าดับ การสัมภาษณ์ ตัวแปรการจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศ 
1. กิตติ จนัทร์ปรุง  (2558, มีนาคม 20) 

โรงเรียนบา้นหนองชุมแสง 
1. มีการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชส้อนดว้ย

ส่ืออุปกรณ์ท่ีทนัสมยั ห้องเรียนสมยัใหม่  
2. มีอุปกรณ์วดีิโอโปรเจคเตอร์ (Video Projector)  
3. มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์  
4. มีระบบการอ่านขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์แบบต่าง ๆ   
5. มีการน าส่ือมาใชใ้นดา้นการเรียนการสอน เช่น 

คอมพิวเตอร์ช่วยสอน อิเล็กทรอนิกส์บุค วดีิโอ
เทเลคอนเฟอเรนซ์ ระบบวิดีโอออนดีมานด์            
การสืบคน้ขอ้มูล ในคอมพิวเตอร์ และระบบ
อินเทอร์เน็ต 

2. อุตส่าห์  ภทัรพงศพ์นัธ์ (2558, มีนาคม 18) 
โรงเรียนบา้นอ่างหิน 

1. เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารมีบทบาท
ส าคญัในการพฒันาดา้นการศึกษา  

2. คอมพิวเตอร์ แทบ็เล็ตสมาร์ทโฟน หรือ
อินเทอร์เน็ต เป็นเคร่ืองมือส าคญัท่ีจะเช่ือมต่อ
เด็กเขา้สู่โลกการเรียนรู้ท่ีไร้ขีดก าจดั และเปิด
พื้นท่ีให้เด็กสามารถพฒันาการเรียนรู้ ทกัษะ
และความคิดสร้างสรรคข์องพวกเขาไดเ้ตม็ท่ี  

3. สิน  พุม่ผกา (2558, มีนาคม 21) 
โรงเรียนหนองเข่ือน 

1. ส่งเสริมและพฒันาให้เตม็ตามศกัยภาพ ฝึกทกัษะ 
กระบวนการคิด การประยกุตค์วามรู้ และ                
การแสวงหาความรู้ดว้ยตนเองสามารถในการคิด
วเิคราะห์ และริเร่ิมสร้างสรรค ์

2. มีความสามารถในการแกปั้ญหา ตลอดจนรู้จกั
การท างาน เป็นหมู่คณะ 
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ตารางท่ี  2.3 (ต่อ)  
 

ล าดับ การสัมภาษณ์ ตัวแปรการจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศ 
  3. มีการน าเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาใชเ้พื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพการเรียนรู้ ท่ีผูเ้รียนสามารถเขา้ถึง
ไดอ้ยา่งหลากหลาย 

 
สรุป  การสังเคราะห์ตวัแปรการจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศจากการสัมภาษณ์ 
1. มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้สอนด้วยส่ืออุปกรณ์ท่ีทันสมัย ห้องเรียน

สมยัใหม่ เช่น มีอุปกรณ์วิดีโอโปรเจคเตอร์ (Video Projector) เคร่ืองคอมพิวเตอร์ ระบบการอ่านขอ้มูล
อิเล็กทรอนิกส์แบบต่าง ๆ   

2. มีการน าส่ือมาใช้ในดา้นการเรียนการสอน เช่น คอมพิวเตอร์ช่วยสอน อิเล็กทรอนิกส์บุค 
วิดีโอเทเลคอนเฟอเรนซ์ ระบบวิดีโอออนดีมานด์  การสืบค้นข้อมูล ในคอมพิวเตอร์ และระบบ
อินเทอร์เน็ต 

3. คอมพิวเตอร์ แท็บเล็ตสมาร์ทโฟน หรืออินเทอร์เน็ต เป็นเคร่ืองมือส าคญัท่ีจะเช่ือมต่อ
เด็กเขา้สู่โลกการเรียนรู้ท่ีไร้ขีดก าจดั และเปิดพื้นท่ีให้เด็กสามารถพฒันาการเรียนรู้ ทกัษะและความคิด
สร้างสรรคข์องพวกเขาไดเ้ตม็ท่ี 

4. ส่งเสริมและพฒันาใหเ้ตม็ตามศกัยภาพ ฝึกทกัษะ กระบวนการคิด การประยุกตค์วามรู้ 
และการแสวงหาความรู้ดว้ยตนเองสามารถในการคิดวเิคราะห์ และริเร่ิมสร้างสรรค ์

5. มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนรู้ท่ีผูเ้รียน
สามารถเขา้ถึงไดอ้ยา่งหลากหลาย 
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จากการสังเคราะห์ตวัแปรการจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศจากการศึกษาเอกสาร งานวิจยั 
และการสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร ผูว้จิยัน ามาสรุปเป็นตารางไดด้งัน้ี 

 
ตารางท่ี  2.4 ตวัแปรการจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีได้จากการวิเคราะห์จากเอกสาร งานวิจยั 

และการสัมภาษณ์ 
 

ล าดับที่ ตัวแปรการจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศ ความถี่ 
1. ดา้นการบริหารจดัการ //// 
2. ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน //// 
3. ดา้นการพฒันาบุคลากร //// / 
4. ดา้นการส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ //// 
5. ดา้นการจดัการระบบฐานขอ้มูล // 
6. ดา้นการสร้างทะเบียนนกัเรียน / 
7. ดา้นการก าหนดวตัถุประสงค ์ / 
8. ดา้นการจดัหาส่ือการเรียนการสอน // 
9. ดา้นการพฒันาหลกัสูตร / 
10. ดา้นการจดัตั้งห้องปฏิบติัการ/ศูนยก์ารเรียนรู้ดว้ยตนเอง // 
11. ดา้นงบประมาณ / 
12. ดา้นการจดัหาอุปกรณ์ /// 

 

จากการวิเคราะห์ตวัแปรการจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ จากการศึกษาเอกสารท่ีมี
นกัการศึกษาต่างประเทศ  นกัการศึกษาไทย  งานวจิยั  และการสัมภาษณ์ ผูว้ิจยัสามารถสรุปตวัแปร
การจดัการเทคโนโลยีของผูบ้ริหาร ซ่ึงประกอบดว้ย 1) ดา้นการบริหารจดัการ 2) ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน 
3) ด้านการพฒันาบุคลากร และ 4) ด้านการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงเป็นการบริหาร
จดัการท่ีส่งผลต่อการใชอิ้นเทอร์เน็ตในการจดักระบวนการเรียนรู้ของครูในสถานศึกษา มาก าหนดเป็น
ตวัแปรตน้ และไดส้ังเคราะห์ตามรายละเอียด ดงัน้ี 

1. ด้านการบริหารจดัการ หมายถึง การบริหารจดัการเก่ียวกับการพฒันาระบบงาน
คอมพิวเตอร์ ระบบฐานขอ้มูลเพื่อการพฒันาครู บุคลากรทุกระดบัที่เก่ียวขอ้งให้มีความสามารถ
ในการเขา้ถึงขอ้มูลอย่างง่าย รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ โดยมีการเตรียมการ เช่น จดัการประชุม
คณะกรรมการ ประกอบด้วย ฝ่ายบริหารโรงเรียน และคณะกรรมการกลุ่มบริหารงานวิชาการ 
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ซ่ึงประกอบไปดว้ย หวัหนา้กลุ่มสาระการเรียนรู้ หวัหนา้งานในกลุ่มบริหารวชิาการ ส ารวจความตอ้งการ
ของครู นกัเรียน และชุมชน วิเคราะห์ขอ้มูลที่ได้รับจดัท าปฏิทินการปฏิบตัิการ ให้ความรู้และ
ความตระหนักแก่บุคคลากรของโรงเรียน แต่งตั้งกรรมการรับผิดชอบในการด าเนินการฝ่ายต่างๆ 
รวมทั้งการวางแผนและการออกแบบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารทั้งระบบ มีการประเมินผล
การปฏิบติังานอยา่งเป็นระยะต่อเน่ือง พร้อมกบัน าผลการประเมินมาปรับปรุงแกไ้ขอยูเ่สมอ ดงัท่ี Bailey 
(1998 อา้งถึงใน ณันศภรณ์  นิลอรุณ, 2553 : 35) กล่าววา่ พฒันาระบบงานคอมพิวเตอร์ ระบบฐานขอ้มูล 
เพื่อการบริหารจดัการและพฒันาครู บุคลากรทุกระดบัท่ีเก่ียวขอ้ง น าเทคโนโลยี คอมพิวเตอร์ ระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารมาใชเ้พิ่มประสิทธิภาพการบริหารจดัการ และให้บริการทางการศึกษา 
มีการก าหนดจุดประสงค์การน าคอมพิวเตอร์และการส่ือารเขา้มาใช้ในโรงเรียน เพื่อการเรียนรู้เก่ียวกบั
คอมพิวเตอร์ดา้นต่าง ๆ การบริหารจดัการในโรงเรียน และเป็นเคร่ืองมือส าหรับการเรียนรู้ต่าง ๆ 
สร้างความเขา้ใจแก่บุคลากรทุกระดบั ซ่ึงจ าเป็นตอ้งเปล่ียนแปลงกระบวนการท างาน วฒันธรรม
การท างานให้สอดคล้องกบัเทคโนโลยีน าเขา้มาใช้  พฒันาทกัษะทางเทคโนโลยีและพฒันาความคิด
วิเคราะห์ให้เขา้ใจในกระบวนการท างานสอดคลอ้งกบั ดิศกุล  เกษมสวสัด์ิ (2549 : ออนไลน์) กล่าวว่า 
พฒันาบุคลากรทุกระดบัท่ีเก่ียวขอ้ง เช่ือมโยงแลกเปล่ียนขอ้มูลระดบัชาติและระดบักระทรวง  รวมทั้ง
ส่งเสริมการใช้ ICT เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจดัการ และให้บริการท่ีเหมาะสมกบัรูปแบบของ
สถานศึกษา และยงัสอดคลอ้งกบั พิสิษฐ์  ชาญเกียรติกอ้ง (2550 : 38) กล่าววา่ ดา้นอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
จะตอ้งเช่ือมโยงคอมพิวเตอร์เขา้ดว้ยกนัเป็นระบบเครือข่ายจะสามารถท าใหก้ารจดัการขอ้มูลในแต่ละส่วน
เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ดา้นซอฟแวร์ ควรเป็นโปรแกรมที่มีระบบการจดัเก็บขอ้มูลที่เป็น 
หน่ึงเดียวกนัผา่นระบบเครือข่าย สามารถน าขอ้มูลของแต่ละฝ่ายงาน มาประมวลผลเป็นสารสนเทศ
ท่ีเอ้ือต่อการบริหารงานในโรงเรียน มีระบบรักษาความปลอดภยัของขอ้มูล 

2. ดา้นโครงสร้างพื้นฐานของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในโรงเรียน หมายถึง
การบริหารจดัการเคร่ืองคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ช่วย และซอฟต์แวร์ท่ีใช้ในการด าเนินการเก่ียวกบั
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในโรงเรียน อยา่งถูกตอ้งเหมาะสมทั้งดา้นปริมาณ คุณภาพและ
ความตอ้งการ มีระบบคอมพิวเตอร์ช่วยสอน มีระบบมลัติมีเดีย ระบบวิดีโอ ออน ดีมานด์ และ
อินเตอร์เน็ต เป็นตน้ รวมถึงโครงสร้างพื้นฐานในการติดต่อส่ือสารของบุคคล โดยการน าเทคโนโลยีเขา้มา
ช่วยให้การส่ือสารระหว่างบุคคล จ าเป็นตอ้งอาศยัการส่ือสารระหวา่งผูบ้ริหารกบัครู ผูส้อนกบัผูเ้รียน 
ผูเ้รียนกบัผูเ้รียน โรงเรียนกบัผูป้กครอง หรือครูกบัผูป้กครอง เป็นตน้ ดงัท่ี กิดานนัท ์มะลิทอง (2548 : 
41-42) กล่าววา่ สถานศึกษาจะตอ้งมี 1) ระบบประมวลผล มีการใชค้อมพิวเตอร์และอุปกรณ์สนบัสนุน
ในการจดัการข้อมูลเพื่อให้การท างานถูกต้องและรวดเร็วข้ึน 2) ระบบส่ือสารโทรคมนาคม ระบบ
สารสนเทศท่ีดีต้องประยุกต์ เทคโนโลยีอิ เล็กทรอนิกส์ระหว่างระบบคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์
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อิเล็กทรอนิกส์ และผูท่ี้ใช้ให้สามารถส่ือสารกันอย่างมีประสิทธิภาพ 3) การจดัการข้อมูล โดยให้
ความส าคัญกับส่วนประกอบน้ีซ่ึงมีความเป็นศิลปะในการจัดรูปแบบและการใช้งานเทคโนโลยี
สารสนเทศอยง่มีประสิทธิภาพ และสอดคลอ้งกบั เอยส์เชอร์ (Eyscher, 1994 อา้งถึงใน จิราภรณ์ 
หนูสวสัด์ิ, 2554 : 95-111) กล่าวว่า โรงเรียนควรจดัระบบของอุปกรณ์และโปรแกรมท่ีช่วยสนบัสนุน
โครงสร้างพื้นฐานการเรียนรู้ จดัหาเทคโนโลยีที่เขา้มาสนบัสนุนการจดัการศึกษา เพื่อน ามาใช้
ในการวางแผนการด าเนินการ การติดตามและประเมินผล ค านึงถึงโครงสร้างพื้นฐานในการติดต่อส่ือสาร
ของบุคคล โดยน าเทคโนโลยีเขา้มาช่วยในการส่ือสารระหว่างบุคคลซ่ึงจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ  
ในกระบวนการเรียนการสอนและการด าเนินงานในหลายดา้นโดยอาศยัเทคโนโลยกีารส่ือสาร 

3. ดา้นการพฒันาบุคลากร เพื่อการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียน หมายถึง 
การพฒันาครูให้มีความรู้ความสามารถ และการใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
ในโรงเรียนอยา่งต่อเน่ือง ทัว่ถึงโดยจดัหลกัสูตรฝึกอบรมและการเปิดโอกาสให้ครูทุกคนในโรงเรียน
มีความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อประโยชน์ต่างๆ เช่น การสร้างความตระหนกั พฒันา
ความรู้และทกัษะพื้นฐานเก่ียวกบัการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในงานต่างๆ การใช้ซอฟต์แวร์ประยุกต ์
และส่ือการเรียนรู้ท่ีสามารถเขา้ถึงได้ หรือการใชซ้อฟตแ์วร์ใหม่ๆ รวมทั้งการใชข้อ้มูลสารสนเทศ
จากเครือข่ายอินเตอร์เน็ต มีสามารถผลิตส่ือเน้ือหา ออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศเป็นเคร่ืองมือได ้ ดงัท่ี Bailey (1998 อา้งถึงใน ณันศภรณ์  นิลอรุณ, 2553 : 36-37) กล่าวว่า 
การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศสามารถพฒันาสัมฤทธ์ิผลของผูเ้รียน การเลือกใชเ้ทคโนโลยีไดดี้ของครู
จะข้ึนอยู่กับความรู้ความเข้าใจอย่างกวา้งขวางในบทบาทของเทคโนโลยีท่ีมีต่อการส่งเสริมและ
ช่วยเหลือผูเ้รียน สอดคลอ้งกบั ณันศภรณ์  นิลอรุณ (2553 : 30) กล่าววา่ สถานศึกษาจะตอ้งมีการพฒันา
หลกัสูตรอบรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ในระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน พฒันาผูส้อนและ
การออกแบบ การเขียนเวบ็ไซต ์ส่งเสริมการสร้างและน าไปประยุกตใ์ช ้พฒันาบุคลากรดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร เพื่อการพฒันาคุณภาพการเรียนการสอนและการปฏิบติังานของครู และ
สอดคลอ้งกบั UNESCO (2002 : 15-20) กล่าววา่ โรงเรียนตอ้งจดัซ้ือหาหรือไดรั้บบริจาคเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
อุปกรณ์ต่อพ่วงต่าง ๆ มีซอฟแวร์ส านกังานอเนกประสงค์ ผูบ้ริหารและครูเร่ิมเรียนรู้การใช้งานเบ้ืองตน้ 
และหาแนวทางน าไปใชใ้นงานบริหารหรือการน าไปใชส้อนในวิชาอ่ืน มีบุคลากรท่ีมีความช านาญ
ในการใชเ้ทคโนโลยคีอมพิวเตอร์โดยเฉพาะ มีห้องปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ใชส้อน
ในห้องเรียน มีการเช่ือมต่อกนัเป็นเครือข่ายทอ้งถ่ิน มีอินเทอร์เน็ตและอินทราเน็ตใชท้ั้งในงานบริหาร
จดัการและการเรียนการสอน ครูและนกัเรียนทั้งโรงเรียนสามารถใชแ้ละเขา้ถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ
ท่ีมีพร้อมในการเรียนการสอนทุกรายวิชา มีการจดัสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้รู้หลากหลาย มีซอฟแวร์
ส าหรับพฒันาส่ือและกิจกรรมการเรียนการสอนบนเวบ็ 
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4. ดา้นการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การบริหารจดัการให้ครูและ
นกัเรียนไดใ้ชแ้ละไดเ้ขา้ถึงสาระการเรียนรู้และขอ้มูลสารสนเทศ ในรูปแบบดิจิตอล ท่ีมีคุณภาพสูง 
ซ่ึงเป็นการแสดงออกถึงวิถีทางท่ีเทคโนโลยีท่ีเพิ่มพูนคุณค่าให้กบักระบวนการเรียนรู้ทั้งในชั้นเรียน
และนอกชั้นเรียน เช่น มีการพฒันาหลกัสูตรให้เอ้ือต่อการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ มีการจดั 
การเรียนการสอนเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนทางไกลจดัหาหรือให้มีการศูนยข์อ้มูลส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
จดัใหมี้การเรียนการสอนผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์จดัท าหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ มีการจดัการเรียนการสอน
ท่ีส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเองอย่างต่อเน่ืองตลอดชีวิต มีความสามารถในการเขา้ถึงขอ้มูล 
ประเมินและน ามาใชไ้ดถู้กตอ้งเหมาะสม มีความสามารถในการใชข้อ้มูลตามความตอ้งการ ความจ าเป็น 
และมีความสามารถในการเป็นผูบ้ริโภคขอ้มูลในสังคมอย่างมีความรับผิดชอบ ดงัท่ี ถนอมพร  
เลาหจรัสแสง (2550 : 60) กล่าวว่า ควรมีการส่งเสริม สนบัสนุนให้ผูเ้รียนใชป้ระโยชน์จาก ICT 
เพื่อการเรียนรู้จากแหล่งและวิธีการท่ีหลากหลาย พฒันาผูส้อนและบุคลากรทางการศึกษา พฒันา
หลกัสูตรให้เอ้ือต่อการประยุกต์ใช้ ICT เพิ่มประสิทธิภาพการเรียนทางไกล จดัให้มีศูนยข์อ้มูล
ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ใหมี้การเรียนการสอนผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ จดัท าหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ และ
จดัใหมี้หอ้งสมุดอิเล็กทรอนิกส์เพื่อส่งเสริมใหเ้กิดการเรียนรู้ดว้ยตนเอง สอดคลอ้งกบั Bailey (1998 
อา้งถึงใน ชฎาภรณ์ สงวนแกว้, 2549 : 21-22) กล่าววา่ สถานศึกษาจะตอ้งจดัหาวสัดุอุปกรณ์โดยเฉพาะ
คอมพิวเตอร์ให้เพียงพอต่อการใชง้าน ส่ือท่ีมีคุณภาพและสนบัสนุนให้ครูใชส่ื้อให้เหมาะสมกบัเน้ือหา
บทเรียนท่ีสอน ส่งเสริมสนบัสนุนให้บุคลากรไดมี้โอกาสพฒันาตนเองในดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เลือกใชส่ื้อให้เหมาะสม การผลิตส่ือดว้ยตนเอง ส่เงสริมให้มีการวิจยั วิเคราะห์การใช้ส่ือประเภทต่าง ๆ 
และสอดคลอ้งกบั ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2553 : 69) กล่าววา่ ผูบ้ริหารจะตอ้งมี
การเพิ่มพูนความสามารถในการเขา้ถึงขอ้มูล ประเมินและน ามาใช้ไดถู้กตอ้งเหมาะสม การใช้ขอ้มูล
ตามความตอ้งการจ าเป็น และความสนใจส่วนตวั และการเป็นผูบ้ริโภคขอ้มูลในสังคมอยา่งมี
ความรับผดิชอบ   

 
2. แนวคดิเกีย่วกบัการใช้อนิเทอร์เน็ตในการจัดการเรียนการสอน 
 

2.1 ความรู้เบือ้งต้นเกีย่วกบัระบบเครือข่ายอนิเทอร์เน็ต 
อินเทอร์เน็ต นับเป็นเคร่ืองมือส าคัญอย่างหน่ึงในการจัดการเรียนการสอนหากเรา

จ าเป็นตอ้งอาศยัขอ้มูลข่าวสารในการท างานประจ าวนั อินเทอร์เน็ตจะเป็นช่องทางให้เราสามารถเขา้ถึง
ขอ้มูลความรู้ท่ีตอ้งการไดภ้ายในเวลาอนัรวดเร็ว สาระความรู้ ข่าวสาร หรือเหตุการณ์ความเป็นไปต่าง ๆ
ทัว่โลกท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนั หรือกระทัง่ความตอ้งการในการสืบคน้ขอ้มูลเพื่อศึกษาหรือปฏิบติังาน
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ในชีวิตประจ าวนัก็สามารถสืบคน้ไดจ้ากอินเทอร์เน็ตเช่นกนั อินเทอร์เน็ตจึงเป็นแหล่งขอ้มูลท่ีส าคญั
ส าหรับคนในทุกสาขาอาชีพท่ีจะช่วยให้เรารับรู้ข่าวสารท่ีเกิดข้ึน ดงันั้นอินเทอร์เน็ตจึงเป็นแหล่ง
รวบรวมขอ้มูลแหล่งท่ีใหญ่ท่ีสุดของโลก และเป็นท่ีรวมทั้งบริการและเคร่ืองมือสืบคน้ขอ้มูลหลากหลาย
ประเภท จึงกล่าวได้ว่า อินเทอร์เน็ตเป็นเคร่ืองมือส าคญัอย่างหน่ึงในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศทั้งในระดบับุคลากร และระดบัองคก์รในท่ีน้ีขอกล่าวถึงเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในประเด็น
ต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 

1.  ความหมายของเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
2.  การท างานของเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
3.  ความเป็นมาของเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
4.  เครือข่ายอินเทอร์เน็ตในประเทศไทย 
5.  บริการในเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
6.  ขอ้ดีและขอ้จ ากดัของเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
ความหมายของเครือข่ายอนิเทอร์เน็ต 
สมใจ บุญศิริ และคณะ (2548 : 2) กล่าววา่ เครือข่ายอินเทอร์เน็ต หมายถึง การเช่ือมโยง

ระหวา่งระบบเครือข่าย จ านวนมหาศาลทัว่โลกเขา้ดว้ยกนั ภายใตห้ลกัเกณฑ์มาตรฐานเดียวกนั 
นัน่คือ ใช้โปรโตคอลทีซีพี/ไอพี ท าให้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ทั้งหลายในข่ายแห่งน้ีสามารถติดต่อส่ือสาร
แลกเปล่ียนขอ้มูลถึงกนัไดโ้ดยสะดวก รวดเร็วไม่วา่ขอ้มูลเหล่านั้นจะอยูใ่นรูปใด ๆ อาจจะเป็นตวัอกัษร
หรือขอ้ความ ภาพ เสียง ไดท้ั้งส้ิน 

กิดานนัท ์มลิทอง (2548 : 6) กล่าววา่ อินเทอร์เน็ต หมายถึง ระบบการเช่ือมโยงข่ายงาน
คอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่มากครอบคลุมไปทัว่โลก เพื่ออ านวยความสะดวกในการให้บริการส่ือสาร
ขอ้มูล เช่น การบนัทึกเขา้ระยะไกล (Remote Login) การถ่ายโอนแฟ้มไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ และ
กลุ่มอภิปราย อินเทอร์เน็ตเป็นการเช่ือมโยงข่ายงานคอมพิวเตอร์ท่ีมีอยู ่ซ่ึงขยายออกไปอยา่งกวา้งขวาง 
เพื่อการเขา้ถึงของแต่ละระบบท่ีมีส่วนรวมอยู่หรืออาจกล่าวได้ว่า อินเทอร์เน็ต คือ “ข่ายงานของ
ข่ายงาน” (Network of Networks) เน่ืองจากเป็นข่ายงานขนาดใหญ่ท่ีเช่ือมโยงข่ายงานทั้งหมดทัว่โลก
เขา้ไวด้ว้ยกนั โดยท่ีอินเทอร์เน็ตตั้งอยู่ในไซเบอร์สเปซ (Cyberspace) ซ่ึงเป็นจกัรวาลหรือท่ีวา่ง
เสมือนท่ีสร้างข้ึนโดยใชโ้มเด็ม และติดต่อกบัผูใ้ชค้นอ่ืน ๆ ได ้อินเทอร์เน็ตจึงเป็นระบบกลไกท่ีถ่ายโอน
ขอ้มูลจากคอมพิวเตอร์เคร่ืองหน่ึงไปยงัเคร่ืองคอมพิวเตอร์อ่ืน ๆ ทัว่โลกโดยใชเ้กณฑ์วิธีควบคุม
การส่งผา่นตามมาตรฐานอินเทอร์เน็ต เพื่อเป็นมาตรฐานในการส่ือสารระหวา่งคอมพิวเตอร์ทุกเคร่ือง
ในอินเทอร์เน็ต 
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พรทิพย ์ โล่ห์เลขา (2549 : 4) ไดใ้ห้ความหมายว่า อินเทอร์เน็ตคือ ระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ (Computer Network) ท่ีใหญ่ท่ีสุดของโลกเป็นกระบวนการส่ือสารขอ้มูลทางออนไลน์ 
(Online) ระหว่างคอมพิวเตอร์ต่างระบบและต่างชนิด รวมกบัสายเคเบิล และผูใ้ช้จ  านวนมากอาศยั 
Sofetware และเคร่ืองช่วยส่ือสารต่าง ๆ ในแง่วชิาการ Internet คือเครือข่ายคอมพิวเตอร์ท่ีส่ือสารกนั
โดย Transmission Control Protocol/Internet Protocol (TCP/IP) ซ่ึงหมายถึง กฎเกณฑ์ท่ีคอยควบคุม
กระบวนการส่งข่าวสารไปมาระหวา่งคอมพิวเตอร์หลายร้อยชนิดท่ีอยูบ่นอินเทอร์เน็ต 

วิทยา เรืองพรวิสุทธ์ิ (2549 : 8) กล่าวว่า อินเทอร์เน็ต หมายถึง เครือข่ายที่ส าคญัต่อ
การส่ือสารในระบบเวบ็ (Web) หรือการส่ือสารแบบใยแมงมุม ซ่ึงการส่ือสารแบบน้ี สามารถโยงกบั
แหล่งขอ้มูลในเครือข่ายอินเทอร์เน็ตไดอ้ยา่งกวา้งขวางทัว่โลก 

กิตติ บุญกิจโณทยั, มีชยั  เจริญลกัษศรี และอมรเทพ เลิศทศันวงศ ์(2549 : 9) ให้ความหมาย
อินเทอร์เน็ตว่า เป็นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ท่ีใหญ่ท่ีสุดในโลกและไม่ไดเ้ป็นเพียงส่วนของซอร์ฟแวร์ 
หรือฮาร์ดแวร์ แต่เป็นส่ิงท่ีรวมไปดว้คอมพิวเตอร์ สายเคเบิล และคนจ านวนมากมาย ในแง่มุมของ
ดา้นเทคนิค อินเทอร์เน็ตคือเครือข่ายของคอมพิวเตอร์ท่ีพูดคุยกบัเครือข่ายอ่ืนไดโ้ดยใชข้อ้ก าหนด
ท่ีเรียกวา่ “Transmission  Control Protocol/Internet Protocol” (TCP/IP) เป็นชุดของเกณฑ์วิธีท่ีก าหนด
วิธีการท่ีข่าวสารจะถูกส่งไประหวา่งเคร่ืองคอมพิวเตอร์ขอ้ก าหนดท่ีเรียกวา่ “โปรโตคอล” (Protocol) 
ของการส่ือสารจะอนุญาตใหค้อมพิวเตอร์ต่างชนิดกนั ซ่ึงใชร้ะบบปฏิบติัการต่างกนัสามารถติดต่อกนัได ้

ส านักงานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแห่งชาติ (2548 : 11) 
ให้ความหมายของอินเทอร์เน็ตวา่เป็นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ของโลก ท่ีเช่ือมต่อคอมพิวเตอร์
นบัลา้นเคร่ืองเขา้ไวด้ว้ยกนั ตั้งแต่เคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลจนถึงคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่กลายเป็น
เครือข่ายขอ้มูล ข่าวสาร และการติดต่อส่ือสารท่ีใชง้านไดดี้ จนไดรั้บความนิยมอยา่งแพร่หลาย 

จากการท่ีหลาย ๆ ท่านไดใ้ห้ความหมายของอินเทอร์เน็ตอาจสรุปไดว้า่ อินเทอร์เน็ตคือ
ระบบการเช่ือมโยงเครือข่ายคอมพิวเตอร์ทัว่โลก โดยอาศยัสายน าสัญญาณภายใตก้ฎเกณฑ์มาตรฐาน
เดียวกนั ซ่ึงคอมพิวเตอร์แต่ละเคร่ืองในเครือข่ายสามารถติดต่อส่ือสารแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารกนัได้
อยา่งรวดเร็ว ทั้งในรูปของขอ้ความ ตวัอกัษร ภาพ และเสียงดว้ยคอมพิวเตอร์ต่างระบบและต่างชนิดกนัได ้

การท างานของเครือข่ายอนิเทอร์เน็ต 
อินเทอร์เน็ตเป็นเครือข่ายงานท่ีประกอบดว้ยสายโทรศพัท ์คอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์

สลบัสวติช์ การท างานของอินเทอร์เน็ตจะอยูใ่นลกัษณะของข่ายงานสวิตช์กลุ่มขอ้มูล โดยคอมพิวเตอร์
ที่เป็นเคร่ืองส่งจะแบ่งแยกขอ้ความออกเป็นหน่วยตามขนาดและจ านวนที่เหมาะสมเรียกว่า 
“กลุ่มขอ้มูล” (Packet) ซ่ึงแต่ละกลุ่มขอ้มูลจะบรรจุเลขท่ีอยูข่องคอมพิวเตอร์ ปลายทางไวด้ว้ย กลุ่มขอ้มูล
เหล่าน้ีจะถูกส่งเขา้ไปในข่ายงานและจะถูกสกดักั้นโดยอุปกรณ์ท่ีเรียกว่า “เลาท์เทอร์” (Routers) 



58 
 

ที่จะอ่านเลขท่ีอยู่ปลายทางของแต่ละกลุ่มขอ้มูลเพื่อท่ีจะส่งไปตามทิศทางได้อย่างถูกตอ้ง เม่ือกลุ่ม
ขอ้มูลเหล่านั้นเดินทางไปถึงจุดหมายปลายทางแลว้ คอมพิวเตอร์ท่ีเป็นเคร่ืองรับก็จะรวบรวมกลุ่มขอ้มูล
เหล่านั้นเรียงตามล าดบัและส่งขอ้ความท่ีไดรั้บนั้นไปยงัโปรแกรมท่ีเหมาะสม ข่ายงานแบบสวิตซ์ 
กลุ่มขอ้มูลเป็นข่ายงานท่ีมีความเช่ือถือไดแ้ละมีประสิทธิภาพสูง (เด่นชยั  โพธิสวา่ง, 2550 : 36) 

อินเทอร์เน็ตจึงเป็นการแลกเปล่ียนขอ้มูลแบบเชิงตวัเลข ส่วนขอ้มูลหน่ึงอาจเดินทางผา่น
คอมพิวเตอร์ และสายโทรศพัทท่ี์เป็นของบริษทัต่าง ๆ มากมายหลายร้อยบริษทัก็ได ้จึงท าให้กล่าวไดว้า่ 
“ไม่มีผูใ้ดเป็นเจา้ของอินเทอร์เน็ต” พื้นฐานท่ีท าให้ระบบอินเทอร์เน็ตสามารถท างานได ้ซ่ึงเป็นเหตุผล
ให้คอมพิวเตอร์ ทุกเคร่ืองสามารถติดต่อกนัและกนัได ้ คือ การให้คอมพิวเตอร์ เหล่านั้นรู้จกัภาษา
เดียวกนั ตามปกติแลว้ภายในคอมพิวเตอร์ต่าง ๆ อาจใช้ระบบปฏิบติัการท่ี แตกต่างกนัข้ึนอยู่กบั
โครงสร้างระบบเคร่ือง แต่ภายนอกแลว้คอมพิวเตอร์เหล่านั้นสามารถแปล ส่ิงท่ีเรียกว่า “เกณฑ์วิธี
ควบคุมการส่งผา่นตามมาตรฐานอินเทอร์เน็ต” ไดเ้หมือน ๆ กนั มาตรฐานการส่ือสารเดียวกนัน้ีช่วยให้
คอมพิวเตอร์ทุกเคร่ืองท่ีเช่ือมต่อกนัในอินเทอร์เน็ต สามารถ แลกเปล่ียนขอ้มูลกนัไดโ้ดยปฏิบติัตาม
เกณฑว์ธีิหรือขอ้ตกลงท่ีก าหนดวธีิการส่ือสารถึงกนั (เด่นชยั  โพธิสวา่ง, 2550 : 36) 

ความเป็นมาของเครือข่ายอนิเทอร์เน็ต 
อินเทอร์เน็ต เป็นข่ายงานคอมพิวเตอร์ท่ีเร่ิมมีข้ึนประมาณ ค.ศ. 1969 ซ่ึงเป็นยุคของ

สงครามเยน็ระหวา่งรัสเซียและสหรัฐ ความตึงเครียดท าให้กระทรวงกลาโหมของสหรัฐอเมริกาตอ้งการ
ท่ีจะสร้างเครือข่ายส่ือสารคอมพิวเตอร์เตรียมไวสู้้ในสงครามนิวเคลียร์ เพื่อใช้ในกิจการทหาร จึงไดมี้
โครงการท่ีจะเช่ือมโยงศูนยค์อมพิวเตอร์ทัว่ประเทศเขา้ดว้ยกนั เพื่อตอ้งการให้ข่ายงานมีความแข็งแกร่ง
ที่แมจ้ะถูกท าลายดว้ยระเบิดหรือการรบกวนอ่ืน ๆ ก็ยงัคงสามารถท างานได ้ จึงไดม้ีการจดัตั้ง
ระบบข่ายงานมีช่ือเรียกวา่ “ARPANET” (Advanced Research Projects Agency Network) ภายใต้
ความรับผิดชอบของหน่วยงานโครงการวิจยักา้วหนา้หรือเรียกยอ่ ๆ วา่“อาร์พา” (Advanced Research 
Project Agency : ARPA) ข้ึนมา อาร์พาเน็ต น้ีใช้ในรูปของการท างานของข่ายใยแมงมุมโดยท่ี
คอมพิวเตอร์แต่ละเคร่ืองสามารถส่งขอ้มูลไปยงัคอมพิวเตอร์เคร่ืองอ่ืน ๆ ไดห้ลาย ๆ เส้นทาง ถึงแมว้า่
เคร่ืองคอมพิวเตอร์บางเคร่ืองหรือสายรับส่งข้อมูลบางส่วนจะเสียหายหรือถูกท าลายไปก็ตาม
คอมพิวเตอร์เคร่ืองอ่ืน ๆ ก็ยงัสามารถติดต่อส่ือสารกันได้โดยผ่านเส้นทางอ่ืนท่ียงัใช้งานได้ดี 
นอกจากน้ี อาร์พาเน็ต ยงัถูกใชเ้ป็นที่ทดลองส าหรับพฒันาการของเกณฑ์วิธีควบคุมการส่งผา่น
ตามมาตรฐานอินเทอร์เน็ต เพื่อให้คอมพิวเตอร์ทุกเคร่ืองสามารถติดต่อกนัไดโ้ดยใชม้าตรฐานเดียวกนั 
ซ่ึงเป็นกฎเกณฑ์ท่ีท าให้อินเทอร์เน็ตใช้ได้เป็นผลส าจุดประสงค์ใหญ่ของอาร์พาเน็ต คือ การเพิ่ม
ศกัยภาพทางการทหารและความสามารถในการควบคุมการส่ือสารดว้ยส่ือต่าง ๆ รวมถึงการส่ือสาร
ผา่นดาวเทียมดว้ย กา้วแรกของ ARPANET ประกอบดว้ย เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 4 เคร่ือง คือ เคร่ืองคอมพิวเตอร์
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ของมหาวิทยาลยัยูทาห์มหาวิทยาลยัแคลิฟอเนียร์ท่ีซานตาบาบารา  มหาวิทยาลยัแคลิฟอร์เนียร์
ที่ลอสแองเจลลิส และสถาบนัวิจยัของมหาวิทยาลยั สแตนฟอร์ด ต่อมาใน ค.ศ. 1972 เมื่อไดมี้
การทดลองใชง้าน ARPANET ในการคน้ควา้วิจยัในข่ายงานทางทหารจนไดผ้ลเป็นท่ีน่าพอใจ จึงท าให้
หน่วยงานอ่ืนๆ ของรัฐบาลรวมถึงสถาบนัการศึกษาและหน่วยงานวิจยัต่าง ๆ ในสหรัฐอเมริกา
มีความตอ้งการท่ีจะเช่ือมโยงกบัข่ายงานน้ี เน่ืองจาก ไดเ้ล็งเห็นวา่การส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกส์ จะเป็น
วิธีที่มีประสิทธิภาพยิ่งส าหรับนกัวิทยาศาสตร์ในการแบ่งปันขอ้มูลซ่ึงกนัและกนั เพื่อประโยชน์
ในการคน้ควา้วิจยัในขณะเดียวกนัท่ี อาร์พาเน็ตก าลงัเติบโตนั้น ก็มีการจดัตั้งข่ายงานบริเวณเฉพาะท่ี 
(LAN) อ่ืน ๆ ข้ึนทัว่ประเทศ ผูบ้ริหารข่ายงานเหล่าน้ีก็ไดเ้ร่ิมเช่ือมโยงข่ายงานของตนเองเขา้กบัข่ายงาน
อ่ืน ๆ เพื่อให้เป็นข่ายงานที่ใหญ่ข้ึนและไดน้ าเกณฑ์วิธีการท างานของอินเทอร์เน็ตที่อาร์พาเน็ต 
ไดคิ้ดคน้ข้ึนมาเป็นภาษาเดียวกนัในการท างานเพื่อใหข้่ายงานเหล่าน้ีสามารถติดต่อซ่ึงกนัและกนัได ้
(กิดานนัท ์มลิทอง, 2548 : 28) 

ในปี ค.ศ. 1980 หน่วยงานอาร์พา ซ่ึงดูแลอินเทอร์เน็ตอยูไ่ดมี้การปรับปรุงหน่วยงานและ
เรียกช่ือใหม่วา่ โครงการวิจยักา้วหนา้ดา้นการป้องกนัหรือ ดาร์พา (Defense Advanced Research Project 
Agency : DARPA) ในขณะนั้นมีมหาวิทยาลยัอยู่เพียง 20 แห่งท่ีเช่ือมโยงเขา้กบัอาร์พาเน็ต แต่ยงัมี
หน่วยงานและมหาวิทยาลยัอ่ืนอีกจ านวนมากท่ีตอ้งการเช่ือมโยงดว้ย แต่ตอ้งประสบอุปสรรคส าคญั
เน่ืองจาก ดาร์พา มีความจ ากดัทางดา้นเงินทุนท าให้ไม่สามารถสนบัสนุนหน่วยงานอ่ืนได ้ นอกจาก
หน่วยงานท่ีมีการวิจยัดา้นการทหารกบั ดาร์พา จึงท าให้มีการจดัตั้งข่ายงานเพื่อการวิจยัข้ึนอีกหลาย
ข่ายงาน เช่น บิตเน็ต (BITNET) ยสูเน็ต (UseNet) และฟิโดเน็ต(FidoNet) และในปลายปี ค.ศ. 1983 
อาร์พาเน็ตถูกแบ่งออกเป็น 2 ข่ายงาน คือ อาร์พาเน็ตเดิมท่ีเป็นข่ายงานคน้ควา้วิจยัและพฒันา และ 
“มิลเน็ต” (MilNet) ซ่ึงเป็นข่ายงานดา้นทหารท่ีมีระบบรักษาความปลอดภยัในระดบัสูง 

ต่อมาในปี ค.ศ. 1986 มูลนิธิวิทยาศาสตร์แห่งชาติ หรือ Natlional Science Foundation 
(NSF) ของประเทศสหรัฐอเมริกา ไดว้างระบบเครือข่ายข้ึนมาอีกระบบหน่ึง มีช่ือว่า NSFNET 
ซ่ึงประกอบดว้ยศูนยซู์ปเปอร์คอมพิวเตอร์ใหม่จ  านวน 5 เคร่ืองใน 5 รัฐ เพื่อเช่ือมต่อมหาวิทยาลยัและ
สถาบนัการวิจยัต่าง ๆ ทัว่ประเทศเขา้ดว้ยกนัเพื่อใช้ประโยชน์ทางการศึกษาและดา้นการคน้ควา้
ทางวิทยาศาสตร์และไดใ้ชโ้ปรโตคอล TCP/IP เป็นมาตรฐานในการรับส่งขอ้มูลเช่นกนั เม่ือเทคโนโลยี
มีความกา้วหนา้มากข้ึน ท าให้อาร์เน็ตเป็นข่ายงานท่ีมีสมรรถนะไม่เพียงพอท่ีจะเป็นโครงข่ายหลกั
ของอินเทอร์เน็ตไดอี้กต่อไป ดาร์พา จึงเลิกใชอ้าร์เน็ต ในเดือนมีนาคม ค.ศ. 1990 และใชเ้อ็นเอส 
เอฟเน็ต เป็นโครงข่ายหลกัของอินเทอร์เน็ต 

ในตน้ทศวรรษ 1990 อินเทอร์เน็ตได้รับความนิยมเพิ่มมากข้ึน เน่ืองจากการคน้ควา้
เคร่ืองมือช่วยในการท างาน เช่น โกเฟอร์ อาร์คี และในปี ค.ศ. 1991 ท่ีห้องปฏิบติัการทดลองแห่งยุโรป 
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ส าหรับฟิสิกส์อนุภาค (European Laboratory for Particle Physics : CERN) ไดน้ าเวิลด์ไวด์เวบ็ออกมาใช้
และในปี ค.ศ. 1993 มีผูคิ้ดคน้โปรแกรมMosaic ซ่ึงเป็นโปรแกรมคน้ผ่านเวบ็ในลกัษณะของกราฟิก 
รวมถึงโปรแกรมอ่ืน ๆ เช่น อินเทอร์เน็ต เอ็กซพรอเลอร์ (Internet ExPlorer) เน็ตสเคป นาวิเกเตอร์ 
(Netscape Navigator) ยิง่ท  าใหอิ้นเทอร์เน็ตมีผูนิ้ยมใชเ้พิ่มมากข้ึนหลายลา้นคนทัว่โลกในปัจจุบนั 

จากความส าเร็จในการเร่ิมตน้ของ ARPANET ดงักล่าวท าให้มหาวิทยาลยัต่าง ๆ 
ในสหรัฐอเมริกาไดข้อเขา้ร่วมโครงการ เครือข่ายคอมพิวเตอร์เพื่อประโยชน์ในการศึกษาคน้ควา้ และ
วิจยัในปัจจุบนัน้ีโรงเรียนทั้งในระดบัประถมศึกษาและมธัยมศึกษาก็ได้เข้ามาใช้อินเทอร์เน็ตด้วย
เช่นกนั จากนั้นจึงไดเ้ผยแพร่ไปสู่ประเทศต่าง ๆ ท่ีเห็นประโยชน์ของอินเทอร์เน็ตและมีการน าเอา
อินเทอร์เน็ตมาใชใ้นงานต่าง ๆ มากมาย (กิดานนัท ์มลิทอง, 2548 : 28) 

อนิเทอร์เน็ตในประเทศไทย 
พ.ศ. 2530 ประเทศไทยไดเ้ร่ิมติดต่อกบัอินเทอร์เน็ต โดยใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 

เป็นคร้ังแรกโดยเร่ิมท่ีมหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ วทิยาเขตหาดใหญ่ และสถาบนัเทคโนโลยีแห่งเอเชีย
ภายใตโ้ครงการความร่วมมือระหวา่งประเทศไทยและออสเตรเลียในช่วงเวลาต่อมาซ่ึงในขณะนั้น
ยงัไม่ไดมี้การเช่ือมต่อแบบออนไลน์ หากแต่เป็นการแลกเปล่ียนข่าวสารผ่านไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์
ดว้ยระบบ MSHnet และUUCP โดยทางออสเตรเลียจะโทรศพัทเ์ช่ือมเขา้สู่ระบบวนัละ 2 คร้ัง 

พ.ศ. 2532 ศูนยเ์ทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ หรือเนคเทค 
(National Electronics and Computer Technology Center : NECTEC) ซ่ึงอยูภ่ายใตก้ระทรวงวิทยาศาสตร์ 
เทคโนโลยีและการพลงังาน (ช่ือเดิมในขณะนั้น) ได้สนับสนุนให้มีการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตเขา้สู่
ประเทศไทยโดยมีจุดก าเนิดมาจากข่ายงานระหวา่งมหาวิทยาลยัภายใตช่ื้อ“ไทยสาร” (ThaiSarn : Thai 
Social/Scientific, Academic and Research Network) โดยในชั้นแรกมีวตัถุประสงคเ์พื่อเช่ือมโยงระบบ
คอมพิวเตอร์ของหน่วยงานต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนั โดยจดัสรรทุนด าเนินโครงการเครือข่ายคอมพิวเตอร์
ของสถาบนัอุดมศึกษาซ่ึงแบ่งโครงการเป็น 2 ระยะ คือ ในระยะแรกเป็นการเช่ือมโยง 4 หน่วยงานไดแ้ก่ 
กระทรวงวิทยาศาสตร์ฯจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั สถาบนัเทคโนโลยีแห่งเอเชีย และสถาบนัเทคโนโลยี
พระจอมเกลา้วทิยาเขตเจา้คุณทหารลาดกระบงั ระยะท่ีสองเป็นการเช่ือมต่อสถาบนัอุดมศึกษาท่ีเหลือคือ 
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช
สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้ วิทยาเขตธนบุรี สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้ วิทยาเขตพระนครเหนือ
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ มหาวทิยาลยัขอนแก่น และมหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ วทิยาเขตหาดใหญ่ 

ปี พ.ศ. 2535 ไดมี้การใชง้านอินเทอร์เน็ตชนิดเต็มรูปแบบตลอด 24 ชัว่โมงในประเทศไทย
เกิดข้ึนเป็นคร้ังแรก เม่ือเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2535 โดยสถาบนัวิทยบริการจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั
ไดเ้ช่าวงจรส่ือสารความเร็ว 9600 บิตต่อวินาที จากการส่ือสารแห่งประเทศไทยเพื่อเช่ือมเขา้สู่
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อินเทอร์เน็ตท่ี บริษทั ยูยูเน็ตเทคโนโลยี (UUNET Technologies) ประเทศสหรัฐอเมริกา ในชั้นตน้
ระหวา่งปี พ.ศ. 2535 มีหน่วยงานท่ีเช่ือมต่อแบบออนไลน์โดยสมบูรณ์จ านวน 8 แห่งดว้ยกนั ไดแ้ก่ 
เนคเทค จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั สถาบนัเทคโนโลยีแห่งเอเชีย มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยั 
สงขลานครินทร์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ และมหาวิทยาลยัอสัสัมชญั 
ในระยะเดียวกนัไดมี้การก่อตั้งเครือข่ายคอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ตภายในประเทศไทย โดยหน่วยงาน
ท่ีใช้งานแบบออนไลน์สมบูรณ์แบบ 6 หน่วยงาน ประกอบดว้ย มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ สถาบนั
เทคโนโลยีแห่งเอเชียจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ เนคเทค และมหาวิทยาลยั 
เกษตรศาสตร์ และใชง้านเฉพาะอี-เมล์ อีกหลาย หน่วยงาน โดยใชช่ื้อเครือข่ายน้ีว่า “ไทยสาร” 
(ThaiSarn : Thai Social/Scientific, Academic and Research Network) ภายใตก้ารด าเนินการของ
คณะท างานไทยสาร ซ่ึงประกอบด้วยผูแ้ทน ซ่ึงแต่งตั้งโดยอธิการบดีของทุกหน่วยงานท่ีเขา้ร่วม
เครือข่าย โดยเนคเทค (NECTEC) ท าหน้าท่ีจา้งบุคลากรท่ีช านาญการโดยเฉพาะมาท าการบริหาร
เครือข่ายให้มีประสิทธิภาพระดบัมาตรฐานสากล เพื่อตอบสนองความตอ้งการของสถาบนัอุดมศึกษา
ท่ีเขา้ร่วมเครือข่ายทุกแห่ง ทั้งสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน มีการประชุมปรึกษาหารือและ
จดัสัมมนาและเผยแพร่ผลการด าเนินงานออกสู่มวลชนเป็นระยะ ๆ ตลอดมาเป็นท่ีรู้จกักนัในนามของ
เครือข่ายไทยสารหรือเครือข่ายไทยสาร อินเทอร์เน็ต (วทิยา  เรืองพรวสุิทธ์, 2549 : 40) 

ปี พ.ศ. 2536 เครือข่ายไทยสารไดข้ยายขอบเขตบริการเขา้เช่ือมต่อกบัสถาบนัการศึกษา
และหน่วยงานต่าง ๆ ของรัฐบาลเพิ่มข้ึนจากเดิม 6 แห่ง เป็น 19 แห่ง ประกอบดว้ย สถาบนัอุดมศึกษา 
15 แห่ง และหน่วยงานของรัฐบาลอีก 4 แห่ง เม่ือมีผูใ้ชบ้ริการเพิ่มมากข้ึนเนคเทคจึงไดเ้พิ่มวงจร
ระหวา่งประเทศความเร็ว 24 กิโลบิต/วนิาที ข้ึนอีกหน่ึงวงจร ท าให้มีวงจรเช่ือมต่อจากประเทศไทยเขา้สู่
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพิ่มเป็น 2 วงจร เพื่อใชส้ ารองซ่ึงกนัและกนัไดเ้นคเทค จึงเป็นจุดหลกัแทนท่ี
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั และในปี พ.ศ. 2537 ไดมี้การขยายเครือข่ายให้มีการเช่ือมต่อหน่วยงานทั้งส้ิน 
27 หน่วยงาน เป็นสถาบนัอุดมศึกษา 20 แห่ง และหน่วยงานทางราชการ 7 แห่ง เครือข่ายไทยสาร
เป็นเครือข่ายท่ีจดัตั้ งข้ึนจากการสนับสนุนงบประมาณจากรัฐบาลเพื่อใช้ในงานวิจยัและการศึกษา
เท่านั้น ไม่ไดเ้ปิดบริการใหบ้ริษทัและบุคคลทัว่ไป 

ต่อมาเครือข่ายคอมพิวเตอร์ไดข้ยายตวัเพิ่มมากข้ึน จึงไดมี้การจดักลุ่มเพื่อแยกตวัออกมา
จากไทยสาร มีช่ือว่า “THAInet” (Thailand Access to the Internet) ซ่ึงประกอบด้วยจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั, ส านกัวิทยบริการ, วิทยาลยัอสัสัมชญัเชียงใหม่, และสถาบนัเทคโนโลยีแห่งเอเชีย (AIT) 
โดยร่วมกนัเสียค่าใชจ่้ายส าหรับเช่าวงจรจากจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยักบั UUNETความเร็ว 64 กิโลบิต/
วนิาที ส่วนเครือข่ายอ่ืน ๆ ท่ีเหลือยงัคงเช่ือมต่อเป็นลูกข่ายของไทยสารเช่นเดิมโดยNECTEC ยงัคงเป็น
ผูส้นบัสนุนค่าใชจ่้ายในการเช่าวงจรต่างประเทศในฐานะท่ีNECTEC เป็นหน่วยงานกลางท่ีรับผิดชอบ
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ดา้นการวิจยัและพฒันาประเทศในเดือนกนัยายน พ.ศ. 2537 ประเทศไทยมีเครือข่ายท่ีเช่ือมต่อกนัทั้งส้ิน 
35 เครือข่ายโดยมีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ทั้งหมด 1,267 เคร่ือง ท่ีเช่ือมต่อกบัระบบอินเทอร์เน็ต ประเทศไทย
จึงเป็นประเทศท่ีมีเครือข่ายใหญ่เป็นอนัดบัท่ี 6 ของเอเชียแปซิฟิก รองจากออสเตรเลีย ญ่ีปุ่น ไตห้วนั 
เกาหลี และนิวซีแลนด ์ท าให้ประเทศไทยไดรั้บการยอมรับวา่เป็นประเทศหน่ึงท่ีประสบความส าเร็จ
ในการเปิดบริการเครือข่ายอินเทอร์เน็ตพ.ศ. 2538 ประเทศไทยไดเ้ปิดบริการอินเทอร์เน็ตเชิงพาณิชยข้ึ์น 
เพื่อให้บริการแก่บริษทัเอกชนและบุคคลทัว่ไป ส าหรับในดา้นธุรกิจนั้นปัจจุบนัมีผูไ้ดรั้บอนุญาตให้
ด าเนินงานเป็นผูใ้ห้บริการดา้นอินเทอร์เน็ตหลายราย เช่น บริษทัอินเทอร์เน็ตไทยแลนด์ จดัตั้งโดยศูนย์
เทคโนโลยี อิเล็กทรอนิกส์ และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ (Internet Thailand) บริษทัเคเอสซีคอมเน็ตจ ากดั 
จดัตั้งโดยมหาวิทยาลยัอสัสัมชญั (KSC ComNet) บริษทัลอกซ์เลย ์ อินฟอร์เมชัน่จ  ากดั (LoxINFO) 
บริษทัสามารถอินโฟเน็ตจ ากดั (Samart Cybernet) บริษทัอินโฟนิวส์จ ากดั (Info News) บริษทั Asia 
Access Internet Service จ  ากดั (Asia Access Internet Service) บริษทัดิไอเดียคอร์ปอเรชัน่ (ไทยแลนด์) 
จ  ากดั (Idea Web) บริษทัเอเน็ตจ ากดั (ANEW) เป็นตน้ (วทิยา  เรืองพรวสุิทธ์, 2549 : 40) 

บริการในเครือข่ายอนิเทอร์เน็ต 
อินเทอร์เน็ตเป็นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ท่ีเช่ือมต่อโยงใยกนัทัว่โลก โดยอาศยัสายน า

สัญญาณภายใตก้ฎเกณฑ์มาตรฐานเดียวกนัคือ ใชโ้ปรโตคอลทีซีพี/ไอพี อาจจะเป็นเคร่ืองคอมพิวเตอร์
ต่างระบบ ต่างชนิดกนั สามารถติดต่อส่ือสาร แลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารกนัไดอ้ยา่งรวดเร็ว ทั้งในรูป
ของขอ้ความ ตวัอกัษร ภาพและเสียง ซ่ึงผูส้นใจสามารถเปิดบญัชีเพื่อใชบ้ริการประเภทต่าง ๆ ไดด้งัน้ี 

1.  ไปรษณียอี์เล็กทรอนิกส์ (Electronic mail) หรืออี-เมล์ (E-mail) เป็นบริการรับส่ง
ขอ้ความติดต่อกนัโดยผา่นทางเครือข่ายคอมพิวเตอร์ผูใ้ชส้ามารถติดต่อส่ือสารกบัผูอ่ื้นในอินเทอร์เน็ต
ได้ทัว่โลก ในรูปของขอ้ความ แฟ้มภาพน่ิงภาพเคล่ือนไหว และเสียง ผูรั้บจะได้รับจดหมาย 
ผา่นจอคอมพิวเตอร์หรือให้พิมพเ์ป็นเอกสารไดท้นัที หากผูรั้บไม่ไดอ้ยูห่นา้จอคอมพิวเตอร์ จดหมาย
ก็จะถูกเก็บไวใ้นตูจ้ดหมาย ซ่ึงผูรั้บจะเปิดอ่านเวลาใดก็ได ้ และจะโตต้อบกลบัเวลาใดก็ได้เช่นกนั 
(สมใจ บุญศิริ และคณะ, 2548 : 16) 

2.  การขอเขา้ใช้ระบบจากระยะไกล (Telnet) เป็นบริการท่ีผูใ้ช้สามารถขอเขา้ใช้ขอ้มูล
หรือบริการจากเคร่ืองคอมพิวเตอร์เคร่ืองอ่ืน ๆ ท่ีอยูห่่างไกลซ่ึงต่ออยูใ่นเครือข่าย ซ่ึงผูใ้ชส้ามารถ
คน้ขอ้มูลและโอนขอ้มูลมาเก็บไวท่ี้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ของเราไดโ้ดยแต่ละเครือข่ายจะมีขอ้ก าหนดและ
ขอ้จ ากดัในการขอเขา้ใชบ้ริการ โดยให้เคร่ืองคอมพิวเตอร์เคร่ืองนั้นท าหนา้ท่ีประมวลผลจากการท่ีผูใ้ช้
ป้อนค าสั่งผา่นเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของตน แลว้จึงส่งผลลพัธ์กลบัมาแสดงบนหนา้จอภาพ นอกจากน้ี
ถา้เราเดินทางไปต่างจงัหวดั หรือต่างประเทศก็ยงัสามารถใชเ้ทลเน็ตติดต่อมายงัเคร่ืองคอมพิวเตอร์
ท่ีศูนยบ์ริการอินเทอร์เน็ตท่ีเราเป็นสมาชิกอยู่เพื่อตรวจดูว่ามีจดหมายส่งมาถึงเราหรือไม่ หรือถ้าเรา
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ตอ้งการส่งขอ้มูลไปยงัคอมพิวเตอร์เคร่ืองอ่ืน ๆ ก็สามารถส่งไปไดเ้ช่นกนั (ตน้ ตณัฑ์สุทธิวงศ์ และ
คณะ, 2549 : 22) 

3.  การถ่ายโอนแฟ้ม (File Transfer Protocol : FTP) เป็นการถ่ายโอนแฟ้มขอ้มูลหรือ
โปรแกรมท่ีผูใ้ช้ตอ้งการจากเคร่ืองอ่ืนมาเก็บไวใ้นเคร่ืองของตน โดยเฉพาะโปรแกรมท่ีบางท่าน
พฒันาข้ึนและตอ้งการบริจาคให้สาธารณะประโยชน์ได้ใช้โดยไม่คิดมูลค่าโปรแกรมลกัษณะน้ี
เรียกวา่ Shareware บางโปรแกรมก็อาจจะให้ลองใชเ้ป็นการชัว่คราว หากสนใจตอ้งเสียค่าใชจ่้าย 
(ตน้ ตณัฑสุ์ทธิวงศ ์และคณะ, 2549 : 22) 

4.  การคน้หาขอ้มูลหรือไฟลข์อ้มูล เป็นบริการท่ีเปรียบเสมือนตูบ้ตัรรายการในห้องสมุด
ท่ีสามารถคน้ช่ือผูแ้ต่ง ช่ือเร่ือง ค าส าคญัท่ีเก่ียวขอ้ง ฯลฯ เน่ืองจากอินเทอร์เน็ตเป็นระบบขนาดใหญ่
ท่ีครอบคลุมกวา้งขวางทัว่โลก โดยมีแฟ้มขอ้มูลต่าง ๆ มากมายหลายลา้นแฟ้มบรรจุอยูใ่นระบบเพื่อให้
ผูใ้ชส้ามารถสืบคน้ใชง้าน จึงจ าเป็นจะตอ้งมีระบบหรือโปรแกรมเพื่อช่วยให้ผูใ้ชส้ามารถคน้หาขอ้มูล
ไดอ้ย่างสะดวกและรวดเร็ว โปรแกรมท่ีนิยมใช้กนัทัว่ไป คือ อาร์คี (Archie) เป็นระบบท่ีช่วยคน้หา
ขอ้มูลบนโฮสต์ (Host) สาธารณะโดยโปรแกรมจะท าหนา้ท่ีสร้างบตัรรายการแฟ้มขอ้มูลไวใ้นรูปของ
ฐานขอ้มูลท่ีคน้หาได้ เป็นเสมือนบรรณารักษช่์วยคน้ช่ือคอมพิวเตอร์ท่ีเก็บแฟ้มขอ้มูลท่ีตอ้งการได ้
เม่ือตอ้งการคน้วา่แฟ้มนั้นอยูใ่นเคร่ืองบริการใด ก็เพียงแต่เรียกใช ้Archie แลว้พิมพช่ื์อแฟ้มขอ้มูล
ท่ีตอ้งการนั้นลงไป Archie จะช่วยตรวจคน้หาฐานขอ้มูลและแสดงช่ือแฟ้มพร้อมรายช่ือเคร่ืองบริการ
ท่ีเก็บแฟ้มนั้นใหท้ราบเม่ือทราบช่ือเคร่ืองบริการแลว้ก็สามารถใช ้FTP เพื่อถ่ายโอนแฟ้มขอ้มูลมาบรรจุ
ลงในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของเราได ้โกเฟอร์ (Gopher) เป็นการคน้ขอ้มูลระบบเมนูโดยใช้ระบบยูนิกซ์ 
โปรแกรมจะแสดงรายการเลือกเพื่อช่วยเหลือผูใ้ชใ้นการคน้หาแฟ้มขอ้มูล ความหมายและทรัพยากรอ่ืน ๆ 
เก่ียวกบัหัวขอ้ท่ีระบุไว ้ โดยแสดงขอ้มูลบนจอทีละหน้า ซ่ึงไม่เหมือนกบักฎเกณฑ์การถ่ายโอนแฟ้ม 
(FTP) และอาร์คี (Archie) เพราะผูใ้ชโ้กเฟอร์ ไม่จ  าเป็นตอ้งทราบและใชร้ายละเอียดของคอมพิวเตอร์
ท่ีเช่ือมโยงอยู่กบัอินเทอร์เน็ต สารบบ หรือช่ือแฟ้มใด ๆ ทั้งส้ิน เราเพียงแต่เลือกอ่านในรายการเลือก
และกดแป้น Enter เท่านั้น เม่ือพบส่ิงท่ีน่าสนใจในการใชน้ี้เราจะเห็นรายการเลือกต่าง ๆ พร้อมดว้ยส่ิงท่ี
ให้เลือกใชม้ากข้ึนจนกระทัง่เราเลือกส่ิงท่ีตอ้งการและมีขอ้มูลแสดงข้ึนมา เราสามารถอ่านขอ้มูลหรือ
เก็บบนัทึกข้อมูลนั้นไวใ้นคอมพิวเตอร์ของเราได้ บริการสารสนเทศบริเวณกวา้ง (Wide Area 
Information Server : WAIS) เป็นเคร่ืองมือช่วยคน้หาขอ้มูลในรูปของแฟ้มเอกสาร ซ่ึงเป็นดชันีสืบคน้
ขอ้มูลโดยการเช่ือมโยงศูนยข์อ้มูลบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเขา้ไวด้ว้ยกนั ท าให้ผูใ้ชเ้ห็นเสมือนวา่
มีฐานขอ้มูลอยู่เพียงฐานเดียวโดยการป้อนช่ือเร่ืองหรือช่ือเน้ือหาท่ีตอ้งการคน้โปรแกรมจะพยายาม
คน้หาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งมากท่ีสุดดว้ยค าหรือวลีส าคญัท่ีผูใ้ชก้  าหนด (พรทิพย ์โล่เลขา, 2549 : 21) 
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5.  กลุ่มแลกเปล่ียนข่าวสารหรือกลุ่มอภิปรายและสนทนา (Newsgroup/ Discussiongroup 
/Listservs) เป็นการรวมกลุ่มของผูใ้ช้อินเทอร์เน็ต ท่ีมีความสนใจในเร่ืองเดียวกนัเพื่อส่งข่าวหรือ
อภิปรายแลกเปล่ียนความคิดเห็น หรือเป็นแหล่งรวมขอ้มูลข่าวสารท่ีท าหนา้ท่ีเป็นศูนยพ์กัข่าว กระจาย
ข่าว โดยผูท่ี้อยู่ในกลุ่มอภิปรายจะส่งขอ้ความไปยงักลุ่ม และผูอ้่านภายในกลุ่มจะมีการอภิปราย
ส่งขอ้ความกลบัมายงัผูส่้งโดยตรงหรือส่งเขา้ไปในกลุ่มเพื่อให้ผูอ่ื้นอ่านด้วยก็ไดก้ารร่วมอยู่ในกลุ่ม
อภิปรายจะมีประโยชน์มากเน่ืองจากสามารถไดข้อ้มูลในเร่ืองนั้น ๆ จากบุคคลต่าง ๆ หลากหลาย
ความคิดเห็น สามารถน าไปใชใ้นการคน้ควา้ วิจยั หรือเพื่อความสนุกเพลิดเพลินกลุ่มอภิปรายน้ีจะอยู่
ในกระดานข่าว (Bulletin board) หรือใน ยสูเน็ต (UseNet) ก็ได ้(พรทิพย ์โล่เลขา, 2549 : 21) 

6.  เวิลด์ไวด์เวบ็ (World Wide Web) หรือเครือข่ายใยแมงมุม หรือท่ีเรียกกนัสั้น ๆ วา่ 
เวบ็ เป็นเครือข่ายท่ีมีลกัษณะพิเศษ เป็นศูนยร์วมแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ มากมาย ซ่ึงแหล่งขอ้มูลแต่ละแหล่ง
เรียกวา่ เวบ็ไซท ์ (Web Site) แต่ละเวบ็ไซตก์็จะมีหน้าแรกท่ีเรียกวา่ โฮมเพจ (Home Page) จะแสดง
หวัขอ้ต่าง ๆ ท่ีมีในเวบ็ไซต ์ เป็นระบบขอ้ความหลายมิติ (Hypertext) ท่ีมีทั้งในลกัษณะของตวัอกัษร 
ภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหว และเสียง ซ่ึงเช่ือมโยงไปยงัรายละเอียดในรูปของไฮเปอร์มีเดีย (Hypermedia) 
คือ เป็นการเช่ือมโยงขอ้มูลที่เกี่ยวขอ้งกนัเอาไว ้ โดยที่ขอ้มูลเหล่านั้นไม่จ  าเป็นจะตอ้งมาจาก
แหล่งเดียวกนั และขอ้มูลท่ีแสดงแต่ละหนา้เรียกวา่ เวบ็เพจ (Web Page)แหล่งขอ้มูลมากมายท่ีอยูบ่น
เวิลด์ไวด์เวบ็ สามารถใชเ้คร่ืองมือช่วยคน้ท่ีเรียกวา่ Search Engine เช่นYahoo Altavista Hotbot Lycos 
และสามารถใชภ้าษาไทยได ้เช่น Hotsearch เป็นตน้ ผูใ้ชบ้ริการสามารถพิมพช่ื์อเร่ือง ช่ือผูแ้ต่ง หรือ
ค าส าคญัท่ีตอ้งการเคร่ืองมือช่วยคน้ดงักล่าวก็จะรวบรวมและแสดงรายช่ือเวบ็ไซต์ท่ีเก่ียวขอ้งให้ผูใ้ช้
เลือกเปิดอ่านรายละเอียดได้ นอกจากน้ียงัเป็นแหล่งรวมบริการขอ้มูลอ่ืนๆ เช่น ไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์ การถ่ายโอนแฟ้ม กลุ่มอภิปราย กลุ่มสนทนาการคน้หาแฟ้ม การขอใช้บริการ
คอมพิวเตอร์เคร่ืองอ่ืน ส่ิงพิมพอิ์เล็กทรอนิกส์ ฯลฯ โดยผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ซ่ึงจะตอ้งใช้
โปรแกรมคน้ผา่นเวบ็ท่ีเรียกว่า เวบ็บราวเซอร์ (Web Browser)โปรแกรมท่ีนิยมใช้กนัมากในปัจจุบนั 
ไดแ้ก่ เน็ตสเคป นาวิกเกเตอร์ (Netscape Navigator) อินเทอร์เน็ต เอ็กซ์พรอเลอร์ (Internet Explorer) 
และมอเซอิก (Mosaic) โปรแกรมเหล่าน้ีช่วยให้การใช้เวิลด์ไวด์เวบ็ในอินเทอร์เน็ตเป็นไปไดอ้ย่าง
สะดวกสบาย และสามารถใช้ในการคน้หาขอ้มูลไดห้ลากหลายรูปแบบในลกัษณะส่ือหลายมิติ  
(กิดานนัท ์มะลิทอง, 2548 : 28) 

7.  สนทนาบนเครือข่าย (Chat) เป็นบริการสนทนาออนไลน์ ท่ีผูใ้ช้บริการสามารถ
สนทนาโตต้อบกนัดว้ยการพิมพข์อ้ความหรือใชเ้สียง อาจจะเป็นกลุ่มหรือระหวา่งบุคคลเพียง 2 คนก็ได้
โดยผา่นหนา้จอคอมพิวเตอร์ ซ่ึงสามารถพูดคุยกนัไดท้นัทีในเวลาจริงไม่ตอ้งรอค าตอบเหมือนกบั
การส่งทางไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ และขณะน้ีมีซอฟต์แวร์ท่ีพฒันาข้ึนให้สามารถพูดโตต้อบกนั
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ผา่นระบบคอมพิวเตอร์ไดเ้หมือนกบัการพูดโทรศพัท ์เช่น โปรแกรม คูลทอล์ก (Cooltalk) (กิดานนัท ์
มะลิทอง, 2548 : 28) 

8.  ส่ิงพิมพอิ์เล็กทรอนิกส์ (Electronic Publisher) อาจเรียกสั้น ๆ วา่ “E - Magazine” 
“E - Journal” และ “E - Text” เป็นบริการท่ีมีการบรรจุเน้ือหาและภาพท่ีลงพิมพใ์นส่ิงพิมพท่ี์อยูใ่นรูป
ของหนงัสือพิมพ ์ วารสาร และนิตยสาร ลงในเวบ็ไซด์ เพื่อให้ผูใ้ช้บริการไดอ่้านเร่ืองราวต่าง ๆ 
เช่นเดียวกบัการอ่านส่ิงพิมพท่ี์เป็นเล่ม (กิดานนัท ์มะลิทอง, 2548 : 28) 

9.  สมุดรายช่ือ เป็นการตรวจหาช่ือและที่อยู่ของผูที้่ เราต้องการจะติดต่อด้วย 
ในอินเทอร์เน็ต โปรแกรมท่ีนิยมใชก้นั ไดแ้ก่ Whois โดย Finger จะช่วยคน้หาช่ือบญัชีผูใ้ชห้รือช่ือจริง
รวมถึงขอ้มูลเบ้ืองตน้หรือสถานะของผูน้ั้น และยงัใชใ้นการตรวจสอบวา่ผูน้ั้นก าลงัใชง้านอยูใ่นระบบ
หรือไม่ ส่วนWhois เป็นสมุดรายช่ือผูใ้ชเ้พื่อใชใ้นการคน้หาท่ีตั้งของเลขท่ีอยูไ่ปรษณอิเล็กทรอนิกส์ 
และหมายเลขโทรศพัท ์รวมถึงสารสนเทศอ่ืน ๆ ของบุคคลผูน้ั้นดว้ย (กิดานนัท ์ มะลิทอง, 2548 : 29) 

ข้อดีและข้อเสียของอนิเทอร์เน็ต 
อินเทอร์เน็ตเป็นเทคโนโลยีใหม่ในการส่ือสารสารสนเทศที่มีทั้งขอ้ดีและขอ้จ ากดั

บางประการ ดงัน้ี (อธิปัตย ์คล่ีสุนทร, 2550 : 30) 
ข้อดี 
1.  คน้ควา้ขอ้มูลในลกัษณะต่างๆ เช่น งานวิจยับทความในหนงัสือพิมพค์วาม กา้วหนา้

ทางการแพทย ์ ฯลฯ ไดจ้ากแหล่งขอ้มูลทัว่โลก เช่น ห้องสมุด สถาบนัการศึกษาและสถาบนัวิจยั 
โดยไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้าย และเสียเวลาในการเดินทาง และสามารถสืบคน้ไดต้ลอดเวลา 24 ชัว่โมง 

2.  ติดตามความเคล่ือนไหวต่างๆ ทัว่โลกไดอ้ย่างรวดเร็วจากการรายงานข่าวของ
ส านกัข่าวท่ีมีเวบ็อยู ่รวมถึงการพยากรณ์อากาศของเมืองต่าง ๆ ทัว่โลกล่วงหนา้ดว้ย 

3.  รับส่งไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ทัว่โลกไดอ้ยา่งรวดเร็วโดยไม่ตอ้งเสียเงินค่าไปรษณียากร 
ถึงแมจ้ะเป็นการส่งขอ้ความไปต่างประเทศก็ไม่ตอ้งเสียเงินเพิ่มข้ึน เสมือนการส่งจดหมาย การส่ง
ไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์น้ีนอกจากการส่งขอ้ความตวัอกัษรแบบจดหมายธรรมดาแลว้ยงัสามารถส่ง
แฟ้มภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหว และเสียงพร้อมกนัไปดว้ยได ้

4.  สนทนากบัผูอ่ื้นท่ีอยูห่่างไกลไดท้ั้งในลกัษณะขอ้ความ และเสียง 
5.  รวมกลุ่มอภิปรายหรือกลุ่มข่าวเพื่อแสดงความคิดเห็นหรือพูดคุยถกปัญหากบัผูท่ี้สนใจ

ในเร่ืองเดียวกนั เป็นการขยายวสิัยทศัน์ในเร่ืองท่ีสนใจนั้น ๆ 
6.  อ่านบทความเร่ืองราวท่ีลงในนิตยสารหรือวารสารต่าง ๆ ไดฟ้รี โดยมีทั้งขอ้ความและ

ภาพประกอบ 
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7.  ถ่ายโอนแฟ้มขอ้ความ ภาพ และเสียงจากท่ีอ่ืน ๆ รวมถึงการถ่ายโอนโปรแกรมต่างๆ 
ไดจ้ากเวบ็ไซตท่ี์ยอมใหผู้ใ้ชบ้รรจุโปรแกรมไดโ้ดยไม่คิดมูลค่า 

8.  ตรวจดูราคาสินคา้และสั่งซ้ือสินคา้ ไดโ้ดยไม่ตอ้งเสียเวลาเดินทางไปหา้งสรรพสินคา้ 
9.  แข่งขนัเกมกบัผูอ่ื้นไดท้ัว่โลก 
10.  ติดประกาศขอ้ความท่ีตอ้งการใหผู้อ่ื้นทราบไดอ้ยา่งทัว่ถึง 
11.  ใหเ้สรีภาพในการส่ือสารในทุกรูปแบบแก่บุคคลทุกคน 
ข้อเสีย 
1.  อินเทอร์เน็ตเป็นข่ายงานขนาดใหญ่ที่ไม่มีใครเป็นเจา้ของทุกคนจึงสามารถ

สร้างเว็บไซต์หรือติดประกาศขอ้ความได้ทุกเร่ือง บางคร้ังขอ้ความนั้นอาจเป็นขอ้มูลท่ีไม่ถูกตอ้ง
หรือไม่ไดรั้บรอง เช่น ขอ้มูลทางการแพทยห์รือผลการทดลองต่าง ๆ จึงเป็นวิจารณญาณของผูอ่้าน
ท่ีจะตอ้งไตร่ตรองขอ้ความท่ีอ่านนั้นดว้ยวา่ควรจะเช่ือถือไดห้รือไม่ 

2.  อินเทอร์เน็ตมีโปรแกรม และเคร่ืองมือในการท างานมากมายหลายอย่างเช่น การใช้
เทลเน็ต เพื่อการติดต่อระยะไกล หรือการใชโ้กเฟอร์เพื่อสืบคน้ขอ้มูล ฯลฯ ดงันั้นผูใ้ชจึ้งตอ้งศึกษา
การใชง้านเสียก่อนจึงจะสามารถใชง้านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

3.  นักเรียนและเยาวชนอาจติดต่อเข้าไปในเว็บไซต์ท่ีไม่เป็นประโยชน์หรืออาจย ัว่ยุ
อารมณ์ท าใหเ้ป็นอนัตรายต่อตวัเองและสังคม 

2.2 การใช้อนิเทอร์เน็ตกบัการเรียนการสอน 
การใชง้านบนอินเทอร์เน็ตมีอยูม่ากมายหลายรูปแบบ สามารถน าใชใ้นการพฒันาคุณภาพ

การเรียนการสอนของผูเ้รียนและผูส้อนได ้ ซ่ึงผูว้ิจยัไดร้วบรวมความรู้และแนวความคิดโดยการศึกษา
เอกสาร บทความจากหนงัสือ วารสาร และจากการสืบคน้จากแหล่งขอ้มูลทางอินเทอร์เน็ตท่ีเก่ียวกบั
การน าบริการประเภทต่าง ๆ ท่ีมีอยูบ่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมาประยกุตใ์ชก้บัการเรียนการสอน ดงัน้ี 

 2.2.1 การใช้บริการเวลิด์ไวด์เวบ็ 
 เวิลด์ไวด์เวบ็หรือท่ีเรียกกนัสั้น ๆ ว่า “เวบ็” (Web) เป็นบริการท่ีมีผูนิ้ยมใชก้นัมาก

เพราะนอกจากเป็นบริการสืบคน้ขอ้มูลแลว้ยงัเป็นท่ีเป็นแหล่งรวมบริการอ่ืน เป็นแหล่งขอ้มูลความรู้
และข่าวสารสารสนเทศทัว่ไป เวิลด์ไวด์เวบ็ เป็นบริการท่ีมีแหล่งขอ้มูลอยู่มากมายหลายประเภท 
ครูผูส้อนอาจจะใชค้น้ควา้เพื่อเพิ่มพูนความรู้และประสบการณ์ของตนเอง เช่น คน้ควา้เน้ือหาวิชาท่ีสอน
เพิ่มเติม แลว้น ามาถ่ายทอดใหก้บัผูเ้รียนหรือมอบหมายงานให้นกัเรียนไปคน้ควา้เพิ่มเติมประกอบวิชา
ท่ีเรียน หรือนกัเรียนอาจจะคน้ควา้เร่ืองท่ีตนสนใจหรือตอ้งการเรียนรู้เพิ่มเติมก็ได ้ซ่ึงลกัษณะขอ้มูล
บนเวบ็ มีทั้งในรูปของตวัอกัษรท่ีมีสีสันสวยงาม ภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหวและเสียง เป็นส่ิงท่ีเร้าใจผูใ้ช้
ให้อยากเรียนรู้และสนใจท่ีจะคน้ควา้ขอ้มูลไดด้ว้ยตวัเอง ซ่ึงท าให้ผูเ้รียนมีแหล่งความรู้ท่ีจะเรียนรู้
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มากข้ึนนอกเหนือจากความรู้ท่ีไดจ้ากการถ่ายทอดของครู หนงัสือต าราเรียน และหนงัสือในห้องสมุด
ของโรงเรียน (กิดานนัท ์มะลิทอง, 2548 : 40) 

 โรงเรียนบนเวบ็ (School on the web) เป็นการประยุกตใ์ชเ้วิลด์ไวด์เวบ็อีกรูปแบบหน่ึง
โดยโรงเรียนสร้าง เวบ็ไซด์ เป็นของตนเองเพื่อเผยแพร่สารสนเทศหรือขอ้มูลของโรงเรียน เช่นประวติั
ของโรงเรียน บุคลากรของโรงเรียน ข่าวสารเกร็ดความรู้ และเน้ือหาวิชาต่าง ๆ ท่ีแต่ละโรงเรียนตอ้งการ
เผยแพร่หรืออาจจะมีการเช่ือมโยงไปยงัเว็บไซด์ท่ีมีเน้ือหาเก่ียวข้องหรือเป็นเว็บไซด์ส่วนตวัของ
อาจารยท่ี์สอนวิชานั้น ๆ หรือเป็นการเช่ือมโยงไปยงั อี - เมล์ ของอาจารยซ่ึ์งสามารถพูดคุยสนทนา
สอบถามกบัอาจารยโ์ดยตรงได ้โดยผูเ้รียนไม่ตอ้งเดินทางมาท่ีโรงเรียน เช่น โฮมเพจของโรงเรียน
สวนกุหลาบวิทยาลยั นนทบุรี (http://www.Kulapnon.hsin.ac.th/index.html) ไดมี้การเสนอประวติัของ
โรงเรียนเร่ืองราวเก่ียวกบัจงัหวดันนทบุรี ศิลปวฒันธรรมห้องสมุดพระเทพฯ เกร็ดความรู้ต่าง ๆ ผลงาน
การสร้างเวบ็ไซด์ของนกัเรียน ฯลฯ หรือ กิจกรรมVirtual Classrom ของมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 
(http://www.ku.ac.th/ED/course/index.html) มีการเสนอประวติัของมหาวิทยาลยั รายละเอียดเก่ียวกบั
ภาควิชาต่าง ๆ เน้ือหาวิชาต่าง ๆ พร้อมอี-เมล์ ของอาจารยแ์ต่ละท่าน เป็นตน้ ซ่ึงถา้มีการพฒันารูปแบบ
ดงักล่าวให้มีการใชไ้ดอ้ยา่งสมบูรณ์ก็จะเป็นการเปล่ียนรูปแบบการเรียนการสอนโดยครูผูส้อนนัง่สอน
อยูท่ี่บา้นและผูเ้รียนก็นัง่เรียนท่ีบา้น ไม่ตอ้งเสียเวลาและค่าใชจ่้ายในการเดินทางมาโรงเรียน และ
ผูเ้รียนจะตอ้งการเรียนวิชาอะไรกบัอาจารยท์่านใด จากสถาบนัไหน เวลาใด สถานท่ีใดก็ไดห้้องสมุด
ออนไลน์ หรือหอ้งสมุดอิเล็กทรอนิกส์ เป็นเวบ็ไซตท่ี์รวบรวมขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ทางการศึกษา
โดยการเช่ือมโยงเวบ็ไซต์ต่าง ๆ เขา้ไวด้ว้ยกนั ซ่ึงมีทั้งห้องสมุดของสถาบนัการศึกษาต่างๆ เช่น 
ห้องสมุดของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั (http://www.car.chula.ac.th/curef) มีทั้งบริการการคน้ควา้รายช่ือ
หนงัสือ บทความต่างท่ีมีอยูใ่นห้องสมุด บริการฐานขอ้มูลเพื่อการคน้ควา้วิจยั หรืออาจเป็นห้องสมุด
ท่ีหน่วยงานเอกชนจดัท าข้ึน เช่น ห้องสมุดวิทยพฒัน์ (http://www.wphat.simplenet.com.th) เป็นตน้ 
เป็นการช่วยอ านวยความสะดวกทั้งแก่ผูเ้รียนและ ผูส้อนในการคน้ควา้ขอ้มูลโดยไม่ตอ้งเดินทางไป
ท่ีแหล่งขอ้มูลดว้ยตนเอง (กิดานนัท ์มะลิทอง, 2548 : 41) 

บทเรียนส าเร็จรูป เป็นเวบ็ไซด์ท่ีเสนอขอ้มูลในรูปของบทเรียนส าเร็จรูป อาจจะอยูใ่นรูป
ของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เช่น บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนบนเวบ็ของโครงการ SchoolNet 
Thailand ซ่ึงบรรจุบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเร่ืองต่าง ๆ ไวใ้ห้ผูส้นใจสามารถเลือกเน้ือหาท่ีตอ้งการ
เรียนรู้ไดจ้าก (http:/k12.nectec.or.th/education หรือ ftp://ftp.nectec.or.th/ schoolnet/cai) หรือบทเรียน
ในรูปของโมดูลการสอน (Tutorial Modules) เป็นการบรรจุเน้ือหาความรู้เก่ียวกบัการเรียนการสอน
เฉพาะเร่ืองโมดุลการสอนห้องปฏิบติัการลอเรนซ์ เบิร์กเลย ์(Lawrence Berkeley Laboratory) ในรัฐ
แคลิฟอร์เนีย สหรัฐอเมริกา ไดส้ร้างกบเสมือน (Virtual Frog) เพื่อแสดงการช าแหละให้เห็นโครงสร้าง

http://www.ku.ac.th/ED/course/index.html
ftp://ftp.nectec.or.th/
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ร่างกายของกบโดยมีภาพสามมิติและภาพเคล่ือนไหวประกอบ เพื่อใชป้ระกอบบทเรียนวชิาชีววิทยา
ในระดบัชั้นมธัยมศึกษากิจกรรมหรือโครงการต่าง ๆ บนอินเทอร์เน็ตเพื่อให้ผูเ้รียนและผูส้อน
ในสถาบนัการศึกษาต่าง ๆ ร่วมมือกนัสร้างบทเรียนเพื่อสามารถใช้ร่วมกนัได ้ รวมถึงการส่ือสาร
แลกเปล่ียนขอ้มูลดา้นการศึกษาระหว่างผูเ้รียนและสถาบนัดว้ย เช่น โครงการ “Classroom 2000” 
(http://ntl.nectec.or.th/classroom) เป็นโครงการท่ีใชเ้ทคโนโลยีบนอินเทอร์เน็ตเพื่อการเสริมสร้าง
การเรียนรู้ของผูเ้รียนและเพิ่มพูนความรู้และประสบการณ์ของผูส้อน ซ่ึงโครงการน้ีจดัตั้งข้ึนเพื่อฉลอง
ครบรอบ 10 ปี ของศูนยเ์ทคโนโลยอิีเล็กทรอนิกส์ และคอมพิวเตอร์แห่งชาติและเพื่อสนองนโยบาย
การพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 8 ซ่ึงเนน้นโยบายสารสนเทศแห่งชาติ และความส าคญั
ของการพฒันาทรัพยากรบุคคล โดยมีจุดมุ่งหมายท่ีจะพฒันาประเทศไทยให้มีความพร้อมและ
ความสามารถท่ีทดัเทียมกบัประเทศอ่ืน ๆ ทัว่โลกในการกา้วไปสู่ทศวรรษท่ี 21 โดยมีกิจกรรมของ
โครงการ ดงัน้ี Learning is Fun เป็นกิจกรรมท่ีให้ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้ไปพร้อมกบัความสนุกสนานและ
คลายเครียด เช่น เกมทางคณิตศาสตร์ เกมปริศนาอกัษรไขว ้หรือหลกัการต่าง ๆ เก่ียวกบัเรขาคณิตและ
แคลคูลสัท่ีน ามาใชก้บัชีวิตประจ าวนัได ้เช่น เราสามารถวดัความสูงของเสาธงไดโ้ดยไม่ตอ้งปีนข้ึนไป
วดัจริง ๆ ไดอ้ยา่งไร (กิดานนัท ์มะลิทอง, 2548 : 42) 

มลัติมีเดีย (Multimedia) เป็นเวบ็ไซด์ท่ีมีการใชส่ื้อมลัติมีเดียประกอบการน าเสนอเน้ือหา
ความรู้ต่าง ๆ เช่น การแสดงหลกัความจริงทางวิทยาศาสตร์ ดว้ยภาพเคล่ือนไหว เสียง ผูเ้รียนสามารถ
ควบคุมขั้นตอนการเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง ดว้ยการคลิกเมาส์เลือกรายการท่ีสนใจได ้ท าให้ผูเ้รียนไดผ้อ่นคลาย
ความเบ่ือหน่ายจากการอ่านหนงัสือ เช่น วีดีโอแสดงคล่ืนวิทยุ คล่ืนแม่เหล็กไฟฟ้าและรังสีชนิดต่าง ๆ 
ซ่ึงเป็นการช่วยเพิ่มความเขา้ใจให้กบัผูเ้รียนไดดี้ยิ่งข้ึน Asynchronous Learning คือ การเรียนรู้ท่ีผูส้อน
และผูเ้รียนไม่จ  าเป็นตอ้งอยูใ่นห้องเรียนในเวลาและสถานท่ีเดียวกนั โดยทางโครงการไดมี้การรวบรวม
บทเรียนวิชาต่าง ๆ ท่ีผูส้อนได้สร้างข้ึนและบรรจุไวบ้นเว็บ เช่น บทเรียนทางด้านวิทยาศาสตร์
เทคโนโลยีประวติัศาสตร์ คณิตศาสตร์ สันทนาการต่าง ๆ เป็นตน้ ซ่ึงผูเ้รียนจะเรียนท่ีไหน เวลาใดก็ได ้
Electronic Library หรือท่ีเรียกวา่ “ห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์” คือ เป็นการสืบคน้ขอ้มูลจากห้องสมุดของ
มหาวทิยาลยัหรือสถาบนัการศึกษาต่าง ๆ ท่ีมีการเช่ือมต่อกบัระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตทัว่โลกได ้
โดยผูใ้ชจ้ะตอ้งทราบท่ีอยูเ่วบ็ไซดข์องสถาบนันั้น ๆ  เช่น จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั (http:/www.chula.ac.th) 
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ (http:/www.ku.ac.th) เป็นตน้หรือโดยการใช้เคร่ืองมือช่วยคน้หา (Search 
Engine) เช่น http:/www.yahoo.com http:/www. altavista. com ในการสืบคน้ขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ 
มาเพื่อประกอบบทเรียนหรือเพื่อเพิ่มพูนความรู้ให้กบัตนเองInformation on Demand เป็นแหล่งขอ้มูล
ท่ีให้บริการขอ้มูลสารสนเทศต่าง ๆ ไดแ้ก่ ข่าวและเหตุการณ์ปัจจุบนั ความรู้รอบตวั เกร็ดความรู้ทัว่ไป 
ผูเ้รียนสามารถเลือกอ่านได้ตามความสนใจ Lesson Plan เป็นแผนการสอนท่ีประกอบดว้ย ช่ือวิชา 
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ระยะเวลาท่ีสอน วตัถุประสงคเ์น้ือหา การเตรียมตวัผูเ้รียนกิจกรรมการเรียนการสอน แหล่งขอ้มูลท่ีใช้
ส าหรับศึกษาคน้ควา้ประกอบ วสัดุอุปกรณ์ท่ีจะตอ้งใชก้ารวดัผลประเมินผล ผูเ้รียนก็สามารถศึกษา
คน้ควา้ด้วยตนเองจากเน้ือหา กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีก าหนดไวใ้นแผนการสอน ผูส้อนสามารถน ามา
ประยุกต์ใช้กบัการเรียนการสอนของตนเองไดห้รือเผยแพร่แผนการสอนของตนไวบ้นเวบ็ก็ได ้
(กิดานนัท ์มะลิทอง, 2548 : 43) 

การใชบ้ริการเวลิดไ์วดเ์วบ็ หมายถึง การใชบ้ริการสืบคน้ขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลความรู้และ
ข่าวสารสารสนเทศทัว่ไป เพื่อเพิ่มพูนความรู้และประสบการณ์ของตนเอง เช่น คน้ควา้เน้ือหาวิชาท่ีสอน
เพิ่มเติม แลว้น ามาถ่ายทอดให้กบัผูเ้รียนหรือมอบหมายงานให้นกัเรียนไปคน้ควา้เพิ่มเติมประกอบ
วชิาท่ีเรียน หรือนกัเรียนอาจจะคน้ควา้เร่ืองท่ีตนสนใจหรือตอ้งการเรียนรู้เพิ่มเติม 

2.2.2 การใช้บริการไปรษณย์ีอเิลก็ทรอนิกส์ 
ไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์หรืออี - เมล์ เป็นบริการบนอินเทอร์เน็ตท่ีใชส่้งขอ้มูลข่าวสาร

ระหวา่งกนั ซ่ึงขอ้มูลข่าวสารนั้นอาจจะอยูใ่นรูปของขอ้ความ ภาพกราฟฟิก เสียง หรือแฟ้มขอ้มูล 
โดยทั้งผูส่้งและผูรั้บจะตอ้งเป็นสมาชิกของศูนยข์อ้มูลอีเมล์ท่ีตอ้งการใช้ ซ่ึงสามารถน ามาประยุกตใ์ช้
กบัการเรียนการสอนได ้ดงัน้ี (กิดานนัท ์มะลิทอง, 2548 : 46) 

1.  การโตต้อบระหวา่งผูส้อนกบัผูส้อนดว้ยกนัเพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็นร่วมกนั
ในการแกปั้ญหาท่ีเกิดจากการสอนของตน หรือแลกเปล่ียนแนวความคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเรียนการสอน
ซ่ึงกนัและกนั 

2.  การโตต้อบระหวา่งผูส้อนกบันกัวิชาการหรือผูมี้ความช านาญในสาขาต่าง ๆ เพื่อขอ
ค าปรึกษาปัญหาเก่ียวกบัการเรียนการสอนหรือสอบถามขอ้ความรู้เพิ่มเติม เพื่อน ามาประกอบการเรียน
การสอน 

3.  การโตต้อบระหวา่งผูส้อนกบัผูเ้รียน โดยผูเ้รียนอาจจะถามปัญหาจากบทเรียนในส่วน
ท่ีไม่เขา้ใจหรือส่งแนบแฟ้มงานท่ีผูส้อนมอบหมายให้ไปยงัผูส้อน ส่วนผูส้อนอาจใชส้ั่งงาน ผูเ้รียน
ตอบค าถามท่ีผูเ้รียนถาม ตรวจงาน หรืออาจจะเป็นการสนทนาแลกเปล่ียนความคิด ปรึกษาหารือ
ระหวา่งผูส้อนกบัผูเ้รียนท่ีอยูต่่างโรงเรียน 

4.  การสนทนาระหว่างผูเ้รียนกับผูเ้รียน เพื่อสนทนาแลกเปล่ียนความคิดเห็นหรือ
ปรึกษาหารือเก่ียวกบัเน้ือหาวิชาท่ีเรียน เช่น ปรึกษาเร่ืองการบา้นหรือบทเรียนท่ีไม่เขา้ใจ รวมทั้ง
การอภิปรายกลุ่ม อาจจะเป็นการอภิปรายในหวัขอ้ท่ีผูส้อนมอบหมายให้ร่วมกนัแสดงความคิดเห็นแลว้ 
หาขอ้สรุปของเร่ืองนั้น ๆ หรือผูเ้รียนอภิปรายกนัเองในหวัขอ้ท่ีมีความสนใจร่วมกนัจะเป็นเพื่อน
ร่วมหอ้งเรียนเดียวกนัหรือเป็นเพื่อนท่ีอยูต่่างหอ้งเรียนทัว่โลกก็ได ้
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การใช้บริการไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ หมายถึง การใช้บริการบนอินเทอร์เน็ตท่ีใช้ส่ง
ขอ้มูลข่าวสารระหวา่งกนั ซ่ึงขอ้มูลข่าวสารนั้นอาจจะอยูใ่นรูปของขอ้ความ ภาพกราฟฟิก เสียง หรือ
แฟ้มขอ้มูล น ามาประยกุตใ์ชก้บัการเรียนการสอน เช่น การโตต้อบระหวา่งผูส้อนกบัผูส้อนดว้ยกนั
เพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็นร่วมกนัในการแกปั้ญหา การโตต้อบระหวา่งผูส้อนกบันกัวิชาการหรือ
ผูมี้ความช านาญในสาขาต่าง ๆ เพื่อปรึกษาหรือสอบถามขอ้ความรู้เพิ่มเติม เพื่อน ามาประกอบการเรียน
การสอน 

2.2.3 การใช้บริการสืบค้นข้อมูล 
เป็นบริการท่ีเปรียบเสมือนตูบ้ตัรค าในห้องสมุดท่ีสามารถคน้หาขอ้มูลท่ีตอ้งการไดมี้อยู่

หลายรูปแบบ ดงัน้ี (กิดานนัท ์มะลิทอง, 2548 : 49) 
การคน้หาขอ้มูลดว้ยระบบเวิลด์ไวด์เวบ็หรือเรียกสั้น ๆ ว่า เวบ็ เป็นการสืบคน้ขอ้มูล

สารสนเทศท่ีอยูใ่นอินเทอร์เน็ตในระบบขอ้ความหลายมิติ (Hypertext) ซ่ึงมีการเช่ือมโยงแหล่งขอ้มูล
แต่ละแหล่งท่ีเก่ียวขอ้งกนัไวด้ว้ยกนั การเขา้สู่ระบบ เวลิดไ์วดเ์วบ็จะตอ้งใชโ้ปรแกรมในการท างาน 
ซ่ึงโปรแกรมท่ีนิยมใช้กนัมากในปัจจุบนั ได้แก่ เน็ตสเคป นาวิเกเตอร์ (Netscapen Navigator) 
อินเทอร์เน็ต เอ็กซพรอเลอร์ (Internet Explorer) และมอเซอิก (Mosaic) เม่ือเขา้สู่โปรแกรมดงักล่าว
สามารถใชเ้คร่ืองมือช่วยสืบคน้ขอ้มูลท่ีเรียกวา่ Search Engine เช่น Yahoo (http://www.yahoo.com) 
Altavista (http://www.Altavista.com) และปัจจุบนัไดมี้การพฒันา Search Engine ท่ีสามารถสืบคน้
ขอ้มูลภาษาไทย เช่น Hotsearch (http://hotsearch.bdg. co.th) Thaiseek(http://www.thaiseek.com) 
เป็นตน้ ซ่ึงผูใ้ชบ้ริการสามารถใชเ้มาส์คลิกดูจากรายการท่ีมีอยูแ่ลว้หรือพิมพ ์ช่ือเร่ือง หวัเร่ือง ช่ือผูแ้ต่ง 
ค าส าคญั ท่ีต้องการโปรแกรมก็จะค้นหาและแสดงรายการแหล่งข้อมูลท่ีเก่ียวข้องให้เลือกคลิกดู
รายละเอียดทีละรายการไดก้ารคน้หาแฟ้มขอ้มูลท่ีนิยมใชก้นั คือ อาร์คี (Archie) โปรแกรม โกเฟอร์ 
(Gopher) ในการเปิดคน้หาขอ้มูลและขอใช้บริการระบบเมนูโปรแกรมจะแสดงรายการเลือก ผูใ้ช้
สามารถเลือกอ่านจากรายการถา้ถูกใจก็กดแป้น Enter ก็จะแสดงรายละเอียดให ้และสามารถบนัทึก
เก็บไวใ้นเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของตนเองไดบ้ริการสารสนเทศบริเวณกวา้ง (Wide Area Information 
Server : WAIS) เป็นโปรแกรมท่ีมีหนา้ท่ีเช่ือมโยงขอ้มูลท่ีอยูใ่นข่ายงานอินเทอร์เน็ตเขา้ไวด้ว้ยกนั 
จะท าให้ผูใ้ช้เห็นเสมือนว่ามีฐานขอ้มูลอยู่เพียงขอ้มูลเดียวท าให้สะดวกในการคน้หาบริการดงักล่าว
ช่วยใหผู้เ้รียนและผูส้อนสามารถใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการสืบคน้ขอ้มูลเพื่อน ามาประกอบการเรียนการสอน
ตามท่ีตอ้งการไดส้ะดวกและรวดเร็วยิง่ข้ึน 

การใช้บริการสืบคน้ขอ้มูล หมายถึง การคน้หาขอ้มูลดว้ยระบบเวิลด์ไวด์เวบ็หรือ
เรียกสั้น ๆ วา่ เวบ็ เป็นการสืบคน้ขอ้มูลสารสนเทศท่ีอยูใ่นอินเทอร์เน็ตในระบบขอ้ความหลายมิติ 
(Hypertext) ซ่ึงมีการเช่ือมโยงแหล่งขอ้มูลแต่ละแหล่งท่ีเก่ียวขอ้งกนัไวด้ว้ยกนั 

http://hotsearch.bdg/
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2.2.4 การใช้บริการถ่ายโอนแฟ้มข้อมูล 
การถ่ายโอนแฟ้มขอ้มูลน้ีสามารถถ่ายโอนไดท้ั้งท่ีเป็นแฟ้มขอ้ความ ภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหว 

และเสียง เช่น การถ่ายโอนแฟ้มท่ีไดจ้ากการสืบคน้ขอ้มูล โดยผูเ้รียนและผูส้อนใชบ้ริการการสืบคน้
ขอ้มูลต่าง ๆ แลว้สามารถถ่ายโอนแฟ้มท่ีตอ้งการมาไวใ้นเคร่ืองของตนเพื่อน ามาใชป้ระกอบกิจกรรม
การเรียนการสอน เช่น ในการเรียนการสอนวชิาภูมิศาสตร์ ผูส้อนอาจจะสืบคน้เน้ือหาหรือภาพต่าง ๆ 
ที่เก่ียวขอ้งกบัหวัขอ้ที่สอน แลว้ท าการถ่ายโอนแฟ้มเพื่อที่เป็นความรู้เพิ่มเติมของผูส้อนเองหรือ
น าเน้ือหามาให้ผูเ้รียนศึกษาหรือน าภาพมาให้ดูเป็นตวัอยา่งประกอบการเรียนการสอนในหวัขอ้นั้น ๆ 
หรือผูส้อนมอบหมายงานให้ผูเ้รียนไปคน้ควา้เองแลว้ถ่ายโอนแฟ้ม ขอ้มูลมาส่ง เป็นตน้ ซ่ึงเป็น
การอ านวยความสะดวกให้แก่ผูเ้รียน และผูส้อนในการจดัหาส่ือมาใชป้ระกอบการเรียนการสอน 
(ไพรัช ธชัยพงษ,์ 2549 : 44) 

การใชบ้ริการถ่ายโอนแฟ้มขอ้มูล หมายถึง การใชบ้ริการการสืบคน้ขอ้มูลต่าง ๆ แลว้ท า
การถ่ายโอนแฟ้มเพื่อท่ีเป็นความรู้เพิ่มเติมของผูส้อนหรือน าเน้ือหามาให้ผูเ้รียนศึกษาหรือน าภาพมาให้
ดูเป็นตวัอยา่งประกอบการเรียนการสอนในหัวขอ้นั้น ๆ ซ่ึงเป็นการอ านวยความสะดวกให้แก่ผูเ้รียน 
และผูส้อนในการจดัหาส่ือมาใชป้ระกอบการเรียนการสอน 

จากเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชอิ้นเทอร์เน็ตกบัการเรียนการสอน สามารถสรุปไดว้่า 
การใชอิ้นเทอร์เน็ตกบัการเรียนการสอน หมายถึง การท่ีครูใชบ้ริการประเภทต่าง ๆ บนอินเทอร์เน็ต
เพื่อน าความรู้ท่ีไดรั้บมาใชก้บัการเรียนการสอนหรือเผยแพร่แผนการสอนของตน เช่น การใช้บริการ
เวิลด์ไวด์เวบ็ การใชบ้ริการไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ การใชบ้ริการสืบคน้ขอ้มูล และการใชบ้ริการ
ถ่ายโอนแฟ้มขอ้มูล 

2.3 คุณค่าทางการศึกษาในการจัดกจิกรรมการเรียนการสอนผ่านส่ืออนิเทอร์เน็ต 
การจดักิจกรรมการเรียนการสอนผา่นทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เป็นเทคโนโลยีในการเรียน

การสอนยุคใหม่ที่นบัวนัจะยิ่งพฒันากา้วหน้าอย่างไม่หยุดย ั้งและยิ่งจะมีบทบาทในกาน าไปใช้
ในการเรียนการสอนมากยิ่งข้ึน ซ่ึงสามารถจ าแนกคุณค่าในการจดักิจกรรมการเรียนการสอนผา่นส่ือ
อินเทอร์เน็ตได ้ดงัน้ี (ถนอมพร เลาหจรัสแสง, 2550 : 39 - 43) 

1. เป็นการขยายขอบเขตในการเรียนรู้ให้กบัผูเ้รียน ท าให้ผูเ้รียนสามารถเขา้ถึงการเรียน
การสอนของครู อาจารยต่์างสถาบนั เน้ือหาสาระท่ีห้องสมุดสถาบนัของตนไม่มี จากการส ารวจคุณค่า
ทางการศึกษาของกิจกรรมบนเครือข่ายคอมพิวเตอร์ทัว่ประเทศสหรัฐอเมริกา โดยวิทยาลยัครูแบงคส์ตรีท 
(Bank Street College of Education) พบวา่ กิจกรรมบนเครือข่ายคอมพิวเตอร์ช่วยเปิดโลกกวา้งให้กบั
ผูเ้รียน กิจกรรมการเรียนการสอนบนเครือข่ายมีผลให้ผูเ้รียนมีการรับรู้เก่ียวกบัสังคม วฒันธรรม 
และโลก (Social Awareness, Cultural Awareness and Awareness about the world) มากข้ึน เครือข่าย
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อินเทอร์เน็ต จึงเป็นเคร่ืองมือที่ท  าให้ผูเ้รียนสามารถติดต่อส่ือสารกบัผูค้นทัว่โลกไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
ไม่วา่จะเป็นในลกัษณะการปฏิสัมพนัธ์แบบประสานเวลาคือ โตต้อบกนัทนัที (Synchronous) เช่น 
บริการ Chat, Talk หรือแบบไม่ประสานเวลาคือ ไม่ไดโ้ตต้อบกนัทนัที (Asynchronous) ก็ตาม เช่น 
บริการอีเมล์ เป็นตน้ นอกจากน้ีผูเ้รียนยงัสามารถสืบคน้ขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลทัว่โลกได ้โดยไม่จ  าเป็น
วา่ขอ้มูลนั้นจะตอ้งมาจากแหล่งเดียว และเผยแพร่ขอ้มูลสารสนเทศกบับุคคลทัว่โลกได ้

2. เป็นการจดัหาแหล่งขอ้มูล สารสนเทศมากมายให้แก่ผูเ้รียนในลกัษณะท่ีส่ือประเภท
อ่ืน ๆ ไม่สามารถท าได ้ คือ ไม่วา่ผูเ้รียนจะตอ้งคน้หาขอ้มูลในลกัษณะใด เช่น การคน้หาหนงัสือหรือ
อ่านบทคดัย่อจากห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ การเขา้ไปอ่านหนงัสือนิตยสารต่าง ๆ วรรณกรรม ต ารา 
วารสาร หรือเอกสารทางวิชาการ บนเครือข่าย การวางแผนโครงการวิจยัเก่ียวกบัปัญหาปัจจุบนัเก่ียวกบั
ผูเ้รียนที่อยู่ในสถาบนัการศึกษาอ่ืน ๆ (ที่เช่ือมต่อกบัเครือข่ายอินเทอร์เน็ตแล้ว) ไม่ว่าจะเป็น
ต่างโรงเรียน ต่างจงัหวดั หรือต่างประเทศ ก็สามารถใชเ้ครือข่ายอินเทอร์เน็ตน้ีในการน ามาซ่ึงขอ้มูล
ท่ีตอ้งการไดอ้ยา่งง่ายดาย 

3. แหล่งขอ้มูลหรือกิจกรรมบนอินเทอร์เน็ตท่ีมีอยูม่ากมาย มีส่วนส่งเสริมให้ผูเ้รียน
เกิดทกัษะการคิดวเิคราะห์ในการแกปั้ญหา ถา้ผูเ้รียนรู้จกัการพิจารณาตั้งแต่ปัจจยัน าเขา้ คือ ขอ้มูลต่าง ๆ 
ไปจนถึงผลลพัธ์ คือ ความรู้ ซ่ึงจะตอ้งอาศยักระบวนการในการแสวงหาความรู้ โดยการเช่ือมโยงความรู้
ท่ีมีอยู่เดิมกบัความรู้ท่ีคน้พบ เพื่อให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ ซ่ึงเป็นคุณสมบติัเฉพาะของแต่ละบุคคล 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวความคิดของBloom ในโครงสร้างของจุดมุ่งหมายทางการศึกษาดา้นพุทธิพิสัย คือ 
การใชห้ลกัการคิดวิเคราะห์ การสร้างสรรค์ และการประเมินผล เป็นคุณลกัษณะท่ีส่งผลให้ผูเ้รียน
เกิดการเรียนรู้ท่ีสัมพนัธ์กบัการสร้างสรรค ์(Creative) หรือความคิดท่ีเกิดข้ึน (Productive Thinking) 

4. เป็นการสนบัสนุนการส่ือสารและการร่วมมือกนัระหวา่งผูเ้รียน ทั้งท่ีอยู่ในห้องเรียน
เดียวกนัหรือผูเ้รียนห้องอ่ืน ๆ จากทัว่โลกท่ีอยูบ่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตดว้ยกนั เช่น การท่ีห้องเรียน
หน่ึงตอ้งการท่ีจะเตรียมขอ้มูลเก่ียวกบัค่า PH เพื่อส่งไปให้อีกห้องเรียนหน่ึง ผูเ้รียนในห้องเรียนแรก
จะตอ้งช่วยกนัตดัสินใจทีละขั้นตอน ในวิธีการท่ีจะเก็บรวบรวมขอ้มูลและการเตรียมขอ้มูลอยา่งไร 
เพื่อส่งค่า PH น้ีไปให้ผูเ้รียนอีกห้องหน่ึง โดยท่ีผูเ้รียนต่างห้องสามารถเขา้ใจไดโ้ดยง่าย นอกจากน้ี
ผูเ้รียนท่ีใชบ้ริการขอ้มูลเครือข่ายก็จะตอ้งท างานร่วมกบับรรณารักษ์ หรือครูผูส้อนอยา่งใกลชิ้ด เพื่อให้
ไดม้าซ่ึงกลยทุธ์การสืบคน้ขอ้มูลท่ีประสิทธิภาพ 

5. สนบัสนุนกระบวนการสหสาขาวิชาการ (Interdisciplinary Approach) กล่าวคือ 
ในการน าเครือข่ายมาเช่ือมโยง กบักิจกรรมการเรียนการสอนนั้น นกัการศึกษาสามารถท่ีจะบูรณาการ
การเรียนการสอนในวิชาต่าง ๆ อาทิ เช่น คณิตศาสตร์ ภูมิศาสตร์ ภาษาองักฤษวิทยาศาสตร์ ฯลฯ 
เขา้ดว้ยกนั ไดอ้ยา่งเก่ียวเน่ืองและมีความหมายอย่างท่ีเห็นไดช้ดัเจน คือ โครงการส ารวจพระอาทิตย์
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เท่ียงวนั (Noon Observation Project) ซ่ึงเป็นโครงการท่ีแลกเปล่ียนการเรียนรู้โดยให้นกัเรียนประเทศ
ต่างๆ วดัความยาวของเงาจากดวงอาทิตยใ์นเวลาเที่ยงวนัและดูความเปล่ียนแปลงของความยาว
ของเงาในเวลา 10-12 นาที (ใชเ้คร่ืองวดัตามมาตรฐานท่ีโครงการก าหนดไว)้ และเปรียบเทียบความยาว
ของเงาในแต่ละฤดู นอกจากน้ียงัสามารถค านวณเวลาในการเดินทางของดวงอาทิตยไ์ปยงัพื้นท่ีต่างๆ 
เช่น จากทวีปเอเชียไปยงัทวีปอเมริกา เป็นตน้ ซ่ึงนกัเรียนท่ีร่วมในโครงการน้ีจะไดเ้รียนวิชาคณิตศาสตร์
ในเร่ืองการวดัและการค านวณเวลา ยงัไดค้วามเขา้ใจในภูมิศาสตร์ของโลกเก่ียวกบัความแตกต่างในเร่ือง
ของเวลาในแต่ละประเทศ การใชส้ านวนภาษาของแต่ละประเทศในดา้นวิทยาศาสตร์เก่ียวกบัธรรมชาติ
ของดวงอาทิตย ์ เป็นการเรียนรู้จากประสบการณ์จริงไดคุ้ณค่าของการเรียนร่วมกนัเป็นกลุ่มและไดฝึ้ก
การเขียนรายงานอีกดว้ย 

6. ช่วยขยายขอบเขตห้องเรียนออกไป เพราะผูเ้รียนสามารถที่จะใช้เครือข่าย
ในการส ารวจปัญหาต่าง ๆ ท่ีผูเ้รียนมีความสนใจ เช่น ในการเรียนเก่ียวกบัการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม
นั้นผูเ้รียนสามารถเลือกส ารวจปัญหาท่ีพบเห็นในชุมชนได ้ ไม่วา่จะเป็นปัญหามลภาวะทางน ้ า อากาศ
ฝุ่ น หรือ ขยะ ฯลฯ ซ่ึงเป็นปัญหาท่ีมีความเก่ียวขอ้งและมีความหมายกบัตนมากกวา่การเรียนในห้อง
ตามปกติ นอกจากน้ีการท่ีผูเ้รียนไดใ้ช้เครือข่ายในการเรียนของตนเป็นการเปิดโอกาสให้ผูเ้รียน
ไดท้  างานร่วมกบัผูอ่ื้นซ่ึงอาจมีความคิดเห็นแตกต่างกบัตนไดน้ั้นก็ท  าให้ผูเ้รียนมีโอกาสท่ีจะมองปัญหา
นั้น ๆ ในหลาย ๆ แง่มุมอีกดว้ย 

7. การท่ีผูเ้รียนสามารถติดต่อส่ือสารกบัผูเ้ช่ียวชาญหรือผูท่ี้สามารถให้ค  าปรึกษาไดแ้ละ
การเรียนรู้จากแหล่งขอ้มูลบนอินเทอร์เน็ตเป็นการเรียนรู้อยา่งอิสระ สามารถเลือกเรียนรู้ส่ิงท่ีตนสนใจ
ไดน้ั้น เป็นแรงจูงใจอยา่งหน่ึงท่ีท าใหผู้เ้รียนอยากเรียนรู 

8. ผลพลอยได้จากการท่ีผูเ้รียนได้เขา้ร่วมกิจกรรมหรือโครงการบนเครือข่าย ท าให้
ผูเ้รียนไดมี้โอกาสท่ีจะประยุกตใ์ชโ้ปรแกรมต่าง ๆ ในคอมพิวเตอร์ไปดว้ย เช่น โครงการประกวด
การออกแบบเว็บเพจ (Web Page) ของโครงการเครือข่ายคอมพิวเตอร์เพื่อโรงเรียนไทย 
(http://www.school.net.th) ผูเ้รียนจะไดฝึ้กใช้โปรแกรมท่ีใช้เขียนภาษา HTML (Hypertext Markup 
Language)โปรแกรมท่ีเก่ียวกบัการออกแบบ เช่น โปรแกรม Paint โปรแกรม Photoshop โปรแกรม 
Powerpoint โปรแกรมประมวลผลค าต่าง ๆ (Word Processing) เป็นตน้ 

จากแนวคิดดงักล่างสรุปไดว้่า การน าคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตเขา้มาใช้ในการจดั 
การเรียนการสอน ท าใหผู้เ้รียนสามารถเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเองมากข้ึน มีอิสระในการเรียนและมีความคล่องตวั
ในการเรียนมากข้ึน  
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3. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง  
 

สนิท นนัทชยั (2548 : 65-80) ไดศึ้กษาแนวคิดของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูต่อการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานของเขตพื้นท่ีการศึกษาจงัหวดัเชียงราย 
ดา้นนโยบายและโครงสร้างพื้นฐาน พบวา่ แนวคิดของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูต่อการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารในดา้นนโยบายพฒันาครู มีค่าเฉล่ียในระดบัมาก บุคลากรต่อการใช้งาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร มีค่าเฉล่ียในระดบัมาก ไดแ้ก่ มีนโยบายพฒันาครู บุคลากร
ต่อการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในสถานศึกษาอย่างต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ 
มีการวางแผนพฒันาการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารจดัเก็บขอ้มูลนกัเรียน
เป็นรายบุคคล วางแผนงานพฒันาบุคลากรในโรงเรียนให้ความส าคญัและประโยชน์ของเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร มีนโยบายในการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาใช้
ในการบริหารจดัการโรงเรียนอย่างเหมาะสม ส าหรับแนวคิดของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครู
ต่อการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในดา้นโครงสร้างท่ีมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก ไดแ้ก่ 
สถานภาพของสถานศึกษามีความพร้อมท่ีจะด าเนินการต่อเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารและ
ผูบ้ริหารมีภาวะผูน้ าและมีความรู้พื้นฐานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร และมีบุคลากรท่ีมี
ความรู้ความสามารถจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 

ชฎาภรณ์ สงวนแกว้ (2549 : 68-73) ไดศึ้กษาการบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร
ของโรงเรียนตน้แบบการพฒันาการใช้ไอซีทีเพื่อการเรียนรู้ 4 ดา้น คือ ดา้นการวางแผน ดา้นการจดั
องคก์ร ดา้นการน า และดา้นการควบคุม และเปรียบเทียบระดบัการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารของโรงเรียนตน้แบบการพฒันาการใช้ไอซีทีเพื่อการเรียนรู้ พบว่า ระดบัการบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของโรงเรียนตน้แบบการพฒันาการใชไ้อซีทีเพื่อการเรียนรู้ 
โดยภาพรวมทั้ง 4 ดา้นอยูใ่นระดบัดี และเม่ือพิจารณารายดา้น อยูใ่นระดบัดีทั้ง 4 ดา้น คือ การวางแผน 
การน า การจดัองค์การ และการควบคุม ตามล าดบั และการเปรียบเทียบระดบัการบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารของโรงเรียนตน้แบบการพฒันาการใชไ้อซีทีเพื่อการเรียนรู้  แตกต่างกนั
ท่ีระดบันยัส าคญั .05 การท่ีทั้งผูบ้ริหารและครูเห็นพอ้งตอ้งกนัในภาพรวมของการบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร เน่ืองจากการบริหารจดัการยุคใหม่เน้นการบริหารแบบมีส่วนร่วม 
แต่อยา่งไรก็ตามเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ผูบ้ริหารและครูจะมีมุมมองท่ีแตกต่างกนั โดยท่ีผูบ้ริหาร
มีแนวโนม้เห็นดว้ยกบัการบริหารมากกวา่ครู 

ณฐัวุฒิ ธีรปรเมศว ์(2549 : 80-95) ไดศึ้กษาสภาพการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
ของโรงเรียนในโครงการ 1 อ าเภอ 1 โรงเรียนในฝัน ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาขอนแก่น
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เขต 1 เก่ียวกบัการจดัการศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษา การจดักิจกรรมการเรียนรู้ของครู และการเรียนรู้
ของผูเ้รียน พบวา่ สภาพการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของผูบ้ริหารสถานศึกษา ในการจดั
การศึกษาของโรงเรียน โดยภาพรวมมีการปฏิบติัในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น ทั้งดา้น
การบริหารทัว่ไป และดา้นการส่งเสริมการเรียนรู้มีการปฏิบติัในระดบัมาก สภาพการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร ในการจดักิจกรรมการเรียนรู้ของครูโดยภาพรวม มีการปฏิบติัในระดบัมาก 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ทั้งดา้นความรู้และทกัษะในการผลิตส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
และดา้นการใช้ส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการสอนมีการปฏิบติัในระดบัมาก และ
สภาพการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนรู้ของผูเ้รียน โดยภาพรวมมีการปฏิบติั
ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ทั้งดา้นการเรียนรู้โดยใชส่ื้อเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
และดา้นการน าเสนอผลงานโดยใชส่ื้อเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารมีการปฏิบติัในระดบัมาก 

พจนารถ ทองค าเจริญ (2549 : 62-76) ไดท้  าการศึกษาสภาพความตอ้งการและปัญหาการใช้
อินเทอร์เน็ตในการเรียนการสอน ในสถาบนัอุดมศึกษา สังกดัทบวงมหาวิทยาลยั ผลการวิจยัพบวา่ 
1) ประเภทบริการในระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ีอาจารยแ์ละนิสิตนกัศึกษาใชป้ระโยชน์ทางการศึกษา
บ่อยท่ีสุด คือ การใชบ้ริการเวิลด์ไวด์เวบ็ การสืบคน้ขอ้มูลแบบเวิล์ดไวด์เวบ็ ไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ 
การถ่ายโอนแฟ้มขอ้มูล และการขอเขา้ใชเ้คร่ืองระยะไกล ตามล าดบั 2) นโยบายในการน าอินเทอร์เน็ต
มาใชใ้นการเรียนการสอนในระดบัภาควิชา ส่วนใหญ่มีนโยบายที่จะผลกัดนัให้คณะ หรือสถาบนั
มีการขยายหรือปรับปรุงทางดา้นอุปกรณ์พื้นฐานให้พร้อม โดยเฉพาะคู่สายและความเร็วในการส่ือสาร
และมีการปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอนในหลกัสูตรวิชาต่างๆ ให้คน้หาทางอินเทอร์เน็ตดว้ย 
3) ผูบ้ริหารระดบัหวัหนา้ภาควิชา มีความเห็นดว้ยอยา่งมากกบัแนวคิดในการน าอินเทอร์เน็ตมาใช้
ในการเรียนการสอนท่ีวา่ควรมีการวางแผนระยะยาวในการน าอินเทอร์เน็ตมาใช ้ควรมีการปรับปรุง
บุคลากรให้มีความรู้ มีประสิทธิภาพในการใช้อินเทอร์เน็ต ควรให้ผูเ้รียนมีความรู้พื้นฐานในการใช้
อินเทอร์เน็ตโดยสอดแทรกในการเรียน เร่ืองของระบบคอมพิวเตอร์ หรือระบบสารสนเทศและ
ควรจดัอุปกรณ์ให้เพียงพอในการให้บริการเพื่อกระตุน้ให้มีการใช้อยา่งเต็มท่ีเป็นการเพิ่มทกัษะและ
ความช านาญในการใช้มากยิ่งข้ึน 4) อาจารยแ์ละนิสิตนกัศึกษาส่วนใหญ่มีความตอ้งการใช้บริการ
อินเทอร์เน็ตในการเรียนการสอนมากท่ีสุดในเร่ืองการเพิ่มความเร็วในการส่ือสารกบัศูนยบ์ริการ 
การเพิ่มงบประมาณในการจดัสภาพศูนยบ์ริการ ติดตั้งเคร่ืองบริการให้เพียงพอกบัความตอ้งการ 
การเพิ่มความเร็วในการถ่ายโอนแฟ้มขอ้มูล และการขยายช่องกวา้งสัญญาณให้สามารถท างานได้
คล่องตวัข้ึน 5) ปัญหาการบริหารจดัการเก่ียวกบัการใช้อินเทอร์เน็ตในระดบัภาควิชา ส่วนใหญ่คือ
เร่ืองงบประมาณสนบัสนุนมีไม่เพียงพอ 6) ปัญหาการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตในการเรียนการสอนของ
อาจารยท่ี์พบมากคือ การสนบัสนุนจากสถาบนัยงัมีไม่มากพอทั้งในส่วนของการจดัสถานท่ี วสัดุ
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อุปกรณ์และบุคลากรท่ีจะให้ค  าแนะน าและไม่มีการจดัฝึกอบรมการใชห้รือมีอยา่งไม่ทัว่ถึงท าให้ผูใ้ช้
ส่วนใหญ่ขาดทกัษะหรือแนวทางปฏิบติัท่ีเหมาะสม 7) ปัญหาการใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตในการเรียน
การสอนของนิสิตนกัศึกษาท่ีพบมากคือ ผูเ้รียนบางคนยงัไม่มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนตวัท าให้ใชง้าน
ไดไ้ม่เต็มท่ีและการสนบัสนุนจากสถาบนัยงัมีไม่มากพอทั้งในส่วนของการจดัสถานท่ี วสัดุอุปกรณ์
และบุคลากรท่ีจะใหค้  าแนะน า  

เด่นชยั โพธิสวา่ง (2550 : 83-98) ไดศึ้กษาและเปรียบเทียบสภาพการด าเนินงานและ
ความตอ้งการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังาน
เขตพื้นที่การศึกษาหนองคาย เขต 3 พบว่า 1) สภาพการด าเนินงานเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ อยูใ่นระดบัมาก
ทุกด้าน เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย คือ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
เพื่อการบริหาร การศึกษาดา้นการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อพฒันาการจดัการเรียนรู้ 
ดา้นการพฒันาบุคลากรทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ และด้านโครงสร้างพื้นฐานการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 2) ความตอ้งการใชง้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารใสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยรวม
อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกดา้นเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมาก
ไปหานอ้ย คือ ดา้นโครงสร้างพื้นฐานการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ดา้นการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารเพื่อพฒันา การจดัการเรียนรู้ ดา้นการพฒันาบุคลากรทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ และ
ดา้นการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการบริหารการศึกษา 3) ผลการเปรียบเทียบ
สภาพการด าเนินงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จ าแนกตาม
สถานภาพและขนาดโรงเรียน พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ทั้งโดยรวมและ
รายดา้น 4) ผลการเปรียบเทียบความตอ้งการใชง้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารในสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐานจ าแนกตามสถานภาพ พบว่า ไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาตามขนาดโรงเรียน พบว่า 
แตกต่างกนัทั้งโดยรวมและรายดา้น 5) มีขอ้เสนอแนะวา่ ควรมีการจดัสรรงบประมาณดา้นการพฒันา
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารให้แก่โรงเรียนอยา่งเพียงพอ และควรจดัให้มีการพฒันาบุคลากร
ใหมี้ความรู้ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศอยา่งต่อเน่ือง 

พนัทิพย ์ ภูติยา (2550 : 66-79) ไดศึ้กษาสภาพปัญหาและแนวทางการพฒันาการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของบุคลากรในโรงเรียนสังกดัส านกัการศึกษา เทศบาลเมือง
สกลนคร เพื่อศึกษาสภาพปัญหาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของบุคลากรในโรงเรียน
สังกดัส านกัการศึกษา เทศบาลเมืองสกลนคร จงัหวดัสกลนคร รวมถึงเปรียบเทียบสภาพและปัญหา
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของบุคลากรในโรงเรียนท่ีสังกดัส านกัการศึกษา เทศบาล
เมืองสกลนคร ของบุคลากรท่ีมีเพศ ประสบการณ์การท างานและปฏิบติังานในโรงเรียนท่ีมีขนาดต่างกนั 
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และหาแนวทางในการพฒันาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของบุคลากรในโรงเรียน สังกดั
ส านกัการศึกษา เทศบาลเมืองสกลนคร พบวา่ 1) บุคลากรในโรงเรียน สังกดัส านกัการศึกษา เทศบาล
เมืองสกลนคร เพศชายและเพศหญิง มีความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อการศึกษา โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ 
ดา้นบริหารงานวิชาการแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.01 ส่วนดา้นการบริหารงานทัว่ไป 
การบริหารงบประมาณและดา้นการบริหารบุคลากรแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
2) ปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษาบุคลากรในโรงเรียน สังกดัส านกัการศึกษา เทศบาล
เมืองสกลนคร เพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัญหาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อการศึกษา โดยรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ดา้นการบริหารงานวิชาการ 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 นอกนั้นพบว่าไม่แตกต่างกัน 3) บุคลากรท่ีมี
ประสบการณ์ท างานต่างกนัและปฏิบติังานในโรงเรียนท่ีมีขนาดต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบั
สภาพและปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาในโรงเรียนสังกัดส านักงานการศึกษา 
เทศบาลเมืองสกลนคร ไม่แตกต่างกนั และ 4) การวิจยัคร้ังน้ีไดเ้สนอแนวทางพฒันาการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการศึกษา โดยเนน้การพฒันาระบบเครือข่ายการใชง้าน การจดัอบรมให้ความรู้แก่บุคลากร
และการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ตเพื่อการเรียนการสอนและ
ประชาสัมพนัธ์ 

ราตรี ดวงไชย (2550 : 52-69) ไดศึ้กษาความพร้อมของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อใชใ้นการบริหารงานโรงเรียนขยายโอกาส ส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาล าปาง เขต 2 พบวา่ ความพร้อมดา้นการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการบริหาร
โรงเรียน โดยใชท้รัพยากรทางการศึกษาของโรงเรียนขยายโอกาส โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
เม่ือพิจารณารายดา้น ดา้นท่ีมีความพร้อมมาก คือ ดา้นบุคลากร ส าหรับดา้นการเงินดา้นวสัดุและ
ดา้นการบริหารจดัการ มีความพร้อมอยูใ่นระดบัปานกลาง ส าหรับโรงเรียนมธัยมศึกษามีความพร้อม
ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการบริหารโรงเรียนมาใช้บริหารงานโดยใช้
ทรัพยากรทางการศึกษาในภาพรวมทั้ง 4 ดา้นอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาแต่ละดา้น ดา้นที่มี
ความพร้อมมาก คือ ดา้นบุคลากร ดา้นวสัดุ ดา้นบริหารจดัการ ส าหรับดา้นการเงิน มีความพร้อมระดบั
ปานกลาง และเม่ือเปรียบเทียบความพร้อมโดยรวมของโรงเรียนมธัยมศึกษา มีความพร้อมมากกว่า
โรงเรียนขยายโอกาสอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ สภาพปัญหาการใช้ทรัพยากรทางการศึกษาที่พบ
มากท่ีสุดคือ ดา้นการเงิน คือ งบประมาณท่ีจะน ามาจดัซ้ือ จดัจา้งและการซ่อมบ ารุงวสัดุ-อุปกรณ์
ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารไม่เพียงพอ ขอ้เสนอแนะแนวทางการแกไ้ขคือ ควรมี
การจดัสรรงบประมาณจากตน้สังกดัเพิ่มข้ึน ควรมีการระดมทรัพยากรดา้นการเงิน 
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โอฬาร เขียวประเสริฐ (2550 : 75-89) ได้ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการใช้อินเตอร์เน็ตของ
นกัศึกษาปริญญาตรีของมหาวิทยาลยันอร์ท-เชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่ เพื่อให้ทราบถึงพฤติกรรมการใช้
อินเตอร์เน็ตของนักศึกษา และศึกษาปัญหาของการใช้งานอินเตอร์เน็ตของนักศึกษา โดยใช้จ  านวน
ตวัอยา่งทั้งหมด 317 ราย จากการสุ่มตามสะดวก ณ ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ค่าความคลาดเคล่ือน
ร้อยละ 5 ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 58 โดยท่ีผูต้อบ
แบบสอบถามมีประสบการณ์การใชอิ้นเตอร์เน็ต ประมาณ 4-6 ปี คิดเป็นร้อยละ 39.7 และส่วนใหญ่
เคยรับการอบรมอินเตอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ 80.1 นกัศึกษาส่วนใหญ่ใช้บริการอินเตอร์เน็ตในรูปแบบ
ของบริการรับ-ส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (email) มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 75.00 รองลงมาคือ การใช้
บริการถ่ายโอนแฟ้มขอ้มูล คิดเป็นร้อยละ 25.00 ประเภทของเวบ็ไซตท่ี์เขา้ใชบ้ริการมากท่ีสุด คือ Portal 
คิดเป็นร้อยละ 82.3 ซ่ึงเป็นวตัถุประสงค์ส่วนใหญ่ในการใช้อินเตอร์เน็ตคือ การติดต่อส่ือสาร 
ปัญหาท่ีพบส่วนใหญ่ในการใชอิ้นเตอร์เน็ตคือ อินเตอร์เน็ตมีความเร็วต ่า คิดเป็นร้อยละ 87.6 และ
เพื่อแก้ปัญหาท่ีพบ สถาบันการศึกษาควรเพิ่มจุดบริการอินเตอร์เน็ตสาธารณะเพื่อการเข้าใช้
อินเตอร์เน็ตไดอ้ย่างสะดวกและรวดเร็วข้ึน 

ธงชยั เจริญนนท ์ (2554 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ืองปัญหาและแนวทางการแกไ้ขปัญหา
การเรียนการสอนในมหาวิทยาลยัมหามกุฎราชวิทยาลยั วิทยาเขตร้อยเอ็ด ผลการวิจยัพบวา่ อาจารย์
ผูส้อนมีความคิดเห็นว่า มีปัญหาการเรียนการสอนในมหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลยั วิทยาเขต
ร้อยเอ็ดโดยรวมและรายดา้น 3 ดา้นอยู่ในระดบัน้อย โดยมีรายขอ้ท่ีเป็นปัญหาระดบัมาก พบประเด็น
ส าคญั คือ อาจารยผ์ูส้อนขาดต าราและเอกสารประกอบการเรียนการสอนท่ีสอดคลอ้งกบัโครงสร้างของ
หลกัสูตร ผูเ้รียนไม่ตั้งใจเรียนขาดความกระตือรือร้นต่อการเรียน การสอนในบางรายวิชา มหาวิทยาลยั
ไม่มีแหล่งขอ้มูลข่าวสารท่ีอ านวยต่อการเรียนการสอน การวดัผลประเมินผลไม่เป็นไปตามวตัถุประสงค์
ท่ีก าหนดไวข้องแต่ละรายวิชา ส่วนนกัศึกษามีความคิดเห็นวา่ มีปัญหาการเรียนการสอนในมหาวิทยาลยั
มกุฎราชวิทยาลยั วิทยาเขตร้อยเอ็ดโดยรวมและรายดา้นทั้ง 4 ดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีปัญหา
รายขอ้อยู่ในระดบัมาก นักศึกษาขาดต าราและเอกสารประกอบการเรียนการสอนท่ีสอดคล้องกับ
โครงสร้างหลกัสูตร ผูเ้รียนไม่ตั้งใจเรียนขาดความกระตือรือร้นต่อการเรียนการสอนในบางรายวิชา 
มหาวิทยาลยัไม่มีแหล่งขอ้มูลข่าวสารท่ีอ านวยต่อการเรียนการสอนอาจารยผ์ูส้อนแจง้ผลสอบ
ช้าเกินไป 

โควนั (Cowan, 2005 : 747-A อา้งถึงใน ราตรี ดวงไชย, 2550 : 52-69) ไดศึ้กษาการใชร้ะบบ
สารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพของโรงเรียน 10 แห่ง ในมลรัฐวอชิงตนัโดยการสัมภาษณ์ ซ่ึงสมาชิก
ในโรงเรียนทอ้งถ่ินท่ีเลือกมาเป็นสมาชิกและผูใ้ชก้ระบวนการร่วมมือจดัท าขอ้มูลข่าวสารของโรงเรียน
ในวอชิงตนั พบวา่ หมู่บา้น 10แห่ง มีความรู้และประสบการณ์เก่ียวกบัระบบสารสนเทศ การฝึกอบรม



79 
 

ประจ าปี และจ านวนนกัเรียนคลา้ยคลึงกนั การฝึกและการใชอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ มีความสัมพนัธ์กบั
บุคคลท่ีเป็นแกนน ากบัเจตคติต่อการใชร้ะบบสารสนเทศของบุคคลแกนน า และผูบ้ริหารระดบัสูง
เป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัของการใชร้ะบบสารสนเทศอยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงทั้ง 10 หมู่บา้นต่างก็มี
ผูบ้ริหารระดบัสูงท่ีมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการใชร้ะบบสารสนเทศอยา่งมีประสิทธิภาพ 

แรมเซย ์(Ramsay, 2006 : Abstract อา้งถึงใน ชฎาภรณ์ สงวนแกว้, 2549 : 68-73) ไดศึ้กษา
เร่ืองการจดัสอนและการเรียนรู้ดว้ยเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารที่ประสบความส าเร็จ
ดว้ยการพฒันาโรงเรียนทั้งระบบประชากรคือ โรงเรียนระดบัประถมศึกษาท่ีประเทศนิวซีแลนด์ โดยตั้ง
ประเด็นในการศึกษาวา่ ท าไมอะไร และอยา่งไร ในดา้นการเรียนรู้ของนกัเรียน โครงสร้างพื้นฐาน 
การสอน การตรวจสอบ วธีิการความรู้ของครู และการบริหารจดัการ ซ่ึงพบวา่ในการบริหารจดัการ
ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อให้ประสบความส าเร็จ ประกอบดว้ย การก าหนดประเด็น การก าหนด
บทบาทหนา้ท่ี ดา้นงบประมาณ การสนบัสนุนการเรียนการสอน การออกค าสั่งท่ีเจาะจง และการน า 

กูรร์ (Gurr, 2006 : Abstract อา้งถึงใน พนัทิพย ์ ภูติยา, 2550 : 66-79) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง 
ผลกระทบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารต่อการท างานและการใช้ชีวิตท่ีเป็นทั้งผูบ้ริโภค
และผูส้ร้างความรู้ในศตวรรษท่ี 21โดยใช้ศกัยภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างเต็มท่ีในการพฒันา 
การเรียนการสอน 3 ดา้น คือ การบริการสารสนเทศ การส่ือสารระหวา่งครูและนกัเรียนทั้งในและ
นอกโรงเรียน และการสร้างและการใช้ความรู้ การปรับทกัษะ ส่ือการเรียนรู้ และแหล่งสารสนเทศ 
ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัท่ีก าหนดความส าเร็จคือ 1) ดา้นนกัเรียน คือ การมีความรู้เร่ืองเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพื่อใช้ในการท างานและการเรียนรู้ตลอดชีวิต แสวงหาแนวทางจดัการศึกษาและ
การวดัผลการเรียน การเพิ่มเติมโอกาสและโอกาสที่เสมอภาคในการใชป้ระโยชน์จากสารสนเทศ 
กระตุน้ให้นกัเรียนมีวิสัยทศัน์และความเขา้ใจระดบัโลก ส่งเสริมให้นักเรียนสามารถเรียนรู้ได้จาก
เน้ือหาท่ีขา้มพน้จากภายในห้องเรียน 2) ดา้นผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูคือ การพฒันากลยุทธ์ ซ่ึงให้
ความส าคญัต่อระยะเวลาช่วงต่างๆ ในการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของครูและผูท่ี้เก่ียวข้อง 
คุณภาพของภาวะผูน้ าและวสิัยทศัน์ของผูจ้ดัระบบการศึกษาและผูน้ าโรงเรียน ซ่ึงเป็นทั้งผูใ้ชเ้ทคโนโลย ี
ผูจ้ดัสรรทรัพยากรต่างๆ ผูน้ าประชาชน และผูน้ าการเปล่ียนแปลง การมีโอกาสไดรั้บการพฒันาวิชาชีพ
ของตนในเวลาอนัเหมาะสม โดยโครงการพฒันาวิชาชีพเหล่าน้ีจะตอ้งสามารถตอบสนองต่อ
ความตอ้งการในการพฒันาวชิาชีพและการเรียนรู้ท่ีหลากหลายของผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ีของโรงเรียน 
นอกจากน้ีการเรียนรู้ตลอดชีพโดยกระบวนการพฒันาวิชาชีพควรเป็นส่วนหน่ึงของงาน กลยุทธ์
ในการบริหารดา้นเทคนิคและการสนบัสนุนแก่ครู การตระหนกัถึงบทบาทใหม่ท่ีเพิ่มข้ึนของผูเ้ช่ียวชาญ
และผูท่ี้เก่ียวขอ้งอ่ืนๆ ในการท างานเป็นทีมร่วมกบัครู การออกแบบโครงการการศึกษาส าหรับครู
ข้ึนใหม่ ซ่ึงรวมถึงหลกัสูตรวชิาชีพครูในมหาวิทยาลยั เพื่อให้ครูมีความพร้อมต่อสังคมสารสนเทศ และ
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ไดน้ าเสนออุปสรรคส าคญัของครู ในการยอมรับเทคโนโลยีคือ อายุ ภาระงาน ขีดจ ากดัเร่ืองเวลา และ
การขาดโอกาสในการใชเ้ทคโนโลยี 3) ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ความสามารถของโรงเรียนและนกัเรียน
ในการเขา้ถึงโครงข่ายโทรคมนาคมท่ีมีความเร็วสูงข้ึนเร่ือยๆ การมีโครงสร้างพื้นฐานท่ีเช่ือถือได ้มีราคา
เหมาะสม และสามารถใชง้านไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 

เบอร์คูสัน (Bercuson, 2006 : Abstract อา้งถึงใน ธงชยั เจริญนนท,์ 2554 : 57-58) ได้
ศึกษาเร่ืองการพฒันาอยา่งรวดเร็วของสิงคโปร์ โดยน าวิสัยทศัน์ทางการศึกษา “Thinking Schools, 
Learning Nation” คือ การท่ีสิงคโปร์ตอ้งการฟูมฟักให้เด็กรุ่นใหม่ มีเจตนารมณ์ท่ีจะคิดในวิถีใหม่ๆ 
แกปั้ญหาใหม่ๆ และสร้างโอกาสใหม่แก่อนาคต ดว้ยปรัชญาการศึกษา 2 ประการ คือ พฒันาปัจเจกชน
และให้พลเมืองมีการศึกษา มีความคิดสร้างสรรคท์กัษะในการคิดวิเคราะห์ ความรับผิดชอบและ
สายสัมพนัธ์อนัแข็งแกร่งต่อครอบครัว ชุมชน และประเทศชาติ เป็นหวัใจส าคญัของอนาคตในยุค
ศตวรรษที่ 21 ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลางของการเรียนรู้ จึงจดัระบบการศึกษาท่ีอ านวยให้นกัเรียนทุกคน
คน้พบปฏิภาณของตนกา้วสู่ศกัยภาพเต็มขั้นของตน และฝักใฝ่ในการเรียนรู้ โดยก าหนดการบริหาร
จดัการในระดบัความเช่ียวชาญ ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร การผลิตและการบริการดว้ย
แนวคิดเร่ืองเส้นทางเดินของเทคโนโลยี หลกัในการบริหารจดัการเชิงนโยบายและก ากบัดูแลการน า
นโยบายสู่ภาคปฏิบติั ตลอดจนการพฒันาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ในส่วนวิสัยทศัน์ของเทคโนโลยี
การศึกษามีหน้าท่ีหลกั 2 ส่วน คือ การพฒันาตน้แบบและให้ค าปรึกษาในการบูรณาการเทคโนโลยี
สารสนเทศใหส้อดรับกบัหลกัสูตรการเรียนการสอน และการขบัเคล่ือนส่งเสริมเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู้
รวมถึงการสร้างพนัธมิตรยุทธศาสตร์กบัหน่วยงานต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง การส่งเสริมวฒันธรรมในการวิจยั
ประยกุตเ์ก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยีในระบบการศึกษา ตลอดจนการทดลองนวตักรรมทางเทคโนโลยี
และส่ือต่างๆ ทั้งน้ีโดยมีการประสานงานอยา่งใกลชิ้ด ซ่ึงสอดประสานกบัการก าหนดคุณลกัษณะ
ของผูส้ าเร็จการศึกษาในแต่ละระดบัชั้นเพื่อปูพื้นฐานไปสู่การเป็นผูม้ีศกัยภาพในการเป็นผูน้ า
บนแนวทางของการศึกษาท่ีมีความยืดหยุน่และหลากหลายมากข้ึน ซ่ึงมุ่งให้นกัเรียนมีทางเลือกมากข้ึน
และมีความเป็นเจา้ของกระบวนการเรียนรู้ของตนเองมากข้ึน มีฐานกวา้งมากข้ึน เพื่อพฒันานกัเรียน
อยา่งเป็นองคร์วม ทั้งในและนอกชั้นเรียน 

เซียน และไอด์รัส (Zain & Idrus, 2006 : A อา้งถึงใน พนัทิพย ์ภูติยา, 2550 : 66-79) 
ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง ผลกระทบการบริหารจดัการดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของโครงการ
มาเลเซียนสมาร์ทสคูล ประเทศสหพนัธรัฐมาเลเซีย ดว้ยวิสัยทศัน์ทางการศึกษาวา่ การพฒันาระบบ
การศึกษาที่มีคุณภาพระดบัสากลโดยให้ความส าคญักบัศกัยภาพสูงสุดของปัจเจกบุคคลและ 
การตอบสนองต่ออุดมการณ์แห่งชาติ และปรัชญาการศึกษา เพื่อศึกษาตามศกัยภาพของบุคคล ผลิตคน
ท่ีมีความรู้ มีสติปัญญาไตร่ตรอง รู้จกัวิเคราะห์ด้วยเหตุและผล สมบูรณ์เพียบพร้อมในทุกด้าน 
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มีมาตรฐานสูงทางศีลธรรมเช่ือมัน่และศรัทธาต่อพระเจา้ มีความรับผิดชอบ และประสิทธิภาพในการท างาน
ใหป้ระสบความส าเร็จ เพื่อตนเอง ครอบครัว สังคมและประเทศชาติ การบริหารการศึกษาของมาเลเซีย
มีลกัษณะรวมอ านาจไวที้่ส่วนกลาง โดยวางแผนปฏิรูปเร่ืองการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารในการเรียนการสอนให้ประสบผลส าเร็จภายใน 10 ปี ก าหนดให้มีการสร้างสถานศึกษา
มากข้ึนในทุกระดบั ใช้หลกัสูตรกลางและแนวคิดในการบูรณาการโรงเรียนต่างๆ เขา้ดว้ยกนั เพื่อให้
เยาวชนเขา้ถึงการศึกษาเพิ่มมากข้ึน อีกทั้งส่งเสริมการมีส่วนร่วมของภาคเอกชนให้มากข้ึน โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในระดบัอุดมศึกษา เพื่อให้สอดคลอ้งกบัโครงสร้างพื้นฐานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในอนาคต ให้ทุกคนมีโอกาสเท่าเทียมกนัในการเขา้ถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ และเพื่อสนบัสนุน
การขยายหลกัสูตรการเรียนโดยมีเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นฐาน ดว้ยโครงการสมาร์ทคูล กรอบของ
โครงการจะครอบคลุมถึงการวิจยัและทฤษฎีเก่ียวกบัความรู้ที่หลากหลาย การสอนไม่ไดร้วมศูนย์
ที่นกัเรียนเพียงอย่างเดียว แต่ตอ้งเป็นการผสมผสานที่พอเหมาะระหว่างยุทธศาสตร์การเรียนรู้ 
เพื่อสร้างความสามารถพื้นฐานกบัการส่งเสริมการพฒันาโดยรวมของประเทศ โดยเน้ือหาในการเรียน
การสอนออกแบบให้รองรับความตอ้งการและความสามารถที่แตกต่างกนัของผูเ้รียนยงักระตุน้
ให้เกิดการพฒันาวสัดุและส่ือการเรียนการสอนภายในชั้นเรียนท่ีออกแบบให้สามารถรวมเขา้ใน
สมาร์ทสคูล ภายใตร้ะบบบูรณาการโดยน าเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารมาท าให้การศึกษา
มีความหมายกวา่การเรียนแบบเดิม ดงันั้นในปัจจุบนัโรงเรียนประถมและมธัยมส่วนใหญ่จึงเพียบพร้อม
ดว้ยหอ้งคอมพิวเตอร์และการบริการเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ต 

 
 



บทที ่ 3   
 

วธีิด ำเนินกำรวจิยั 
 

การวิจยัเร่ือง การจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีส่งผลต่อการใชอิ้นเทอร์เน็ตในการจดั
กระบวนการเรียนรู้ของครูในสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี 
เขต 2 ผูว้จิยัไดก้  าหนดแนวทางในการด าเนินการวจิยั ดงัน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3. การสร้างและการหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
5. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
6. สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 

ผูว้ิจยัใช้โรงเรียนในส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 
เป็นหน่วยวิเคราะห์ (Unit of Analysis) 

1.  ประชำกร 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัใช้ครูท่ีปฏิบติัการสอนในสถานศึกษา สังกดั

ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 จ านวน 1,150 คน เป็นผูใ้หข้อ้มูล 
2.  กลุ่มตัวอย่ำง 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยั ผูว้ิจยัก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง โดยใชสู้ตรค านวณ

ในการหาจ านวนกลุ่มตวัอยา่งของทาโร  ยามาเน่ (Taro Yamane, 1973 อา้งถึงใน ยุทธ ไกยวรรณ์, 2553 : 
123) ตามสูตรดงัน้ี 

  สูตร n = 2Ne1
N


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  เม่ือ e   แทน ความคลาดเคล่ือน   =  5%  หรือ  0.05 
   N แทน ขนาดของประชากร 
      n  แทน ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 

   n = 
2)05.0(150,11

150,1


 

    = 296.39 
ดงันั้นจะไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง  จ  านวน  296  คน    
จากสถานศึกษาในสังกดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 

ทั้ง 4 อ าเภอ โดยแต่ละอ าเภอ จะใชว้ิธีการเทียบสัดส่วนตามจ านวนจริงของครูในแต่ละอ าเภอและ
แต่ละโรงเรียนเพื่อก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง แลว้ใชว้ิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) 
เพื่อก าหนดผูต้อบแบบสอบถาม ดงัตารางท่ี 3.1 
 
ตารางท่ี  3.1  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั  จ  าแนกตามอ าเภอ  
 

อ ำเภอ 
ประชำกร กลุ่มตัวอย่ำง 

จ ำนวนโรงเรียน จ ำนวนครู (คน) จ ำนวนครู (คน) 
1. ท่ายาง 45 482 124 
2. บา้นลาด 31 250 64 
3. ชะอ า 26 213 55 
4 แก่งกระจาน 24 205 53 

รวม 126 1,150 296 

 
ท่ีมา : (ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2, 2557 : ออนไลน)์ 
 

ผูว้ิจยัก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างจากการน าจ านวนครูแต่ละโรงเรียนมาค านวณหา
จ านวนผูใ้หข้อ้มูลตามสูตรของทาโร่ ยามาเน่ ไดอ้ยา่งนอ้ย 1 คน โรงเรียนใดท่ีไม่เป็นไปตามเกณฑ์
ไม่ถูกคดัเลือกมาเป็นตวัแทน ซ่ึงไดโ้รงเรียนท่ีเป็นไปตามเกณฑด์งัตารางท่ี 3.2  
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ตารางท่ี  3.2 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั  จ  าแนกตามโรงเรียนท่ีเป็นไปตามเกณฑ ์
 

อ ำเภอ จ ำนวน/ช่ือโรงเรียน จ ำนวนประชำกร/คน จ ำนวนกลุ่มตวัอย่ำง/คน 
ท่ายาง จ านวน  34  โรงเรียน 

  
 

1. บา้นท่ามะริด 7 2 

 
2. บา้นโพรงเข ้ 6 2 

 
3. บา้นยางชุม 11 3 

 
4. บา้นสารเห็ด 10 3 

 
5. บา้นเขากระปุก 6 2 

 
6. บา้นโป่งเกต ุ 15 5 

 
7. บา้นหนองคอไก่ 4 1 

 
8. บา้นหนองตาฉาว 5 2 

 
9. บา้นเขาอ่างแกว้ 15 5 

 
10. บา้นหนองโรง 16 5 

 
11. บา้นสระพระ 10 3 

 
12. บา้นหนองขานาง 13 5 

 
13. เขื่อนเพชร  16 5 

 
14. วดัเข่ือนเพชร  10 3 

 
15. วดัท่าขาม  10 3 

 
16. วดัท่าคอย (สกณุอุปถมัภ)์ 10 3 

 
17. บา้นท่าไมร้วก 7 2 

 
18. บา้นท่าลาว  6 2 

 
19. บา้นหนองชุมแสง 21 7 

 
20. วดัพระพทุธบาทเขาลูกชา้ง  16 5 

 
21. บา้นท่ายาง  51 16 

 
22. บา้นหนองแขม 10 3 

 
23. วดัเขากระจิว มิตรภาพท่ี 103 11 3 

 
24. บา้นหนองบว้ย 5 2 

 
25. สหกรณ์บ ารุงวทิย ์ 5 2 

 
26. บา้นหนองน ้ าถ่าย 7 2 

 
27. วดัเขาปากช่อง 4 1 

 
28. วดัท่าเหว 11 3 

 
29. บา้นดอนเตาอิฐ 8 3 

 
30. วดัตาลกง 23 7 
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ตารางท่ี  3.2 (ต่อ) 
 

อ ำเภอ จ ำนวน/ช่ือโรงเรียน จ ำนวนประชำกร/คน จ ำนวนกลุ่มตวัอย่ำง/คน 

 
31. บา้นท่าโล ้ 16 5 

 
32. บา้นหนองเกต ุ 7 2 

 
33. วดัหนองบวั 5 2 

 
34. วดัหนองจอก  16 5 

 
รวม 397 124 

บา้นลาด จ านวน  24  โรงเรียน 
  

 
1. วดัศาลาเข่ือน  7 2 

 
2. วดัอินจ าปา  8 3 

 
3. วดัม่วงงาม 6 2 

 
4. วดัถ ้ารงค ์ 20 6 

 
5. วดัเขาทะโมน  6 2 

 
6. วดัหาดทราย  5 2 

 
7. วดัท่าศาลาราม  11 3 

 
8. วดัจนัทาราม  7 2 

 
9. บา้นดงหว้ยหลวง 3 1 

 
10. วดักุ่ม  6 2 

 
11. วดัหนองกาทอง  4 1 

 
12. วดัดอนกอก  4 1 

 
13. บา้นแหลมทอง 16 5 

 
14. บา้นไร่โคก  9 3 

 
15. บา้นไร่ถ่ินนอ้ย  6 2 

 
16. วดับ่อบุญ  9 3 

 
17. วดัวงับวั  6 2 

 
18. วดัหว้ยเสือ 7 2 

 
19. วดัหวา้ 8 3 

 
20. วดัช่อม่วง 5 2 

 
21. บา้นซ่อง (ประชากรบ ารุง) 18 6 

 
22. วดัโพธ์ิลอย  17 5 

 
23. บา้นหนองโสน  3 1 

 
24. วดัหนองแก  11 3 

 
รวม 202 64 
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ตารางท่ี  3.2 (ต่อ) 
 

อ ำเภอ จ ำนวน/ช่ือโรงเรียน จ ำนวนประชำกร/คน จ ำนวนกลุ่มตวัอย่ำง/คน 
ชะอ า จ านวน  20  โรงเรียน 

  
 

1. นิคมสร้างตนเองเข่ือนเพชร  15 5 

 
2. บา้นหุบกะพง 16 5 

 
3. บา้นหนองเผาถ่าน  7 2 

 
4. บา้นดอนขนุหว้ย 17 5 

 
5. บา้นนายาง  7 2 

 
6. บา้นเนินทราย 5 2 

 
7. บา้นบางเกต ุ 4 1 

 
8. บา้นบางเก่า 6 2 

 
9. วดัโตนดหลวง 12 4 

 
10. บา้นทุ่งขาม 7 2 

 
11. บา้นไร่ใหม่พฒันา 15 5 

 
12. บา้นหนองเข่ือน 5 2 

 
13. วดัชา้งแทงกระจาด  9 2 

 
14. บา้นดอนมะกอก 7 2 

 
15. บา้นอ่างหิน 6 2 

 
16. บา้นบ่อไร่  4 1 

 
17. วดัหนองศาลา  14 4 

 
18. บา้นบ่อหลวง 10 3 

 
19. บา้นพหุวาย 8 3 

 
20. บา้นหนองขาม 2 1 

 
รวม 176 55 

แก่งกระจาน จ านวน  18  โรงเรียน 
  

 
1. ชลประทานแก่งกระจาน 9 2 

 
2. บา้นวงันางนวล 2 1 

 
3. บา้นตะเคียนงาม 5 2 

 
4. บา้นตน้เกด 6 2 

 
5. บา้นแม่คะเมย 15 5 

 
6. บา้นพเุขม็ 5 2 

 
7. บา้นหนองหงษ ์ 8 2 

 
8. บา้นท่าเรือ  5 2 
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ตารางท่ี  3.2 (ต่อ) 
 

อ ำเภอ จ ำนวน/ช่ือโรงเรียน จ ำนวนประชำกร/คน จ ำนวนกลุ่มตวัอย่ำง/คน 

 
9. บา้นป่าเด็ง 26 8 

 
10. บา้นหว้ยกวางจริง 15 5 

 
11. บา้นหนองมะกอก 5 2 

 
12. บา้นหนองสะแก 6 2 

 
13. บา้นซ่อง 14 4 

 
14. บา้นทุ่งเคลด็ 5 2 

 
15. อ.ฮ.ลิงค ์ 17 5 

 
16. บา้นหนองปืนแตก 16 4 

 
17. บา้นด่านโง 9 2 

 
18. บา้นพสุวรรค ์ 4 1 

รวม 172 53 

รวมทั้งส้ิน 947 296 

 

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรวจิัย   
 

แบบสอบถามเร่ือง การบริหารจดัการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีส่งผลต่อการใช้
อินเทอร์เน็ตในการจดักระบวนการเรียนรู้ของครูในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 จ านวน 1 ฉบบั ซ่ึงแบ่งออกเป็น  3  ตอน  ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม ในเร่ือง 
เพศ อายุ  ระดบัการศึกษา  และประสบการณ์การท างาน มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Checklist) จ  านวน 4 ขอ้ 

ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัการจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศของสถานศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 เป็นแบบสอบถามประมาณค่า 5 ระดบั
ของลิเคิร์ท (Likert’s Scale อา้งถึงใน สิน พนัธ์ุพินิจ, 2549 : 153) จ านวน 48 ขอ้  

ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัการใช้อินเทอร์เน็ตในการจดักระบวนการเรียนรู้
ของครูในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 เป็นแบบสอบถาม
ประมาณค่า 5 ระดบัของลิเคิร์ท (Likert’s Scale อา้งถึงใน สิน พนัธ์ุพินิจ, 2549 : 153) จ านวน 17 ขอ้ 
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ลกัษณะของแบบสอบถามในตอนท่ี 2 และ 3 เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) 5 ระดบั ของไลเคิร์ท (Likert’s Five Rating Scale) โดยก าหนดช่วงคะแนนของแต่ละพฤติกรรม
ใหมี้ความหมายดงัน้ี 

ระดบั  1 หมายถึง   การบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศและการใชอิ้นเทอร์เน็ต
ในการจดัการเรียนการสอนอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด มีค่าเท่ากบั 1 คะแนน 

ระดบั  2   หมายถึง   การบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศและการใชอิ้นเทอร์เน็ต
ในการจดัการเรียนการสอนอยูใ่นระดบันอ้ย มีค่าเท่ากบั 2 คะแนน 

ระดบั  3   หมายถึง   การบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศและการใชอิ้นเทอร์เน็ต
ในการจดัการเรียนการสอนอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเท่ากบั 3  คะแนน 

ระดบั  4   หมายถึง   การบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศและการใชอิ้นเทอร์เน็ต
ในการจดัการเรียนการสอนอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเท่ากบั 4 คะแนน 

ระดบั  5 หมายถึง   การบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศและการใชอิ้นเทอร์เน็ต
ในการจดัการเรียนการสอนอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเท่ากบั 5 คะแนน 

 

กำรสร้ำงและกำรหำคุณภำพของเคร่ืองมอื 
 

ผูว้ิจยัวางแผนด าเนินการสร้างเคร่ืองมือและหาคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีเป็นแบบสอบถาม  
ตามล าดบัขั้นโดยสรุป ดงัน้ี 

1.   ศึกษาทฤษฎีและแนวคิด งานวิจยั และสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร ครูท่ีเก่ียวกับการบริหาร
จดัการเทคโนโลยีสารสนเทศและการใชอิ้นเทอร์เน็ตในการจดัการเรียนการสอน จากนั้นน าขอ้มูล
ท่ีศึกษามาสังเคราะห์เป็นตวัแปรองคป์ระกอบการบริหารเทคโนโลยแีละการจดักระบวนการเรียนรู้ของครู 

2.   ศึกษาเทคนิค วิธีการสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั และน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษา
มาสร้างนิยามเชิงปฏิบติัการ เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 

3.   สร้างแบบสอบถาม 
        3.1 ในการสร้างแบบสอบถามเก่ียวกบัการบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การใช้อินเทอร์เน็ตในการจดักระบวนการเรียนรู้ ผูว้ิจยัได้ก าหนดขอบข่ายการสร้างเคร่ืองมือ
ให้สอดคลอ้งกบัการบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศและการใช้อินเทอร์เน็ตกบัการเรียนการสอน 
โดยศึกษาเก่ียวกบัการบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามแนวคิดของ ไบเลย ์(Bailey, 1998 : 
57-62 อา้งถึงใน พนัทิพย ์ภูติยา, 2550 : 36)  ผูว้จิยัไดว้ิเคราะห์และสังเคราะห์แนวคิดน้ีโดยท าการประยุกต์
ในดา้นการบริหารงานสถานศึกษา สรุปเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการบริหารจดัการ ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน 
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ดา้นการพฒันาบุคลากร และดา้นการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ อีกทั้งผูว้ิจยัยงัไดศึ้กษา
แนวคิดเก่ียวกบัการใช้อินเทอร์เน็ตในการจดัการเรียนการสอน จากแนวคิดของกิดานันท์ มิละทอง 
(2548 : 28-29) และไพรัช ธชัยพงษ ์(2549 : 44) ท่ีศึกษาเก่ียวกบัการใชอิ้นเทอร์เน็ตในการจดัการเรียน
การสอนไวว้า่ การใชง้านบนอินเทอร์เน็ตมีอยูม่ากมายหลายรูปแบบท่ีเก่ียวกบัการน าบริการประเภท
ต่าง ๆ ซ่ึงสามารถน ามาประยุกตใ์ชก้บัการเรียนการสอนของครู ดงัน้ี 1) การใชบ้ริการเวิลด์ไวด์เวบ็ 
2) การใชบ้ริการไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ 3) การใชบ้ริการสืบคน้ขอ้มูล และ 4) การใชบ้ริการถ่ายโอน
แฟ้มขอ้มูล แลว้น าแนวคิดท่ีไดศึ้กษาดงักล่าวมาสังเคราะห์ใช้เป็นแนวทางในการสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้
สอบถามเก่ียวกบัการบริหารจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศและการใชอิ้นเทอร์เน็ตในการจดัการเรียนการสอน
ของครู เพื่อน าขอ้มูลมาวเิคราะห์เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถามต่อไป 

  3.2  เขียนขอ้ค าถามให้ครอบคลุมขอบข่ายของการบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการใช้อินเทอร์เน็ตในการจดัการเรียนการสอนของครู ในแต่ละด้านเป็นร่างของแบบสอบถาม  
จ านวน 3 ตอน ตอนท่ี 1 จ านวน 4 ขอ้ ตอนท่ี 2 จ านวน 48 ขอ้ และตอนท่ี 3 จ านวน 17 ขอ้ รวม 69 ขอ้ 

   3.3  น าร่างแบบสอบถามเสนออาจารยที์่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพื่อตรวจสอบ
ความสมบูรณ์และความถูกตอ้ง ทั้ งทางด้านโครงสร้าง เน้ือหา และภาษาท่ีใช้ เพื่อให้ข้อเสนอแนะ
ส าหรับปรับปรุงแกไ้ข   

   3.4  เม่ือปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ท่ีปรึกษา
วทิยานิพนธ์แลว้  จึงน าร่างแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลว้ใหผู้ท้รงคุณวฒิุ  จ  านวน 3 ท่าน ประกอบดว้ย 

   3.4.1  นายพฒัน์พรชยั  เมฆวลิยั ต าแหน่งผูอ้  านวยการโรงเรียนวดัมาบปลาเคา้  
สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 มีความเช่ียวชาญด้านการบริหาร
สถานศึกษาและดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ           

              3.4.2   ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.อญัชนา  พานิช ต าแหน่งอาจารยป์ระจ ามหาวิทยาลยั
ราชภฏัเพชรบุรี  มีความเช่ียวชาญดา้นการบริหารและการจดักระบวนการเรียนรู้ 

            3.4.3  รองศาสตราจารยสุ์เทพ  ล่ิมอรุณ  ต าแหน่งอาจารยป์ระจ าคณะวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบุรี มีความเช่ียวชาญดา้นสถิติและการวจิยั 

  ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ของข้อค าถามในแต่ละข้อ   
แล้วน าร่างแบบสอบถามไปหาค่าดชันีความสอดคล้องระหว่างขอ้ค าถามกบัจุดประสงค์ (Index of 
Objective Congruence : IOC) ซ่ึงแบบสอบถามฉบบัน้ีไดค้่า IOC ระหว่าง 0.67-1.00 ซ่ึงเป็นไป
ตามเกณฑ ์

  3.5  น าแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไ้ขตามท่ีผูท้รงคุณวุฒิเสนอแนะ เสนออาจารย์
ท่ีปรึกษาวทิยานิพนธ์ ต่อจากนั้นน าไปทดลองใช ้(Try Out) กบัครูท่ีปฏิบติัการสอนโรงเรียนวดัดอนไก่เต้ีย 
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ซ่ึงไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 30 คน เพื่อน าขอ้มูลมาหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม 
โดยใชส้ัมประสิทธ์ิอลัฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยแบบสอบถามฉบบัน้ีไดค้่า
ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบัเท่ากบั 0.964 ซ่ึงเป็นไปตามเกณฑ ์

       3.6   น าแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบคุณภาพดา้นความเท่ียงตรงและความเช่ือมัน่
ไปใชจ้ริงกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีก าหนดในการวจิยัคร้ังน้ี         
 

กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

ผูว้จิยัวางแผนด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวจิยั  โดยมีขั้นตอน ดงัน้ี 
1.   ผูว้ิจยัขอหนงัสือจากคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุรี เร่ืองขอความร่วมมือ

ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวจิยั 
2.   ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามท่ีผ่านการทดสอบความเช่ือมัน่และความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา

แลว้จดัส่งทางไปรษณียใ์หก้บัครูผูส้อนเพื่อขอความอนุเคราะห์เป็นกลุ่มตวัอยา่งตอบแบบสอบถาม 
3. ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม  กรณีท่ีไดรั้บไม่ครบถว้นหรือไม่สมบูรณ์  

ผูว้ิจยัเดินทางติดต่อท่ีโรงเรียนเพื่อสอบถามขอ้มูลเพิ่มเติมเป็นกรณีไป  ทั้งน้ีเพื่อให้ได้ขอ้มูลท่ีมี
ความสมบูรณ์อยา่งแทจ้ริง 
 

กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 

ผูว้จิยัน าแบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัคืนมาวเิคราะห์ขอ้มูลตามขั้นตอน ดงัน้ี 
1. ตรวจนบัแบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัคืนมา 
2. ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามทั้งฉบบั 
3. น าแบบสอบถามดงักล่าวไปค านวณหาค่าสถิติโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป 

 

สถิติทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 

ผูว้จิยัด าเนินการวเิคราะห์ขอ้มูล โดยใชส้ถิติการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
1.  การวิเคราะห์ขอ้มูลในคร้ังน้ี ก าหนดให้โรงเรียนเป็นหน่วยวิเคราะห์และก าหนดให้

ครูผูส้อนเป็นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง และวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อค านวณค่าสถิติ ดงัน้ี 
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 1.1  แบบสอบถามได้กลับคืนมา 296 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 โดยน ามาวิเคราะห์
สถานภาพส่วนตัวของผู ้ตอบแบบสอบถาม ค านวณหาค่าความถ่ี  (Frequency) และค่าร้อยละ 
(Percentage)  

 1.2   วิเคราะห์การจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศและการใช้อินเทอร์เน็ตในการจัด
กระบวนการเรียนรู้ โดยค านวณหาค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และ
แปลความหมายระดบัการจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศและการใช้อินเทอร์เน็ตในการจดักระบวนการ
เรียนรู้ โดยใชเ้กณฑ์การแปลความหมายของเบสท ์(Best, 1981 : 182 อา้งถึงใน บุญชม  ศรีสะอาด, 2553 : 
89) รายละเอียด ดงัน้ี 

        ค่าเฉล่ีย 1.00 - 1.49 หมายถึง การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการใช้
อินเทอร์เน็ตอยูใ่นการจดักระบวนการเรียนรู้อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

       ค่าเฉล่ีย 1.50 - 2.49 หมายถึง การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการใช้
อินเทอร์เน็ตอยูใ่นการจดักระบวนการเรียนรู้อยูใ่นระดบันอ้ย 

       ค่าเฉล่ีย 2.50 - 3.49 หมายถึง การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการใช้
อินเทอร์เน็ตอยูใ่นการจดักระบวนการเรียนรู้ อยูใ่นระดบัปานกลาง 

       ค่าเฉล่ีย 3.50 - 4.49 หมายถึง การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการใช้
อินเทอร์เน็ตอยูใ่นการจดักระบวนการเรียนรู้อยูใ่นระดบัมาก 

       ค่าเฉล่ีย 4.50 - 5.00 หมายถึง  การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการใช้
อินเทอร์เน็ตอยูใ่นการจดักระบวนการเรียนรู้ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

 1.3   วิเคราะห์การบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีส่งผลต่อการใช้อินเทอร์เน็ต
ในการจดักระบวนการเรียนรู้ของครูในสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
เพชรบุรี เขต 2 โดยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression 
Analysis) 
  
 



บทที่  4 
 

ผลการวจิยั 
 

การวจิยัเร่ือง การจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีส่งผลต่อการใชอิ้นเทอร์เน็ตในการจดั
กระบวนการเรียนรู้ของครูในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี 
เขต 2 คร้ังน้ี ผูว้จิยัน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตวัอยา่ง คือ ครูท่ีปฏิบติัการสอน
ในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 จ านวน 296 คน 
มาวิเคราะห์และน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้ตารางประกอบค าบรรยาย  จ าแนกออกเป็น 
4 ตอน รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

ตอนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศของสถานศึกษา สังกัด

ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 
ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์การใช้อินเทอร์เน็ตในการจดักระบวนการเรียนรู้ของครู

ในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 
ตอนท่ี  4  ผลการวิเคราะห์การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีส่งผลต่อการใช้

อินเทอร์เน็ตในการจดักระบวนการเรียนรู้ของครูในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 

สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
  แทน  ค่าเฉล่ีย  
S.D. แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
X1 แทน  ดา้นการบริหารจดัการ 
X2 แทน ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน 
X3 แทน  ดา้นการพฒันาบุคลากร 
X4 แทน ดา้นการส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
Xtot แทน การจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศ 
Y1 แทน การใชบ้ริการเวลิดไ์วดเ์วบ็ 
Y2 แทน การใชบ้ริการไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ 
Y3 แทน การใชบ้ริการสืบคน้ขอ้มูล  
Y4 แทน การใชบ้ริการถ่ายโอนแฟ้มขอ้มูล 



93 

Ytot แทน การใชอิ้นเทอร์เน็ตในการจดักระบวนการรู้ 
R แทน สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ 
R 2  แทน ประสิทธิภาพในการท านาย 
B แทน ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยในรูปคะแนนดิบ 

̂  แทน ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน 
S.E. แทน ความคาดเคล่ือนของการพยากรณ์ 
T แทน ค่าท่ีไดจ้ากการทดสอบนยัส าคญัทางสถิติ 
F แทน ค่าท่ีไดจ้ากการทดสอบนยัส าคญัของค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ 


Y tot   แทน การบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนเม่ือท านายในรูปคะแนนดิบ 
 

ตอนที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัสถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม วิเคราะห์
โดยใชส้ถิติค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ปรากฏดงัตารางท่ี 4.1 
 
ตารางท่ี  4.1 จ านวนและร้อยละของขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

สถานภาพส่วนตัว 
จ านวน 

(n = 296 คน) 
ร้อยละ 

เพศ   
 ชาย 115 38.85 
 หญิง 181 61.15 

รวม 296 100.00 

อายุ   
 21-30 ปี 55 18.58 
 31-40 ปี 82 27.70 
 41-50 ปี 83 28.04 
 51 ปีข้ึนไป 76 25.68 

รวม 296 100.00 
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ตารางท่ี  4.1 (ต่อ) 
 

สถานภาพส่วนตัว 
จ านวน 

(n = 296 คน) 
ร้อยละ 

ระดับการศึกษา   
 ปริญญาตรี 224 75.68 
 สูงกวา่ปริญญาตรี 72 24.32 

รวม 296 100.00 

ประสบการณ์ในการท างาน   
 นอ้ยกวา่ 5 ปี 42 14.19 
 5-10 ปี 75 25.34 
 11-20 ปี 108 36.49 
 มากกวา่ 20 ปี 71 23.98 

รวม 296 100.00 

 
จากตารางท่ี  4.1 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 181 คน 

คิดเป็นร้อยละ 61.15 และเพศชาย จ านวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 38.85 มีอายุ 41-50 ปี จ  านวน 83 คน 
คิดเป็นร้อยละ 28.04 รองลงมามีอายุ 31-40 ปี จ  านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 27.70 อายุ 51 ปีข้ึนไป 
จ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 25.68 และมีอายุ 21-30 ปี จ  านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 18.58 มีการศึกษา
ระดบัปริญญาตรี จ านวน 224 คน คิดเป็นร้อยละ 75.68 และมีการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี จ  านวน 
72 คน คิดเป็นร้อยละ 24.32 มีประสบการณ์ในการท างาน 11-20 ปี จ  านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 
36.49  รองลงมามีประสบการณ์ในการท างาน 5-10 ปี จ  านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 25.34 
มีประสบการณ์ในการท างานมากกวา่ 20 ปี จ  านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 23.98 และมีประสบการณ์
ในการท างานนอ้ยกวา่ 5 ปี จ  านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 14.19  
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ตอนที ่ 2  ผลการวเิคราะห์การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศของสถานศึกษา สังกดัส านักงาน
เขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 
 
 ผลการวิเคราะห์การจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศของสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 วิเคราะห์โดยใช้สถิติค่าเฉล่ีย (X ) และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) ปรากฏดงัตารางท่ี 4.2 - 4.6 
 
ตารางท่ี 4.2  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัการจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศของสถานศึกษา 

สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 ในภาพรวมและรายดา้น 
(Xtot) 

 

การจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศของสถานศึกษา 
ในภาพรวม (Xtot) X  S.D. 

ระดับ 
การปฏิบัติ 

อนัดับ 

1.  ดา้นการบริหารจดัการ  (X1) 3.95 0.42 มาก 4 
2.  ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน (X2) 4.02 0.41 มาก 1 
3.  ดา้นการพฒันาบุคลากร (X3) 3.99 0.45 มาก 3 
4.  ดา้นการส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ (X4) 4.00 0.42 มาก 2 

เฉลี่ย 3.99 0.37 มาก  

  
จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ การจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศของสถานศึกษา สังกดัส านกังาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.99, S.D. = 0.37) 
เมื่อพิจาณาแยกเป็นรายด้านพบว่าทุกด้านอยู่ในระดบัมาก โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ 
ด้านโครงสร้างพื้นฐาน ( 2X = 4.02, S.D. = 0.41) รองลงมาคือ ดา้นการส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศ ( 4X = 4.00, S.D. = 0.42) ด้านการพฒันาบุคลากร ( 3X = 3.99, S.D. = 0.45) และ
ด้านการบริหารจดัการ ( 1X = 3.95, S.D. = 0.42) ตามล าดบั ซ่ึงสามารถจ าแนกรายดา้นการจดัการ
เทคโนโลยสีารสนเทศของสถานศึกษาดงัตารางท่ี 4.3-4.6 
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ตารางท่ี 4.3  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัการจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศของสถานศึกษา 
สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 ด้านการบริหารจดัการ 
(X1) 

 

การจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศของสถานศึกษา  
ด้านการบริหารจัดการ  (X1) (โรงเรียนมีการด าเนินการ) X  S.D. 

ระดับ 
การปฏิบัติ 

อนัดับ 

1. มีการพฒันาระบบงานคอมพิวเตอร์และสารสนเทศท่ีเก่ียวกบั
ฐานขอ้มูลเพื่อการบริหารจดัการในโรงเรียน 4.21 0.74 มาก 1 

2. มีการพฒันาครูและบุคลากรในการใช้คอมพิวเตอร์และ
สารสนเทศเพื่อการท างาน 4.08 0.62 มาก 3 

3. มีการจัดประชุมคณะกรรมการบริหารงานเทคโนโลยี
สารสนเทศเป็นประจ าสม ่าเสมอ 3.96 0.69 มาก 6 

4. มีการส ารวจความตอ้งการการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของครู 3.91 0.69 มาก 8 
5. มีการส ารวจความตอ้งการการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของ

นกัเรียน 3.99 0.72 มาก 4 
6. มีการส ารวจความตอ้งการการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของ

ผูป้กครอง 3.84 0.76 มาก 12 
7. มีการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสารเพื่อการเรียนการสอน 4.11 0.73 มาก 2 
8. จดัท าปฏิทินการปฏิบติัการดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การส่ือสารของโรงเรียนและครู 3.94 0.68 มาก 7 
9. มีการพฒันาความรู้และความตระหนักแก่บุคคลากรของ

โรงเรียนในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อ
การเรียนการสอนและการท างาน 3.97 0.75 มาก 5 

10. แต่งตั้งกรรมการรับผิดชอบในการด าเนินการฝ่ายต่าง ๆ ท่ี
เก่ียวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารใน
โรงเรียนครบทุกดา้น 3.90 0.74 มาก 9 

11. มีการวางแผนและการออกแบบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารเพื่อการเรียนการสอนและการท างาน 3.87 0.72 มาก 11 
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ตารางท่ี 4.3  (ต่อ) 
 

การจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศของสถานศึกษา  
ด้านการบริหารจัดการ  (X1) (โรงเรียนมีการด าเนินการ) X  S.D. 

ระดับ 
การปฏิบัติ 

อนัดับ 

12. มีการประเมินผลการปฏิบติังานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารเพื่อการเรียนการสอนและการท างาน 3.79 0.79 มาก 13 

13. มีการน าผลการประเมินการพฒันาระบบงานคอมพิวเตอร์มา
ปรับปรุงแกไ้ขการจดัการเรียนการสอนและการท างาน 3.89 0.81 มาก 10 

เฉลี่ย 3.95 0.42 มาก  
 
จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ การจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศของสถานศึกษา สังกดัส านกังาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 ดา้นการบริหารจดัการ มีการปฏิบติัเป็นล าดบัสุดทา้ย 
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X = 3.95, S.D. = 0.42) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าทุกขอ้อยู่ใน
ระดบัมาก โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ มีการพฒันาระบบงานคอมพิวเตอร์และสารสนเทศท่ีเก่ียวกบั
ฐานขอ้มูลเพื่อการบริหารจดัการในโรงเรียน ( = 4.21, S.D. = 0.74) รองลงมาคือ มีการวิเคราะห์ขอ้มูล
เก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการเรียนการสอน ( = 4.11, S.D. = 0.73) 
มีการพฒันาครูและบุคลากรในการใช้คอมพิวเตอร์และสารสนเทศเพื่อการท างาน  ( = 4.08, 
S.D. = 0.62) ส่วนมีการประเมินผลการปฏิบตัิงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
เพื่อการเรียนการสอนและการท างาน มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ( = 3.79, S.D. = 0.79) 
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ตารางท่ี 4.4  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัการจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศของสถานศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน (X2) 

 

การจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศของสถานศึกษา  
ด้านโครงสร้างพืน้ฐาน  (X2) (โรงเรียนมีการด าเนินการ) X  S.D. 

ระดับ 
การปฏิบัติ 

อนัดับ 

1. มีการวางแผนดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอน
และการท างาน 3.89 0.84 มาก 10 

2. มีการจัดซ้ือ จัดหาคอมพิวเตอร์และหาอุปกรณ์เสริมให้มี
ปริมาณเพียงพอและเหมาะสมต่อความตอ้งการ 3.95 0.77 มาก 9 

3. เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีใชมี้คุณภาพเหมาะสมกบังานท่ีปฏิบติั
ของครูและบุคลากรในโรงเรียน 4.02 0.73 มาก 6 

4. มีการจดัหาซอฟต์แวร์อย่างเพียงพอต่อการบริหารจัดการ
ภายในโรงเรียน 3.99 0.69 มาก 7 

5. มีการบริหารจดัการซอฟตแ์วร์ท่ีมีคุณภาพ 3.98 0.70 มาก 8 
6. มีระบบอินเตอร์เน็ตท่ีใชง้านในโรงเรียนท่ีมีประสิทธิภาพสูง 4.22 0.64 มาก 1 
7. มีการน าเทคโนโลยีเขา้มาช่วยในการส่ือสารระหว่างครูกบั

นกัเรียนในดา้นการเรียนการสอน 4.09 0.72 มาก 2 
8. มีการน าเทคโนโลยีเขา้มาช่วยในการส่ือสารระหวา่งครูกบั

ครูในการท างานและการเรียนการสอน 4.05 0.70 มาก 3 
9. มีการน าเทคโนโลยี เข้ามาช่วยในการส่ือสารระหว่าง

ผูบ้ริหารกบัครูในการจดัการเรียนการสอนและการท างาน 4.03 0.75 มาก 5 
10. มีการน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการส่ือสารระหว่าง

โรงเรียนกบัผูป้กครอง 4.04 0.71 มาก 4 
เฉลี่ย 4.02 0.41 มาก  

 
จากตารางที่ 4 .4 พบว ่า  การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศของสถานศึกษา สังกัด

ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน มีการปฏิบติั
เป็นล าดบัท่ี 1 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X = 4.02, S.D. = 0.41) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่
ทุกขอ้อยู่ในระดบัมาก โดยขอ้ที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุด คือ มีระบบอินเตอร์เน็ตท่ีใชง้านในโรงเรียนท่ีมี
ประสิทธิภาพสูง ( = 4.22, S.D. = 0.64) รองลงมาคือ มีการน าเทคโนโลยีเขา้มาช่วยในการส่ือสาร
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ระหวา่งครูกบันกัเรียนในดา้นการเรียนการสอน ( = 4.09, S.D. = 0.72) มีการน าเทคโนโลยีเขา้มาช่วย
ในการส่ือสารระหว่างครูกบัครูในการท างานและการเรียนการสอน ( = 4.05, S.D. = 0.70) 
ส่วนมีการวางแผนดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอนและการท างาน มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด 
( = 3.89, S.D. = 0.84) 

 
ตารางท่ี 4.5  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัการจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศของสถานศึกษา 

สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 ดา้นการพฒันาบุคลากร
(X3) 

 

การจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศของสถานศึกษา  
ด้านการพฒันาบุคลากร (X3) (โรงเรียนมีการด าเนินการ) X  S.D. 

ระดับ 
การปฏิบัติ 

อนัดับ 

1. มีการจัดฝึกอบรมครู เ ก่ี ยวกับการใช้ เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร 3.97 0.74 มาก 7 

2. มีการพัฒนาครูให้มีความสามารถและทักษะการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 4.12 0.71 มาก 1 

3. ครูได้ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศและ           
การส่ือสารในการเรียนการสอนและการท างาน 4.02 0.81 มาก 5 

4. มีการจดัหลกัสูตรฝึกอบรมเร่ืองเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารและมีการด าเนินการ 3.96 0.74 มาก 8 

5. เปิดโอกาสให้ครูทุกคนในโรงเรียนใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการเรียนการสอนและ 
การท างาน 3.93 0.68 มาก 9 

6. มีการพฒันาครูให้รู้จกัการใช้เทคโนโลยีเพื่อพฒันาส่ือ
การเรียนรู้ 3.93 0.67 มาก 10 

7. จดัหาให้มีส่ือการเรียนรู้ท่ีครูน าไปใชใ้นการจดัการเรียน
การสอนได ้ 4.04 0.68 มาก 3 

8. จดัหาใหค้รูมีซอฟแวร์ใหม่  ๆเพื่อการจดัการเรียนการสอน 4.03 0.73 มาก 4 
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ตารางท่ี 4.5  (ต่อ) 
 

การจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศของสถานศึกษา  
ด้านการพฒันาบุคลากร (X3) X  S.D. 

ระดับ 
การปฏิบัติ 

อนัดับ 

9. มีการพัฒนาครูให้สามารถใช้ข้อมูลสารสนเทศจาก
เครือข่ายอินเตอร์เน็ต 4.05 0.66 มาก 2 

10. มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีช่วยเพิ่มเน้ือหาสาระให้
ครูสามารถจดัการเรียนการสอนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 3.99 0.70 มาก 6 

11. ส่งเสริมให้ครูได้ออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอน            
ท่ีใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเป็นเคร่ืองมือ 3.89 0.77 มาก 11 

เฉลี่ย 3.99 0.45 มาก  

 
จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ การจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศของสถานศึกษา สังกดัส านกังาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 ดา้นการพฒันาบุคลากร มีการปฏิบติัเป็นล าดบัท่ี 3
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X = 3.99, S.D. = 0.45) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ทุกขอ้อยูใ่น
ระดบัมาก โดยขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ มีการพฒันาครูให้มีความสามารถและทกัษะการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ( = 4.12, S.D. = 0.71) รองลงมาคือ มีการพฒันาครูให้สามารถ
ใชข้อ้มูลสารสนเทศจากเครือข่ายอินเตอร์เน็ต  ( = 4.05, S.D. = 0.66) จดัหาให้มีส่ือการเรียนรู้ท่ีครู
น าไปใชใ้นการจดัการเรียนการสอนได ้( = 4.04, S.D. = 0.68) ส่วนส่งเสริมให้ครูไดอ้อกแบบกิจกรรม
การเรียนการสอนท่ีใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเป็นเคร่ืองมือ  มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ( = 3.89, S.D. = 0.77) 
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ตารางท่ี 4.6  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัการจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศของสถานศึกษา 
สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 ด้านการส่งเสริมการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศ (X4) 

 

การจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศของสถานศึกษา  
ด้านการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ (X4)  

(โรงเรียนมีการด าเนินการ) 
X  S.D. 

ระดับ 
การปฏิบัติ 

อนัดับ 

1. มีการส่งเสริมให้ครูได้ใช้ขอ้มูลสารสนเทศเพื่อการจดั 
การเรียนการสอน 4.08 0.81 มาก 2 

2. มีการส่งเสริมให้นักเรียนได้ใช้ข้อมูลสารสนเทศ                   
ในการเรียน 4.03 0.73 มาก 6 

3. ในการจดัการเรียนการสอน ครูไดเ้ขา้ถึงสาระการเรียนรู้
ไดอ้ยา่งรอบคอบ และรวดเร็ว 4.05 0.73 มาก 4 

4. นกัเรียนสามารถเขา้ถึงสาระการเรียนรู้โดยใชเ้ทคโนโลยี
และการส่ือสาร 4.13 0.66 มาก 1 

5. มีการพัฒนาหลักสูตรให้ เ อ้ือต่อการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศ 3.99 0.68 มาก 8 

6. จดัหาหรือให้มีศูนยข์อ้มูลส่ืออิเล็กทรอนิกส์ส าหรับครู
และนกัเรียน 3.98 0.81 มาก 9 

7. ผูบ้ริหารใชค้วามรู้ความสามารถทางวิชาการและวิชาชีพ
ประกอบการตดัสินใจ 3.92 0.78 มาก 11 

8. ผูบ้ริหารให้อิสระแก่ครู-อาจารย์ในการตดัสินใจท่ีจะ
ปรับปรุงพฒันางานใหบ้รรลุเป้าหมาย 4.01 0.74 มาก 7 

9. มีการจดัใหมี้การเรียนการสอนผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ 4.04 0.86 มาก 5 
10. มีการจดัท าหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-Book) เพื่อการจดั 

การเรียนการสอน 3.96 0.74 มาก 10 
11. มีการจดัการเรียนการสอนท่ีส่งเสริมให้เกิด การเรียนรู้ 

ไดด้ว้ยตนเองอยา่งต่อเน่ือง 3.88 0.74 มาก 12 
12. มีการประเมินผลการเรียนการสอนโดยใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ 4.06 0.73 มาก 3 
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ตารางท่ี 4.6  (ต่อ) 
 

การจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศของสถานศึกษา  
ด้านการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ (X4)  

(โรงเรียนมีการด าเนินการ) 
X  S.D. 

ระดับ 
การปฏิบัติ 

อนัดับ 

13. มีความสามารถในการเป็นผู ้บริโภคข้อมูลในสังคม           
อยา่งมีความรับผดิชอบ 3.78 0.97 มาก 13 

เฉลี่ย 3.99 0.42 มาก  

 
จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ การจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศของสถานศึกษา สังกดัส านกังาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 ด้านการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
มีการปฏิบติัเป็นล าดบัท่ี 2โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X = 3.99, S.D. = 0.42) เมื่อพิจารณาเป็น
รายขอ้พบวา่ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ นกัเรียนสามารถเขา้ถึงสาระ
การเรียนรู้โดยใชเ้ทคโนโลยแีละการส่ือสาร ( = 4.13, S.D. = 0.66) รองลงมาคือ มีการส่งเสริมให้
ครูไดใ้ชข้อ้มูลสารสนเทศเพื่อการจดัการเรียนการสอน ( = 4.08, S.D. = 0.81) มีการประเมินผล
การเรียนการสอนโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ( = 4.06, S.D. = 0.73) ส่วนมีความสามารถ
ในการเป็นผูบ้ริโภคขอ้มูลในสังคมอยา่งมีความรับผดิชอบ มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ( = 3.78, S.D. = 0.97) 
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ตอนที ่3 ผลการวเิคราะห์การใช้อนิเทอร์เน็ตในการจัดกระบวนการเรียนรู้ของครูในสถานศึกษา 
สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 
 
     ผลวิเคราะห์การใช้อินเทอร์เน็ตในการจดักระบวนการเรียนรู้ของครูในสถานศึกษา สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 วิเคราะห์โดยใช้สถิติค่าเฉล่ีย (X ) และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ปรากฏดงัตารางท่ี  4.7- 4.11 
 
ตารางท่ี  4.7 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัการใชอิ้นเทอร์เน็ตในการจดักระบวนการเรียนรู้

ของครูในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 
ในภาพรวมและรายดา้น (Ytot) 

 

การใช้อนิเทอร์เน็ตในการจัดกระบวนการเรียนรู้
ของครูในสถานศึกษา ในภาพรวม (Ytot) X  S.D. 

ระดับ 
การปฏิบัติ 

อนัดับ 

1. การใชบ้ริการเวลิดไ์วด์เวบ็ (Y1) 4.02 0.43 มาก 1 
2. การใชบ้ริการไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ (Y2) 3.87 0.57 มาก 4 
3. การใชบ้ริการสืบคน้ขอ้มูล (Y3) 3.97 0.52 มาก 2 
4. การใชบ้ริการถ่ายโอนแฟ้มขอ้มูล (Y4) 3.94 0.56 มาก 3 

เฉลี่ย 3.95 0.43 มาก  

 
จากตารางที่ 4.7 พบว่า การใช้อินเทอร์เน็ตในการจดักระบวนการเรียนรู้ของครู

ในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 โดยภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก ( X = 3.95, S.D. = 0.43) เมื่อพิจาณาแยกเป็นรายดา้นพบว่า ทุกดา้นอยู่ในระดบัมาก 
โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ การใชบ้ริการเวิลด์ไวด์เวบ็ ( 1X = 4.02, S.D. = 0.43) รองลงมาคือ 
การใชบ้ริการสืบคน้ขอ้มูล ( 3X = 3.97, S.D. = 0.52) การใชบ้ริการถ่ายโอนแฟ้มขอ้มูล ( 4X = 3.94, 
S.D. = 0.56) และการใชบ้ริการไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ ( 2X = 3.87, S.D. = 0.57) ตามล าดบั 
 
 
 



104 

ตารางท่ี 4.8  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดบัการใชอิ้นเทอร์เน็ตในการจดักระบวนการเรียนรู้
ของครูในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2  
ดา้นการใชบ้ริการเวลิดไ์วดเ์วบ็ (Y1) 

 

การใช้อนิเทอร์เน็ตในการจัดกระบวนการเรียนรู้ 
ด้านการใช้บริการเวลิด์ไวด์เว็บ (Y1) X  S.D. 

ระดับ 
การปฏิบัติ 

อนัดับ 

1. ครูมีการใชบ้ริการสืบคน้ขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลความรู้
และข่าวสารสารสนเทศทัว่ไป  4.09 0.61 มาก 2 

2. ค รูสามารถน าความ รู้ ท่ี ได้ จากการใช้บ ริการ
เวิลด์ไวด์ เว็บในการสร้างส่ือการสอนและจัด
กระบวนการเรียนรู้ 4.01 0.61 มาก 3 

3. ครูสามารถคน้ควา้เน้ือหาวชิาท่ีสอนเพิ่มเติมจากบริการ
เวลิดไ์วดเ์วบ็ แลว้น ามาถ่ายทอดใหก้บัผูเ้รียนได ้ 3.94 0.66 มาก 5 

4. ครูมีการมอบหมายงานให้นกัเรียนไปคน้ควา้เพิ่มเติม
ประกอบวชิาท่ีเรียนโดยใชบ้ริการเวลิดไ์วดเ์วบ็ 3.98 0.64 มาก 4 

5. ครูสามารถส่งเสริมให้นกัเรียนคน้ควา้เร่ืองท่ีตนสนใจ
หรือต้องการเรี ยนรู้ เพิ่ มเติมจากการใช้บริการ
เวลิดไ์วดเ์วบ็ 4.10 0.78 มาก 1 

เฉลี่ย 4.02 0.43 มาก  

 
จากตารางที่ 4.8 พบว่า การใช้อินเทอร์เน็ตในการจดักระบวนการเรียนรู้ของครู

ในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 ดา้นการใช้บริการ
เวิลด์ไวด์เวบ็ มีการด าเนินการเป็นล าดบัท่ี 1 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X = 4.02, S.D. = 0.43) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ครูสามารถ
ส่งเสริมให้นกัเรียนคน้ควา้เร่ืองท่ีตนสนใจหรือตอ้งการเรียนรู้เพิ่มเติมจากการใช้บริการเวิลด์ไวด์เว็บ 
( = 4.10, S.D. = 0.78) รองลงมาคือ ครูมีการใชบ้ริการสืบคน้ขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลความรู้และข่าวสาร
สารสนเทศทัว่ไป ( = 4.09, S.D. = 0.61) ครูสามารถน าความรู้ท่ีไดจ้ากการใชบ้ริการเวิลด์ไวด์เวบ็ใน
การสร้างส่ือการสอนและจดักระบวนการเรียนรู้ ( = 4.01, S.D. = 0.61) ส่วนครูสามารถคน้ควา้
เน้ือหาวิชาที่สอนเพิ่มเติมจากบริการเวิลด์ไวด์เวบ็ แลว้น ามาถ่ายทอดให้กบัผูเ้รียนได ้มีค่าเฉลี่ย
นอ้ยท่ีสุด ( = 3.94, S.D. = 0.66) 
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ตารางท่ี 4.9  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดบัการใชอิ้นเทอร์เน็ตในการจดักระบวนการเรียนรู้
ของครูในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2  
ดา้นการใชบ้ริการไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ (Y2) 

 

การใช้อนิเทอร์เน็ตในการจัดกระบวนการเรียนรู้ 
ด้านการใช้บริการไปรษณย์ีอิเลก็ทรอนิกส์ (Y2) X  S.D. 

ระดับ 
การปฏิบัติ 

อนัดับ 

1. ครูมีการใช้บริการบนอินเทอร์เน็ตในการส่งข้อมูล
ต่างๆ เช่น ขอ้ความ ภาพกราฟิก เสียง หรือแฟ้มขอ้มูล
เพื่อการเรียนการสอน 3.84 0.78 มาก 3 

2. ครูสามารถใช้บริการไปรษณีย์ อิ เล็ กทรอนิกส์                       
ในการโต้ตอบระหว่างผู ้สอนกับผู ้สอนด้วยกัน                 
เพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็นร่วมกันในการแก้ปัญหา          
ในการท างาน 3.92 0.73 มาก 1 

3. ครูสามารถใช้บริ การไปรษณี ย์ อิ เล็ กทรอนิกส์                       
ในการโต้ตอบระหว่างผูส้อนกับนักวิชาการหรือผูมี้
ความช านาญในสาขาต่าง ๆ 3.90 0.80 มาก 2 

4. ครูสามารถใช้บริการไปรษณีย์อิ เล็ กทรอนิกส์                   
ในการให้ค  าปรึกษาและสอบถามข้อความรู้เพิ่มเติม 
เพื่อน ามาประกอบการเรียนการสอน  3.82 0.79 มาก 4 

เฉลี่ย 3.87 0.57 มาก  

 
จากตารางที่ 4.9 พบวา่ การใช้อินเทอร์เน็ตในการจัดกระบวนการเรียนรู้ของครูใน

สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 ด้านการใช้บริการ
ไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ มีการด าเนินการเป็นล าดบัสุดทา้ย โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X = 3.87, 
S.D. = 0.57) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ 
ครูสามารถใช้บริการไปรษณียอ์ิเล็กทรอนิกส์ในการโตต้อบระหว่างผูส้อนกบัผูส้อนด้วยกนั
เพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็นร่วมกนัในการแกปั้ญหาในการท างาน ( = 3.92, S.D. = 0.73) รองลงมาคือ 
ครูสามารถใช้บริการไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ในการโตต้อบระหว่างผูส้อนกบันกัวิชาการหรือผูมี้
ความช านาญในสาขาต่าง ๆ ( = 3.90, S.D. = 0.80) ครูมีการใชบ้ริการบนอินเทอร์เน็ตในการส่งขอ้มูล
ต่างๆ เช่น ขอ้ความ ภาพกราฟิก เสียง หรือแฟ้มขอ้มูลเพื่อการเรียนการสอน ( = 3.84, S.D. = 0.78) 
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ส่วนครูสามารถใช้บริการไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ ในการให้ค  าปรึกษาและสอบถามขอ้ความรู้เพิ่มเติม 
เพื่อน ามาประกอบการเรียนการสอน มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ( = 3.82, S.D. = 0.79) 

 
ตารางท่ี 4.10  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัการใชอิ้นเทอร์เน็ตในการจดักระบวนการเรียนรู้

ของครูในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2   
ดา้นการใชบ้ริการสืบคน้ขอ้มูล (Y3) 

 

การใช้อนิเทอร์เน็ตในการจัดกระบวนการเรียนรู้ 
ด้านการใช้บริการสืบค้นข้อมูล (Y3) X  S.D. 

ระดับ 
การปฏิบัติ 

อนัดับ 

1. ครูสามารถคน้หาขอ้มูลดว้ยระบบเวลิดไ์วดเ์วบ็ 4.06 0.75 มาก 1 
2. ชุมชนมีส่วนร่วมในการวางแผนใช้ เทคโนโลยี

สารสนเทศอยา่งต่อเน่ือง 3.95 0.69 มาก 3 
3. ชุมชนมีส่วนร่วมในการวางแผนส่งเสริมการจัด

สภาพแวดลอ้มของโรงเรียนเพื่อสร้างบรรยากาศท่ีเอ้ือ
ต่อการเรียนรู้ 4.03 0.73 มาก 2 

4. ชุมชนมีส่วนร่วมในการวางแผนระดมทรัพยากร          
ทางการศึกษา 3.85 0.76 มาก 4 

เฉลี่ย 3.97 0.52 มาก  

 
จากตารางที่ 4.10 พบว่า การใช้อินเทอร์เน็ตในการจดักระบวนการเรียนรู้ของครู

ในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 ดา้นการใช้บริการ
สืบคน้ขอ้มูลมีการด าเนินการเป็นล าดบัที่ 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (X = 3.97, S.D. = 0.52) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ทุกขอ้อยู่ในระดบัมาก โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ครูสามารถคน้หา
ขอ้มูลดว้ยระบบเวิลด์ไวด์เวบ็ ( = 4.06, S.D. = 0.75) รองลงมาคือ ชุมชนมีส่วนร่วมในการวางแผน
ส่งเสริมการจดัสภาพแวดลอ้มของโรงเรียนเพื่อสร้างบรรยากาศที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ ( = 4.03, 
S.D. = 0.73) ชุมชนมีส่วนร่วมในการวางแผนใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างต่อเน่ือง ( = 3.95, 
S.D. = 0.69) ส่วนชุมชนมีส่วนร่วมในการวางแผนระดมทรัพยากรทางการศึกษา  มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 
( = 3.85, S.D. = 0.76) 
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ตารางท่ี 4.11  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัการใชอิ้นเทอร์เน็ตในการจดักระบวนการเรียนรู้
ของครูในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2   
ดา้นการใชบ้ริการถ่ายโอนแฟ้มขอ้มูล (Y4) 

 

การใช้อนิเทอร์เน็ตในการจัดกระบวนการเรียนรู้ 
ด้านการใช้บริการถ่ายโอนแฟ้มข้อมูล (Y4) X  S.D. 

ระดับ 
การปฏิบัติ 

อนัดับ 

1. ครูสามารถใช้บริการถ่ ายโอนแฟ้มข้อมูลบริการ
เวลิดไ์วดเ์วบ็ 3.93 0.75 มาก 3 

2. ครูสามารถถ่ายโอนแฟ้มขอ้มูลเน้ือหาการเรียนการสอน
เพิ่มเติมจากบริการเวลิดไ์วดเ์วบ็ 4.03 0.64 มาก 1 

3. ครูสามารถถ่ ายโอนแฟ้มข้อมูลภาพเพื่ อน ามาใช้
ประกอบการเรียนการสอนจากบริการเวลิดไ์วดเ์วบ็ 3.98 0.67 มาก 2 

4. ครูสามารถถ่ายโอนแฟ้มขอ้มูลคลิปวิดีโอหรือคลิปเสียง 
เพื่อน ามาใช้ประกอบการเรียนการสอนจากบริการ
เวลิดไ์วดเ์วบ็ 3.83 0.79 มาก 4 

เฉลี่ย 3.94 0.56 มาก  

 
จากตารางที่ 4.11 พบว่า การใช้อินเทอร์เน็ตในการจดักระบวนการเรียนรู้ของครู

ในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 ดา้นการใช้บริการ
ถ่ายโอนแฟ้มขอ้มูลเป็นล าดบัที่ 3 โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (X = 3.94, S.D. = 0.56) เม่ือพิจารณา
เป็นรายข้อพบว่าทุกข้ออยู่ในระดับมาก โดยข้อท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ครูสามารถถ่ายโอน
แฟ้มขอ้มูลเน้ือหาการเรียนการสอนเพิ่มเติมจากบริการเวิลด์ไวด์เวบ็ ( = 4.03, S.D. = 0.64) รองลงมา
คือ ครูสามารถถ่ายโอนแฟ้มขอ้มูลภาพเพื่อน ามาใชป้ระกอบการเรียนการสอนจากบริการเวิลด์ไวด์เวบ็ 
( = 3.98, S.D. = 0.67) ครูสามารถใชบ้ริการถ่ายโอนแฟ้มขอ้มูลบริการเวิลด์ไวด์เวบ็ ( = 3.93, 
S.D. = 0.75) ส่วนครูสามารถถ่ายโอนแฟ้มขอ้มูลคลิปวดีิโอหรือคลิปเสียง เพื่อน ามาใชป้ระกอบการ
เรียนการสอนจากบริการเวลิดไ์วดเ์วบ็ มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ( = 3.83, S.D. = 0.79) 
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ตอนที่ 4 ผลวิเคราะห์การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศที่ส่งผลต่อการใช้อินเทอร์เน็ต
ในการจัดกระบวนการเรียนรู้ของครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา
ประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 
 

4.1 การหาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร (X) และตวัแปร (X) ของสถานศึกษา 
 การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์การจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศของผูบ้ริหาร

สถานศึกษาในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 โดยใช้
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Correlation Coefficient)  
 
ตารางท่ี  4.12ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ตวัแปร (X) ของสถานศึกษา 

 

ตัวแปร X1 X2 X3 X4 Xtot 

X1 1     
X2 0.702** 1    
X3 0.750** 0.792** 1   
X4 0.643** 0.569** 0.573** 1  
Xtot 0.891** 0.880** 0.900** 0.801** 1 

**  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.01 
 
จากตารางท่ี 4.12 พบวา่ ตวัแปรการจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

(X) 4 ด้าน มีค่าความสัมพนัธ์อยูใ่นเชิงบวก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  โดยดา้นการพฒันา
บุคลากร (X3) มีความสัมพนัธ์สูงสุด (r = 0.900) รองลงมาคือ ดา้นการบริหารจดัการ (X1) (r = 0.891) 
ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน (X2)  (r = 0.880) และดา้นการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (X4)  
(r = 0.801) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี  4.13ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร (X) และตวัแปร (Y) ของสถานศึกษา 
 

ตัวแปร Y1 Y2 Y3 Y4 Ytotal 

X1 0.580** 0.695** 0.659** 0.609** 0.775** 
X2 0.469** 0.535** 0.486** 0.468** 0.596** 
X3 0.562** 0.629** 0.520** 0.591** 0.701** 
X4 0.582** 0.568** 0.538** 0.448** 0.644** 

XTotal  0.632** 0.700** 0.634** 0.610** 0.783** 

**  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.01 
 
จากตารางท่ี 4.13 พบว่า ตัวแปรการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศของผู ้บริหาร

สถานศึกษา (X) และการใชอิ้นเทอร์เน็ตในการจดักระบวนการเรียนรู้ของครูในสถานศึกษา 4 ด้าน 
(Y) มีความสัมพนัธ์กนัในเชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01   

 
การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนของการจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษา ซ่ึงการใช้อินเทอร์เน็ตในการจดักระบวนการเรียนรู้ของครูในสถานศึกษา 
4 ดา้น ในภาพรวมดงัตารางท่ี  4.14 

 
ตารางท่ี 4.14 การจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีส่งผลต่อการใช้อินเทอร์เน็ตในการจดักระบวนการ

เรียนรู้ของครูในสถานศึกษา 4 ดา้น ในภาพรวม (Ytot)    
 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of  
Squares 

df Mean  Square F Sig 

Regression 
Residual 

33.047 
21.931 

1 
294 

33.047 
0.075 

443.024** 0.000a 

Total 54.977 295    

**  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.01 
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 สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ  (Multiple R) =   0.812 
 ประสิทธิภาพการท านาย  (R2) =    0.660 
 ประสิทธิภาพการท านายท่ีปรับแลว้ (Adjusted   R2) =    0.656 
 ความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน  (Standard Error) =    0.25319 

 
ตารางท่ี  4.15 ตวัแปรท่ีไดรั้บเลือกเขา้สมการการใช้อินเทอร์เน็ตในการจดักระบวนการเรียนรู้ของครู

ในสถานศึกษา 4 ดา้น ในภาพรวม (Ytot)    
 

ตัวแปรพยากรณ์ตามล าดับ 
การเข้าสมการ 

Unstandardized 
Coefficients 

standardized 
Coefficients t Sig 

̂  Std.Error Beta 

(ค่าคงท่ี) 
1.  ดา้นการบริหารจดัการ (X1) 
2.  ดา้นการส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศ (X4) 
3.  ดา้นการพฒันาบุคลากร (X3) 

0.340 
0.475 

 
0.216 
0.219 

0.156 
0.057 

 
0.0446 
0.050 

 
0.467 

 
0.213 
0.228 

2.183** 
8.314*** 

 
4.708*** 
4.351*** 

0.030 
0.000 

 
0.001 
0.000 

***  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.001 
**  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.01 
*   มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.15 แสดงให้เห็นว่าตวัแปรการจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาท่ีไดรั้บเลือกเขา้สมการตามล าดบั คือ 1) ดา้นการบริหารจดัการ (X1) 2) ดา้นการส่งเสริม
การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ (X4) และ 3) ดา้นการพฒันาบุคลากร (X3) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
พหุคูณในการท านายเท่ากบั 0.812 ค่าสัมประสิทธ์ิการท านาย (R2)  เท่ากบั 0.660 นัน่คือ ตวัแปรทั้ง 3 ตวั 
ร่วมกนัท านายการใชอิ้นเทอร์เน็ตในการจดักระบวนการเรียนรู้ของครูในสถานศึกษา ทั้ง 4 ดา้น คือ 
การใชบ้ริการเวิลด์ไวด์เวบ็ การใชบ้ริการไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ การใชบ้ริการสืบคน้ขอ้มูล และ
การใช้บริการถ่ายโอนแฟ้มขอ้มูลของสถานศึกษา ในภาพรวม (Ytot) ไดร้้อยละ 60.10 ค่าประสิทธิภาพ
การท านายท่ีปรับแลว้ (Adjusted R2) เท่ากบั 0.656 มีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการท านาย (Standard  
Error) เท่ากบั  0.25319 ในลกัษณะน้ีแสดงว่าตวัแปรการจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา 3 ด้าน ร่วมกนัส่งผลต่อการใช้อินเทอร์เน็ตในการจดักระบวนการเรียนรู้ของครู
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ในสถานศึกษาในภาพรวมอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ  ซ่ึงสามารถเขียนเป็นสมการวิเคราะห์การถดถอย 
ไดด้งัน้ี 

 

 ̂ tot    = 0.340 + 0.475 (X1) + 0.216 (X4)  + 0.219 (X3) 
   

การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนของการจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อการใช้อินเทอร์เน็ตในการจดักระบวนการเรียนรู้ของครูในสถานศึกษา  
ดา้นการใชบ้ริการเวลิดไ์วดเ์วบ็ (Y1) ดงัตารางท่ี  4.16 

 

ตารางท่ี 4.16 การจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศของผูบ้ริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการใชอิ้นเทอร์เน็ต
ในการจดักระบวนการเรียนรู้ของครูในสถานศึกษา  ดา้นการใชบ้ริการเวลิดไ์วดเ์วบ็ (Y1) 

 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of  
Squares 

df Mean  Square F Sig 

Regression 
Residual 

18.508 
36.196 

1 
294 

18.508 
0.123 

150.332*** 0.000a 

Total 54.705 295    

***  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.001 
 
 สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ  (Multiple R) =   0.657 
 ประสิทธิภาพการท านาย  (R2) =    0.432 
 ประสิทธิภาพการท านายท่ีปรับแลว้ (Adjusted   R2) =    0.426 
 ความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน  (Standard Error) =    0.32630 
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ตารางท่ี  4.17 ตวัแปรท่ีไดรั้บเลือกเขา้สมการการใช้อินเทอร์เน็ตในการจดักระบวนการเรียนรู้ของครู
ในสถานศึกษา  ดา้นการใชบ้ริการเวลิดไ์วดเ์วบ็ (Y1) 

 

ตัวแปรพยากรณ์ตามล าดับ 
การเข้าสมการ 

Unstandardized 
Coefficients 

standardized 
Coefficients t Sig 

̂  Std.Error Beta 

(ค่าคงท่ี) 
1.  ดา้นการส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศ (X4) 
2.  ดา้นการพฒันาบุคลากร (X3) 
3. ดา้นการบริหารจดัการ(X1) 

1.052 
 

0.324 
0.213 
0.209 

0.201 
 

0.059 
0.065 
0.074 

 
 

0.321 
0.223 
0.203 

5.246*** 
 

5.492*** 
3.286*** 
2.840*** 

0.000 
 

0.000 
0.001 
0.005 

***  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.001 
 
จากตารางท่ี 4.17 แสดงให้เห็นว่าตวัแปรการใช้อินเทอร์เน็ตในการจัดกระบวนการ

เรียนรู้ของครูในสถานศึกษาท่ีไดรั้บเลือกเขา้สมการ 3 ดา้น ตามล าดบั คือ 1) ดา้นการส่งเสริมการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศ (X4) 2) ดา้นการพฒันาบุคลากร (X3) และ 3) ดา้นการบริหารจดัการ (X1) โดยมี
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณในการท านายเท่ากบั 0.657 ค่าสัมประสิทธ์ิการท านาย (R2)  เท่ากบั 
0.432 นัน่คือ ตวัแปรทั้ง 3 ตวั ร่วมกนัท านายผลการใชอิ้นเทอร์เน็ตในการจดักระบวนการเรียนรู้ของ
ครูในสถานศึกษา ดา้นการใชบ้ริการเวลิดไ์วดเ์วบ็ (Y1) ไดร้้อยละ 43.20 ค่าประสิทธิภาพการท านาย
ที่ปรับแลว้ (Adjusted R2) เท่ากบั 0.426 มีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการท านาย (Standard  
Error) เท่ากับ 0.32630 ในลักษณะน้ีแสดงว่าตวัแปรการจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา 3 ดา้น ร่วมกนัส่งผลต่อการใชอิ้นเทอร์เน็ตในการจดักระบวนการเรียนรู้ของครูในสถานศึกษา 
ดา้นการใช้บริการเวิลด์ไวด์เวบ็ (Y1) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 ซ่ึงสามารถเขียนเป็น
สมการวเิคราะห์การถดถอย ไดด้งัน้ี 

 

̂ 1    = 1.052 + 0.324 (X4) + 0.213 (X3)  + 0.209 (X1)   
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การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนของการจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อการใช้อินเทอร์เน็ตในการจดักระบวนการเรียนรู้ของครูในสถานศึกษา  
ดา้นการใชบ้ริการไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ (Y2) ดงัตารางท่ี  4.18 

 
ตารางท่ี 4.18 การจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศของผูบ้ริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการใชอิ้นเทอร์เน็ต

ในการจัดกระบวนการเรียนรู้ของครูในสถานศึกษา  ด้านการใช้บริการไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์ (Y2) 

 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of  
Squares 

df Mean  Square F Sig 

Regression 
Residual 

46.896 
50.104 

1 
294 

46.896 
0.170 

275.172*** 0.000a 

Total 97.000 295    

***  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.001 
 

 สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ  (Multiple R) =   0.726 
 ประสิทธิภาพการท านาย  (R2) =    0.527 
 ประสิทธิภาพการท านายท่ีปรับแลว้ (Adjusted   R2) =    0.522 
 ความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน  (Standard Error) =    0.39635 
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ตารางท่ี  4.19 ตวัแปรที่ได ้รับเลือกเข ้าสมการสมการการใช้อินเทอร์เน็ตในการจดักระบวนการ
เรียนรู้ของครูในสถานศึกษา ดา้นการใชบ้ริการไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ (Y2) 

 

ตัวแปรพยากรณ์ตามล าดับ 
การเข้าสมการ 

Unstandardized 
Coefficients 

standardized 
Coefficients t Sig 

̂  Std.Error Beta 

(ค่าคงท่ี) 
1.  ดา้นการบริหารจดัการ (X1)  
2.  ดา้นการพฒันาบุคลากร (X3)  
3.  ดา้นการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ (X4) 

-0.402 
0.576 
0.266 

 
0.234 

0.244 
0.089 
0.079 

 
0.072 

 
0.426 
0.209 

 
0.174 

-1.651*** 
6.441*** 
3.385*** 

 
3.261*** 

0.100 
0000 
0.001 

 
0.001 

***  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.001 
 

จากตารางท่ี 4.19 แสดงให้เห็นวา่ตวัแปรการจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาท่ีไดรั้บเลือกเขา้สมการ 3 ดา้น คือ 1) ดา้นการบริหารจดัการ (X1) 2) ดา้นการพฒันาบุคลากร 
(X3) และ 3) ดา้นการส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ (X4) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ
ในการท านายเท่ากบั 0.726 ค่าสัมประสิทธ์ิการท านาย (R2) เท่ากบั 0.527 นัน่คือ ตวัแปรร่วมกนั
ท านายผลการใช้อินเทอร์เน็ตในการจดักระบวนการเรียนรู้ของครูในสถานศึกษา ด้านการใช้
บริการไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (Y2) ได้ร้อยละ 52.70 ค่าประสิทธิภาพการท านายท่ีปรับแล้ว 
(Adjusted R2) เท่ากบั 0.522 มีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการท านาย (Standard  Error) เท่ากบั 
0.39635 ในลกัษณะน้ีแสดงวา่ตวัแปรการจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศของผูบ้ริหารสถานศึกษา 3 ดา้น 
ร่วมกนัส่งผลต่อการใช้อินเทอร์เน็ตในการจดักระบวนการเรียนรู้ของครูในสถานศึกษา ด้านการใช้
บริการไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ (Y2) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 ซ่ึงสามารถเขียนเป็น
สมการวเิคราะห์การถดถอย ไดด้งัน้ี 

 

̂ 2    = -0.402 + 0.576 (X1) + 0.266 (X3) + 0.234 (X4) 
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การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนของการจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อการใช้อินเทอร์เน็ตในการจดักระบวนการเรียนรู้ของครูในสถานศึกษา  
ดา้นการใชบ้ริการสืบคน้ขอ้มูล (Y3) ดงัตารางท่ี  4.20 

 
ตารางท่ี 4.20 การจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศของผูบ้ริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการใชอิ้นเทอร์เน็ต

ในการจดักระบวนการเรียนรู้ของครูในสถานศึกษา  ดา้นการใชบ้ริการสืบคน้ขอ้มูล  (Y3) 
 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of  
Squares 

df Mean  Square F Sig 

Regression 
Residual 

35.324 
46.136 

1 
294 

35.324 
0.157 

225.100*** 0.000a 

Total 81.459 295    

***  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.001 
 

 สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ  (Multiple R) =   0.675 
 ประสิทธิภาพการท านาย  (R2) =    0.456 
 ประสิทธิภาพการท านายท่ีปรับแลว้ (Adjusted   R2) =    0.453 
 ความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน  (Standard Error) =    0.38879 
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ตารางท่ี  4.21 ตวัแปรที่ได ้รับเลือกเข ้าสมการสมการการใช้อินเทอร์เน็ตในการจดักระบวนการ
เรียนรู้ของครูในสถานศึกษา ดา้นการใชบ้ริการสืบคน้ขอ้มูล  (Y3) 

 

ตัวแปรพยากรณ์ตามล าดับ 
การเข้าสมการ 

Unstandardized 
Coefficients 

standardized 
Coefficients t Sig 

̂  Std.Error Beta 

(ค่าคงท่ี) 
1.  ดา้นการบริหารจดัการ (X1)  
2.  ดา้นการส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศ (X4) 

0.402 
0.659 

 
0.242 

0.234 
0.070 

 
0.069 

 
0.532 

 
0.196 

1.713 
9.467*** 

 
3.494*** 

0.088 
0.000 

 
0.001 

***  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.001 
 

จากตารางท่ี 4.21 แสดงให้เห็นวา่ตวัแปรการจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาท่ีไดรั้บเลือกเขา้สมการ 2 ดา้น คือ 1) ดา้นการบริหารจดัการ (X1) และ 2) ดา้นการส่งเสริม
การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ (X4) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณในการท านายเท่ากบั 0.675 
ค่าสัมประสิทธ์ิการท านาย (R2) เท่ากบั 0.456 นัน่คือ ตวัแปรร่วมกนัท านายผลการใชอิ้นเทอร์เน็ต
ในการจดักระบวนการเรียนรู้ของครูในสถานศึกษา ดา้นการใชบ้ริการสืบคน้ขอ้มูล (Y3) ไดร้้อยละ 
45.60 ค่าประสิทธิภาพการท านายท่ีปรับแลว้ (Adjusted R2) เท่ากบั 0.453 มีความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน
ในการท านาย (Standard  Error) เท่ากบั 0.38879 ในลกัษณะน้ีแสดงวา่ตวัแปรการจดัการเทคโนโลยี
สารสนเทศของผูบ้ริหารสถานศึกษา 2 ดา้น ร่วมกนัส่งผลต่อการใช้อินเทอร์เน็ตในการจดักระบวนการ
เรียนรู้ของครูในสถานศึกษา ดา้นการใช้บริการสืบคน้ขอ้มูล (Y3) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.001  ซ่ึงสามารถเขียนเป็นสมการวิเคราะห์การถดถอย ไดด้งัน้ี 

 

̂ 3    = 0.402 + 0.659 (X1) + 0.242 (X4) 
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ตารางท่ี 4.22 การจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศของผูบ้ริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการใชอิ้นเทอร์เน็ต
ในการจดักระบวนการเรียนรู้ของครูในสถานศึกษา  ดา้นการใชบ้ริการถ่ายโอนแฟ้มขอ้มูล
สารสนเทศ (Y4) 

 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of  
Squares 

df Mean  Square F Sig 

Regression 
Residual 

34.981 
59.392 

1 
294 

34.981 
0.202 

173.162*** 0.000a 

Total 94.343 295    

***  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.001 
 

 สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ  (Multiple R) =   0.642 
 ประสิทธิภาพการท านาย  (R2) =    0.412 
 ประสิทธิภาพการท านายท่ีปรับแลว้ (Adjusted   R2) =    0.408 
 ความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน  (Standard Error) =    0.43517 

 
ตารางท่ี  4.23 ตวัแปรที่ได ้รับเลือกเข ้าสมการสมการการใช้อินเทอร์เน็ตในการจดักระบวนการ

เรียนรู้ของครูในสถานศึกษา ดา้นการใชบ้ริการถ่ายโอนแฟ้มขอ้มูลสารสนเทศ (Y4) 
 

ตัวแปรพยากรณ์ตามล าดับ 
การเข้าสมการ 

Unstandardized 
Coefficients 

standardized 
Coefficients t Sig 

̂  Std.Error Beta 

(ค่าคงท่ี) 
1.  ดา้นการบริหารจดัการ (X1)  
2.  ดา้นการพฒันาบุคลากร (X3)  

0.406 
0.504 
0.386 

0.248 
0.090 
0.085 

 
0.378 
0.308 

1.635 
5.578*** 
4.542*** 

0.103 
0.000 
0.000 

***  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.001 
 

จากตารางท่ี 4.23 แสดงให้เห็นวา่ตวัแปรการจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาท่ีไดรั้บเลือกเขา้สมการ 2 ดา้น คือ 1) ดา้นการบริหารจดัการ  (X1) และ 2) ดา้นการพฒันา
บุคลากร (X3) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณในการท านายเท่ากบั 0.642 ค่าสัมประสิทธ์ิ
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การท านาย (R2) เท่ากบั 0.412 นัน่คือ ตวัแปรร่วมกนัท านายผลการใชอิ้นเทอร์เน็ตในการจดักระบวนการ
เรียนรู้ของครูในสถานศึกษา ดา้นการใช้บริการถ่ายโอนแฟ้มขอ้มูลสารสนเทศ (Y4) ไดร้้อยละ 41.20 
ค่าประสิทธิภาพการท านายท่ีปรับแลว้ (Adjusted R2) เท่ากบั 0.408 มีความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน
ในการท านาย (Standard  Error) เท่ากบั 0.43517 ในลกัษณะน้ีแสดงว่าตวัแปรการจดัการเทคโนโลยี
สารสนเทศของผูบ้ริหารสถานศึกษา 2 ดา้น ร่วมกนัส่งผลต่อการใชอิ้นเทอร์เน็ตในการจดักระบวนการ
เรียนรู้ของครูในสถานศึกษา ดา้นการใช้บริการถ่ายโอนแฟ้มขอ้มูลสารสนเทศ (Y4)  อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.001 ซ่ึงสามารถเขียนเป็นสมการวเิคราะห์การถดถอย ไดด้งัน้ี 

 

̂ 4    = 0.406 + 0.504 (X1) + 0.386 (X3)  
 
สรุปการวจิยัเร่ือง “การจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีส่งผลต่อการใชอิ้นเทอร์เน็ตในการ

จดักระบวนการเรียนรู้ของครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
เพชรบุรี เขต 2” มีวตัถุประสงค ์1) ศึกษาระดบัการจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศของสถานศึกษา สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 2) ศึกษาระดบัการใช้อินเทอร์เน็ตในการจดั
กระบวนการเรียนรู้ของครูในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี 
เขต 2 และ 3) ศึกษาการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีส่งผลต่อการใช้อินเทอร์เน็ตในการจัด
กระบวนการเรียนรู้ของครูในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี 
เขต 2 จากการวิจัยพบว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการใช้
อินเทอร์เน็ตในการจดักระบวนการเรียนรู้ของครูในสถานศึกษาในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และ
การจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีส่งผลต่อการใชอิ้นเทอร์เน็ตในการจดักระบวนการเรียนรู้ของครู
ในสถานศึกษา 4 ดา้น คือ ดา้นการบริหารจดัการ ดา้นการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และ
ดา้นการพฒันาบุคลากร ดงัต่อไปน้ี 

1. การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีส่งผลต่อการใช้อินเทอร์เน็ตในการจัด
กระบวนการเรียนรู้ของครูในสถานศึกษาในภาพรวม (Ytot) คือ 1) ด้านการบริหารจดัการ (X1) 
2) ด้านการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (X4) และดา้นการพฒันาบุคลากร (X3) โดยสามารถ
ท านายไดร้้อยละ 60.10 ซ่ึงสามารถเขียนเป็นสมการวเิคราะห์การถดถอย ไดด้งัน้ี 

 ̂ tot    = 0.340 + 0.475 (X1) + 0.216 (X4)  + 0.219 (X3) 
2. การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีส่งผลต่อการใช้อินเทอร์เน็ตในการจัด

กระบวนการเรียนรู้ของครูในสถานศึกษาในดา้นการใชบ้ริการเวิลด์ไวด์เวบ็ (Y1) คือ 1) ดา้นการส่งเสริม
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การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ (X4) 2) ดา้นการพฒันาบุคลากร (X3) และ 3) ดา้นการบริหารจดัการ (X1) 
โดยสามารถท านายไดร้้อยละ 33.80 ซ่ึงสามารถเขียนเป็นสมการวเิคราะห์การถดถอย ไดด้งัน้ี 

 ̂ 1    = 1.052 + 0.324 (X4) + 0.213 (X3)  + 0.209 (X1)   
 

3. การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีส่งผลต่อการใช้อินเทอร์เน็ตในการจัด
กระบวนการเรียนรู้ของครูในสถานศึกษาในดา้นการใช้บริการไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ (Y2) คือ 
1) ด้านการบริหารจดัการ (X1) 2) ด้านการพฒันาบุคลากร (X3) และ 3) ด้านการส่งเสริมการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ (X4) โดยสามารถท านายได้ร้อยละ 48.30 ซ่ึงสามารถเขียนเป็นสมการ
วเิคราะห์การถดถอย ไดด้งัน้ี 

 ̂ 2    = -0.402 + 0.576 (X1) + 0.266 (X3) + 0.234 (X4) 
 

4. การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีส่งผลต่อการใช้อินเทอร์เน็ตในการจัด
กระบวนการเรียนรู้ของครูในสถานศึกษาในดา้นการใช้บริการสืบคน้ขอ้มูล (Y3) คือ 1) ดา้นการบริหาร
จดัการ (X1) และ 2) ดา้นการส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ (X4) โดยสามารถท านายไดร้้อยละ 
43.40 ซ่ึงสามารถเขียนเป็นสมการวเิคราะห์การถดถอย ไดด้งัน้ี 

  ̂ 3    = 0.402 + 0.659 (X1) + 0.242 (X4) 
 

5. การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีส่งผลต่อการใช้อินเทอร์เน็ตในการจัด
กระบวนการเรียนรู้ของครูในสถานศึกษาในด้านการใช้บริการถ่ายโอนแฟ้มขอ้มูลสารสนเทศ (Y4)  
คือ 1) ดา้นการบริหารจดัการ (X1) และ 2) ดา้นการพฒันาบุคลากร (X3) โดยสามารถท านายไดร้้อยละ 
37.10 ซ่ึงสามารถเขียนเป็นสมการวเิคราะห์การถดถอย ไดด้งัน้ี 

 ̂ 4   = 0.406 + 0.504 (X1) + 0.386 (X3)  
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ภาพท่ี  4.1 สรุปผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของการจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีส่งผลต่อ
การใชอิ้นเทอร์เน็ตในการจดักระบวนการเรียนรู้ของครูในสถานศึกษา สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
   
 

การใช้อนิเทอร์เน็ตในการจดั
กระบวนการเรียนรู้ของครู                  
ในสถานศึกษา ในภาพรวม 

( ̂ tot) 
 

ดา้นการใชบ้ริการ
เวิลด์ไวด์เวบ็ ( ̂ 1)   

ดา้นการใชบ้ริการไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์ ( ̂ 2)   

ดา้นการใชบ้ริการสืบคน้ขอ้มูล  
( ̂ 3) 

 

X4 = 0.324, X3 = 0.213, X1 = 0.209  

 

X1 = 0.576, X3 = 0.266, X4 = 0.234 

 

X1 = 0.659, X4 = 0.242  
 

 
 

X1 = 0.475, X4 = 0.216, X3 = 0.219  
 
 

ดา้นการใชบ้ริการถ่ายโอนแฟ้มขอ้มูล
สารสนเทศ ( ̂ 4) 

 

X1 = 0.504, X) = 0.386 
 



บทที่  5 
 

สรุป  อภปิรายผล  และข้อเสนอแนะ 
 

การวจิยัเร่ือง การจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีส่งผลต่อการใชอิ้นเทอร์เน็ตในการจดั
กระบวนการเรียนรู้ของครูในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี 
เขต 2 เป็นการศึกษาเก่ียวกบัการจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศของสถานศึกษา และการใชอิ้นเทอร์เน็ต
ในการจดักระบวนการเรียนรู้ของครูในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
เพชรบุรี เขต 2 โดยใช้กลุ่มตวัอย่างและผูต้อบแบบสอบถามเป็น ครูท่ีปฏิบติัการสอนในสถานศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 จ านวน 291 คน เคร่ืองมือที่ใช้
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล เป็นแบบสอบถาม จ านวน 1 ฉบบั แบ่งออกเป็น 3 ตอน จ านวน 68 ขอ้ 
การวเิคราะห์หาขอ้มูลโดยหาค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และการวิเคราะห์
การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) 
 

สรุปผลการวจิัย 
 

จากการวเิคราะห์ขอ้มูล  สรุปผลการวจิยัไดด้งัน้ี 
1.   การจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจาณาแยกเป็นรายดา้นพบวา่ทุกดา้น
อยูใ่นระดบัมาก โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน รองลงมาคือ ดา้นการส่งเสริม
การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ดา้นการพฒันาบุคลากร และดา้นการบริหารจดัการ ตามล าดบั เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้นมีรายละเอียด ดงัน้ี 

 1.1   ดา้นการบริหารจดัการ มีการปฏิบตัิเป็นล าดบัสุดทา้ย โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าทุกขอ้อยู่ในระดบัมาก โดยขอ้ที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุด คือ 
มีการพฒันาระบบงานคอมพิวเตอร์และสารสนเทศท่ีเก่ียวกบัฐานขอ้มูลเพื่อการบริหารจดัการในโรงเรียน 
รองลงมาคือ มีการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการเรียนการสอน 
มีการพฒันาครูและบุคลากรในการใช้คอมพิวเตอร์และสารสนเทศเพื่อการท างาน ส่วนมีการประเมินผล
การปฏิบติังานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการเรียนการสอนและการท างาน  
มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 
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 1.2   ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน มีการปฏิบติัเป็นล าดบัท่ี 1 โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าทุกข้ออยู่ในระดับมาก โดยข้อท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ มีระบบ
อินเตอร์เน็ตที่ใชง้านในโรงเรียนที่มีประสิทธิภาพสูง รองลงมาคือ มีการน าเทคโนโลยีเขา้มาช่วย
ในการส่ือสารระหว่างครูกบันักเรียนในด้านการเรียนการสอน มีการน าเทคโนโลยีเขา้มาช่วย
ในการส่ือสารระหว่างครูกบัครูในการท างานและการเรียนการสอน ส่วนมีการวางแผนดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการเรียนการสอนและการท างาน มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 

 1.3  ดา้นการพฒันาบุคลากร มีการปฏิบติัเป็นล าดบัท่ี 3โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยขอ้ที่มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ มีการพฒันา
ครูให้มีความสามารถและทกัษะการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร รองลงมาคือ มีการพฒันา
ครูให้สามารถใช้ขอ้มูลสารสนเทศจากเครือข่ายอินเตอร์เน็ต และจดัหาให้มีส่ือการเรียนรู้ท่ีครูน าไปใช้
ในการจัดการเรียนการสอนได้ ส่วนส่งเสริมให้ครูได้ออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศเป็นเคร่ืองมือ  มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 

 1.4 ด้านการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมีการปฏิบติัเป็นล าดบัท่ี 2
โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าทุกขอ้อยู่ในระดบัมาก โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
มากท่ีสุด คือ นกัเรียนสามารถเขา้ถึงสาระการเรียนรู้โดยใชเ้ทคโนโลยีและการส่ือสาร รองลงมาคือ 
มีการส่งเสริมให้ครูได้ใช้ขอ้มูลสารสนเทศเพื่อการจดั การเรียนการสอน และมีการประเมินผล
การเรียนการสอนโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ส่วนมีความสามารถในการเป็นผูบ้ริโภคขอ้มูล
ในสังคมอยา่งมีความรับผดิชอบ มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 

2.  การใช้อินเทอร์เน็ตในการจดักระบวนการเรียนรู้ของครูในสถานศึกษา สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื่อพิจาณา
แยกเป็นรายดา้นพบว่า ทุกดา้นอยู่ในระดบัมาก โดยดา้นที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ การใช้บริการ
เวลิดไ์วดเ์วบ็ รองลงมาคือ การใชบ้ริการสืบคน้ขอ้มูล การใชบ้ริการถ่ายโอนแฟ้มขอ้มูล และการใช้
บริการไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ ตามล าดบั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นมีรายละเอียด ดงัน้ี 

 2.1   ดา้นการใชบ้ริการเวิลด์ไวด์เวบ็ มีการด าเนินการเป็นล าดบัท่ี 1 โดยภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยขอ้ที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุด คือ 
ครูสามารถส่งเสริมให้นักเรียนคน้ควา้เร่ืองท่ีตนสนใจหรือตอ้งการเรียนรู้เพิ่มเติมจากการใช้บริการ
เวิลด์ไวด์เว็บ รองลงมาคือ ครูมีการใช้บริการสืบค้นข้อมูลจากแหล่งข้อมูลความรู้และข่าวสาร
สารสนเทศทัว่ไป ครูสามารถน าความรู้ท่ีไดจ้ากการใชบ้ริการเวิลด์ไวด์เวบ็ในการสร้างส่ือการสอนและ
จดักระบวนการเรียนรู้ ส่วนครูสามารถคน้ควา้เน้ือหาวิชาท่ีสอนเพิ่มเติมจากบริการเวิลด์ไวด์เวบ็ 
แลว้น ามาถ่ายทอดให้กบัผูเ้รียนได ้มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 
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 2.2  ดา้นการใช้บริการไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ มีการด าเนินการเป็นล าดบัสุดทา้ย 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าทุกข้ออยู่ในระดับมาก โดยข้อท่ีมี
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ครูสามารถใช้บริการไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ในการโตต้อบระหว่างผูส้อน
กบัผูส้อนดว้ยกนัเพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็นร่วมกนัในการแกปั้ญหาในการท างาน รองลงมาคือ 
ครูสามารถใช้บริการไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ในการโตต้อบระหว่างผูส้อนกบันกัวิชาการหรือผูมี้
ความช านาญในสาขาต่าง ๆ ครูมีการใช้บริการบนอินเทอร์เน็ตในการส่งขอ้มูลต่างๆ เช่น ขอ้ความ 
ภาพกราฟิก เสียง หรือแฟ้มข้อมูลเพื่อการเรียนการสอนส่วนครูสามารถใช้บริการไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์ ในการใหค้  าปรึกษาและสอบถามขอ้ความรู้เพิ่มเติม เพื่อน ามาประกอบการเรียนการสอน
มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 

 2.3   ดา้นการใชบ้ริการสืบคน้ขอ้มูลมีการด าเนินการเป็นล าดบัที่ 2 โดยภาพรวม
อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าทุกขอ้อยู่ในระดบัมาก โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ 
ครูสามารถคน้หาขอ้มูลดว้ยระบบเวิลด์ไวด์เวบ็รองลงมาคือ ชุมชนมีส่วนร่วมในการวางแผนส่งเสริม
การจดัสภาพแวดล้อมของโรงเรียนเพื่อสร้างบรรยากาศที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ ชุมชนมีส่วนร่วม
ในการวางแผนใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศอยา่งต่อเน่ืองส่วนชุมชนมีส่วนร่วมในการวางแผนระดม
ทรัพยากรทางการศึกษา  มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 

 2.4 ดา้นการใชบ้ริการถ่ายโอนแฟ้มขอ้มูลเป็นล าดบัท่ี 3 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ทุกขอ้อยู่ในระดบัมาก โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ครูสามารถถ่ายโอน
แฟ้มขอ้มูลเน้ือหาการเรียนการสอนเพิ่มเติมจากบริการเวิลด์ไวด์เวบ็ รองลงมาคือ ครูสามารถถ่ายโอน
แฟ้มขอ้มูลภาพเพื่อน ามาใชป้ระกอบการเรียนการสอนจากบริการเวิลด์ไวด์เวบ็ ครูสามารถใชบ้ริการ
ถ่ายโอนแฟ้มขอ้มูลบริการเวิลด์ไวด์เวบ็ ส่วนครูสามารถถ่ายโอนแฟ้มขอ้มูลคลิปวิดีโอหรือคลิปเสียง 
เพื่อน ามาใชป้ระกอบการเรียนการสอนจากบริการเวลิดไ์วดเ์วบ็ มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 

3.   การจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศที่ส่งผลต่อการใช้อินเทอร์เน็ตในการจัด
กระบวนการเรียนรู้ของครูในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี 
เขต 2ไดแ้ก่ ด้านการบริหารจัดการ (X1) โดยมีค่าน ้ าหนักเท่ากับ 0.475 ด้านการส่งเสริมการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ (X4) โดยมีค่าน ้ าหนกัเท่ากบั 0.216 และดา้นการพฒันาบุคลากร (X3) โดยมีค่า
น ้าหนกัเท่ากบั 0.219 มีค่าประสิทธิภาพในการท านายร้อยละ 60.10 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
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การอภิปรายผล 
 

การวจิยัเร่ือง การจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีส่งผลต่อการใชอิ้นเทอร์เน็ตในการจดั
กระบวนการเรียนรู้ของครูในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี 
เขต 2 มีประเด็นส าคญัท่ีน ามาอภิปรายผลตามวตัถุประสงคด์งัน้ี    

1.   การจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจาณาแยกเป็นรายดา้นพบวา่ทุกดา้น
อยูใ่นระดบัมาก โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน รองลงมาคือ ดา้นการส่งเสริม
การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ดา้นการพฒันาบุคลากร และดา้นการบริหารจดัการ ตามล าดบั ทั้งน้ีอาจเป็น
เพราะวา่การบริหารจดัการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของสถานศึกษาเป็นการน าความรู้ความสามารถ
ดา้นการบริหารจดัการระบบเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และฐานขอ้มูลทางเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื ่อการประยุกต์ในด้านการบริหารงานสถานศึกษา โดยสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 ไดมี้การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นการจดัการศึกษาในทุกโรงเรียน 
มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์พร้อมอุปกรณ์ต่อพ่วง ซ่ึงไดรั้บจดัสรรจากเงินงบประมาณของทางราชการ 
และงบบริจาคจากผูป้กครองนักเรียน และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่ออ านวยความสะดวกต่อการจดั
การศึกษาใหเ้ป็นไปดว้ยดีและมีประสิทธิภาพ แต่เน่ืองจากสถานศึกษามีผูบ้ริหารท่ีใชห้ลกัการบริหาร
ที่แตกต่างกนัในการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศในดา้นต่าง ๆ ท าให้สถานศึกษามีมาตรฐาน
การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศของสถานศึกษาท่ีแตกต่างกนั จึงท าให้ขาดขอ้มูลเก่ียวกบัการบริหาร
จดัการเทคโนโลยสีารสนเทศในโรงเรียน  สอดคลอ้งกบั ไพโรจน์ คชชา (2548 : 1) ท่ีกล่าวถึงการบริหาร
จดัการเป็นกลไกส าคญัท่ีท าให้การปฏิบติังานของสถานศึกษาบรรลุเป้าหมาย การบริหารภายใตเ้ง่ือนไข
ทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดั ประกอบดว้ย คน เงิน วสัดุ อุปกรณ์ และการจดัการ สถานศึกษาควร
ด าเนินการให้สอดคลอ้งกบัสภาวะของยุคโลกาภิว9ัน์ ทั้งในปัจจุบนั และอนาคต จ าเป็นตอ้งอาศยั
กระบวนการบริหารท่ีเป็นระบบ โดยเฉพาะการบริหาร จดัการระบบสารสนเทศ ไดแ้ก่ ขอ้มูล
สารสนเทศที่ดี ประโยชน์ของสารสนเทศแต่ละประเภท เพื่อการตดัสินใจ การพฒันาเทคโนโลยี
และวิทยาการต่าง ๆ รวมทั้งขอบข่ายและภารกิจขอ้มูล สารสนเทศในสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพ
สูงสุด และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ไบเลย ์(Bailey, 1998 อา้งถึงใน ชฎาภรณ์  สงวนแกว้, 2549 : 
23-24) ได้เสนอแนวคิดเก่ียวกบัการบริหารจดัการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศไว ้4 ด้าน ดงัน้ี 
1) ดา้นการบริหารจดัการ ซ่ึงเป็นการบริหารจดัการในการพฒันาระบบงานคอมพิวเตอร์ ระบบ
ฐานขอ้มูลเพื่อการบริหารจดัการและพฒันาครู บุคลากรทุกระดบัที่เก่ียวขอ้ง ให้มีความสามารถ
ในการเขา้ถึงขอ้มูลอย่างง่าย รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ โดยมีการเตรียมการ  2) ดา้นโครงสร้าง
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พื้นฐาน ซ่ึงเป็นการบริหารจดัการในการพฒันาและจดัการเคร่ืองคอมพิวเตอร์อุปกรณ์ช่วย และ
ซอฟตแ์วร์ท่ีใชใ้นการด าเนินการเก่ียวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในโรงเรียนอยา่งถูกตอ้ง
เหมาะสมทั้งดา้นปริมาณ คุณภาพ และความตอ้งการ มีระบบคอมพิวเตอร์ช่วยสอน มีระบบมลัติมีเดีย 
และอินเตอร์เน็ต เป็นตน้ 3) ดา้นการพฒันาบุคลากร ซ่ึงเป็นการบริหารจดัการในการพฒันาครูใหมี้ความรู้ 
ความสามารถและการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียนอยา่งต่อเน่ืองทัว่ถึง โดยจดั
หลกัสูตรฝึกอบรมและการเปิดโอกาสให้ครูทุกคนในโรงเรียนมีความสามารถในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อประโยชน์ต่างๆ รวมทั้งการใชข้อ้มูลสารสนเทศจากเครือข่ายอินเตอร์เน็ต สามารถ
ผลิตส่ือเน้ือหา ออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเป็นเคร่ืองมือได ้และ 
4) ดา้นการส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงเป็นการบริหารจดัการให้ครูและนักเรียนได้ใช้
และไดเ้ขา้ถึงสาระการเรียนรู้และขอ้มูลสารสนเทศ ในรูปแบบดิจิตอลท่ีมีคุณภาพสูง ซ่ึงเป็นการแสดงออก
ถึงวถีิทางท่ีเทคโนโลยท่ีีเพิ่มพนูคุณค่าใหก้บักระบวนการเรียนรู้ทั้งในชั้นเรียนและนอกชั้นเรียน 

 1.1   ดา้นการบริหารจดัการ มีการปฏิบตัิเป็นล าดบัสุดทา้ย ซ่ึงการบริหารจดัการ
ในการพฒันาระบบงานให้เกิดประสิทธิภาพผูบ้ริหารและบุคลากรท่ีเก่ียวข้องทุกฝ่ายจะต้อง
ด าเนินการร่วมกนั โดยส ารวจความตอ้งการของครู นักเรียน และชุมชน วิเคราะห์ขอ้มูลที่ได้รับ 
เพื่อจดัท าปฏิทินการปฏิบติัการ ด าเนินการให้ความรู้และความตระหนกัแก่บุคคลากรของโรงเรียน 
เพื่อแต่งตั้งกรรมการรับผิดชอบในการด าเนินการฝ่ายต่างๆ รวมทั้งการวางแผนและการออกแบบระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารทั้งระบบ ส าหรับสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 มีการพฒันาระบบงานคอมพิวเตอร์และสารสนเทศท่ีเก่ียวกบั
ฐานข้อมูลเพื่อการบริหารจัดการในโรงเรียน มีการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการเรียนการสอนและมีการพฒันาครูและบุคลากรในการใช้
คอมพิวเตอร์และสารสนเทศเพื ่อการท างาน  แต่ยงัขาดการประเมินผลการปฏิบตัิงานด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการเรียนการสอนและการท างานที่ดี ดงันั้นผูบ้ริหาร
ควรให้ความส าคญัในเร่ืองน้ีใหม้ากข้ึนเพื่อน าผลการประเมินมาปรับปรุงแกไ้ขอยูเ่สมอ สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ ชฎาภรณ์ สงวนแกว้ (2549 : 68-73) ไดศึ้กษาการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
ของโรงเรียนตน้แบบการพฒันาการใชไ้อซีทีเพื่อการเรียนรู้ 4 ดา้น คือ ดา้นการวางแผน ดา้นการจดั
องคก์ร ดา้นการน า และดา้นการควบคุม พบวา่ ระดบัการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
ของโรงเรียนตน้แบบการพฒันาการใช้ไอซีทีเพื่อการเรียนรู้ โดยภาพรวมทั้ง 4 ด้านอยู่ในระดบัดี 
และเม่ือพิจารณารายดา้น อยูใ่นระดบัดีทั้ง 4 ดา้น คือ การวางแผน การน า การจดัองคก์าร และการควบคุม 
ตามล าดบั และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เด่นชยั โพธิสวา่ง (2550 : 83-98) ไดศึ้กษาและเปรียบเทียบ
สภาพการด าเนินงานและความตอ้งการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในสถานศึกษา
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ขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาหนองคาย เขต 3 พบว่า สภาพการด าเนินงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้นพบวา่ ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการบริหาร อยูใ่นระดบัมาก  

 1.2  ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน มีการปฏิบติัเป็นล าดบัท่ี 1 ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะการบริหาร
จดัการเพื่อพฒันาโครงสร้างพื้นฐานของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษาของ
สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 มีการกระจายโครงสร้าง
พื้นฐานของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารอย่างทัว่ถึง มุ่งเน้นการจดัหาและใช้ทรัพยากร
ทางดา้นเครือข่ายร่วมกนัจดัหาระบบคอมพิวเตอร์และซอฟตแ์วร์ท่ีใชใ้นการด าเนินการอยา่งถูกตอ้ง
ตามกฎหมาย โดยร่วมมือกบัภาครัฐ เอกชน ชุมชน และทอ้งถ่ิน เตรียมบุคลากรปฏิบติังานดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารให้เพียงพอ รวมทั้งการซ่อมบ ารุงรักษาอุปกรณ์ของเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารท่ีมีอยู่ให้มีประสิทธิภาพในการใช้ปฏิบติังาน ฉะนั้นจะเห็นว่าการบริหารจดัการ
เทคโนโลยสีารสนเทศดา้นโครงสร้างพื้นฐานท่ีมีรูปแบบท่ีสะดวก น่าใช ้และน่าศึกษา จะท าให้ทุกคน
ที่มีส่วนในการใช้เทคโนโลยีน้ีเกิดความประทบัใจ มีความพึงพอใจและอยากจะใช้ประโยชน์
อยา่งต่อเน่ือง สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สนิท นนัทชยั (2548 : 65-80) ไดศึ้กษาแนวคิดของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาและครูต่อการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานของ
เขตพื้นท่ีการศึกษาจงัหวดัเชียงราย ดา้นนโยบายและโครงสร้างพื้นฐาน พบว่า แนวคิดของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาและครูต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในด้านนโยบายพฒันาครู 
มีค่าเฉล่ียในระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ราตรี ดวงไชย (2550 : 52-69) ไดศึ้กษาความพร้อม
ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อใช้ในการบริหารงาน
โรงเรียนขยายโอกาส ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาล าปาง เขต 2 พบวา่ โรงเรียนมธัยมศึกษามีความพร้อม
ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการบริหารโรงเรียนมาใช้บริหารงานโดยใช้
ทรัพยากรทางการศึกษาดา้นวสัดุ อยูใ่นระดบัมาก และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กูรร์ (Gurr, 2006 : 
Abstract อา้งถึงใน พนัทิพย ์ ภูติยา, 2550 : 66-79) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง ผลกระทบดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารต่อการท างานและการใช้ชีวิตที่เป็นทั้งผูบ้ริโภคและผูส้ร้างความรู้
ในศตวรรษท่ี 21 พบว่า ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ความสามารถของโรงเรียนและนกัเรียนในการเขา้ถึง
โครงข่ายโทรคมนาคมท่ีมีความเร็วสูงข้ึนเร่ือยๆ การมีโครงสร้างพื้นฐานท่ีเช่ือถือได้ มีราคา
เหมาะสม และสามารถใชง้านไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 

 1.3  ด้านการพฒันาบุคลากร มีการปฏิบติัเป็นล าดบัท่ี 3 โดยมีการพฒันาครูให้มี
ความสามารถและทกัษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร มีการพฒันาครูให้สามารถใช้
ขอ้มูลสารสนเทศจากเครือข่ายอินเตอร์เน็ต และจดัหาให้มีส่ือการเรียนรู้ที่ครูน าไปใช้ในการจดั 
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การเรียนการสอนได ้ทั้งน้ีแสดงใหเ้ห็นวา่ การบริหารจดัการในดา้นการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารเพื่อการพฒันาบุคลากรเป็นปัจจยัท่ีผูบ้ริหารตอ้งให้ความส าคญัเป็นอยา่งมากอีกปัจจยัหน่ึง 
ซ่ึงการเปิดโอกาสให้บุคลากรและครูทุกคนในโรงเรียนมีความสามารถในการใช้ และมีโอกาสท่ีจะใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อประโยชน์ต่าง ๆ เช่น แสวงหาความรู้ผ่านเครือข่ายขอ้มูลสากล และ
การพฒันา การเรียนการสอนของตน โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเขา้ช่วยเพื่อลดเวลาการเรียน
ในชั้นลง จึงส่งผลให้เกิดการพฒันาทกัษะและทศันคติท่ีดีในดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
และการพฒันาคุณภาพการเรียนการสอนและการปฏิบติังานของครู ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ 
ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2550 : 61-62) ท่ีกล่าววา่ หากครูไม่เห็นความส าคญัของเทคโนโลยีสารสนเทศ
แลว้ ความเจริญกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีเพียงอยา่งเดียวก็ไม่อาจท่ีจะช่วยให้ประเทศชาติเจริญทดัเทียม
นานาชาติได้ ครูจึงเป็นปัจจยัหลกัท่ีจะตอ้งใช้ในยุทธศาสตร์ในการน าพาผูเ้รียนให้สามารถท่ีจะ
เรียนรู้การพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเหมาะสม เพื่อให้เกิดประโยชน์กบัตนเองและสังคมไดสู้งสุด 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ราตรี ดวงไชย (2550 : 52-69) ไดศ้ึกษาความพร้อมของสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐานในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อใชใ้นการบริหารงานโรงเรียนขยายโอกาส 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาล าปาง เขต 2 พบวา่  ความพร้อมดา้นการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารในการบริหารโรงเรียน โดยใช้ทรัพยากรทางการศึกษาของโรงเรียนขยายโอกาสดา้น
บุคลากร มีความพร้อมอยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สนิท นนัทชยั (2548 : 65-80) 
ไดศึ้กษาแนวคิดของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูต่อการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานของเขตพื้นท่ีการศึกษาจงัหวดัเชียงราย ดา้นบุคลากรต่อการใชง้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร มีค่าเฉล่ียในระดบัมาก ไดแ้ก่ มีนโยบายพฒันาครู บุคลากรต่อการใชง้าน
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารในสถานศึกษาอยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ วางแผนงานพฒันา
บุคลากรในโรงเรียนให้ความส าคญัและประโยชน์ของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  
มีนโยบายในการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาใช้ในการบริหารจดัการโรงเรียน
อยา่งเหมาะสม 

 1.4 ด้านการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมีการปฏิบติัเป็นล าดบัท่ี 2
โดยนกัเรียนสามารถเขา้ถึงสาระการเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยีและการส่ือสาร มีการส่งเสริมให้ครูไดใ้ช้
ข้อมูลสารสนเทศเพื่อการจดัการเรียนการสอน และมีการประเมินผลการเรียนการสอนโดยใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ ทั้งน้ีแสดงให้เห็นวา่การบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการส่งเสริม
การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศนั้น โรงเรียนตอ้งด าเนินการให้มีวสัดุอุปกรณ์ให้เพียงพอต่อการใช้งาน
ในอตัราส่วนท่ีเหมาะสมและสะดวกในการใชง้าน กระจายสู่ห้องเรียน มากกวา่รวมอยู ่ ณ ท่ีใดท่ีหน่ึง
และเนน้การใชส่ื้อการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพ ทั้งส่ือส่ิงพิมพแ์ละส่ืออีเล็กทรอนิกส์ รวมทั้ง
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การพฒันาบุคลากรใหมี้ความรู้ความเขา้ใจ และทกัษะในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัแนวคิดเก่ียวกบัการเรียนรู้ดว้ยตนเองของ อภยั ประกอบผล (2549 : 6) ไดใ้ห้แนวคิดไวว้่าเป็น
กระบวนการในการจดัการเรียนการสอนแนวใหม่ของสถาบนัการศึกษา ซ่ึงสถาบนัการศึกษา
จะตอ้งพฒันาและจดัตั้งศูนยก์ารเรียนรู้ด้วยตนเอง (Learning Center) ข้ึนในสถาบนัการศึกษา 
โดยการรวมห้องสมุด หน่วยงานโสตทศันศึกษา และหน่วยงานคอมพิวเตอร์ ฯลฯ เขา้ไวด้ว้ยกนั 
การด าเนินการดงักล่าวจะประสบความส าเร็จจะตอ้งไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้ริหารระดบัสูงของ
หน่วยงานในดา้นงบประมาณ ไดรั้บความร่วมมือจากอาจารยใ์นสถาบนัการศึกษาในการพฒันาการเรียน
การสอนแบบเนน้การเรียนรู้ดว้ยตนเอง ปรับเปล่ียนวิธีการสอนใหม่ ผลิตส่ือต่าง  ๆท่ีนกัศึกษาจะสามารถ
เขา้สู่แหล่งดงักล่าวไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ จากนั้นจะตอ้งเปล่ียนวิธีการเรียน การศึกษาใหม่ ดว้ยวิธีการ
ศึกษาหาความรู้ดว้ยตนเองให้มากยิ่งข้ึน โดยผูบ้ริหารงานของศูนยก์ารเรียนรู้ดว้ยตนเองจะตอ้งเขา้ใจ
ในแนวความคิดดงักล่าว สามารถจดัหาส่ิงตีพิมพ ์ส่ิงไม่ตีพิมพ ์อุปกรณ์ และส่ือในรูปอิเล็กทรอนิกส์มา
ใหบ้ริการไดอ้ยา่งเหมาะสมและเพียงพอ การร่วมมือการประสานงานกนัของทุกๆ ฝ่ายดงัท่ีกล่าวมาแลว้
น้ีจะท าให้ระบบการเรียนการสอนโดยเน้นการเรียนรู้ดว้ยตนเองประสบความส าเร็จ สอดคล้องกบั
งานวิจยัของ สนิท นนัทชยั (2548 : 65-80) ไดศึ้กษาแนวคิดของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูต่อการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานของเขตพื้นท่ีการศึกษาจงัหวดั
เชียงราย พบว่า แนวคิดของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารในดา้นโครงสร้างท่ีมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก ไดแ้ก่ สถานภาพของสถานศึกษามีความพร้อม
ท่ีจะด าเนินการต่อเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร และผูบ้ริหารมีภาวะผูน้ าและมีความรู้
พื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร และมีบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถจดัการ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณัฐวุฒิ ธีรปรเมศว ์ (2549 : 
80-95) ไดศึ้กษาสภาพการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของโรงเรียนในโครงการ 1 อ าเภอ 
1 โรงเรียนในฝัน ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาของแก่นเขต 1 พบวา่ การส่งเสริมการเรียนรู้
มีการปฏิบติัในระดบัมาก สภาพการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการจดักิจกรรมการเรียนรู้
ของครูโดยภาพรวมมีการปฏิบติัในระดบัมาก ทั้งดา้นความรู้และทกัษะในการผลิตส่ือเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร และดา้นการใช้ส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการสอน
มีการปฏิบติัในระดบัมาก 

2.  การใช้อินเทอร์เน็ตในการจดักระบวนการเรียนรู้ของครูในสถานศึกษา สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื่อพิจาณา
แยกเป็นรายดา้นพบว่า ทุกดา้นอยู่ในระดบัมาก โดยดา้นที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ การใช้บริการ
เวลิดไ์วดเ์วบ็ รองลงมาคือ การใชบ้ริการสืบคน้ขอ้มูล การใชบ้ริการถ่ายโอนแฟ้มขอ้มูล และการใช้
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บริการไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ ตามล าดบั ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะการใชอิ้นเทอร์เน็ตส าหรับการเรียนสอน
นั้นท าให้ผูเ้รียนมีโอกาสไดรั้บความรู้ใหม่ ๆ ไดเ้รียนรู้วฒันธรรมท่ีหลากหลาย เรียนรู้ประสบการณ์
จากสภาพความเป็นจริงของโลกปัจจุบนั เกิดทกัษะความคิดขั้นสูงและเป็นการช่วยเพิ่มแรงจูงใจ
ในการเรียน ดงันั้นการใชอิ้นเทอร์เน็ตกบัการเรียนการสอนในสถานศึกษาให้ประสบความส าเร็จไดน้ั้น
ผูบ้ริหารจึงเป็นบุคคลส าคญัในการผลกัดนัใหมี้การน าอินเทอร์เน็ตไปใชป้ระโยชน์ในการเรียนการสอน 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของพจนารถ ทองค าเจริญ (2549 : 62-76) พบว่า การมีนโยบายในการน า
อินเทอร์เน็ตมาใช้ในการเรียนการสอนในระดบัภาควิชา ส่วนใหญ่ผลกัดนัให้สถาบนัมีการขยายหรือ
ปรับปรุงทางด้านอุปกรณ์พื้นฐานให้พร้อม โดยเฉพาะคู่สายและความเร็วในการส่ือสาร และจ าปี 
ทิมทอง (2546 : 60 อา้งถึงใน พจนารถ ทองค าเจริญ, 2549 : 62-76) ศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การสนบัสนุนการใชอ้ินเทอร์เน็ตในระดบัโรงเรียน พบวา่ปัจจยัที่สนับสนุนการใช้เทคโนโลยี
อินเทอร์เน็ตมากท่ีสุดคือ การวางแผนการใชเ้ทคโนโลยี ซ่ึงประกอบดว้ย การเปล่ียนแปลงรูปแบบ
การสอน การปรับปรุงเครือข่าย การจดัหางบประมาณ การสนับสนุนโปรแกรมการฝึกอบรม
การด าเนินการ และการเห็นความส าคญัของการใชอิ้นเทอร์เน็ตในการเรียนการสอน และยงัสอดคลอ้ง
กบัแนวคิดของกิดานนัท ์มะลิทอง (2548 : 28-29) และไพรัช ธชัยพงษ ์(2549 : 44) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัการใช้
อินเทอร์เน็ตกบัการเรียนการสอน ไวว้า่การใชง้านบนอินเทอร์เน็ตมีอยู่มากมายหลายรูปแบบท่ีเก่ียวกบั
การน าบริการประเภทต่าง ๆ ซ่ึงสามารถน ามาประยุกตใ์ชก้บัการเรียนการสอนของครู ดงัน้ี 1) การใช้
บริการเวลิดไ์วดเ์วบ็ 2) การใชบ้ริการไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ 3) การใชบ้ริการสืบคน้ขอ้มูล และ 4) การใช้
บริการถ่ายโอนแฟ้มขอ้มูล   

 2.1   ดา้นการใชบ้ริการเวลิดไ์วดเ์วบ็ มีการด าเนินการเป็นล าดบัท่ี 1 ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ
ครูผูส้อนในสถานศึกษามีการใชบ้ริการเวิลด์ไวด์เวบ็เพื่อเพิ่มพูนความรู้และพฒันาส่ือการเรียนการสอน
อยูเ่สมอ โดยครูสามารถส่งเสริมให้นกัเรียนคน้ควา้เร่ืองท่ีตนสนใจหรือตอ้งการเรียนรู้เพิ่มเติมจาก
การใชบ้ริการเวิลด์ไวด์เวบ็ มีการใชบ้ริการสืบคน้ขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลความรู้และข่าวสารสารสนเทศ
ทัว่ไป และครูสามารถน าความรู้ที่ไดจ้ากการใชบ้ริการเวิลด์ไวด์เวบ็ในการสร้างส่ือการสอนและ
จดักระบวนการเรียนรู้ ซ่ึงการใชบ้ริการเวิลด์ไวด์เวบ็เป็นเคร่ืองมือในการสืบคน้ขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูล
ความรู้และข่าวสารสารสนเทศทัว่ไป เพื่อเพิ่มพนูความรู้และประสบการณ์ของตนเอง เช่น คน้ควา้เน้ือหาวิชา
ท่ีสอนเพิ่มเติม แลว้น ามาถ่ายทอดให้กบัผูเ้รียนหรือมอบหมายงานให้นกัเรียนไปคน้ควา้เพิ่มเติม
ประกอบวิชาท่ีเรียน หรือนักเรียนอาจจะค้นควา้เร่ืองท่ีตนสนใจหรือต้องการเรียนรู้เพิ่มเติมได ้
สอดคล้องกบัแนวคิดของ กิดานนัท ์มิละทอง (2548 : 41) กล่าวไวว้า่ เวิลด์ไวด์เว็บเป็นแหล่งขอ้มูล
ความรู้และข่าวสารสารสนเทศทัว่ไป เป็นบริการที่มีแหล่งขอ้มูลอยู่มากมายหลายประเภท 
ครูผูส้อนอาจจะใชค้น้ควา้เพื่อเพิ่มพูนความรู้และประสบการณ์ของตนเอง เช่น คน้ควา้เน้ือหาวิชา
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ที่สอนเพิ่มเติม แล้วน ามาถ่ายทอดให้กบัผูเ้รียนหรือมอบหมายงานให้นักเรียนไปค้นควา้เพิ่มเติม
ประกอบวิชาที่เรียน หรือนกัเรียนอาจจะคน้ควา้เร่ืองที่ตนสนใจหรือตอ้งการเรียนรู้เพิ่มเติมก็ได ้
ซ่ึงลกัษณะขอ้มูลบนเวบ็มีทั้งในรูปของตวัอกัษรท่ีมีสีสันสวยงาม ภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหวและเสียง 
เป็นส่ิงท่ีเร้าใจผูใ้ช้ให้อยากเรียนรู้และสนใจท่ีจะคน้ควา้ขอ้มูลไดด้ว้ยตวัเอง ซ่ึงท าให้ผูเ้รียนมีแหล่ง
ความรู้ท่ีจะเรียนรู้มากข้ึนนอกเหนือจากความรู้ท่ีไดจ้ากการถ่ายทอดของครู หนงัสือต าราเรียน และ
หนงัสือในห้องสมุดของโรงเรียน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พจนารถ ทองค าเจริญ (2549 : 62-76) 
ไดท้  าการศึกษาสภาพความตอ้งการและปัญหาการใชอิ้นเทอร์เน็ตในการเรียนการสอนในสถาบนัอุดมศึกษา 
สังกดัทบวงมหาวิทยาลยั ผลการวิจยัพบวา่ ประเภทบริการในระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ีอาจารยแ์ละ
นิสิตนกัศึกษาใชป้ระโยชน์ทางการศึกษาบ่อยท่ีสุด คือ การใชบ้ริการเวลิดไ์วดเ์วบ็ 

 2.2   ดา้นการใช้บริการไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ มีการด าเนินการเป็นล าดบัสุดทา้ย 
โดยครูสามารถใช้บริการไปรษณียอ์ิเล็กทรอนิกส์ในการโตต้อบระหว่างผูส้อนกบัผูส้อน
ด้วยกนัเพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็นร่วมกนัในการแกปั้ญหาในการท างาน สามารถใชบ้ริการไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์ในการโตต้อบระหวา่งผูส้อนกบันกัวิชาการหรือผูมี้ความช านาญในสาขาต่าง ๆ และ
มีการใชบ้ริการบนอินเทอร์เน็ตในการส่งขอ้มูลต่างๆ เช่น ขอ้ความ ภาพกราฟิก เสียง หรือแฟ้มขอ้มูล
เพื่อการเรียนการสอน แสดงใหเ้ห็นวา่ผูบ้ริหารและครูผูส้อนยงัให้ความส าคญัในดา้นน้ียงัไม่เพียงพอ 
ดงันั้นครูผูส้อนควรปรับปรุงกระบวนการเรียนรู้ โดยน ามาประยุกต์ใช้กบัการเรียนการสอน เช่น 
การให้ผูเ้รียนส่งขอ้มูลข่าวสารระหวา่งกนั ซ่ึงขอ้มูลข่าวสารนั้นอาจจะเป็นขอ้ความ ภาพ กราฟิก เสียง 
หรือแฟ้มขอ้มูล การโตต้อบระหวา่งผูส้อนกบัผูเ้รียน เช่น การมอบงานให้ผูเ้รียนส่งแนบแฟ้มงาน
ท่ีผูส้อนมอบหมายให้ไปยงัผูส้อน การสั่งงานให้ผูเ้รียนตอบค าถามท่ีผูเ้รียนถาม ตรวจงาน การสนทนา
ระหวา่งผูเ้รียนกบัผูเ้รียน เพื่อสนทนาแลกเปล่ียนความคิดเห็นหรือปรึกษาหารือเก่ียวกบัเน้ือหาวิชาท่ีเรียน 
เช่น ปรึกษาเร่ืองการบา้นหรือบทเรียนท่ีไม่เขา้ใจ เพื่อน ามาประกอบการเรียนการสอน สอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ โอฬาร เขียวประเสริฐ (2550 : 75-89) ได้ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการใช้อินเตอร์เน็ตของ
นกัศึกษาปริญญาตรีของมหาวิทยาลยันอร์ท-เชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการวิจยัพบวา่ นกัศึกษา
ส่วนใหญ่ใชบ้ริการอินเตอร์เน็ตในรูปแบบของบริการรับ-ส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (email) มากท่ีสุด 
คิดเป็นร้อยละ 75.00  

 2.3   ดา้นการใชบ้ริการสืบคน้ขอ้มูลมีการด าเนินการเป็นล าดบัที่ 2 โดยครูสามารถ
คน้หาขอ้มูลดว้ยระบบเวิลด์ไวด์เวบ็ ชุมชนมีส่วนร่วมในการวางแผนส่งเสริมการจดัสภาพแวดลอ้ม
ของโรงเรียนเพื่อสร้างบรรยากาศที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ และชุมชนมีส่วนร่วมในการวางแผนใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศอยา่งต่อเน่ือง ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะอินเทอร์เน็ตถือเป็นทางเลือกหน่ึงท่ีเหมาะสม
เพื่อการคน้หาขอ้มูลในการเรียนรู้ดว้ยตนเองอยา่งมีประสิทธิภาพ ผูเ้รียนสามารถสืบคน้ขอ้มูล ศึกษา
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คน้ควา้และวิจยัไดห้ลายวิธี วิธีท่ีนิยมมากท่ีสุดในปัจจุบนัคือ การสืบคน้ทางเวิลด์ไวด์เวบ็ เน่ืองจาก
เวบ็ไซตส์ามารถรองรับขอ้มูลหลาย ๆ รูปแบบและเช่ือมโยงขอ้มูลท่ีเก่ียวเน่ืองกนั นอกจากจะใชง้านง่าย
ยงัรวมบริการอ่ืน ๆ ทางอินเทอร์เน็ต เช่น ไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ การถ่ายโอนแฟ้มขอ้มูล ระบบ
ศูนยร์วมข่าว การคน้หาขอ้มูลในการเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกบังานวิจยั
ของ พจนารถ ทองค าเจริญ (2549 : 62-76) ไดท้  าการศึกษาสภาพความตอ้งการและปัญหาการใช้
อินเทอร์เน็ตในการเรียนการสอนในสถาบนัอุดมศึกษา สังกดัทบวงมหาวิทยาลยั ผลการวิจยัพบวา่ 
ประเภทบริการในระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ีอาจารยแ์ละนิสิตนกัศึกษาใชป้ระโยชน์ทางการศึกษา
ในล าดบัท่ีสอง คือ การสืบคน้ขอ้มูลแบบเวิล์ดไวด์เวบ็ สอดคลอ้งกบัค าสัมภาษณ์ของ กิตติ จนัทร์ปรุง  
(2558, มีนาคม 20) ผูอ้  านวยการโรงเรียนบา้นหนองชุมแสงให้สัมภาษณ์วา่ เทคโนโลยีสารสนเทศ
ท่ีน ามาใชส้ าหรับการเรียนการสอน เป็นการใชเ้ทคโนโลยสีมยัใหม่หลายอยา่ง สอนดว้ยส่ืออุปกรณ์
ท่ีทนัสมยั ห้องเรียนสมยัใหม่ มีระบบการอ่านขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์แบบต่าง ๆ รูปแบบของส่ือ
ท่ีน ามาใชใ้นดา้นการเรียนการสอน มีหลากหลายข้ึนอยูก่บัความเหมาะสมในการน ามาใช ้เช่น การสืบคน้
ขอ้มูลในคอมพิวเตอร์ และระบบอินเทอร์เน็ต เป็นตน้ 

 2.4   ด้านการใช้บริการถ่ายโอนแฟ้มข้อมูลเป็นล าดับท่ี 3 โดยครูสามารถถ่ายโอน
แฟ้มขอ้มูลเน้ือหาการเรียนการสอนเพิ่มเติมจากบริการเวิลด์ไวด์เวบ็ สามารถถ่ายโอนแฟ้มขอ้มูลภาพ
เพื่อน ามาใช้ประกอบการเรียนการสอนจากบริการเวิลด์ไวด์เว็บ และสามารถใช้บริการถ่ายโอน
แฟ้มขอ้มูลบริการเวิลด์ไวด์เวบ็ ทั้งน้ีแสดงให้เห็นว่าการใช้บริการถ่ายโอนแฟ้มขอ้มูลเป็นปัจจยัท่ีมี
ประโยชน์อยา่งหน่ึงในการเรียนการสอน ซ่ึงการใช้บริการการสืบคน้ขอ้มูลต่าง ๆ แลว้ครูผูส้อน
หรือผูเ้รียนสามารถท าการถ่ายโอนแฟ้มเพื่อท่ีเป็นความรู้เพิ่มเติมของผูส้อนหรือน าเน้ือหามาให้
ผูเ้รียนศึกษาหรือน าภาพมาให้ดูเป็นตวัอยา่งประกอบการเรียนการสอนในหวัขอ้นั้น ๆ ในภายหลงัได ้
(ไพรัช ธชัยพงษ,์ 2549 : 44) ซ่ึงเป็นการอ านวยความสะดวกให้แก่ผูเ้รียน และผูส้อนในการจดัหาส่ือ
มาใช้ประกอบ การเรียนการสอน ซ่ึงในปัจจุบนัมีระบบหรือโปรแกรมเพื่อช่วยให้ผูใ้ช้สามารถ
คน้หาขอ้มูลไดอ้ยา่งสะดวกและรวดเร็ว โปรแกรมท่ีนิยมใชก้นัทัว่ไป คือ อาร์คี (Archie) เป็นระบบ
ท่ีช่วยคน้หาขอ้มูลบนโฮสต ์ (Host) สาธารณะโดยโปรแกรมจะท าหนา้ท่ีสร้างแฟ้มขอ้มูลไวใ้นรูปของ
ฐานขอ้มูลท่ีคน้หาได ้ เป็นเสมือนบรรณารักษช่์วยคน้ช่ือคอมพิวเตอร์ท่ีเก็บแฟ้มขอ้มูลท่ีตอ้งการได้
Archie จะช่วยตรวจคน้หาฐานขอ้มูลและแสดงช่ือแฟ้มพร้อมรายช่ือเคร่ืองบริการที่เก็บแฟ้มนั้น
ให้ทราบเมื่อทราบช่ือเคร่ืองบริการแล้วก็สามารถใช้ FTP เพื่อถ่ายโอนแฟ้มขอ้มูลมาบรรจุลง
ในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของเราได้ (พรทิพย ์ โล่เลขา, 2549 : 21) จากขอ้มูลดงักล่าวจะเห็นได้ว่า
เทคโนโลยีท่ีทนัสมยัจะช่วยส่งเสริม และเพิ่มพูนความรู้ให้แก่ผูเ้รียนได้มากข้ึน ดงันั้นผูบ้ริหารและ
ครูผูส้อนจึงควรใหค้วามส าคญัในเร่ืองดงักล่าวมากยิง่ข้ึน สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ โอฬาร เขียวประเสริฐ 
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(2550 : 75-89) ไดศึ้กษาเร่ือง พฤติกรรมการใช้อินเตอร์เน็ตของนกัศึกษาปริญญาตรีของมหาวิทยาลยั
นอร์ท-เชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่ นกัศึกษาส่วนใหญ่ใชบ้ริการอินเตอร์เน็ตในรูปแบบของการใชบ้ริการ
ถ่ายโอนแฟ้มขอ้มูลในล าดบัรองลงมา 

3.   การจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศที่ส่งผลต่อการใช้อินเทอร์เน็ตในการจัด
กระบวนการเรียนรู้ของครูในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี 
เขต 2ไดแ้ก่ ดา้นการบริหารจดัการ  ดา้นการส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ  และดา้นการพฒันา
บุคลากร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 แสดงใหเ้ห็นวา่การจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศเป็น
ปัจจยัส าคญัต่อการใช้อินเทอร์เน็ตในการจดักระบวนการเรียนรู้ของครูในสถานศึกษา ซ่ึงจาก
ผลการวิจยัพบว่าผูบ้ริหารสถานศึกษามีการจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นอย่างดีส่งผลให้เกิด
ประโยชน์ในการพฒันาการบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพ 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พจนารถ ทองค าเจริญ (2549 : 62-76) ไดท้  าการศึกษาสภาพความตอ้งการ
และปัญหาการใชอิ้นเทอร์เน็ตในการเรียนการสอน ในสถาบนัอุดมศึกษา สังกดัทบวงมหาวิทยาลยั 
ผลการวิจยัพบวา่ ผูบ้ริหารระดบัหวัหนา้ภาควิชา มีความเห็นดว้ยอยา่งมากกบัแนวคิดในการน า
อินเทอร์เน็ตมาใชใ้นการเรียนการสอนท่ีวา่ควรมีการวางแผนระยะยาวในการน าอินเทอร์เน็ตมาใช ้
ควรมีการปรับปรุงบุคลากรให้มีความรู้ มีประสิทธิภาพในการใช้อินเทอร์เน็ต ควรให้ผูเ้รียนมีความรู้
พื้นฐานในการใช้อินเทอร์เน็ตโดยสอดแทรกในการเรียน เร่ืองของระบบคอมพิวเตอร์ หรือระบบ
สารสนเทศและควรจดัอุปกรณ์ให้เพียงพอในการให้บริการเพื่อกระตุน้ให้มีการใช้อย่างเต็มท่ีเป็น
การเพิ่มทกัษะและความช านาญในการใชม้ากยิ่งข้ึน ส่วนดา้นโครงสร้างพื้นฐานไม่ส่งผลต่อการใช้
อินเทอร์เน็ตในการจดักระบวนการเรียนรู้ของครูในสถานศึกษา ทั้งน้ีผูบ้ริหารสถานศึกษามีการบริหาร
จดัการดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศในการจดัการศึกษาไดเ้ป็นอยา่งดี ซ่ึงการด าเนินการดงักล่าวตอ้งมี
การพฒันาเทคโนโลยีให้ทันสมยัอยู่เสมอ  แต่เน่ืองจากสถานศึกษายงัขาดบุคลากรท่ีมีความรู้
ความสามารถในการด าเนินการดงักล่าว จึงท าให้ดา้นโครงสร้างพื้นฐานไม่ส่งผลต่อการใชอิ้นเทอร์เน็ต
ในการจดักระบวนการเรียนรู้ สอดคลอ้งกบัแนวคิดของสุรศกัด์ิ สงวนพงษ ์ (2545 : 53) ท่ีกล่าวว่า 
ปัญหาส าคญัของการบริหารจดัการในเร่ืองโครงสร้างพื้นฐานเก่ียวกบัอุปกรณ์และวสัดุคอมพิวเตอร์ 
และงบประมาณในการจดัซ้ือ เน่ืองดว้ยคอมพิวเตอร์เป็นอุปกรณ์ที่สนองการใช้แบบรายบุคคล 
ดงันั้นเพื่อสนองความตอ้งการจึงจ าเป็นตอ้งซ้ือมากกวา่ 1 เคร่ือง อีกทั้งคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ตอ้ง
ทนัสมยั ดงันั้นการจดัการเร่ืองการติดตามและวิเคราะห์ถึงแนวโนม้ของเทคโนโลยีใหม่ ๆ จึงจ าเป็นตอ้ง
พฒันาอยูเ่สมอ  
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ข้อเสนอแนะ 
 

1.   ข้อเสนอแนะเพือ่เป็นแนวทางในการน าผลการวจัิยไปใช้ 
 1.1   จากผลการว ิจ ยัพบว ่า  การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศของผู ้บริหาร

สถานศึกษาด้านการบริหารจดัการเป็นด้านที่มีค่าเฉล่ียต ่าสุด ดงันั้นผูบ้ริหารควรมีการวางแผน
และการออกแบบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารให้ตรงกับความต้องการการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศของทุกคนในโรงเรียน 

 1.2  จากผลการวิจยัพบว่า การใชอิ้นเทอร์เน็ตในการจดักระบวนการเรียนรู้ของครู
ในสถานศึกษา ดา้นการใช้บริการไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ เป็นดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ดงันั้นผูบ้ริหาร 
ควรเน้นให้ครูผูส้อนปรับแนวการสอนโดยใชบ้ริการไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ในการเรียนการสอน
ใหม้ากข้ึน เพื่อใหก้ารจดักระบวนการเรียนรู้มีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน  

 1.3 จากผลการวิจยัพบวา่ การจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศดา้นการบริหารจดัการ 
ด้านการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และด้านการพัฒนาบุคลากร ส่งผลต่อการใช้
อินเทอร์เน็ตในการจดักระบวนการเรียนรู้ของครูในสถานศึกษาดงันั้นจึงควรส่งเสริมการจดัการทั้ง 3 
ดา้นน้ีให้สูงยิ่งข้ึนไปอีก และผูบ้ริหารควรปรับโครงสร้างพื้นฐานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน เพราะ
หากสถานศึกษามีการด าเนินการเก่ียวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในโรงเรียนอยา่งถูกตอ้ง
เหมาะสมจะส่งผลใหผู้เ้รียนมีกระบวนการเรียนรู้ท่ีดีและมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

2.   ข้อเสนอแนะเพือ่การวจัิยคร้ังต่อไป 
 2.1  ควรศึกษาปัจจยั อื ่นท่ีส่งผลต่อท่ีส่งผลต่อการใช้อินเทอร์เน็ตในการจัด

กระบวนการเรียนรู้ของครูในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี 
เขต 2 

 2.2  ควรศึกษาการจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศในระดบัเขตพื้นท่ีการศึกษาอ่ืน
เพื่อน าผลท่ีได้มาใช้เป็นแนวทางการการใช้อินเทอร์เน็ตในการจดักระบวนการเรียนรู้ของครู
ในสถานศึกษาต่อไป 

 2.3  ควรศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศของผูบ้ริหาร
สถานศึกษากบัการใช้อินเทอร์เน็ตในการจดักระบวนการเรียนรู้ของครูในสถานศึกษา สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 
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