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ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 

สถานการณ์การเปล่ียนแปลงของโลก ทั้งในดา้นเศรษฐกิจ สังคม การเมือง เทคโนโลยี
และขยายเขตการค้าเสรีและการเปล่ียนแปลงเชิงโครงสร้างการบริหารจัดการ(Management)               
การเช่ือมโยงของระบบขอ้มูลข่าวสารแบบเครือข่าย รวมถึงพฒันาการของความเป็นประชาธิปไตย
สมยัใหม่ โดยเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมมากข้ึน ขณะน้ีประเทศไทยก าลงัเผชิญกบัสภาวะ
ทั้งในทางการเมืองประชาธิปไตยแนวใหม่  สังคม และเศรษฐกิจระบบเสรีนิยม ลว้นเป็นเง่ือนไข          
ให้เกิดกระแสเรียกร้อง ผลักดันให้ภาครัฐต้องเปล่ียนแปลงกระบวนการองค์ความรู้ ต้องเพิ่ม
ประสิทธิผลในการปฏิบติังาน ปรับปรุงวิธีการท างาน การบริหารจดัการให้มีผลสัมฤทธ์ิ (Results) 
ซ่ึงวัฒนธรรมการบริหารงานของภาครัฐ ในอดีต มักยึดติดอยู่กับกรอบของกฎระเบียบ                        
การปฏิบัติงาน การควบคุมตรวจสอบท าให้การปฏิบัติงานมุ่งยึดกฎระเบียบมากกว่าผลส าเร็จ 
(Performance) นอกจากน้ีการบริหารงานยงัรวมศูนยอ์  านาจไวท่ี้ส่วนกลาง (Centralization) ขาดการ
มีส่วนร่วมจากภาคประชาชนเป็นการใช้อ  านาจในลกัษณะสั่งการจากบนลงสู่ล่าง (Top-down)                  
ท าให้การบริหารขาดความคล่องตวัและก่อให้เกิดปัญหาการทุจริตคอร์รัปชนั ซ่ึงเป็นปัญหาส าคญั
ของประเทศจึงไดมี้การปฏิรูประบบราชการ ใชรู้ปแบบ การบริหารภาครัฐแนวใหม่ (New Public 
Management – NPM) ท่ีเนน้การกระจายอ านาจ (Decentralization) จากส่วนกลางสู่ส่วนทอ้งถ่ินเนน้
การมีส่วนร่วมจากภาคประชาชนโดยให้โอกาสแต่ละภาคส่วนของสังคมเขา้มามีส่วนร่วมในการ
ปฏิบติังานเพื่อมุ่งตอบสนองความตอ้งการและแกไ้ขปัญหาของประชาชนไดอ้ยา่งถูกตอ้งและทัว่ถึง
และตอบสนองความต้องการของสมาชิกภายในองค์การ (คู่มือประกอบการจัดท าแผนปฏิบัติ
ราชการส านักงานยุติธรรมจงัหวดั, 2548 : 5) ซ่ึงเป็นแนวการบริหารจากล่างข้ึนบน (bottom – up) 
ท าให้เกิดความโปร่งใสสามารถตรวจสอบไดจ้ากภาคส่วนต่างๆ ของสังคม เช่น องคก์รภาคเอกชน
กลุ่มประชาสังคม (Civil Society) ประเทศไทยไดน้ าแนวการบริหารมาใชป้รับปรุงประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานขององค์การภาครัฐและน ามาประยุกต์ใช้อย่างเป็นรูปธรรมเพื่อส่งเสริมให้เกิด
ประสิทธิผลและเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐพระราชบญัญติัการบริหารราชการแผ่นดิน 
(ฉบบัท่ี 5) พ.ศ. 2545 ม.3/1 กล่าวถึงสาระส าคญัโดยสรุปคือ การบริหารราชการตอ้งกระจายอ านาจ
การตดัสินใจการอ านวยความสะดวกและตอบสนองความตอ้งการของประชาชนเพื่อประโยชน์            
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สุขของประชาชนเกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐความมีประสิทธิผลและเกิดความคุ้มค่าใน                 
เชิงภารกิจของรัฐและในพระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 
พ.ศ. 2546 หมวด 1 การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีท่ีก าหนดไวว้่าการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี
ตอ้งด าเนินการให้ประชาชนเกิดประโยชน์สุขเกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐและอ านวยความ
สะดวกและตอบสนองความตอ้งการของประชาชนโดยการจดัตั้งศูนยบ์ริการร่วม (Service Link)                    
เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับประชาชนในการติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐ (พระราชบัญญัติ                
การบริหารราชการแผน่ดิน,2541 : 30) 

ในส่วนกระทรวงยุติธรรมมีหน่วยงานภายใตส้ังกัดปฏิบัติงานอยู่ในส่วนภูมิภาค/
จงัหวดัหลายหน่วยงาน ได้แก่ เรือนจ ากลาง/จงัหวดั/อ าเภอ/ทณัฑสถานส านักงานคุมประพฤติ
จงัหวดัส านักงานบงัคบัคดีและวางทรัพย์  ศูนยฝึ์กและอบรมเด็กและเยาวชนเขต/สถานพินิจและ
คุม้ครองเด็กและเยาวชนจงัหวดัและส านกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามยาเสพติดภาค
ซ่ึงเดิมแต่ละหน่วยงานต่างปฏิบติังานตามภารกิจของตนโดยขาดการประสานงานและบูรณาการใน
การท่ีจะน ายุทธศาสตร์ของกระทรวง/กรมไปปฏิบติัให้สอดคลอ้งกบัลกัษณะของพื้นท่ีและความ
ตอ้งการของประชาชน ดงันั้น จึงมีแนวคิดดา้นการจดัท ายทุธศาสตร์ร่วมส านกังานยติุธรรมจงัหวดั
โดยน าภารกิจของทุกส่วนราชการท่ีปฏิบติังานในพื้นท่ีมาบูรณาการร่วมกนัเพื่อใหก้ารปฏิบติังานมี
ความสอดคลอ้งเกิดประสิทธิผลและความคุม้ค่า  จึงไดจ้ดัตั้งส านกังานยติุธรรมจงัหวดัข้ึนท าหนา้ท่ี
ประสานงานและบูรณาการงานของส่วนราชการในสังกัดกระทรวงยุติธรรมในระดับจังหวดั                 
เสมือนหน่ึงเป็นกระทรวงยติุธรรมประจ าจงัหวดัหรือผูแ้ทนกระทรวงยติุธรรมระดบัจงัหวดั 

ส าหรับส านักงานยุติธรรม จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ เป็นหน่ึงในส านักงานยุติธรรม
จงัหวดั ท่ีจดัตั้ งข้ึนทุกจงัหวดัทั่วประเทศ มีโครงสร้างการบริหารงาน แบ่งเป็น 3 กลุ่มงาน คือ               
กลุ่มงานบริหารทัว่ไป กลุ่มงานนโยบายและยทุธศาสตร์ และกลุ่มงานบริการประชาชนซ่ึงกลุ่มงาน
น้ีประกอบดว้ยศูนยบ์ริการร่วมกระทรวงยติุธรรม และศูนยป์ระสานงานยติุธรรมชุมชน เพื่อบริการ
และอ านวยความสะดวกให้กับประชาชนในพื้นท่ีจังหวดัประจวบคีรีขนัธ์  จดัโครงสร้างและ
ระบบงานโดยใช้วิธีการเกล่ียอตัราก าลงัจากส่วนราชการ/หน่วยงานต่างๆ ในพื้นท่ีหมุนเวียนมา
ปฏิบติังานเพื่อพฒันาศกัยภาพของบุคลากรให้มีความรู้เพิ่มมากข้ึนในภารกิจงานของส่วนราชการ
อ่ืนนอกเหนือจากงานประจ าของตนเอง (คู่มือประกอบการจดัท าแผนปฏิบติัราชการส านักงาน
ยติุธรรมจงัหวดั, 2548 : 57) โดยไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้ริหารกระทรวงท่ีจะผลกัดนัส านกังาน
ยุติธรรมจังหวดัให้เกิดข้ึนอย่างเป็นรูปธรรมและส่วนราชการในสังกัดกระทรวงร่วมมือและ
ประสานงานระหว่างกนัเพื่อให้ส านกังานยติุธรรมจงัหวดัเป็นองคก์ารท่ีอ านวยความยติุธรรมและ
ให้ประชาชนเข้าถึงความยุติธรรมได้อย่างเสมอภาคโดยให้ถือเป็นนโยบายท่ีส าคัญเร่งด่วน            
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ของกระทรวงยติุธรรม (นโยบายปลดักระทรวงยติุธรรมท่ีมอบนโยบายให้แก่หัวหนา้ส่วนราชการ
,2548 : 1) อย่างไรก็ตามแมส้ านักงานยุติธรรมจงัหวดัจะมีระเบียบกระทรวงยุติธรรมว่าดว้ยการ
บริหารส านักงานยติุธรรมจงัหวดั พ.ศ. 2550 แต่กระบวนการบริหารจดัการยงัไม่มีประสิทธิผลซ่ึง
อาจเป็นดว้ยหลายสาเหตุ อาทิ เจา้หนา้ท่ีมีความรู้ดา้นการจดัการและดา้นการวาง แผนยทุธศาสตร์
แผนปฏิบัติราชการ (Action plan) ไม่เพียงพอเจ้าหน้าท่ีท่ีหมุนเวียนมาปฏิบัติงานในส านักงาน
ยติุธรรมมีภาระงานประจ าลน้มือท าให้ไม่สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี ขวญัก าลงัใจการท างาน
มีน้อย มีอุปกรณ์เทคโนโลยีท่ีทันสมัยสอดคล้องกับปริมาณงาน การจัดสรรงบประมาณจาก
ส่วนกลางท าไดล่้าชา้และไม่มีการประชาสัมพนัธ์ท่ีเพียงพอท าใหป้ระชาชนผูรั้บบริการยงัเขา้ไม่ถึง
บริการของส านักงานยุติธรรมจงัหวดั นอกจากน้ีกระทรวงยุติธรรมส่วนกลางยงัขาดหน่วยงาน
เจา้ภาพท่ีขบัเคล่ือนส านักงานยุติธรรมจงัหวดัอยา่งเป็นระบบ  (แนวทางการพฒันาการด าเนินงาน
ของส านกังานยติุธรรมจงัหวดักระทรวงยติุธรรม,2549 : 3)  

ดว้ยเหตุผลความเป็นมาและความส าคญัของปัญหาท่ีปรากฏขา้งตน้จึงท าให้ผูว้ิจยั
สนใจศึกษาเร่ืองกระบวนการบริหารในส านกังานยติุธรรมจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ เพื่อเป็นแนวทาง
ในการพฒันาปรับปรุงการบริหารงานของส านักงานยุติธรรมจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ให้บรรลุ
ความส าเร็จตามเป้าประสงคข์องหน่วยงานและเพื่อน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิจยัน าเสนอให้หน่วยงาน
ตน้สังกดัไดน้ าองคค์วามรู้น าไปพิจารณาเป็นแนวทางในการปรับปรุงการบริหารงานของส านกังาน
ยติุธรรมจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ เพื่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อประชาชนและสงัคมโดยส่วนรวมต่อไป 
 

 

วตัถุประสงค์ของวจิยั 
 

ในการท าวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดมี้วตัถุประสงค ์ดงัน้ี 
1. เพื่อศึกษากระบวนการบริหารของส านกังานยติุธรรมจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  
2. เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อกระบวนการบริหารของส านักงานยุติธรรมจังหวดั

ประจวบคีรีขนัธ์  
3. เพื่อหาแนวทางท่ีเหมาะสมในกระบวนการบริหารของส านกังานยุติธรรมจงัหวดั

ประจวบคีรีขนัธ์ 
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สมมุตฐิำนกำรศึกษำ 
 

ปัจจยัดา้นนโยบายและการวางแผน ดา้นการจดัส่วนราชการของหน่วยงาน ดา้นการ
อ านวยการและการสั่งการ ดา้นการประสานงานและสร้างความร่วมมือ และดา้นการประเมินผล
และการตรวจสอบ ไดส่้งผลต่อกระบวนการบริหารของส านกังานยติุธรรมจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์              
ในทิศทางบวก 

 

ขอบเขตของกำรศึกษำ 
 

1. ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ      
การวิจัยคร้ังน้ี เป็นการศึกษากระบวนการบริหารในส านักงานยุติธรรมจังหวัด

ประจวบคีรีขนัธ์ ผูว้ิจยัไดส้ังเคราะห์แนวคิดจากนักวิชาการหลายๆ ท่าน ท่ีไดใ้ห้แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้ง
กบักระบวนการบริหาร คือ  ลูเทอร์ กูลิก และ ลินดอลลเ์ออร์วิค (Luther Gulick and LyndallUrwick
อา้งถึงใน สมพงษ ์ เกษมสิน,2540 : 7 - 11), เชอร์เมอฮอร์น (John R. Schermerhorn อา้งถึงในวิรัช 
นิภาวรรณ, 2553) ไดเ้สนอแนวคิดของกระบวนการบริหารท่ีสอดคลอ้งกบับริบทเชิงบริหารของ
ส านกังานยติุธรรมจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ เพื่อใหก้ารบริหารงานเป็นไปตามกระบวนการท่ีก าหนด
ไวป้ระกอบดว้ย  ดงัน้ี   

1) ดา้นนโยบายและการวางแผน 
2) ดา้นการจดัส่วนราชการของหน่วยงาน 
3) ดา้นการอ านวยการและการสัง่การ 
4) ดา้นการประสานงานและสร้างความร่วมมือ 
5) ดา้นการประเมินผลและการตรวจสอบได ้

รวมทั้งไดส้ังเคราะห์โครงสร้าง อ านาจหน้าท่ีตามขอ้กฎหมายของส านักงานยุติธรรม
จงัหวดั ในดา้นภารกิจหลกัๆ ประกอบดว้ย ดงัน้ี  

1) กลุ่มงานดา้นบริหารทัว่ไป 
2) กลุ่มงานนโยบายและยทุธศาสตร์ 
3) กลุ่มงานบริการประชาชน 

2.  ขอบเขตด้ำนประชำกร แบ่งเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ประชากรส าหรับใชใ้นการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณ 
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ประชากรในการศึกษา (Population) ไดแ้ก่  เจา้หนา้ท่ีหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้ง
กบับทบาทอ านาจทางกฎหมายของภารกิจกระบวนการบริหารงานยติุธรรมของส านกังานยติุธรรม
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ได้แก่ เจา้หน้าท่ีส านักงานบังคบัคดี เจ้าหน้าท่ีส านักงานคุมประพฤติ   
เจ้าหน้าท่ีสถานพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน เจ้าหน้าท่ีราชทัณฑ์ พนักงานสอบสวน
ต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ทนายความจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ เครือข่ายยุติธรรมชุมชน 
อาสาสมคัรคุม้ครองสิทธ์ิและเสรีภาพ และเจา้หนา้ท่ีอยัการโดยมีประชากร จ านวน 393 คน    

ส่วนท่ี 2 ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัในการศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพ 
ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัในการศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพโดยใชเ้คร่ืองมือฉบบัท่ี 2 การสัมภาษณ์

แบบมีโครงสร้างจากผู ้ให้ข้อมูลส าคัญท่ีมีบทบาทอ านาจหน้าท่ีตามกฎหมาย ท่ีเก่ียวข้องกับ
กระบวนการวางแผนนโยบายของส านักงานยุติธรรมจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารของ 
ส านกังานยติุธรรมจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ จ  านวน 16 คน 

3.  ตัวแปรทีใ่ช้ในกำรศึกษำ   
3.1 ตวัแปรตน้ คือ กระบวนการบริหารประกอบไปดว้ย 1) ดา้นนโยบายและการ

วางแผน 2) ดา้นการจดัส่วนราชการของหน่วยงาน 3) ดา้นการอ านวยการและการสั่งการ 4) ดา้นการ
ประสานงานและสร้างความร่วมมือ และ 5) ดา้นการประเมินผลและการตรวจสอบได ้

3.2 ตัวแปรตาม คือความส าเร็จของกระบวนการบริหารในส านักงานยุติธรรม
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ในภารกิจหลกั  3 ดา้น ไดแ้ก่  1) กลุ่มงานนโยบายและยุทธศาสตร์ 2) กลุ่ม
งานดา้นบริหารทัว่ไป และ 3) กลุ่มงานบริการประชาชน 

4.  ขอบเขตด้ำนระยะเวลำกำรวิจัย 
ระยะเวลาที่ใช ้ในการศึกษา และเก็บขอ้มูล ระหว่างเดือนมิถุนายน 2557               

ถึง กมุภาพนัธ์ 2558 
 

นิยำมเชิงปฏิบัติกำร 
 

การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดใ้หค้  านิยามเชิงปฏิบติัการไวด้งัน้ี 
ส ำนักงำนยุติธรรมจังหวัดประจวบคีรีขันธ์  หมำยถึง หน่วยงานข้ึนตรงต่อส านกังาน

ปลดักระทรวงยติุธรรมท าหนา้ท่ีประสานงานและบูรณาการงานของส่วนราชการในสงักดักระทรวง
ยุติธรรมในจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  เพื่อให้บริการประชาชนในพื้นท่ีมีโครงสร้างการบริหารงาน
แบ่งเป็น 3 กลุ่มงาน คือ กลุ่มงานบริหารทัว่ไป กลุ่มงานนโยบายและยุทธศาสตร์ และกลุ่มงาน
บริการประชาชน 
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กระบวนกำรบริหำรในส ำนักงำนยุติธรรมจังหวัดประจวบคีรีขันธ์  หมำยถึง ปัจจยั 
ด้านนโยบายและการวางแผน ด้านการจัดส่วนราชการของหน่วยงานด้านการอ านวยการและ           
การสัง่การ ดา้นการประสานงานและความร่วมมือ และดา้นการประเมินผลและการตรวจสอบ 

นโยบำยและกำรวำงแผน  หมำยถึง ส านกังานยติุธรรมจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ก าหนด
แนวทางการปฏิบติังานท่ีชดัเจน มีการส่ือสารนโยบายอย่างทัว่ถึง บุคลากรปฏิบติัตามแผนงานท่ี
ก าหนด และเปิดโอกาสใหบุ้คลากรเขา้มามีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย  

กำรจัดส่วนรำชกำรของหน่วย  หมำยถึง ส านักงานยุติธรรมจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์              
มีการก าหนดโครงสร้างการบริหารงานการจัดแบ่งงานตรงตามความรู้ ความสามารถ มีการ
บริหารงานบุคคล และมีสายการบงัคบับญัชาท่ีดีมีประสิทธิภาพ 

กำรอ ำนวยกำรและกำรส่ังกำร  หมำยถึง  ส านกังานยุติธรรมจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์            
มีภาวะผู ้น า มีการควบคุมงานมีมนุษยสัมพันธ์ การจูงใจ รวมไปถึงการวินิจฉัยสั่งการท่ีมี
ประสิทธิผล 

กำรประสำนงำนและสร้ำงควำมร่วมมือ หมำยถึง  ส านักงานยุติธรรมจังหวัด
ประจวบคีรีขนัธ์มีการเช่ือมโยงประสานงานระหว่างกลุ่มการติดต่อประสานงานภายในองคก์าร 
การจดัใหมี้ส่วนร่วมของบุคลากรและประสานคนใหท้ างานโดยราบร่ืนไม่ใหข้ดัแยง้กนั   

กำรประเมินผลและกำรตรวจสอบได้  หมำยถึ ง  ส านั กงานยุ ติ ธรรมจังหวัด
ประจวบคีรีขนัธ์ มีการวดัความส าเร็จของงาน พฒันามาตรฐานการปฏิบติังาน การด าเนินการแกไ้ข
ขอ้บกพร่อง และก าหนดแนวทางการตรวจสอบใหผ้ลการปฏิบติังานเป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนดไว ้

ควำมส ำเร็จของกระบวนกำรบริหำรในส ำนักงำนยุติธรรมจังหวัดประจวบคีรีขันธ์
หมำยถึง  การท่ีส านักงานยุติธรรมจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ บริหารจดัการไปสู่ความส าเร็จในดา้น                    
1) กลุ่มงานดา้นบริหารทัว่ไป 2) กลุ่มงานนโยบายและยทุธศาสตร์ และ 3) กลุ่มงานบริการประชาชน 

กลุ่มงำนนโยบำยและยุทธศำสตร์  หมำยถึง การปฏิบติังานดา้นการจดัท ายทุธศาสตร์ 
ของส านกังานยติุธรรมจงัหวดัไปสู่การปฏิบติัก าหนดทิศทางกลยุทธ์การด าเนินงานของหน่วยงาน
ในสังกดักระทรวงยติุธรรมในจงัหวดัให้สามารถท างานร่วมกนัเชิงบูรณาการเพื่อผลกัดนัแผนงาน
การท างานไปสู่ความส าเร็จตามท่ีพึงประสงค ์

กลุ่มงำนด้ำนบริหำรทั่วไป  หมำยถึง  การปฏิบติังานดา้นธุรการต่างๆ งานการเงินและ
บญัชี การประชาสมัพนัธ ์และงานขอ้มูลสถิติต่างๆ ของส านกังานยติุธรรมจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  

กลุ่มงำนบริกำรประชำชน หมำยถึง การปฏิบัติงานเก่ียวกับงานบริการประชาชน
ทางด้านกระบวนการยุติธรรมเพื่ออ านวยความสะดวกแก่ประชาชนและมีอ านาจการตดัสินใจ
เพื่อให้ประชาชนไดรั้บความสะดวกและรวดเร็วในการบริการโดยใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเป็น
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เคร่ืองมือในการลดขั้นตอน เพิ่มประสิทธิภาพ และประหยดัค่าใช้จ่าย ซ่ึงมีเน้ืองานหลกั ได้แก่               
งานคลินิกยติุธรรมงานศูนยบ์ริการร่วมกระทรวงยติุธรรมและงานเครือข่ายยติุธรรมชุมชน 

 

ประโยชน์ของกำรวจิยั 
 

ผลการวิจยัในคร้ังน้ีท าใหเ้กิดประโยชน์ต่อส านกังานยติุธรรมจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์
ส านักงานยุติธรรมจังหวัด อ่ืนๆ หน่วยงานข้ึนตรงต่อส านักงานปลัดกระทรวงยุติธรรมและ
หน่วยงานอ่ืนทั้งภาครัฐเอกชนดงัน้ี 

1. น าองค์ความรู้ท่ีได้จากการศึกษามาพัฒนางานด้านกระบวนการบริหารของ
ส านกังานยติุธรรมจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ใหเ้กิดผลสมัฤทธ์ิผลสูงสุด 

2. เพื่ อน าข้อ มูล ปัจจัยกระบวนการบ ริหารของส านักงานยุติธรรมจังหวัด
ประจวบคีรีขนัธ์ ไปปฏิบติังานใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 

3. เป็นแนวทางให้ผูบ้ริหารในระดบัก าหนดนโยบายของกระทรวงยุติธรรม น าไป
พิจารณาปรับทิศทาง และเป้าหมายของนโยบายใหเ้หมาะสมกบัองคก์าร 

4. ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิจยัใชเ้ป็นแนวทางในการเพิ่มผลสัมฤทธ์ิการบริหารงานของ
เจา้หนา้ท่ีส านกังานยติุธรรมจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
 
 
 

 


