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แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดศึ้กษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งโดยไดท้บทวนแนวคิด
ทฤษฏีและงานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้งประกอบด้วยเน้ือหาเก่ียวกับองค์ประกอบกระบวนการบริหาร                  
เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาการท าวิจยัในเร่ืองน้ีซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี 

1. แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารจดัการ 
2. การบริหารราชการของส านกังานยติุธรรม  
3. บทบาทหนา้ท่ีของส านกังานยติุธรรมจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  
4. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
5. การสังเคราะห์กรอบแนวคิดการวิจยั 

 

แนวคดิเกีย่วกบัการบริหารจดัการ 
 

มีนักวิชาการหลายท่านไดใ้ห้ความหมายของการบริหารและการจดัการไว้มากมาย             
มีลกัษณะของความหมายเหมือนกนั ค าว่า การบริหารและการจดัการ จึงได้ใช้สับเปล่ียนกันได้
เพราะการบริหารและการจดัการมีจุดมุ่งหมายเหมือนกนั คือ การด าเนินการให้เกิดผลส าเร็จตาม
วตัถุประสงคข์ององคก์าร ซ่ึงในการวิจยัคร้ังน้ี ค  าการบริหารจดัการ 

ความหมายของการบริหารจัดการ  
ไดมี้ผูใ้หค้วามหมายของการบริหารจดัการไวห้มายท่าน ดงัน้ี  
แฮร์โรลด์ คูนทซ์ (Harold Koontz,1972 : 43) กล่าวว่า การบริหารหรือการจัดการ 

หมายถึง การด าเนินงานของบุคคลตั้งแต่สองคนข้ึนไปร่วมกนัปฏิบติังานให้บรรลุวตัถุประสงค ์
ท่ีตั้งไวโ้ดยอาศยัปัจจยัทั้งหลาย ไดแ้ก่ คน เงิน วสัดุส่ิงของ ซ่ึงนับว่าเป็นอุปกรณ์ของการจดัการ
นั้นๆ รวมถึงกระบวนการจดัหน่วยงานและการใชท้รัพยากรต่าง ๆ ให้การท างานบรรลุเป้าหมาย
ร่วมกนั  

โฮลท์  (Holt,1994 : 4) กล่าวว่า การจัดการเป็นศาสตร์ของการกระท าส่ิ งต่างๆ              
โดยผา่นการกระท าของบุคลากร ดงันั้นการบริหารจดัการ (Management) หมายถึง ชุดของหนา้ท่ีต่าง ๆ 
(A Set of Functions) ท่ีก าหนดทิศทางในการใช้ทรัพยากรทั้ งหลายอย่างมีประสิทธิภาพและ
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ประสิทธิผลเพื่อให้บรรลุถึงเป้าหมายขององคก์ร การใชท้รัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ (Efficient)  
หมายถึง การใชท้รัพยากรไดอ้ยา่งเฉลียวฉลาดและคุม้ค่า (Cost–effective) 

ริก ก้ี  ดับบลิว กริฟฟิน (Ricky W. Griffin, 1999 : 6) กล่าวว่ า การบริหารจัดการ 
(Management) หมายถึง ชุดของหนา้ท่ีต่างๆ (A set of functions) ท่ีก าหนดทิศทางในการใชท้รัพยากร
ทั้งหลายอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื่อให้บรรลุถึงเป้าหมายขององคก์ร การใชท้รัพยากร
อย่างมีประสิทธิภาพ (Efficient) หมายถึง การใช้ทรัพยากรได้อย่างเฉลียวฉลาดและคุม้ค่า (Cost-
effective) การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิผล (Effective) นั้นหมายถึงการตดัสินใจไดอ้ย่างถูกตอ้ง 
(Right decision) และมีการปฏิบัติการส าเร็จตามแผนท่ีก าหนดไว ้ดังนั้ นผลส าเร็จของการบริหาร
จดัการจึงจ าเป็นตอ้งมีทั้งประสิทธิภาพและ ประสิทธิผล ควบคู่กนั  

เฟรดเดอร์ริคดบับลิว. เทเลอร์ (Frederick W. Taylor,2002 : 8) กล่าวว่า งานบริหารทุก
อยา่งจ าเป็นตอ้งกระท าโดยมีหลกัเกณฑซ่ึ์งก าหนดจากการวิเคราะห์ศึกษาโดยรอบคอบ ทั้งน้ีเพื่อให้
มีวิธีท่ีดีท่ีสุดในอนัท่ีจะก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการผลิตมากยิง่ข้ึนเพื่อประโยชน์ส าหรับทุกฝ่ายท่ี
เก่ียวขอ้ง 

ปีเตอร์เอฟ. ดรัคเกอร์ (Peter F. Drucker,2005 : 11) กล่าวว่า การบริหาร คือศิลปะ             
ในการท างานให้บรรลุเป้าหมายร่วมกบัผูอ่ื้น การท างานต่างๆให้ลุล่วงไปโดยอาศยัคนอ่ืนเป็นผูท้  า
ภายในสภาพองคก์ารท่ีกล่าวนั้นทรัพยากรดา้นบุคคลจะเป็นทรัพยากรหลกัขององคก์ารท่ีเขา้มา
ร่วมกันท างานในองค์การซ่ึงคนเหล่าน้ีจะเป็นผูใ้ช้ทรัพยากรด้านวตัถุอ่ืนๆ เคร่ืองจกัร อุปกรณ์ 
วตัถุดิบ เงินทุน รวมทั้งขอ้มูลสนเทศต่าง ๆ เพื่อผลิตสินคา้หรือบริการออกจ าหน่ายและตอบสนอง
ความพอใจใหก้บัสงัคม  

สุรัสวดี ราชกุลชัย (2543 : 3) กล่าวว่า การบริหาร (Administration) และการจดัการ
(Management) มีความหมายแตกต่างกันเล็กน้อย โดยการบริหารจะสนใจและสัมพันธ์กับการ
ก าหนดนโยบายไปลงมือปฏิบัติ นักวิชาการบางท่านไห้ความเห็นว่าการบริหารใช้ในภาครัฐ               
ส่วนการจดัการใชใ้นภาคเอกชน อยา่งไรก็ดี ในต าราหรือหนงัสือส่วนใหญ่ทั้ง 2 ค  าน้ีมีความหมาย
ไม่แตกต่างกนั สามารถใชแ้ทนกนัไดแ้ละเป็นท่ียอมรับโดยทัว่ไป  

วิโรจน์  สารรัตนะ (2545 : 3-4) กล่าวว่า การบริหารจดัการเป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ 
เป็นศาสตร์ (Science) เพราะเป็นองค์ความรู้ท่ีเกิดจากการสืบคน้ หาความรู้ใหม่ ๆ ด้วยวิธีการ              
เชิงวิทยาศาสตร์  มีการรวบรวมขอ้มูล วิเคราะห์และประมวลผลขอ้มูล มีการตั้งสมมุติฐานและ
ทดสอบสมมุติฐาน เป็นศิลป์ (Art) เพราะบุคคลตอ้งใชท้กัษะและความรู้ทางการบริหารท่ีไดรั้บการ
พฒันามาเป็นอยา่งดี จากการท างานร่วมกนักบับุคคลอ่ืนเพื่อใหบ้รรลุจุดหมายท่ีตั้งไว ้
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จารุพงศ์  พลเดช (2546 : 13 - 18) กล่าวว่า การบริหารภาครัฐแนวใหม่ว่าเป็นการ
บริหารท่ีมุ่งเน้นในการปรับปรุงทั้งกระบวนการ รูปแบบและคุณภาพของการปฏิบติังานและการ
ใหบ้ริการต่าง ๆ ใหส้ามารถสนองตอบความตอ้งการของประชาชนและสงัคมไดอ้ยา่งแทจ้ริง  

จากความหมายของนักวิชาการต่างๆ ขา้งตน้ สามารถสรุปได้ว่า การบริหารจัดการ           
เป็นกระบวนการของกิจกรรมท่ีต่อเน่ืองและประสานงานกนั ซ่ึงผูบ้ริหารตอ้งเขา้มาช่วยเพื่อให้บรรลุ
จุดมุ่งหมายขององค์กร ประเด็นส าคญัของการบริการจดัการ (Management) มีดังน้ี 1) การบริหาร
จดัการสามารถประยกุตใ์ชก้บัองคก์รใดองคก์รหน่ึงได ้2) เป้าหมายของผูบ้ริหาร ทุกคนคือ การสร้าง
ก าไร 3) การบริหารจัดการเก่ียวข้องกับการเพิ่มผลผลิต (Productivity) โดยมุ่งสู่ประสิทธิภาพ 
(Efficiency) (วิธีการใชท้รัพยากรโดยประหยดัท่ีสุด) และประสิทธิผล (Effectiveness) (บรรลุเป้าหมาย
คือ ประโยชนสู์งสุด) 4) การบริหารจดัการสามารถน ามาใชส้ าหรับผูบ้ริหารในทุกระดบัชั้นขององคก์ร 

ความส าคญัของการบริหารจัดการ 
การบรรลุวตัถุประสงคใ์นการด าเนินงานหรือกิจกรรมท่ีก าหนดไวน้ั้นตอ้งอาศยัการ

บริหารท่ีดี ซ่ึงมีนกัวิชาการหลายท่านไดก้ล่าวไว ้ ดงัน้ี 
สมคิด  บางโม  (2548 : 146) กล่าวว่า คุณค่าของการจดัการไวว้่า การจดัการนั้นมิใช่

เป็นการท างานเพื่อให้งานเสร็จส้ินไปแต่เพียงอย่างเดียว ในภาวะปัจจุบนัซ่ึงวิทยาการก้าวหน้า
ประชากรเพิ่มข้ึน การแข่งขนัทางธุรกิจมีมากข้ึนเร่ือยๆ การจดัการจึงจ าเป็นตอ้งใชห้ลกัวิชาการ           
เขา้ช่วยมิใช่ใช้ประสบการณ์แต่เพียงอย่างเดียว การศึกษาวิชาการจดัการจึงจ าเป็นตอ้งใช้หลัก
วิชาการเขา้ช่วย มิใช่ใชป้ระสบการณ์แต่เพียงอยา่งเดียว การศึกษาวิชาการจดัการและการบริหารงาน             
โดยใชห้ลกัวิชาการมาประยกุตใ์หเ้หมาะสมกบังานยอ่มจะเกิดคุณค่าหลายประการ ดงัน้ี 

1. คุณค่าในดา้นการประหยดั หมายถึง จะท าใหก้ารใชจ่้ายเงินทุนเกิดประโยชน์สูงสุด 
ไดก้ าไรหรือผลตอบแทนสูงสุด ประหยดัทั้งคน เงิน วสัดุ ส่ิงของและเวลา 

2. คุณค่าในดา้นประสิทธิผล  การท างานใหส้ าเร็จลุล่วงไปตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้หรือ
ท่ีคาดหวงัไว ้เรียกว่า การจดัการงานนั้นมีประสิทธิผล (effectiveness) แต่ผลส าเร็จของงานดงักล่าว
น้ี  อาจไม่ประหยดัหรือไม่มีประสิทธิภาพไดห้ากไม่ใชห้ลกัการเขา้ช่วยในการจดัการ 

3. คุณค่าในดา้นประสิทธิภาพ  หมายถึง การท างานใหส้ าเร็จไปตามเป้าหมายท่ีวางไว้
และให้ไดรั้บประโยชน์สูงสุด โดยใช้ทรัพยากรน้อยท่ีสุด นักวิชาการบางท่านให้ขอ้คิดว่างานท่ี
ส าเร็จและถือว่ามีประสิทธิภาพนั้น จะตอ้งค านึงถึงความพึงพอใจในผลงานท่ีออกมาของบุคคลท่ี
เก่ียวขอ้งดว้ย และไดเ้สนอในเชิงสมการคณิตศาสตร์เป็นสูตร ดงัน้ี 
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E   =   ( O – I ) + S 
E   =   Efficiency (ประสิทธิภาพของงาน) 
O  =   Output (ผลงานท่ีไดผ้ลิตออกมา) 
I   =   Input (ทรัพยากรบริหารท่ีใชไ้ป) 
S   =   Satisfaction (ความพึงพอใจของผูเ้ก่ียวขอ้ง) 

4. คุณค่าในด้านความเป็นธรรม การจัดการงานหากปฏิบัติตามความพอใจของ
ผูจ้ดัการโดยมิไดย้ึดหลกัเกณฑ์และทฤษฎีต่างๆ เป็นหลกั ย่อมจะก่อให้เกิดความไม่เป็นธรรมข้ึน
โดยมิไดต้ั้งใจ ท าใหข้วญัในการท างานของคนในหน่วยงานไม่ดี  ซ่ึงจะส่งผลไปถึงคุณภาพของงาน
ท่ีปฏิบติัดว้ย 

5. คุณค่าในเกียรติยศช่ือเสียง ผูจ้ดัการท่ีดีมีประสิทธิภาพในทุกสาขางานและในทุก
ระดับย่อมจะเป็นผูไ้ด้รับการยกย่องสรรเสริญ ตรงขา้มกับผูจ้ดัการท่ีบริหารงานตามใจตัวเอง 
ปราศจากหลกัเกณฑ์ เล่นพวกเล่นพอ้ง การศึกษาวิชาการบริหารจะช่วยให้มีความเขา้ใจลึกซ้ึง
มองเห็นลู่ทางท่ีจะบริหารงานใหลุ้ล่วงไปอยา่งมีประสิทธิภาพ และเป็นท่ียอมรับของสงัคม 

พรพรรณ บุตตะวงศ์ (2552 : 24) กล่าวว่า องค์การทุกประเภทไม่ว่าจะเป็นองค์การ 
ของภาครัฐหรือภาคเอกชน  องคก์ารทางการศึกษา ทางดา้นการสาธารณสุข หรือ อ่ืนๆ ก็ตามต่างก็
เป็นการท างานในลกัษณะกลุ่มงานหรือทีมงาน ซ่ึงจ าเป็นตอ้งมีการบริหารงานโดยมีการแบ่งงานกนั
ท าตามความรู้  ความสามารถ ตามความถนดัของสมาชิกทีมงานเพื่อท่ีจะใหง้านของฝ่ายต่างๆ ส าเร็จ
ตามเป้าหมายการท างานเป็นกลุ่มของมนุษยไ์ม่ว่าจะเป็นกลุ่มลกัษณะใดก็ตาม โดยธรรมชาติแลว้
มนุษยทุ์กคนมีความนึกคิด และมีความเขา้ใจของตนเองท่ีแตกต่างกนั อาจจะขาดเหตุผลไดเ้สมอซ่ึง
จะมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพองคก์ารได ้ จึงจ าเป็นตอ้งมีผูน้ าหรือผูบ้ริหารท่ีสามารถรวมพลงั
ของสมาชิกลุ่ม  เป็นผูว้ินิจฉยัสั่งการ ประสานกิจกรรมต่างๆ จดัวางระเบียบ กฎเกณฑต์ลอดจนคอย
เป็นผูช้ี้แนะและ ก ากับการท างาน ดังนั้ นองค์การจะมีผลผลิตหรืองานมีประสิทธิภาพเพียงใด
ย่อมข้ึนอยู่กบัความสามารถของผูน้ าหรือผูบ้ริหารในอนัท่ีจะจดักลุ่มคนงานให้ร่วมมือกนัท างาน
เพือ่ใหไ้ดผ้ลงานท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด 

การบริหารมีความส าคญัสรุปไดด้งัน้ี 
1. การบริหารช่วยใหก้ลุ่มบุคคลร่วมกนัท างานในองคก์ารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
2. การบริหารมีส่วนท าให้สามารถน าเอาทรัพยากรทั้งท่ีเป็นคน เงิน และอุปกรณ์มา

รวมเขา้ดว้ยกนัเพื่อใชใ้นการผลิต ถา้หากขาดการบริหาร โดยเฉพาะปัญหาเร่ืองคน ซ่ึงเป็นปัจจยั
ส าคญัท่ีสุด  ต่างคนกต่็างมีความนึกคิดมีเป้าหมายท่ีแตกต่างกนัจะท าใหเ้กิดความสับสน ยุง่ยาก การ
ท างานซบัซอ้นและส้ินเปลือง ดอ้ยประสิทธิภาพ จึงจ าเป็นตอ้งมีผูบ้ริหารหรือผูน้ า 



12 

 
 
 

3. การบริหารจะช่วยให้ทราบถึงแนวโน้มทั้งในดา้นความเจริญและความเส่ือมของ
สังคมในอนาคต 

4. การบริหารท่ีประสบผลส าเร็จหรือมีความเจริญกา้วหนา้ หรือถดถอยลงก็ข้ึนอยูก่บั
คุณภาพของการบริหาร 

5. องค์การจะคงสภาพอยู่หรือมีความเจริญก้าวหน้า หรือถดถอยลงก็ข้ึนอยู่กับ
คุณภาพของการบริหาร 

สรุปแนวคิดเร่ืองความส าคญัของการบริหารจากนกัวิชาการท่ีไดก้ล่าวไวจ้ะเห็นไดว้่า  
การบริหารมีความส าคญัต่อการด าเนินงานมาก เพราะการบริหารจดัการท่ีดีจะท าให้การท างาน
ประสบความส าเร็จไดด้้วยดี  เกิดการประหยดัทั้งเงิน วสัดุ ส่ิงของ และคนไดท้ างานตามหน้าท่ี              
ท่ีรับผดิชอบไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  ก่อใหเ้กิดการประหยดัเวลาและความภาคภูมิใจทั้งตวัผูบ้ริหาร
และผูป้ฏิบติัท่ีประสบความส าเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการ 

แนวคดิด้านกระบวนการบริหาร 
นักวิชาการได้ให้แนวคิดเก่ียวกับกระบวนการบริหาร (Process of Administration)             

ไวด้งัน้ี  
แมรี ปาร์คเกอร์ ฟอลเลต (Mary Parker Follett,1924 : 75) กล่าววา่ การจดัการเป็นเทคนิค

การท างานให้ส าเร็จ โดย “Follett” เน้นเร่ืองการประสานงาน โดยกล่าวว่า ในการจดัการหรือการ
บริหารงานจ าเป็นตอ้งมีการประสานงาน 4 ชนิด ดงัต่อไปน้ี 1) การประสานงาน โดยการติดต่อ
โดยตรงกบัตวับุคคลท่ีรับผดิชอบงานนั้นๆ 2) การประสานงานในระยะเร่ิมแรกหรือในขั้นวางแผน
กิจกรรมต่างๆ 3) การประสานงาน ท่ีเป็นการเสริมสร้างความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนัในกิจกรรมทุก
อย่างท่ีกระท า และ 4) การประสานงานท่ีกระท าเป็นกระบวนการต่อเน่ือง ยงัได้สรุปหลกัการ
บริการ ไว ้4 ประการคือ  

1. การมองความขดัแยง้ไปในแง่ดี ความขดัแยง้เป็นเร่ืองธรรมดา และบางคร้ังอาจท า
ใหเ้กิดผลดี 

2. มนุษยไ์ม่ชอบรับค าสั่ง คนสั่งตอ้งอาศยัศิลปะโดยพยายามท าให้คนรับค าสั่งมี
ความรู้สึกว่า  ค  าสั่งนั้นเป็นส่ิงจ าเป็นตอ้งปฏิบติัตามโดยอตัโนมติั และพยายามท าใหผู้รั้บค าสั่งรู้สึก
วา่ค  าสัง่นั้นมาจากองคก์ารส่วนรวม ไม่ไดม้าจากคนสัง่คนใดโดยเฉพาะเป็นการส่วนตวั 

3. เร่ืององคก์ารเป็นเร่ืองของทุกฝ่ายทั้งฝ่ายบริหารและฝ่ายคนงาน ทั้งสองฝ่ายต่างมี
ความรับผดิชอบร่วมกนัในการท่ีจะวางแผนและจดัการนโยบายต่างๆ  

4. หลกัการบริหารท่ีดี ไดแ้ก่  หลกัท่ีใหค้วามส าคญัต่อเร่ืองการประสานงานท่ีจะตอ้ง
ด าเนินการไปตามหลกัเกณฑท่ี์ก าหนด 
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แฮร์โรลดคู์นตซ์ (Harold Koonz,1936) ไดก้ าหนดกระบวนการบริหารจดัการเอาไว ้ 5 
ขั้นตอน คือ  

1. การวางแผน (Planning) เป็นการติดตามและก าหนดส่ิงท่ีจะท าในอนาคต ซ่ึงเป็น
บทบาทท่ีส าคญัมากของการจดัการ ผูจ้ดัการท่ีมีวิสัยทศัน์ทางการจดัการจะตอ้งคาดการณ์ส่ิงท่ีจะ
เกิดข้ึนในอนาคตอยา่งแม่นย  าโดยเฉพาะอยา่งยิง่ในภาวะท่ีมีการแข่งขนัทางธุรกิจท่ีรุนแรง ผูจ้ดัการ
ท่ีมีความสามารถจะตอ้งก าหนดส่ิงท่ีจะท าในอนาคตไวก่้อนไดอ้ยา่งถูกตอ้งแม่นย  า 

2. การจัดองค์การ (Organizing) คือ การตัดสินใจว่าจะจัดหน่วยงานขององค์กร
อยา่งไร การก าหนดแผนกหรือหน่วยงานยอ่ยๆ ในองคก์ารว่าจะมีแผนกอะไรบา้ง จ านวนก่ีแผนก
เพื่อให้เห็นโครงสร้างขององคก์รการจดัสายงานต าแหน่งต่างๆ ให้เป็นหมวดหมู่เพื่อสะดวกในการ
มอบหมายหรือสัง่การ มีการก าหนดอ านาจหนา้ท่ีของต าแหน่งต่างๆ ไวอ้ยา่งชดัเจน 

3. การจดัคน (Staffing) คือ การจดัการในดา้นบุคลากรท่ีมีอยูใ่นองคก์ร โดยท าหนา้ท่ี
สรรหา คัดเลือก บรรจุและแต่งตั้ ง การพัฒนาบุคลากร การสร้างขวญัและก าลังใจ การสร้าง
บรรยากาศในการท างานให้เกิดข้ึนในองคก์ร การธ ารงรักษาไวซ่ึ้งบุคลากรเก่ง ดี มีความสามารถ
การจดัคนลงต าแหน่งท่ีเหมาะสมกบังานในการจดัการเร่ืองบุคคลน้ีจะตอ้งท าให้สอดคลอ้งกบัการ
จดัตั้งองคก์รจึงท าใหเ้กิดประสิทธิภาพในการท างาน 

4. การอ านวยการ (Directing) เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกับการตัดสินใจ การสั่งการ               
การก าหนดอ านาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบของผูบ้งัคบับญัชาเพื่อให้ผูบ้งัคบับญัชาเหล่านั้ น
ควบคุมการท างานขององค์กรได ้การอ านวยการขององค์กรท่ีเป็นของรัฐจะมีอ านาจหน้าท่ีตาม
กฎหมายก าหนดเอาไวส่้วนขององคก์รเอกชนแมไ้ม่มีกฎหมายรองรับแต่จะมีการก าหนดอ านาจ
หนา้ท่ีเอาไวเ้ป็นแนวปฏิบติัอยา่งชดัเจนเช่นกนั 

5. การควบคุมดูแล (Controlling) คือ การตรวจสอบการปฏิบติังานของพนกังานหรือ
คนงานในองคก์รใหป้ฏิบติัหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายหรือหนา้ท่ีท่ีก าหนดเอาไวใ้หก้ารท างานเป็นไป
ตามมาตรฐานท่ีองคก์รก าหนด การควบคุมอาจตรวจสอบจากการรายงานผลการปฏิบติังานหรือการ
ประเมินผลการปฏิบติัซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีนิยมใช้ในปัจจุบนัอย่างมากเน่ืองจากทรัพยากรในการ
จดัการมีจ านวนจ ากดั ดงันั้นจึงตอ้งมีการควบคุมการใชท้รัพยากรใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 

ลู เทอร์ กู ลิก และลินดอลล์เออร์วิค (Luther Gulick and LyndallUrwick,1973 : 11)               
ไดอ้ธิบายกระบวนการบริหาร POSDCORB โดยใชต้วัอกัษรมาเรียงกนัเขา้เป็นหลกัการ คือ ขั้นตอน
ท่ีผูบ้ริหารควรปฏิบติั 7 ประการ คือ 

1. การวางแผน (Planning) หมายถึง การวางแผนอนัเป็นการคาดการณ์ในอนาคต             
ซ่ึงจะตอ้งค านึงถึงนโยบาย (Policy) ทั้งน้ีเพื่อให้แผนงานท่ีก าหนดข้ึนไวมี้ความสอดคลอ้งกนัใน
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การด าเนินงาน การวางแผนเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการใชค้วามรู้ในทางวิทยาศาสตร์และวิจารณญาณ
วินิจฉัยเหตุการณ์ในอนาคต แลว้ก าหนดวิธีการโดยถูกตอ้งอย่างมีเหตุผลเพื่อให้การด าเนินงาน
เป็นไปโดยถูกตอ้งและสมบูรณ์ 

2. การจัดองค์การ (Organizing) หมายถึง การจัดส่วนราชการหรือองค์การ ซ่ึงใน
การศึกษาบางแห่งกพ็ิจารณารวมไปกบัการปฏิบติังานหรือวิธีการจดัการดว้ยเร่ืองการจดัแบ่งส่วนงาน
น้ีจะต้องพิ จารณาให้ เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน เช่น  การจัดแบ่งงาน (Division of work)                
เป็นกรม กอง แผนก โดยอาศยัปริมาณงาน คุณภาพของงาน หรือจดัตามลกัษณะของงานเฉพาะอยา่ง 
(Specialization) นอกจากน้ีอาจพิจารณาในแง่ของการควบคุม (Span of control) หรือ /พิจารณาในแง่
ของหน่วยงาน เช่น หน่วยงานหลกั (Line) หน่วยงานท่ีปรึกษา (Staff) หรือบางท่ีก็แยกเรียกเป็น
หน่วยงานหลกั (Line) หน่วยแนะน าหรือท่ีปรึกษา (Staff) และหน่วยงานช่วยหรือหน่วยงานอนุกร 
(Auxiliary) เป็นตน้ นอกจากน้ีในการศึกษาเร่ืองการจดัองคก์ารน้ี ยงัไดศึ้กษาถึงการแกไ้ขอุปสรรค
ขอ้ขดัขอ้ง ตลอดจนการปรับปรุงองคก์ารบริหาร (Administrative reorganization) ใหดี้ข้ึนดว้ย 

3. การสรรหา (Staffing) หมายถึง การจดัหาบุคคลและเจา้หน้าท่ีมาปฏิบัติงานให้
สอดคลอ้งกบัการจดัแบ่งหน่วยงานท่ีก าหนดไว ้หรือกล่าวอีกนยัหน่ึงหมายถึง การจดัเก่ียวกบัการ
บริหารงานบุคคลเพื่อให้ไดบุ้คคลท่ีมีความรู้ ความสามารถมาปฏิบติังานให้เหมาะสม (Competent 
man for Competent job) กบัรวมถึงการท่ีจะเสริมสร้างและธ ารงไวซ่ึ้งสมัพนัธภาพในการปฏิบติังาน
ของคนงานและพนกังานดว้ย 

4. การอ านวยการ (Directing) หมายถึง การศึกษาวิธีการอ านวยการ รวมทั้งการควบคุม
งานและนิเทศงานตลอดจนศีลปะในการบริหารงาน เช่น ภาวะผูน้ า (Leadership) มนุษยสัมพนัธ์ 
(Human relations) และการจูงใจ (Motivation) เป็นตน้  

การอ านวยการในท่ีน้ีรวมถึงการวินิจฉัยสั่งการ (Decision-making) ซ่ึงเป็นอนัส าคญั
ยิง่อยา่งหน่ึงของการบริหารงาน และข้ึนอยูก่บัความสามารถของผูบ้งัคบับญัชาหรือหวัหนา้งานมาก 
เหตุว่าตอ้งการท่ีจะอ านวยการให้ภารกิจด าเนินไปดว้ยดีได ้จ าตอ้งมีการตดัสินในท่ีดีและมีการสั่ง
การท่ีถูกตอ้งเหมาะสมกบัแต่ละลกัษณะของการตดัสินใจ 

5.  การประสานงาน (Coordinating) หมายถึง ความร่วมมือประสานงานเพื่อการ
ด าเนินงานเป็นไปไดด้ว้ยความเรียบร้อยและราบร่ืน ศึกษาหลกัเกณฑ์และวิธีการท่ีจะช่วยให้การ
ประสานงานดีข้ึน เพื่อช่วยแกปั้ญหาขอ้ขดัขอ้งในการปฏิบติังาน การร่วมมือประสานงานเป็นเร่ือง
ท่ีมีความส าคญัมากในการบริหาร เพราะเป็นกิจวตัรประจ าวนัท่ีจะตอ้งพึงกระท าในการปฏิบติังาน
และเป็นส่ิงท่ีมีอยูใ่นระดบัของงาน การร่วมมือประสานงานเป็นหนา้ท่ีของผูบ้งัคบับญัชาท่ีจะตอ้ง
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จัดให้มี ข้ึนในหน่วยงานของตน เพราะเป็นปัจจัยส าคัญในอันท่ีจะช่วยให้เกิดความส าเร็จ                   
บรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร   

6. การรายงาน (Reporting) หมายถึง การรายงานผลการปฏิบัติงานตลอดถึงการ
ประชาสัมพันธ์ (Public relations) ท่ีจะต้องแจ้งให้ประชาชนทราบด้วย อันท่ีจริงในการน้ีมี
ความสัมพันธ์กับการติดต่อส่ือสาร (Communication) อยู่มาก การรายงานโดยทั่วไป หมายถึง 
วิธีการของสถาบนัหน่วยท่ีเก่ียวขอ้งกบัการให้ขอ้เท็จจริง หรือขอ้มูลแก่ผูส้นใจมาติดต่อสอบถาม
ผูบ้งัคบับญัชา และ/หรือผูร่้วมงาน ความส าคญัของรายการนั้นอยู่ท่ีจะตอ้งตั้งอยู่บนรากฐานของ
ความจริง  

7. การจดัท างบประมาณ (Budgeting) หมายถึง การงบประมาณ โดยศึกษาใหท้ราบถึง
ระบบและกรรมวิธีในการบริหารเก่ียวกับงบประมาณและการเงิน ตลอดจนการใช้วิธีการ
งบประมาณเป็นแผนงานเป็นเคร่ืองมือในการควบคุมงาน วิธีการบริหารงบประมาณโดยทัว่ไปมกั
ด าเนินหมุนเวียนคลา้ยคลึงกนัดงัท่ีเรียกว่า “วงจรงบประมาณ (Budget cycle) ” ซ่ึงประกอบดว้ย
ขั้นตอนดงัน้ี   

7.1  การเตรียมขออนุมติังบประมาณ 
7.2 การพิจารณาใหค้วามเห็นชอบ 
7.3 การใชจ่้ายงบประมาณ 

 7.4 การตรวจสอบการใชจ่้ายงบประมาณ  
รัฐเซลล์  ทีเกรก (Russell T. Gregg1975 : 55) ได้น าเอาความคิดเห็นเก่ียวกบักระบวน             

การบริหารในดา้นการบริหารทัว่ไป ซ่ึงมีมานานแลว้ น ามาจดัเรียบเรียงเขา้เป็นหมวดหมู่เสียใหม่แลว้
สรุปวา่ กระบวนการบริหารทั้งหมดมีอยู ่7 ประการ คือ  

1. การตดัสินใจสัง่การ (decision making ) หมายถึง การตดัสินใจสั่งการ ซ่ึงเป็นหวัใจ
ของกระบวนการบริหาร บรรดากระบวนการบริหาร อย่างอ่ืนลว้นแต่ด าเนินการไปเพื่อช่วยเหลือ
การตดัสินใจสั่งการทั้งส้ิน การตดัสินใจท่ีดีควรใชข้อ้มูลและขอ้เท็จจริงท่ีเก่ียวขอ้งเป็นแนวทาง              
ในการตดัสินใจซ่ึงประกอบไปดว้ยขั้นตอนต่างๆ คือ  

1.1 จุดประสงคห์รือเป้าหมายของเร่ืองท่ีตดัสินใจ 
1.2 รวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งทุกชนิดทั้งในดา้นขอ้เทจ็จริง และความคิดเห็น 
1.3 วิเคราะห์และแปลความหมายขอ้มูลต่างๆ ใหช้ดัเจน 
1.4 เลือกทางเลือกหลายๆ ทางพร้อมท่ีจะตดัสินใจ 
1.5 ประเมินคุณค่าหรือผลท่ีจะไดห้รือผลท่ีจะเสียเม่ือเลือกทางเลือกแต่ละทาง

โดยเปรียบเทียบกบัวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายท่ีตั้งไว ้
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1.6 เลือกทางเลือกท่ีคิดว่าจะมีผลดีท่ีสุด ตรงเป้ามาหมายท่ีตั้ งไว้ท่ีสุดเท่าท่ี                   
จะประมวลขอ้มูลไดจ้ริงแลว้จึงด าเนินการตดัสินใจสัง่การ 

2. การวางแผน (Planning) หมายถึง การวางแผนหรือวางโครงการอย่างกวา้งๆ ว่ามี
งานอะไรบา้งท่ีตอ้งปฏิบติัตามล าดบั พร้อมดว้ยวางแนวปฏิบติัระบุวตัถุประสงคข์องการปฏิบติังาน
นั้น ก่อนลงมือปฏิบติั  

3. การจดัองคก์าร (Organizing) หมายถึง การจดัรูปโครงสร้างหรือเคา้โครงของการ
บริหาร โดยก าหนดอ านาจหน้าท่ีของหน่วยงานย่อยหรือของต าแหน่งต่างๆ ของหน่วยงาน                       
ให้ชดัเจนพร้อมดว้ยก าหนดลกัษณะและวิธีการติดต่อประสานงานให้สัมพนัธ์กนัตามล าดบัแห่ง
อ านาจหนา้ท่ีสูงต ่าลดลัน่กนัไป 

4. การติดต่อส่ือสาร (Communicating) หมายถึง กระบวนการส่ือสารท่ีเป็นค าสั่ง
(direction) ข่าว (information) ความคิด (ideas) ค  าอธิบาย (explanation) ค าถาม (question) จากบุคคล
ไปถึงบุคคล หรือจากหน่วยงานหน่ึงไปถึงอีกหน่วยงานหน่ึง การเสนอรายงานเป็นการติดต่อ
ประสานสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ถ้าขาดการเสนอรายงานองค์การท่ีไม่อาจด าเนินงานตาม
วตัถุประสงคร่์วมกนัขององคก์ารได ้

5. การใช้ อิท ธิพลห รือการจูงใจ ( influencing) การใช้อิท ธิพลห รือการจูงใจ                            
ท่ีผูบ้งัคบับญัชาท่ีจะกระตุน้ผูท้  างานอย่างเต็มความสามารถและมีประสิทธิภาพ เพื่อให้งานท่ีท า
บรรลุตามเป้าหมายของหน่วยงาน 

6. การประสานงาน (co-ordinating) หมายถึง การประสานงานหรือส่ือสัมพันธ์
ระหว่างหน่วยงานย่อย หรือต าแหน่งต่างๆ  ภายในองค์การให้เขา้กนัไดเ้พื่อให้งานเดิม และเกิด
ประสิทธิภาพไม่มีการท างานซ ้ าซ้อนหรือขดัแยง้กัน ท าให้ทุกหน่วยงานประสานกลมกลืนกัน
เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคห์ลกัขององคก์ารร่วมกนั 

7. การประเมินผล (evaluating) หมายถึง การตรวจสอบการปฏิบัติงานทุกระยะ                   
ใหท้ราบผลการปฏิบติัและปัญหาท่ีเกิดข้ึนเพื่อหาแนวทางแกไ้ขปัญหาทุกระยะ และประเมินผลขั้น
สุดทา้ยเพื่อเปรียบเทียบกบัผลงานท่ีควรจะไดต้ามเป้าหมายท่ีไดต้ั้งแต่ตน้ว่าตรงกบัแผนท่ีวางไว้
หรือไม่ เพื่อสะดวกท่ีจะไดว้างแผนปฏิบติังานต่อไปในอนาคต 

ฟาโยล์ (Fayol,1984 : 10) กล่าวว่า กระบวนการบริหารประกอบไปด้วยขั้นตอน
ส าคญัๆ 5 ขั้น คือ  

1. การวางแผน (Planning) คือ การศึกษาขอ้มูลในปัจจุบนัและคาดการณ์ในอนาคต
แลว้วางเป้าหมายและแนวทางปฏิบติัไว ้
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2. การจัดหน่วย (Organizing) คือ การจัดโครงสร้างของหน่วยงานหรือองค์การ
ออกเป็นหน่วยงานยอ่ยๆ ก าหนดหนา้ท่ีรับผดิชอบของหน่วย การจดัสรรคนเขา้ท างานในต าแหน่ง
ต่างๆ  

3. การสั่งการบงัคบับญัชา (Commanding) คือ การสั่งให้คนท างานตามท่ีมอบหมาย
งานใหท้ า  บงัคบับญัชาพนกังานใหท้ างานตามภารกิจของหน่วยงาน 

4. การประสานงาน (Coordinating) คือ การจดัระเบียบการท างานไม่ให้กา้วก่ายกนั 
ติดต่อประสานงานให้หน่วยงานยอ่ยต่างๆ ขององคก์าร และประสานงานคนให้ท างานโดยราบร่ืน
ไม่ใหข้ดัแยง้กนั 

5. การควบคุม (Controlling) คือ การควบคุมให้พนักงานปฏิบัติงานตามหน้าท่ี                 
ท่ีไดรั้บมอบหมายตรวจสอบให้ผลการปฏิบติังานเป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนด หรือควบคุมให้
ท างานตามระเบียบขอ้บงัคบัท่ีวางไว ้ 

เทยเ์ลอร์ (Taylor,1989 : 50) ซ่ึงเป็นบิดาแห่งการบริหารท่ีมีหลกัเกณฑ ์ไดใ้หค้วามส าคญั
พื้นฐานในแนวความคิดทางการบริหารท่ีส าคญั 4 ประการคือ 

1. การตอ้งการคิดคน้และก าหนด “วิธีท่ีดีสุด” ส าหรับงานท่ีจะท าแต่ละอยา่ง กล่าวคือ  
จะตอ้งมีการก าหนดวิธีการท างานท่ีดีท่ีสุดท่ีจะช่วยให้สามารถท างานส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดีตาม
วตัถุประสงค์ มาตรฐานของงานจะตอ้งมีการจดัวางเอาไว้โดยมีหลกัเกณฑ์ท่ีไดพ้ิสูจน์มาแลว้ว่า           
เป็นวิธีท่ีดีท่ีสุดจริง และในเวลาเดียวกนัการจ่ายผลตอบแทนแบบจูงใจต่างๆ ก็จะจ่ายใหต้ามผลผลิต
ทั้งหมดส าหรับส่วนท่ีเกินกวา่มาตรฐาน 

2. การตอ้งมีการคดัเลือกและพฒันาคนงาน เทยเ์ลอร์ไดต้ระหนกัถึงความส าคญัและ
คุณค่าของการรู้จกัจดังานให้เหมาะสมสอดคลอ้งกบัคนงาน นอกจากน้ีเทยเ์ลอร์ยงัไดเ้นน้ถึงความ
จ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการอบรมคนงานให้รู้จกัวิธีท างานท่ีถูกวิธีดว้ย จึงปรากฏเป็นขอ้แนะน าจากเขาว่า
ในการคดัเลือกคนงานจะตอ้งมีการพิจารณาเป็นพิเศษท่ีจะใหค้นท่ีมีคุณสมบติัท่ีดีท่ีสุดตรงตามงาน
ท่ีจะใหท้ า  

3. ด้วยวิธีการพิจารณาอย่างรอบคอบเก่ียวกับวิธีท างาน ควบคู่กับการพิจารณา                  
คนงานน้ี เทยเ์ลอร์เช่ือว่าคนงานจะไม่คดัคา้นต่อวิธีท างานใหม่ท่ีได้ก าหนดข้ึน เพราะโดยหลกั
เหตุผลงานทุกคนจะเห็นจริงถึงโอกาสท่ีเขาจะไดรั้บรายไดสู้งข้ึน จากการท างานถูกวิธีท่ีจะช่วยให้
ไดผ้ลผลิตสูงข้ึน 

4. การประสานความร่วมมือกันอย่างใกล้ชิดระหว่างผู ้บ ริหารและคนงาน                      
โดยเทยเ์ลอร์มีความเช่ือว่าฝ่ายบริหารควรจะไดป้ระสานงานอย่างใกลชิ้ดเป็นประจ ากบัคนงาน                
ท่ีเป็นผูป้ฏิบติังาน แต่จะตอ้งไม่ใชโ้ดยการไปลงมือปฏิบติังานท่ีควรจะเป็นงานของคนงานเท่านั้น 
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แนวความคิดและหลกัวิธีท่ีกล่าวมาทั้งหมดของเทยเ์ลอร์น้ีอาจกล่าวไดว้่า ท าให้เกิด
เป็นทฤษฎีการบริหารข้ึนมาเพราะไดมี้ส่ิงใหม่เกิดข้ึน คือ 

1. ไดมี้ปรัชญาใหม่ท่ีเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหว่างคนและงานซ่ึงเป็นความรู้ความ
เขา้ใจท่ีเป็นประโยชน์ต่อการบริหารงาน และเป็นรากฐานของการเขา้ใจถึงการจดัองคก์ารและการ
บริหารต่างๆ อยา่งมากมาย 

2. บทบาทและภาระหนา้ท่ี ท่ีเทยเ์ลอร์ ไดล้งมือคิดคน้และน ามาปฏิบติัเป็นภาระของ
ตนเองในฐานะท่ีเป็นผูบ้ริหารแบบใหม่ท่ีไดก้ลายเป็นขอ้แนะน า งานวางแผนเป็นงานท่ีตอ้งแยก
ออกจากงานดา้นปฏิบติั  และผูบ้ริหารตอ้งท าหนา้ท่ีในการวางแผนการท างานแต่ขณะเดียวกนังาน
ดา้นการปฏิบติัจะเป็นงานของพนกังาน 

รอบบินส์  และคูลเตอร์  (Robbins and Coulter,1999 : 6) กล่าวว่า กระบวนการท่ี
ประสานงานและรวบรวมกิจกรรมในการท างานเพื่อให้เกิดความสมบูรณ์มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลโดยอาศยัมนุษย ์ซ่ึงกระบวนการท่ีกล่าวถึงน้ีไดแ้ก่  

1. การวางแผน คือ การก าหนดกลยุทธ์ ก าหนดเป้าหมาย พฒันาและวางแผนเพื่อจะ
ท ากิจกรรมใหป้ระสบผลส าเร็จ 

2. การจดัองคก์าร เป็นการประเมินถึงงานท่ีจะตอ้งท าวิธการและบุคคลท่ีจะท างาน
นั้น ผูร้ายงานรวมถึงผูมี้อ  านาจในการตดัสินใจ 

3. การชกัน าหรือการสัง่การ ชกัจูง และแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ 
4. การควบคุมและการตรวจสอบเป็นการตรวจสอบความส าเร็จของกิจกรรมต่างๆ           

ท่ีไดก้ระท าลงไปเพื่อการควบคุมวา่เป็นไปตามแผนท่ีไดก้ าหนดไว ้
เชอร์เมอฮอร์น (John R. Schermerhorn,1999 : 327) ไดก้ล่าวถึง กระบวนการบริหาร 

ประกอบดว้ยกิจกรรมพื้นฐาน 4 ประการหรืออาจแบ่งในลกัษณะท่ีเป็นขั้นตอนดงัน้ี 
1. การวางแผน (Planning) เป็นส่ิงท่ีองคก์รตอ้งการเปล่ียนแปลงในอนาคต การวางแผน

เป็นสะพานเช่ือมระหว่างเหตุการณ์ปัจจุบนัและอนาคตซ่ึงท าไดโ้ดยการ ให้บรรลุเป้าหมายผลลพัธ์ท่ี
ตอ้งการ การวางแผนจึงตอ้งอาศยัการก าหนดกลยทุธ์ท่ีประสิทธิภาพ แมว้่าพื้นฐานของการจดัการ
โดยทัว่ไปเป็นงานของผูบ้ริหารการวางแผนเป็นส่ิง ส าคญัส าหรับการปฏิบติัตามกลยทุธ์ใหป้ระสบ
ความส าเร็จและการประเมินกลยทุธ์ เพราะว่า การจดัการองคก์ร การจูงใจ การจดับุคคลเขา้ท างาน 
และกิจกรรมควบคุม ข้ึนกบัการวางแผน กระบวนการวางแผนจะตอ้งประกอบดว้ยผูบ้ริหารและ
พนักงานภายในองคก์รการวางแผนจะช่วยให้องคก์รก าหนดขอ้ดีจากโอกาสภายนอกและท า ให้
เกิดผลกระทบจากอุปสรรคภายนอกต ่าสุด โดยตอ้งมองเหตุการณ์ในอดีตและปัจจุบนัเพื่อคาดคะเน
เหตุการณ์ท่ีจะเกิดขั้นในอนาคต  
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2. การจดัการองคก์ร (Organizing) จุดมุ่งหมายของการจดัการองคก์รคือ การใชค้วาม
พยายามทุกกรณีโดยการก าหนดงานและความส าคญัของอ านาจหนา้ท่ี การจดัการองคก์ร หมายถึง 
การพิจารณาถึงส่ิงท่ีตอ้งการท าและผูท่ี้จะท ารายงานมีตวัอยา่งในประวติัศาสตร์ของธุรกิจท่ีมีการจดั
องคก์รท่ีดี สามารถประสบความส าเร็จในการแข่งขนัและสามารถเอาชนะคู่แข่งขนัได ้ธุรกิจท่ีมีการ
จดัองค์กรท่ีดีสามารถจูงใจผูบ้ริหารและพนักงานให้มองเห็นความ ส าคญัของความส าเ ร็จของ
องคก์ร 

3. การก าหนดลักษณะเฉพาะของงาน (Work Specialization) โดยการแบ่งงาน
ประกอบดว้ย งานท่ีก าหนดออกมาเป็นแผนก การจดัแผนก และการมอบอ านาจหนา้ท่ี (Delegating 
Authority) การแยกงานออกเป็นงานยอ่ยตามการพฒันารายละเอียดของงาน (Job Description) และ
คุณสมบัติของงงาน (Job Specification) เคร่ืองมือเหล่าน้ีมีความชัดเจนส าหรับผู ้บริหารและ
พนักงาน ซ่ึงต้องการทราบลักษณะของงาน การก าหนดแผนกในโครงสร้างขององค์กร 
(Organization Structure) ขนาดของการควบคุม (Span of Control) 

4. สายการบังคับบัญชา (Chain of Command) การเปล่ียนแปลงกลยุทธ์ต้องการ
เปล่ียนแปลงในโครงสร้าง เพราะต าแหน่งใหม่ๆ ท่ีสร้างข้ึนหรือลดลงหรือรวมกนั โครงสร้างองคก์ร
จะต้องระบุ ถึงวิ ธีการใช้ทรัพยากรและวิ ธีการซ่ึงวัตถุประสงค์ มีการก าหนดข้ึนในธุรกิจ                         
การสนบัสนุนทรัพยากรและก าหนดวตัถุประสงคต์ามสภาพทางภูมิศาสตร์จะแตกต่างจาก โครงสร้าง
ด้านผลิตภัณฑ์หรือลูกค้ารูปแบบทั่วไปของการจัดแผนกคือ ตามหน้าท่ี (Functional) ตามฝ่าย 
(Divisional) ตามหน่วยธุรกิจเชิงกลยทุธ์ (Strategic business unit) และดา้นแมททริกซ์ (Matrix) 

พจนานุกรม ฉบับบัณฑิตสถาน (2542 : 609) กล่าวว่า กระบวนการบริหารไวว้่า 
กระบวนการ (process) หมายถึง กรรมวิธี หรือล าดบัการกระท าซ่ึงด าเนินต่อเน่ืองกนัไปจนส าเร็จ ณ 
ล าดับห น่ึง ส่วนค าว่า บ ริหาร หมายถึง ด าเนินการหรือจัดการจากความหมายดังกล่าว                             
จะเห็นว่า กระบวนการบริหารจะมีลกัษณะเป็นกระบวนวิธีหรือขั้นตอนในการด าเนินหรือการ
ปฏิบติังานของผูบ้ริหาร กระบวนการบริหารจะก าหนดขอบเขตและหน้าท่ีตามขั้นตอนต่างๆ ไว้
อยา่งชดัเจน 

สมพงษ์ เกษมสิน (2548 : 8) กล่าวว่า กระบวนการบริหาร (Process of administration) 
หรือการประกอบการในทางบริหารน้ี  ซ่ึงบางทีจดัว่าเป็นหน้าท่ีของนักบริหารไดมี้ผูใ้ห้ความเห็น
ถึงล าดับขั้ นท่ีส าคัญของกระบวนการบริหารไว้ต่างกันบางท่านเห็นว่าน่าจะประกอบด้วย                      
การวางแผน (Planning) การจดัองคก์าร (Organizing) การอ านวยการ (Directing) การประสานงาน
(Coordinating) และการควบคุมงาน (Controlling)  
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สรุปการบริหาร (Administration) และการจดัการ (Management) โดยใชค้  าวา่การบริหาร
อธิบายการบริหารระดับสูง และใช้ค  าว่า การจดัการอธิบายการบริหารในระดับรองๆ ซ่ึงมีหน้าท่ี
รับผิดชอบต่อการด าเนินงานตามนโยบายของระดบัสูง นอกจากน้ีจะเห็นไดว้่าเขาวางหลกัการขอ้ท่ี 3 
ข้ึนเพื่อเป็นการร้องเรียกให้นกับริหารหันมาสนใจปัญหาทางดา้นบุคคลและปัญหาสังคมในองคก์าร
มากข้ึน 

แนวความคดิเกีย่วกบันโยบายและการวางแผน  
ความหมายของนโยบาย 
นโยบาย (Policy) เป็นค าท่ีใชก้นัอยา่งแพร่หลาย นกัวิชาการไดใ้หค้วามหมาย  ไวด้งัน้ี 
กูดนาว (Frank  J. Goodnow) กล่าวว่า นโยบายเป็นส่ิงท่ีฝ่ายการเมืองเป็นผูจ้ ัดท าข้ึน  

ส่วนการน านโยบายไปปฏิบติั เป็นเร่ืองของฝ่ายบริหาร และแนวคิดเช่นน้ีก็ไดรั้บการสนับสนุนเห็น
ดว้ยจากนกัวิชาการรัฐศาสตร์ในยคุต่อมา  

เวร์น (A.R. Leys Wayne,1890) กล่าวว่า  นโยบายคือ โครงการในการปฏิบัติงานให้
บรรลุเป้าหมายอยา่งมีคุณค่า หรือเป็นการตดัสินใจเลือกจุดมุ่งหมายและวิธีการในการบริหารองคก์าร                
ใดองคก์ารหน่ึง 

ฟิฟฟ์เนอร์ (John M. Piffner,1984)  กล่าวว่า  เรียกนโยบายว่าแผนงานประจ า ซ่ึงเป็นผล
อนัเกิดจากการต่อรอง การปฏิบัติตามขอ้ตกลง และการประนีประนอม ในการก าหนดเป้าหมาย                
การตรวจสอบทางเลือก และการค้นหายุทธวิธีเพื่อให้การปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมายท่ีต้องการ                   
และอาจถือไดว้า่นโยบายเป็นกฎ (Rulle) และระเบียบ (Regulation) ท่ีก าหนดข้ึนเพือ่ใชใ้นการตดัสินใจ
เม่ือบุคคลหน่ึง หรือหน่วยงานหน่ึงหน่วยงานใดประสบกบัปัญหาในการปฏิบติังาน 

ไฮมานน์ และสกอตต์ (Theo Haimann and William G. Scott,1987) กล่าวว่า นโยบาย
คือขอบเขตของเหตุผลและผลท่ีผูบ้ริหารใชใ้นการตดัสินใจ 

เทอร์รี (Gerorge R. Terry,1990) กล่าวว่า นโยบายคือการพูดหรือการเขียนถึงขอบเขต
และแนวทางทั้งหมดในการปฏิบติังาน 

กรีนวูด (Willam T. Greenwood,1998) กล่าว่า นโยบาย  หมายถึง การตดัสินใจขั้นตน้
อยา่งกวา้ง ๆ จากขอ้มูลทัว่ไป เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติังานใหเ้ป็นไปดว้ยความถูกตอ้งตรง
ตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้

เจคอบ (Charies E. jacop,2005) กล่าวว่า นโยบายคือหลกัการแผนการหรือแนวทางการ
ปฏิบติังาน 
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ฮาร์โรล สาสเวล และ อบัราฮมั คาพลาน (Harold Laswell and Abraham Kaplan , อา้งถึง
ใน อา้งถึงใน นิมิต ชาวดง ,2552 : 8) กล่าวว่า นโยบายในเชิงบริหาร โดยเห็นว่า  นโยบาย หมายถึง 
แผนหรือโครงการท่ีก าหนดข้ึน อีกรวมถึงเป้าหมาย ส่ิงท่ีมีคุณค่าและแนวทางปฏิบติัต่างๆ 

จากความหมายและค าจ ากดัความของนโยบาย จะสังเกตได้ว่านโยบาย เป็นกรอบ
ส าหรับการตดัสินใจของผูบ้ริหารในลกัษณะแสดงให้เห็นถึงวิถีทาง และผลแห่งการด าเนินงาน 
นโยบายท่ีดียอมท าให้การตดัสินใจถูกตอ้งและดีตามไปดว้ย นโยบายท่ีดียอ่มท าให้การบริหารงาน
เป็นไปดว้ยความมีประสิทธิภาพ 

ความหมายของการวางแผน  
David H.Holt (1991)  กล่าวว่า  การวางแผน เป็นกระบวนการในการก าหนดวตัถุประสงค์

ขององคก์ารและวิธีการเพื่อการบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนด 
Brian W.Scott (1979) กล่าวว่า การวางแผน เป็นกระบวนการวิเคราะห์ซ่ึงครอบคลุม            

การประเมินส่ิงท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึนในอนาคต โดยมีความมุ่งมัน่ท่ีจะบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการภายใต้
บริบทของอนาคตท่ีคาดหมายไว ้

George A. Steiner (1989) กล่าวว่า การวางแผนมีลักษณะในกระบวนการจุดเร่ิมต้น               
ของกระบวนการวางแผน เร่ิมจากการก าหนดวัตถุประสงค์ กลยุทธ์และรายละเอียดของแผน                     
เพื่อการบรรลุวตัถุประสงค ์ 

Preston P. Le Breton and Date A. Henning (1898) กล่าวว่า การวางแผนเป็นการ
ก าหนดวิถีของการกระท าไวล่้วงหนา้เพื่อการบรรลุผลในอนาคต  

อนันต์  เกตุวงศ์ (2541 : 31) กล่าวว่า  การวางแผน คือ การตดัสิใจล่วงหน้าในการเลือก
ทางเลือกเก่ียวกบัส่ิงต่างๆ ไม่วา่จะเป็นวตัถุประสงคห์รือวิธีการกระท า โดยทัว่ไปจะเป็นการตอบค าถาม
ต่อไปน้ี คือ จะท าอะไร (What) ท าไมตอ้งท า (Why) ใครบา้งท่ีจะเป็นผูก้ระท า (Who) จะกระท าเม่ือใด 
(When) จะกระท ากนัท่ีไหน (Where) และจะกระท ากนัอยา่งไร (How) 

วิโรจน์  สารรัตนะ ( 2545 : 4)  กล่าวว่า  การวางแผน หมายถึง หน้าท่ีทางการบริหาร               
ในการก าหนดจุดหมายและการตดัสินใจเลือกวิธีการท่ีดีท่ีสุดท่ีจะใหบ้รรลุจุดหมายนั้น 

สุรัสวดี  ราชสกุลชยั (2546 : 21) กล่าวว่า  การวางแผนเป็นการก าหนดเป้าหมายอนาคต
ของผลการปฏิบติังานทางธุรกิจ และครอบคลุมเน้ือหาในเร่ืองของการตดัสินใจ (Decisions making)              
ถือเป็นส่วนหน่ึงของการวางแผน เพราะเป็นการคัดเลือกกิจกรรมในอนาคต แผนท่ีดีควรมีความ
เหมาะสม เห็นผลไดจ้ริง ยดืหยุน่ มีประสิทธิภาพ และทรงประสิทธิภาพ 

จากความหมายของการวางแผนดงักล่าว สรุปว่า การวางแผน คือ กระบวนการตดัสิน
ด าเนินการในอนาคตโดยก าหนดวตัถุประสงคแ์ละวิธีด าเนินการเพื่อบรรลุวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้
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กระบวนการวางแผนประกอบดว้ย การก าหนดวตัถุประสงค์ ก าหนดภารกิจและเป้าหมาย การ
ประเมินสถานภาพปัจจุบัน การรวมรวมและวิเคราะห์ข้อมูลการปฏิบัติตามแผน การติดตาม
ประเมินผลและการปรับปรุงแกไ้ข 

เอลเฟรด คาน  (Alfred J.Kahn , 1969 : 130) กล่ าวว่ า นโยบายและการวางแผน                       
คือ แผนงานประจ า (Standing plan) ซ่ึงเป็นผลจากการต่อรอง (Negotiation) การปฏิบติัตามขอ้ตกลง
และการประนีประนอม (Compromise) ในการก าหนดเป้าหมาย (Consensus) การตรวจสอบทางเลือก 
และการคน้ควา้ ยุทธวิถี เพื่อให้การปฏิบติังานบรรลุถึงเป้าหมาย ท่ีตอ้งการ อาจถือเป็นกฎ (Rule)               
และระเบียบ (Regulation) เพื่อการตดัสินใจ เม่ือบุคคล หรือหน่วยงานประสบปัญหาในการปฏิบติั  

จอนห์พิฟเนอร์ (John M. Piffner,1960 : 132) กล่าวว่า นโยบายและการวางแผน 
หมายถึง หลักเกณฑ์และแนวทางในการปฏิบัติงานให้บรรลุถึงเป้าหมายอย่างมีเสถียรภาพ  
(Stability) มีความสอดคล้องกัน (Consistency) มีมาตรฐานหรือรูปแบบเดียวกัน (Uniformity)    
และมีความต่อเน่ืองกนั (Continuity) 

แนวความคดิเกีย่วกบัการจัดองค์การ/การจัดส่วนราชการ 
สมคิด  บางโม (2548 : 147) กล่าวว่า  การจดัองค์การ หมายถึง การจดัแบ่งองค์การ

ออกเป็นหน่วยงานย่อยๆ ให้ครอบคลุมกบัภารกิจและหน้าท่ีขององค์การ พร้อมก าหนดอ านาจ
หน้าท่ีและความสัมพนัธ์กบัองคก์รย่อยอ่ืนๆ ไวด้ว้ย ทั้งน้ี เพื่ออ านวยความสะดวกในการบริหาร             
ใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร 

การจัดองค์การ เป็นการกระบวนการสร้างความสัมพันธ์ ระหว่างหน้าท่ีการงาน
บุคลากร และปัจจยัทางภายภาพต่างๆ ขององคก์าร หลกัท่ีส าคญัของการจดัองคก์ารมีดงัต่อไปน้ี 

1. การก าหนดหน้าท่ีการงาน การก าหนดหน้าท่ีของงาน (Function) นั้ นข้ึนอยู่กับ
วตัถุประสงคข์ององคก์าร หน้าท่ีการงานและภารกิจ  หมายถึง กลุ่มกิจกรรมท่ีตอ้งปฏิบติัเพื่อให้
บรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร 

2. การแบ่งงาน (Division of Work) หมายถึง การแยกงานหรือรวมหนา้ท่ีการงานท่ีมี
ลกัษณะเดียวกนั หรือใกลเ้คียงกนัไวด้ว้ยกนั หรือแบ่งงานตามลกัษณะของงานแลว้ มอบหมายงาน
นั้นให้แก่บุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีมีความสามารถหรือความถนดัในการท างานนั้นโดยตั้งเป็นหน่วย
ยอ่ยข้ึนมารับผดิชอบ 

3. หน่วยงานส าคญัขององค์การ ได้แก่ หน่วยงานหลกั (Line) หน่วยงานท่ีปรึกษา 
(Staff) และหน่วยงานอนุกร (Auxiliary) 

หน่วยงานหลกั  หมายถึง  หน่วยงานท่ีท าหนา้ท่ีโดยตรงกบัวตัถุประสงคข์ององคก์าร           
และบุคคลท่ีปฏิบติังานท่ีข้ึนตรงต่อสายบงัคบับญัชา 
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หน่วยงานท่ีปรึกษา  หมายถึง  หน่วยงานท่ีช่วยใหห้น่วยงานหลกัปฏิบติังานไดดี้ยิง่ข้ึน   
หน่วยงานอนุกร  หมายถึง หน่วยงานท่ีช่วยบริการแก่หน่วยงานหลกั และหน่วยงาน  

ท่ีปรึกษา  
4. สายการบงัคบับญัชา (Chain of Command)  หมายถึง ความสัมพนัธ์ ตามล าดบัขั้น

ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื่อใหท้ราบวา่ การติดต่อส่ือสารมีทางเดินอยา่งไร มีการ
ควบคุมและรับผดิชอบอยา่งไร 

5. ช่วงการควบคุม (Span of Control) หมายถึง ส่ิงท่ีแสดงให้ทราบว่า ผูบ้งัคบับญัชา
คนหน่ึงมีขอบเขตรับผิดชอบเพียงใด มีผูใ้ตบ้งัคบับญัชาก่ีคนหรือมีหน่วยงานท่ีอยูใ่ตค้วามควบคุม
รับผดิชอบก่ีหน่วยงาน 

6. เอกภาพในการบังคบับัญชา (Unity of Command) หมายถึง อ านาจการควบคุม
บงัคบับญัชาโดยอ านาจสิทธ์ิขาดอยูท่ี่บุคคลใดบุคคลหน่ึงหรือคณะบุคคลในคณะหน่ึงโดยเดด็ขาด 

7. แผนภูมิองคก์าร (Organization chart) เป็นเคร่ืองมือส าคญัอย่างหน่ึง ท่ีจะช่วยให้
เขา้ใจโครงสร้างองคก์าร อ านาจหนา้ท่ี  ความรับผดิชอบ ตลอดจนสายบงัคบับญัชาในองคก์ารนั้นๆ  

ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2545 : 10) ใหค้วามหมาย  ของการจดัองคก์าร (Organizing) 
คือ กระบวนการท่ีก าหนด กฎ ระเบียบ แบบแผน ในการปฏิบติังานขององคก์าร ซ่ึงรวมถึงวิธีการ
ท างานร่วมกนัเป็นกลุ่ม 

การจัดองค์การมีความหมายต่อบุคคลท่ีจะเข้าร่วมกันท างาน จึงจะต้องมีการ
ประสานกนัและจะตอ้งมีความชดัเจนในเร่ืองต่างๆ ดงัน้ี 

1. จุดประสงคข์ององคก์ารและการวางแผนในการปฏิบติั 
2. กิจกรรมท่ีองคก์ารตอ้งการปฏิบติัและหนา้ท่ีหลกัขององคก์าร 
3. ท าความเขา้ใจเก่ียวกบัขอบเขตอ านาจ หนา้ท่ี กฎระเบียบท่ีผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจะตอ้ง

ปฏิบติัตาม 
4. พยายามปรับเปล่ียนองค์การให้เป็นไปตามยุคตามสมัยโลกาภิวตัน์ ไม่ยึดติด                   

กบัโครงสร้างใดโครงสร้างหน่ึงตลอดไป 
กัญญามน อินหว่าง และคณะ (2550 : 16) กล่าวว่า การจัดองค์กรว่าเป็นการก าหนด

รูปแบบ กฎเกณฑ์และระเบียบแบบแผนในการปฏิบติังานและการอยู่ร่วมกนัของสมาชิกในองคก์ร 
โดยตดัสินใจจดักลุ่มงานและกิจกรรมต่างๆ เขา้ดว้ยกนั จดัต าแหน่งงาน ขอบเขตของอ านาจหนา้ท่ีและ
ความรับผิดชอบในการตดัสินใจและแกปั้ญหาเร่ืองต่างๆ ณ ระดบัภายใด ภายในองคก์ร การจดัสาย
งานและสายการบงัคบับญัชา ตลอดจนการจดัสรรทรัพยากรทางการจดัการใหส้นบัสนุนต่อการท างาน             
ใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร 
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สรัสวดี  ราชสกุลชัย (2545 : 16) กล่าวว่า การจดัองค์การไวว้่า การจดัองค์การ คือ   
การระบุกิจกรรมและทรัพยากรทางการบริหารเหล่านั้นว่า จะจดักลุ่มปฏิบติัอยา่งไรเพื่อให้องคก์าร
ไดรั้บผลประโยชน์สูงสุดตามแผนท่ีก าหนดข้ึน 

สุกัญญา  เอมอ่ิมธรรม (2548 : 29) กล่าวว่า การจดัองค์การ หมายถึง กระบวนการ
พฒันาการด าเนินการ โดยจดัเอาโครงการของหน่วยงานให้เป็นระบบ และน าเอาทรัพยากรบุคคล
พร้อมดว้ยความสัมพนัธ์ระหว่างกนัซ่ึงเป็นส่ิงจ าเป็นและส าคญัของหน่วยงานเขา้มาประจ าท่ีตาม
ต าแหน่งต่างๆ เพื่อใหบ้งัเกิดผลส าเร็จขององคก์ารนั้นๆ  

จากการศึกษาแนวคิดเก่ียวกับการจัดองค์การสรุปได้ว่า การจัดองค์การ คือ                        
การก าหนดความสัมพนัธ์ระหว่างอ านาจหน้าท่ี บุคคล และทรัพยากรบริหารอ่ืนๆ ให้สามารถ
ด าเนินการร่วมกนัเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร โดยมีส่ิงท่ีควรค านึงในการจดัองคก์าร คือ 
1) หนา้ท่ีการงาน 2) การแบ่งงานกนัท า 3) การรวมและการกระจายอ านาจ 4) สายการบงัคบับญัชา 
5) ขอบข่ายการบงัคบับญัชา 6) เอกภาพทางการบริหาร 

แนวความคดิเกีย่วกบัการการอ านวยการและการส่ังการ 

ลูเทอร์ กูลิกและศลินดอลลเ์ออร์วิค (Luther GulickandLyndallUrwick,1947 : 9) ไดส้รุป
กระบวนการบริหารไวใ้น “Papet on the Science of Administration” ในปี 1937 โดยไดใ้ห้ความหมาย
ของ การอ านวยการ ( Directing) คือ การศึกษาวิธีการอ านวยการ รวมทั้งการควบคุมงานและนิเทศงาน
ตลอดจนศิลปะในการบริหารงาน เช่น ภาวะผูน้ า (Leadership) มนุษยสัมพันธ์ (Human relations)             
และการจูงใจ ( Motivation) ในท่ีน้ีรวมถึงการวินิจฉัยสั่งการ (Decision-making) ซ่ึงเป็นอนัส าคญัยิ่ง
อย่างหน่ึงของการบริหารงาน และข้ึนอยู่กบัความสามารถของผูบ้งัคบับญัชาหรือหัวหน้างานมาก               
เหตุว่าตอ้งการท่ีจะอ านวยการใหภ้ารกิจด าเนินไปดว้ยดีได ้จ าตอ้งมีการตดัสินในท่ีดีและมีการสั่งการ
ท่ีถูกตอ้งเหมาะสมกบัแต่ละลกัษณะของการตดัสินใจ 

อุทยั  หิรัญโต ( 2541 : 13 ) ไดใ้ห้ความหมายของ วงการบริหารไม่ว่าจะเป็นราชการ
หรือเอกชน ผูบ้ริหาร คือ ผูน้ าท่ีดีท่ีตอ้งรู้จกัมอบหมายงานท่ีอยู่ในอ านาจหน้าท่ีของตนเองให้แก่
ผูใ้ต้บังคับบัญชา  ผู ้บังคับบัญชาต้องจัดสรรงานและวินิจฉัยสั่งการงาน ซ่ึงก็ต้องข้ึนอยู่กับ
ความสามารถของผูบ้งัคบับญัชาจะมีมากนอ้ยเพียงใดในการใชค้นเพราะถึงแมว้า่งานส าเร็จดว้ยฝีมือ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชากไ็ดช่ื้อวา่เป็นผูบ้งัคบับญัชาท่ีมีความสามารถสูงการเป็นผูน้ ามีหลกัการอนัเดียวกนั  

พูนสุข สังขรุ่์ง (2545 : 152) ไดใ้ห้ความหมายของ การอ านวยการพนกังาน (Actuating) 
คือ การท่ีองค์การสรรหาคัดเลือกพนักงานเข้ามาแล้วมีการพัฒนาบ ารุงรักษาพกนักงานให้คงมี
ประสิทธิภาพ และเม่ือถึงวาระท่ีพนักงานต้องออกจากองค์การไปก็ไม่เดือนร้อนล าลากในการ
ด ารงชีวิต และยงัคงมีความรักและปรารภนาดีต่อองคก์ารอยูเ่สมอ 
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ธงชัย  สันติวงษ์ (2546 : 159) ได้ให้ความหมาย ของการอ านวยการว่า หมายถึง
ภาระหนา้ท่ีของผูบ้ริหารในการใชค้วามสามารถชกัจูงคนงานใหป้ฏิบติัอยา่งดีท่ีสุด จนกระทัง่องคก์าร
สามารถบรรลุผลส าเร็จตามวตัถุประสงคไ์ด ้ 

บรรยงค์  โตจินดา (2548 : 178) ได้ให้ความหมาย ของการอ านวยการ (Directing or 
Leading) คือ การท่ีผูบ้ริหารหรือผูจ้ ัดการ ด าเนินการให้บุคคลผูป้ฏิบัติงานให้ส าเร็จวตัถุประสงค์                 
ท่ีก าหนดไว ้ ซ่ึงการด าเนินการเก่ียวกบัสภาวะผูน้ าการมอบหมายและอ านาจหนา้ท่ีกบัความรับผดิชอบ 
การวินิจฉยัสัง่การ การออกค าสัง่การติดต่อส่ือสาร การประสานงาน การจูงใจ 

การอ านวยการพนักงานนั้นเร่ิมตั้งแต่องคก์ารไดท้  าการสรรหาคดัเลือกพนักงานท่ีมี
ความเหมาะสมกับงานเขา้มาท างาน ทั้ งน้ีโดยค านึงถึงความสามารถของผูป้ฏิบัติงานเป็นหลกั                  
ใช้หลกัคุณธรรม (Merit System)ในการสรรหาและคดัเลือกคนเขา้มาท างาน ก าหนดเงินเดือนท่ี
เหมาะสมให้แก่บุคลากร ก าหนดแผนการกา้วหนา้ในอาชีพ (Career Plan) ให้แก่ บุคลากรในแต่ละ
สายงานใหค้วามเสมอภาคแก่บุคคลากร ยดึหนกัความมัน่คงในอาชีพ ใหค้วามยติุธรรมแก่บุคลากร
ทั้งความกา้วหน้าในอาชีพ เงินเดือน การตดัสินคดีความต่างๆ ถา้มีการท าผิดเกิดข้ึนมีการพฒันา
บุคลากรตลอดเวลาเพื่อให้เขาเป็นคนท่ีมีประสิทธิภาพในการท างาน การอ านวยการพนักงานจะ
เก่ียวขอ้งกบัเร่ืองต่อไปน้ี  

1. การสั่งงาน เป็นเร่ืองส าคญัท่ีจะท าให้เกิดการปฏิบติังานข้ึน การสั่งงานควรชดัเจน
ไม่วา่จะเป็นการสัง่ดว้ยวาจาหรือลายลกัษณ์อกัษร ผูบ้งัคบับญัชาตอ้งรับผดิชอบต่อค าสั่งท่ีตนสัง่ไป
การสั่งงานควรวิธีการขอร้องไม่ควรใช้อ  านาจข่มขู่ในการสั่งการ ซ่ึงจะท าให้ผูรั้บค าสั่งเกิดการ
ต่อตา้นและไม่เตม็ใจปฏิบติังาน ปรับปรุงแกไ้ขขอ้บกพร่องท่ีเกิดข้ึน และเพื่อทบทวนงานและความ
เข้าใจในงานทั้ งของผูบ้ ังคบับัญชาและผูใ้ต้บังคบับัญชา เม่ือลูกน้องท างานเสร็จควรมีการให้
ผลตอบแทน ให้รางวลัให้ค  าชม และถา้มีการท างานผิดพลาดควรมีการให้อภยัและช่วยกนัแกไ้ข
เพื่อใหง้านส าเร็จตามตอ้งการ 

2. การมอบหมายหนา้ท่ี ผูบ้งัคบับญัชาควรรู้จกัและเขา้ใจลูกนอ้งเพื่อจะไดม้อบหมาย
งานท่ีเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ และความพอใจของลูกน้อง บอกลูกน้องให้เขา้ใจอย่าง
ชดัเจนในวตัถุประสงคข์องงาน เป้าประสงคข์ององคก์ารท่ีตอ้งการในการมอบหมายหน้าท่ีให้แก่
ผู ้ใต้บังคับบัญชา นั้ น  ผู ้บังคับบัญชาควรมอบอ านาจหน้าท่ี  (Authority) ความรับผิดชอบ
(Responsibility) ให้แก่ผูป้ฏิบติังาน เพื่อจะไดท้ างานไดส้ะดวก และเตม็ความสามารถ นอกจากนั้น
การมอบหมายงานควรพยายามหาคนท่ีมีความผูกพนักบังาน และมีความพร้อมท่ีจะให้ตรวจสอบ
งานไดเ้สนอ (Accountability) 
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ขอ้ควรคิดในการมอบหมายงานและมอบอ านาจใหมี้ประสิทธิภาพ  
2.1 ควรมอบหมายงานหรือมอบอ านาจใหผู้ท่ี้สามารถท าได ้
2.2 ใหข้อ้มูลแก่ผูท้  างานอยา่งพอเพียง เพื่อประหยดัเวลาและแรงงาน 
2.3 บอกเหตุผลท่ีตอ้งการและวตัถุประสงคอ์ยา่งชดัเจน 
2.4 บอกให้ทราบถึงมาตรฐานและแนวทางปฏิบติังานท่ีจะตอ้งมีการวดัผลหรือ

ตรวจสอบในตอนทา้ย 
2.5 ตรวจสอบความกา้วหนา้ในการท างานดว้ยการประชุม 
2.6 อยา่จอ้งจบัผดิไม่ตรวจสอบบ่อยเกินไป 
2.7 ถา้ตอ้งการเขา้ไปเก่ียวขอ้งหรือเขา้ไปช่วยเหลือ จงท าและช่วยอยา่งจริงจงัและ

เตม็ใจ 
2.8 ถา้คนท างานดีตอ้งใหร้างวลัแสดงความซาบซ้ึงในความสามารถและผลงานท่ีได ้ 

3. การใหร้างวลัและการลงโทษ การต าหนิในการท างานของบุคลากร บางคร้ังผลงาน
ดีเป็นท่ีช่ืนชม บางคร้ังอาจมีการกระท าผิดบา้งซ่ึงเป็นหน้าท่ีของผูบ้งัคบับญัชาท่ีจะตอ้งมีการให้
รางวลัหรือต าหนิหรือลงโทษแก่บุคลากร ซ่ึงมีหลกัดงัน้ี  

3.1 การใหร้างวลั เช่น ค าชม  ใหค้วามสนใจ  การใหเ้งินรางวลั ฯลฯ ควรจะมีการ
ใหท้นัทีไม่ใหพ้ร ่ าเพร่ือใหเ้หมาะสมกบัผลงาน ใหค้วามยติุธรรม และรางวลัตอ้งสอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของผูรั้บ หน่วยงานอาจจะมีแผนการให้รางวลัแก่บุคลากร ซ่ึงประกาศให้เป็นท่ีทราบ
โดยทัว่ไปวา่ใครท างานถึงเกณฑจ์ะใหร้างวลัอะไรแค่ไหน ตดัสินเม่ือไร  

3.2 การลงโทษ ควรพิจารณาไตร่ตรองใหร้อบคอบ โดยยดึหลกัว่า บุคลากรไดท้ า
ผิดจริง สามารถระบุความผิดไดว้่าผิดอยา่งไร ผูบ้งัคบับญัชาแน่ใจว่าบุคลากรท าผิด และควรมีการ
ลงโทษทนัที มีความยุติธรรม ไม่ดองเร่ือง ปล่อยเวลาให้ล่วงเลยไปเร่ือยๆ เพื่อให้สังคมลืมเร่ือง
ความผดินั้น  

3.3 การต าหนิ บุคลากรมีโอกาสท างานผิดพลาดได ้ซ่ึงถือเป็นเร่ืองปกติท่ีเกิดข้ึน
ในองค์การ องค์การควรเช่ือว่าทุกคนไม่มีใครอยากท าผิด มีใครอยากท างานพลาด แต่เม่ือมีการ
ท างานผิดพลาดท่ีจะตอ้งมีการต าหนิติเตียนควรพยายามใชว้ิธีแจง้ผลยอ้นกลบัไปทางบวก นั่นคือ 
ไม่ต าหนิหนา้ผูอ่ื้น ใชค้  าพูดสุภาพ รู้จกัชมก่อนต าหนิ มีความยติุธรรมและบริสุทธ์ิใจในการต าหนิ
และเม่ือต าหนิแลว้ควรหาแนวทางแกไ้ขร่วมกนั เพื่อใหง้านส าเร็จ 

4. การประสานงาน หรือการสร้างความร่วมมือในการท างาน การจะท างานส าเร็จได้
นั้น ไม่มีใครสามารถท างานส าเร็จไดโ้ดยล าพงัคนเดียว ย่อมตอ้งอาศยัความร่วมแรงร่วมใจจาก
เพื่อนร่วมงาน ความร่วมแรงร่วมใจจากแผนกอ่ืนๆ ดงันั้น การบริหารจึงเป็นการพึ่งพาอาศยักนั 
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การประสานงานท่ีดี ตอ้งอาศยัความร่วมมือ และความสามารถของทุกฝ่ายตลอดจน
ผูป้ฏิบติังานระดบัล่าง ดงันั้นการประสานงานท่ีดีจึงตอ้งอาศยัความสามารถในการติดต่อส่ือสาร
ความสามารถในการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดี เพื่อให้การท างานบรรลุเป้าหมายซ่ึงตอ้งอาศยัทกัษะ
ทางด้านมนุษย์สัมพันธ์ทุกคน ดังนั้ น การท่ีจะได้รับความร่วมมือจากผูอ่ื้นจากผูบ้ ังคับบัญชา                  
ตอ้งสร้าง “ความพอใจ” ใหแ้ก่บุคลากรท่ีจะมาร่วมงานซ่ึงจะสร้างไดโ้ดย 

4.1 แจง้เป้าหมายของงานใหผู้ป้ฏิบติังานทราบ 
4.2 สร้างความเป็นมิตร 
4.3 บรรจุคนใหเ้หมาะแก่งาน 
4.4 ระบุอ านาจหนา้ท่ีใหช้ดัเจน 
4.5 พฒันาระบบการติดต่อส่ือสาร 
4.6 การสัง่งานสมเหตุสมผลสามารถปฏิบติัตามได ้
4.7 ผูบ้งัคบับญัชามีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 
4.8 ผูบ้งัคบับญัชามีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 

5. การฝึกอบรม เพื่อให้มีการพฒันาพนักงานให้มีประสิทธิภาพ ส าหรับองค์การ
ตลอดไป องคก์ารควรมีงบประมาณในแต่ละปีใหม้าพอท่ีจะใชใ้นการพฒันาคน และควรเปิดโอกาส
ให้พนักงานทุกคนไดเ้ขา้รับการอบรม หรือถา้พนักงานร้องขอการอบรม องคก์ารควรสนใจและ
จดัการอบรมใหแ้ก่พนกังานโดยการสรรหาวิทยากรท่ีมีความรู้ความสามารถมาใหก้ารอบรมเพื่อให้
ไดผ้ลหรือไดรั้บความรู้เต็มท่ี นอกจากนั้นองคก์ารอาจใชก้ารอบรมเพื่อปรับปรุงทศันคติ ค่านิยม
ของพนกังานเพื่อใหเ้หมาะสมกบันโยบายขององคก์ารอีกดว้ย 

6. การสร้างขวญัและก าลังใจ คนท่ีมีขวญัและก าลังใจดีย่อมมีสภาพจิตท่ีเป็นสุข
พร้อมท่ีจะใหค้วามร่วมมือในการท างาน ซ่ึงองคก์ารจะท าใหบุ้คลากรมีขวญัและก าลงัใจดีไดโ้ดย 

6.1 สร้างทศันคติท่ีดีในการท างานใหแ้ก่บุคลากรทุกคน 
6.2 มีระบบการประเมินผลงานท่ียติุธรรมท่ีมีมาตรฐาน 
6.3 มีระบบการจ่ายเงินเดือนและค่าจา้งท่ีเป็นธรรม 
6.4 ให้คนเกิดความพึงพอใจในการท างาน เช่น ให้บุคลากรไดท้ างานตรงตาม

ความรู้ความสามารถ ความพอใจ และดว้ยใจรัก 
6.5 ให้บุคลากรมีความรู้สึกว่าเขาเป็นหน่ึงขององคก์ารท่ีมีความส าคญันั่นคือให้

การยอมรับ ยกยอ่งนบัถือ และค านึงถึงศกัด์ิศรีของคนในองคก์าร 
6.6 ความสัมพันธ์ระหว่างผู ้ใต้บังคับบัญชา และผู ้บังคับบัญชา ควรเป็น

ความสัมพนัธ์ท่ีตั้งอยู่บนฐานแห่งความเคารพนับถือซ่ึงกนัและกนั ผูบ้งัคบับญัชาไม่ควรจูจ้ี้ข้ีบ่น
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คอยจบัผิดลูกนอ้งมากเกินไป หรือควบคุมลูกนอ้งเกินไปจนกระดิกตวัไม่ได ้แต่ควรเป็นผูใ้ห้ความ
คุม้ครองเมตตาใหค้วามอบอุ่นแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

6.7 มีการจดัสวสัดิการท่ีดีซ่ึงเป็นการให้ประโยชน์แก่บุคลากรนอกเหนือจาก
รายได ้เช่น ท่ีพกัอาศยั สหกรณ์ออมทรัพย ์วนัหยดุพิเศษ ช่วยค่ารักษาพยาบาล ช่วยค่าเล่าเรียน ฯลฯ 

6.8 มีสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีเหมาะสม เช่น ห้องท างานท่ีมีอากาศถ่ายเทได ้
มีแสงสว่างเพียงพอ ไม่ร้อนอบอ้าว อาคารทาสีสวยสะอาดตา ไม่มีเสียงรบกวนในการท างาน                 
มีหอ้งน ้าเพียงพอส าหรับบุคลากร มีน ้ าสะอาดใหด่ื้ม เป็นตน้  

จากการศึกษาแนวคิดเก่ียวกบัการอ านวยการและการสั่งการสรุปไดว้่า การอ านวยการ
เป็นหน้าท่ีของผูบ้ริหารท่ีตอ้งด าเนินการมอบหมายงาน จดัสรรงาน และวินิจฉัยสั่งการ ท่ีอยู่ใน
อ านาจหน้าท่ีของตนเองให้แก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชารวมไปถึงการใช้ความสามารถชักจูงคนงานให้
ปฏิบติัอยา่งดีท่ีสุดจนกระทัง่องคก์ารสามารถบรรลุผลส าเร็จตามวตัถุประสงคไ์ด ้

แนวความคดิเกีย่วกบัการประสานงานและสร้างความร่วมมือ 

ลูเทอร์ กู ลิก และ ลินดอลล์เออร์วิค (1947 : 31) ได้สรุปกระบวนการบริหารใน               
ส่วนของการประสานงาน (Coordinating) หมายถึง  ความร่วมมือประสานงานเพื่อการด าเนินงาน
เป็นไปไดด้ว้ยความเรียบร้อยและราบร่ืน ศึกษาหลกัเกณฑ์และวิธีการท่ีจะช่วยให้การประสานงาน              
ดีข้ึน เพื่อช่วยแกปั้ญหาขอ้ขดัขอ้งในการปฏิบติังาน การร่วมมือประสานงานเป็นเร่ืองท่ีมีความส าคญั
มากในการบริหาร เพราะเป็นกิจวตัรประจ าวนัท่ีจะตอ้งพึงกระท าในการปฏิบติังานและเป็นส่ิงท่ีมีอยู่
ในระดับของงาน การร่วมมือประสานงานเป็นหน้าท่ีของผู ้บังคับบัญชาท่ีจะต้องจัดให้มี ข้ึน                        
ในหน่วยงานของตน  เพราะเป็นปัจจยัส าคญัในอนัท่ีจะช่วยให้เกิดความส าเร็จ บรรลุวตัถุประสงค ์ 
ขององคก์าร   

รัฐเซลล ์ทีเกรก (Russell T. Gregg,1975 : 55) ไดใ้ห้ความหมายของ การประสานงาน 
( co-ordinating) หมายถึง การประสานงานหรือส่ือสัมพนัธ์ระหว่างหน่วยงานย่อย หรือต าแหน่ง
ต่างๆ ภายในองคก์ารให้เขา้กนัไดเ้พื่อใหง้านเดิม และเกิดประสิทธิภาพไม่มีการท างานซ ้ าซอ้นหรือ
ขดัแยง้กนั ท าให้ทุกหน่วยงานประสานกลมกลืนกนัเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคห์ลกัขององคก์าร
ร่วมกนั 

ฟาโยล ์(Fayol,1984 : 45) เป็นบุคคลแรกท่ีวิเคราะห์ถึงองคป์ระกอบมูลฐานของการ
จดัการว่า มี 5 ประการ ( POCCC) ซ่ึงกล่าวถึง การประสานงาน (Coordinating) คือ การจดัระเบียบ
การท างานไม่ให้ก้าวก่ายกัน ติดต่อประสานงานให้หน่วยงานย่อยต่างๆ ขององค์การ และ
ประสานงานคนใหท้ างานโดยราบร่ืนไม่ใหข้ดัแยง้กนั 
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เทย์เลอร์ (Taylor,1989) กล่าวว่า การประสานความร่วมมือ เป็นการประสานความ
ร่วมมือกนัอย่างใกลชิ้ดระหว่างผูบ้ริหารและคนงาน โดยเทยเ์ลอร์มีความเช่ือว่าฝ่ายบริหารควรจะได้
ประสานงานอย่างใกลชิ้ดเป็นประจ ากบัคนงานท่ีเป็นผูป้ฏิบติังาน แต่จะตอ้งไม่ใช่โดยการไปลงมือ
ปฏิบติังานท่ีควรจะเป็นงานของคนงานเท่านั้น 

สมิต  สัชฌุกร (2552 : 23) ไดใ้ห้ความหมายของ  การประสานงาน คือ การท่ีบุคคล
หรือหน่วยงานในองคก์รท างานร่วมกบับุคคลและหน่วยงานอ่ืนเพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกนั              
มีลักษณะเป็นกระบวนการท่ีต้องกระท าต่อเน่ืองสอดคล้องกันไป เพื่อให้งานส าเร็จอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

ส่วนในทางราชการ ได้มีนักวิชาการหลายๆ ท่านได้ให้ความหมายไว้ว่า การ
ประสานงาน หมายถึง การจดัระเบียบวิธีการท างานเพื่อให้งานและเจา้หน้าท่ีฝ่ายต่างๆ ร่วมมือ
ปฏิบติังานเป็นน ้ าหน่ึงใจเดียว ไม่ท าให้งานซอ้นกนั ขดัแยง้กนั หรือเหล่ือมล ้ากนั ทั้งน้ีเพื่อให้งาน
ด าเนินไปอย่างราบร่ืน สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคแ์ละนโยบายขององคก์ารนั้น อย่างสมานฉันท ์
และมีประสิทธิภาพ  
                   เทิดพนัธ์  ครอบทอง (2553 : 1-8) ไดก้ล่าวถึง ลกัษณะของการประสานงาน แบ่งออกเป็น 
ลักษณะท่ี 1 การประสานงาน หมายถึง การร่วมมือร่วมใจการปฏิบัติ จัดระเบียบให้เรียบร้อย                      
ให้สอดคลอ้งกลมกลืนกนัเพื่อให้งานสมดุล และส าเร็จตามเป้าหมายในเวลาท่ีก าหนด ตอ้งปราศจาก
ความขดัแยง้ หรือเหล่ือมล ้า หรือซ ้าซอ้นกนั ถูกตอ้งตามจงัหวะ เวลา สถานท่ี ปราศจากขอ้ขดัแยง้ กคื็อ
ไม่มีขดั ไม่มีแยง้ ไม่เหล่ือมล ้า ท างานไดโ้ดยไม่มีอุปสรรคและไม่เกิดการสูญเปล่า 

ลกัษณะท่ี 2 เป็นเร่ืองเก่ียวกบัความร่วมมือการท างานจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการประสานงาน
ในหน่วยงานนั้นๆ มนุษยเ์รามีการประสานงานกนัอยูต่ามธรรมชาติ องคก์รท่ีจะประสบผลส าเร็จตอ้งมี
ความร่วมมือ ความร่วมมือจะเกิดข้ึนได ้ตอ้งมองเห็นเป้าหมายของงานและความรับผิดชอบ ขอ้มูล
ข่าวสารท่ีมีตอ้งตรงไปตรงมา 

ลกัษณะท่ี 3 การประสานงาน เป็นเร่ืองของเทคนิคการบริหาร เป็นส่วนท่ีจะช้ีให้เห็น
วา่จ าเป็นตอ้งท า หรือเป็นขอ้บงัคบัตอ้งมีการประสานในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัเทคนิค 

องค์ประกอบของการประสานงาน  อาจพิจารณาองคป์ระกอบท่ีส าคญั ไดด้งัน้ี  
1. ความร่วมมือ จะตอ้งสร้างสัมพนัธภาพในการท างานร่วมกนัของทุกฝ่าย โดยอาศยั

ความเขา้ใจหรือการตกลงร่วมกนั มีการรวบรวมก าลงัความคิด วิธีการ เทคนิค และระดมทรัพยากร
มาสนบัสนุนงานร่วมกนั เป็นการปฏิบติังานเพื่อบรรลุจุดมุ่งหมายเดียวกนั เตม็ใจท่ีจะท างานร่วมกนั 
และช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัเพื่อไปสู่เป้าหมายใดเป้าหมายหน่ึง  การประสานงานไม่ควรจะกระท า
โดยใชอ้  านาจสั่งการแต่เพียงอยา่งเดียวความใชค้วามสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนัเป็นหลกั เพราะความมีน ้ าใจ
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ต่อกนั ไวว้างใจกนัจะเป็นผลใหเ้กิดการรวมใจมากกวา่การใชอ้  านาจหนา้ท่ีพยายามผกูมิตรตั้งแต่ตน้
และป้องกันไม่ให้เกิดความรู้สึกเป็นปรปักษ์ มีความหวาดระแวงหรือกินแหนงแคลงใจให้การ
ยอมรับซ่ึงกนัและกนั ไม่นินทาวา่ร้ายกนั ไม่โยนความผดิใหแ้ก่ผูอ่ื้น เม่ือมีส่ิงใดจะช่วยเหลือแนะน า
กนัไดอ้ยา่งลงัเล และพร้อมจะรับฟังค าแนะน าของผูเ้ก่ียวขอ้งแมจ้ะไม่เห็นดว้ยก็อยา่แสดงปฏิกิริยา
โตต้อบ เม่ือมีการเปล่ียนแปลงกต็อ้งแจง้ใหท้ราบ   

วิธีการสร้างความร่วมมือ คือ การชกัจูงช้ีให้เห็นถึงประโยชน์ร่วมกนั หรือประโยชน์
โดยส่วนรวม มีการผูกมิตรไมตรีต่อกันท าให้ผูป้ฏิบัติงานมีน ้ าใจท่ีจะช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน 
บางคร้ังการใหข้อ้แนะน ากนัก็จะท าใหผู้เ้ก่ียวขอ้งมีความสามารถในระดบัเดียวกนั เพื่อจะไดท้ างาน
ด้วยกันได้ การเพิ่มความใกล้ชิด ท าให้ มีการพบปะหารือกันอยู่เสมอ เพื่อให้ไว้วางใจกัน                    
เพราะความใกลชิ้ด จะช่วยใหไ้ดแ้ลกเปล่ียนความคิดเห็นและถ่ายทอดความรู้สึกถึงกนัยิง่ใกลชิ้ดกนั
มากเท่าใดก็จะเกิดความเขา้ใจและรู้จกัคุน้เคยกนัมากข้ึน ถา้มีความหวงัดีต่อกนั มีเจตนาบริสุทธ์ิ 
และจริงใจกจ็ะเพิ่มความเช่ือถือไวว้างใจกนัยิง่ข้ึน  

2. จงัหวะเวลา จะตอ้งปฏิบติังานตามบทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบของแต่ละ
คนตามก าหนดเวลาท่ีตกลง 

3. ความสอดคลอ้ง จะตอ้งพิจารณาความพอเหมาะพอดี  ไม่ท างานซอ้นกนั เพื่อช่วย
ใหก้ารบริหารงานประสบความส าเร็จ 

4. ระบบการส่ือสารจะตอ้งมีการส่ือสารท่ีเขา้ใจตรงกันอย่างรวดเร็ว และราบร่ืน             
การติดต่อส่ือสารเป็นส่ิงส าคญัส าหรับการประสานงานในการแลกเปล่ียนขอ้เทจ็จริง ความคิดเห็น
หรือความรู้สึก เป็นส่ือกลางท่ีจะเช่ือมโยงบุคคลต่างๆ ภายในหรือระหวา่งหน่วยงานหรือองคก์รให้
เป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั 

5. ผูป้ระสานงาน จะต้องสามารถดึงทุกฝ่ายเข้าร่วมท างานและสามารถขอความ
ร่วมมือเพื่อตรงไปสู่จุดหมายเดียวกนัตามท่ีก าหนดเป็นวตัถุประสงคข์องงาน 

แมรี  ปาร์คเกอร์  ฟอลเลต ( Mary Parker Follett,1924) กล่าวว่า  หลกัการบริหารท่ีดี 
ไดแ้ก่  หลกัท่ีใหค้วามส าคญัต่อเร่ืองการประสานงานท่ีจะตอ้งด าเนินการไปตามหลกัเกณฑ ์ดงัน้ี 

1. การประสานงานและการควบคุมจะตอ้งเกิดข้ึนระหวา่งหวัหนา้แผนกต่างๆ แทนท่ี
จะส่งเสริมใหมี้การประสานงานและการควบคุมจากขา้งบนสู่ขา้งล่างก่อนท่ีองคก์ารจะตดัสินใจ          
ท าอะไร เจา้หนา้ท่ีขององคก์ารระดบัผูจ้ดัการทั้งหลายควรปรึกษาหารือกนัอยา่งใกลชิ้ด 

2. การประสานงานตอ้งมีลกัษณะเป็นกระบวนการท่ีต่อเน่ืองไม่หยดุน่ิงอยูก่บัท่ีเพราะ
ในทางปฏิบติั เม่ือเราสามารถแกไ้ขปัญหาในการประสานงานในคร้ังหน่ึงแลว้ ส่ิงท่ีย่อมเกิดข้ึน
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ตามมาคือ เรามกัเผชิญกบัปัญหาใหม่ ซ่ึงตอ้งอาศยัความพยายามร่วมกนัอีกเป็นไปอย่างต่อเน่ือง
อยา่งน้ีไม่จบส้ิน 

เทิดพนัธ์  ครอบทอง (2553 : 1-8) ไดก้ล่าวถึง ปัจจยัท่ีจ  าเป็นต่อการประสานงานไม่ว่า
จะเป็นองคก์าร หรือหน่วยงานประเภทใด มีปัจจยัท่ีส าคญั ดงัน้ี 

1. คน หมายถึง ผูซ่ึ้งจะท าให้งานเป็นผลข้ึนมา การประสานงานท่ีแท้จริงคือการ
ประสานคนใหร่้วมมือร่วมแรงร่วมใจร่วมก าลงั ดว้ยการน าเอาความสามารถของคนมาท าใหเ้กิดผล
งานจุดมุ่งหมายเดียวกนั ซ่ึงพิจารณาได ้2 ดา้น คือ ดา้นความรู้และดา้นความสัมพนัธ์ของกบัผูอ่ื้น             
ผูป้ระสานงานตอ้งมีความสามารถและการมองการณ์ไกล มีมนุษยส์ัมพนัธ์ดี มีทศันคติท่ีดีต่อกนั 
ผูร่้วมงานทุกฝ่ายเขา้กนัไดดี้  

2. เงิน หมายถึง ตวัเงินและส่ิงอ่ืนซ่ึงสามารถใช้เป็นส่ือกลางในการแลกเปล่ียนได ้            
ในการประสานงานจะตอ้งมีก าลงัเงินสนบัสนุนการปฏิบติั 

3. วสัดุ หมายถึง ส่ิงของเคร่ืองมือเคร่ืองใชต่้างๆ ในการประสานงานจะตอ้งมีวสัดุ 
อุปกรณ์ช่วยในการประสานงานอยา่งพอเพียง 

4. วิธีการท างาน หมายถึง การบริหารงานให้สามารถบรรลุผลส าเร็จตามจุดประสงค์
ท่ีก าหนดเป็นเป้าหมายไว้ มีการก าหนดอ านาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบให้ชัดเจน มีการ
มอบหมายงาน และการควบคุม การติดต่อส่ือสารดี  

อยา่งไรกอ้ดี การประสานงาน อาจกระท าไดเ้ป็น 2 ลกัษณะ คือ 
1. วิธีประสานงานอย่างเป็นทางการ คือ การประสานงานแบบเป็นพิธีท่ีตอ้งปฏิบติั 

เช่น มีหนงัสือติดต่อหรือตอ้งแจง้ใหค้ณะกรรมการเฉพาะกิจรับรู้ และขอความเห็นชอบ ท าเป็นลาย
ลกัษณ์อกัษรหรือการเสนอรายงานเป็นล าดบัขั้น เป็นตน้ 

2. วิธีประสานงานอย่างไม่เป็นทางการ คือ การประสานงานอย่างไม่มีพิธีรีตอง
เพียงแต่ท าความตกลงให้ทราบถึงการท่ีจะปฏิบติัให้เป็นไปในจงัหวะเวลาเดียวกนัดว้ยจุดประสงค์
เดียวกนั การด าเนินการจะอาศยัความใกลชิ้ดสนิทสนมเป็นส่วนตวัระหว่างบุคคลมีการอะลุม้อล่วย
ไม่มีระเบียบแบบแผน การติดต่อแบบน้ีจะเป็นการเผชิญหน้าซ่ึงกนัและกนัผลดีก็คือ สามารถมี
ความเขา้ใจท่ีตรงกนัและชดัเจนท่ีสุด  เพราะสามารถจะซักถามได ้เช่น การประสานงานดว้ยวาจา
ทางโทรศพัท ์การเขา้พบผูท่ี้ติดต่อโดยตรง 
 สรุปแลว้ จะเห็นไดว้่า การประสานงาน ทั้งความหมายของภาครัฐและภาคธุรกิจ จะมี
องคป์ระกอบหลกัท่ีส าคญัก็คือ ความร่วมมือซ่ึงจะตอ้งมีความเขา้ใจหรือมีการตกลงร่วมกนั มีการ
ระดมความคิด วิธีการ เทคนิค การจดัหาทรัพยากรมาสนบัสนุนการท างานร่วมกนั เร่ืองของจงัหวะ
เวลาซ่ึงผูท่ี้ปฏิบติังานจะตอ้งมีความรับผิดชอบท่ีจะท าให้งานนั้นเป็นไปตามระยะเวลาท่ีก าหนด 
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โดยงานท่ีท าจะตอ้งมีความสอดคลอ้งกนัอย่างเหมาะสม มีการส่ือสารท่ีตรงกนัอย่างรวดเร็วและ
ราบร่ืน รวมทั้งผูป้ระสานจะตอ้งสามารถท าใหทุ้กฝ่ายเขา้ร่วมท างานอยา่งมีจุดมุ่งหมายเดียวกนัตาม
วตัถุประสงคข์องงานท่ีก าหนดไว ้ และรับผิดชอบต่อหน้าท่ีร่วมกนัเพื่อให้งานสัมฤทธ์ิผลอย่างมี
คุณภาพบรรลุตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้

แนวความคดิเกีย่วกบัการการประเมินผลและการตรวจสอบ 

คาร์โรล เอสวิสต ์(Carol H, 1972 : 26)  ใหค้วามหมาย  การประเมินผล คือ การศึกษาดูว่า
แผนงานไดบ้รรลุวตัถุประสงคห์รือไม่ ทั้งในระหวา่งการปฏิบติังานตามแผนและภายหลงัเสร็จส้ินแลว้ 

รอบบินส์  และคูลเตอร์ (Robbins and Coulter,1999 อา้งถึงใน วิภาพรรณ หิรัญเกิด
,2545 : 15-16) ความหมายของ การควบคุมและการตรวจสอบว่า เป็นการตรวจสอบความส าเร็จ  
ของกิจกรรมต่างๆ ท่ีไดก้ระท าลงไปเพื่อการควบคุมวา่เป็นไปตามแผนท่ีไดก้ าหนดไว ้

รัฐเซลล ์ที เกรก (Russell T. Gregg1975 อา้งถึงใน เอกชยั ก่ีสุขนัธ์ 2547 : 54-55) ไดใ้ห้
ความหมายของ การประเมินผล (evaluating) คือ การตรวจสอบการปฏิบติังานทุกระยะ ใหท้ราบผลการ
ปฏิบัติและปัญหาท่ีเกิดข้ึนเพื่อหาแนวทางแก้ไขปัญหาทุกระยะ และประเมินผลขั้นสุดท้าย                       
เพื่อเปรียบเทียบกับผลงานท่ีควรจะได้ตามเป้าหมายท่ีได้ตั้ งแต่ตน้ว่าตรงกับแผนท่ีวางไวห้รือไม่                
เพื่อสะดวกท่ีจะไดว้างแผนปฏิบติังานต่อไปในอนาคต 

มณีรัตน์  แซ่ภู่ (2540 : 8) ใหค้วามหมายของ การประเมินผล คือ  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ
ปฏิบติังาน โครงการท่ีได้ด าเนินการได้บรรลุวตัถุประสงค์ตามเป้าหมายหรือไม่เพียงใด เพราะ
วตัถุประสงค์ท่ีระบุไวใ้นโครงการและแผนงานเป็นเคร่ืองมือช้ีให้เห็นว่าเป็นไปตามเป้าหมาย
หรือไม่ และการประเมินผลกเ็ป็นขอ้มูลในการปรับปรุงการด าเนินงานของโครงการต่างๆ ต่อไป 

ทศพร  ศิริสัมพนัธ์ (2541 อา้งถึงใน วีรยทุธ์  ชาตะกาญจน์, 2547 : 1) ความหมายของ 
การประเมินผล คือ  การให้ค  าตดัสินอยา่งเป็นระบบเก่ียวกบัผลลพัธ์ท่ีเกิดจากโครงการทั้งทางตรง
และทางออ้ม ทั้งท่ีตั้งใจและโดยไม่ตั้งใจเปรียบเทียบกบัวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวใ้นโครงการวา่เกิด
จริงหรือไม่ มีประโยชน์หรือไม่มีประโยชน์ เกิดกบัคนกลุ่มไหนและมีการเปล่ียนแปลงอะไรบา้ง 
เปรียบเทียบกนัก่อนและหลงัมีโครงการ ตลอดจนผลงานท่ีเกิดข้ึนมีคุณภาพคุม้ค่ากบัตน้ทุน 

สุพฒัน์  สุกมลสันต ์และคณะ (2553 : 30) กล่าวว่า  การประเมินผล หมายถึง ผลเป็น
กระบวนการของการพิจารณาตรวจสอบว่า วตัถุประสงคใ์ดบา้งท่ีเป็นไปตามความคาดหมายอยา่ง
แทจ้ริง 

จากความเห็นของนักวิชาการขา้งตน้ สรุปไดว้่า ความหมายของการประเมินผลนั้น            
มีความหมายในลกัษณะของกระบวนการพิจารณา ตรวจสอบ ว่าแผนงานโครงการขององคก์ารนั้น
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มีการบรรลุวตัถุประสงค์ตามท่ีตั้ งไวห้รือไม่ ซ่ึงกระบวนการประเมินอาจจะเกิดข้ึนทั้งก่อนการ
ปฏิบติังาน ระหวา่งการปฏิบติังาน หรือหลงัจากปฏิบติังานแลว้เสร็จ  

ศิริชยั  กาญจนวาสี (2552 : 92-100) กล่าวถึง รูปแบบการประเมินผล มีอยู ่4 ประเภท 
ไดแ้ก่ 

1. การประเมินท่ีเน้นการตดัสินใจโดยใชว้ิธีเชิงระบบ (SD  Models) ไดแ้ก่ รูปแบบ
การประเมินของ Cronbach,Tyler,PPBS  

2. การประเมินท่ีเน้นการตัดสินใจโดยใช้วิธีเชิงธรรมชาติ (ND Models) ได้แก่ 
รูปแบบการประเมินของ Patton,Stake,MC Donald 

3. การประเมินท่ีเน้นการตัดสินคุณค่า โดยใช้วิธีเชิงระบบ (SV Models) ได้แก่ 
รูปแบบการประเมินของ Owens and Wolf  

4. การประเมินท่ีเน้นการตัดสินคุณค่าโดยวิธีเชิงธรรมชาติ (NV Models) ได้แก่ 
รูปแบบการประเมินของ Eisner, Guba and Lincoln  

สมหวงั  พิธิยานุวฒัน์ (2554 : 20-21) ไดแ้บ่งรูปแบบการประเมินผล เป็น 3 ประเภท  
1. แบบประเมินเชิงส ารวจ การประเมินน้ีจะเป็นการส ารวจส่ิงต่างๆ ท่ีจะช่วยในการ

ประเมิน  
2. แบบประเมินเชิงทดลอง ซ่ึงเป็นการประเมินโดยอาศยัแบบการทดลองในการวิจยั  

การประเมินดว้ยวิธีทดลองน้ี  ท าให้ผลการประเมินท่ีได ้เน้นท่ีผลมากเกินไป ดงันั้นผลของการ
ประเมินมีผลกระทบต่อการปรับปรุงกิจกรรมและการด าเนินโครงการต่างๆ นอ้ย 

3. แบบประเมินตามโมเดลการประเมิน โมเดลในการประเมินจะเป็นเคร่ืองช้ีทิศทาง
ว่าการประเมินจะเก่ียวขอ้งกบัอะไรบา้ง  ผูป้ระเมินจะตอ้งท าอะไรก่อนหลงัอย่างไร และในการ
เลือกใชแ้บบโมเดลในการประเมินจะตอ้งเลือกใหส้อดคลอ้งกบัความจ าเป็น หรือความตอ้งการของ
การใชผ้ลการประเมิน โมเดลของการประเมินแบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ 

3.1 โมเดลท่ียดืจุดมุ่งหมายเป็นหลกั โมเดลน้ีเนน้เป้าหมาย หรือ วตัถุประสงคเ์ป็น
หลกั 

3.2 แบบจ าลองการตดัสินคุณค่า เป็นแบบจ าลองท่ีตอ้งอาศยัผูท้รงคุณวุฒิหรือ
ผูเ้ช่ียวชาญในการตดัสินคุณค่าโดยอาศยัเกณฑภ์ายในและเกณฑภ์ายนอก ไดแ้ก่  กระบวนการต่างๆ 
ท่ีจะช่วยใหว้ตัถุประสงคบ์รรลุ 

3.3 แบบจ าลองท่ีช่วยในการตดัสินใจ เป็นแบบจ าลองท่ีสร้างข้ึนเพื่อช่วยในการ
ติดสินใจของผูบ้ริหาร 
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แอนเดอร์สัน และ บอล (Anderson&Ball, 1978, pp. 14– 45) กล่าวถึง ประโยชน์ของ
การประเมินผล ดงัต่อไปน้ีคือ  

1. เพื่อช่วยในการตดัสินใจก่อนจะเร่ิมจดัท าโครงต่างๆ นโยบาย กิจกรรม 
2. เพื่อช่วยในการตดัสินใจว่าควรจะขยาย ด าเนินการต่อ หรือรับรองยุติโครงการ

นโยบาย กิจกรรม 
3. เพื่อช่วยในการตดัสินใจเก่ียวกบัการปรับปรุงและเปล่ียนแปลงโครงการนโยบาย 

กิจกรรม ในแง่มุมใด หรือ จุดหน่ึงจุดใดของช่วงเวลาระยะเวลาท่ีโครงการ นโยบาย กิจกรรม ก าลงั
ด าเนินการอยู ่ 

สรุปแลว้ จะเห็นไดว้่า การประเมินผล เป็นการวิเคราะห์และตรวจสอบความกา้วหน้า
และผลส าเร็จในระดบัต่างๆ จ าแนกรูปแบบของการประเมินผลได ้3 แบบ ไดแ้ก่ 1) การประเมินผล
กระบวนการ (Process Evaluation) หรือการประเมินประสิทธิภาพ (Efficiency Evaluation) ซ่ึงเนน้การ
วิเคราะห์ประสิทธิภาพของการด าเนินงานของกิจกรรมท่ีจะน าส่งผลผลิต (Outputs)โดยศึกษา
กระบวนการจดัท ากิจกรรมต่างๆ ว่ามีประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใด ดงัน้ี2) การประเมินผลท่ีไดรั้บ
จากการให้บริการ ซ่ึงเน้นการวิเคราะห์ประสิทธิผล (Effectiveness) โดยศึกษาว่า ผลผลิตท่ีได้นั้ น
สามารถน าไปสู่การบรรลุวตัถุประสงค์ของเป้าหมายการให้บริการหรือไม่ และประชาชนได้รับ
ประโยชน์อย่างไรจากผลลพัธ์ (Outcomes) ท่ีเกิดจากการให้บริการนั้ น 4)การประเมินผลกระทบ 
(Impact Evaluation) เป็นการวิเคราะห์ผลท่ีไดรั้บต่อเน่ืองจาก การวิเคราะห์ผลลพัธ์ โดยศึกษาว่าผลท่ี
ไดรั้บจากการบรรลุวตัถุประสงคส์ามารถเป็นส่วนหน่ึงท่ีจะไปช่วยสนบัสนุนการบรรลุเป้าประสงค์
ของการพฒันาหรือเป้าหมายยทุธศาสตร์ชาติไดห้รือไม่ เพียงใด 

จากการท่ีไดก้ล่าวมาพอสรุปไดว้า่  กระบวนการบริหารท่ีน าเสนอมาทั้งหมด  ผูว้ิจยัเลือก
กระบวนการบริหารท่ี เหมาะสมกับรูปแบบการบริหารงานของส านักงานยุติธรรมจังหวัด
ประจวบคี รีขันธ์ คือ1) นโยบายและการวางแผน 2) การจัดส่ วนราชการของหน่ วยงาน                                   
3) การอ านวยการและการสั่งการ 4) การประสานงานและความร่วมมือ 5) การประเมินผลและการ
ตรวจสอบ  ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัแนวคิดเร่ืองกระบวนการบริหารของนกัวิชาการหลายๆ ท่านท่ีได้
ใหแ้นวคิดไว ้ ผูว้ิจยัจึงไดเ้ลือกมาเป็นกรอบในการศึกษา เพราะมีกระบวนการแต่ละขั้นตอนเหมาะสม
ครบถว้น สามารถน ามาประยุกต์ใช้กบัการบริหารงานส านักงานยุติธรรม จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์              
ใหส้ าเร็จตามเป้าหมายและวตัถุประสงคข์ององคก์าร  
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การบริหารราชการของส านักงานยุตธิรรมจงัหวดั 
 

แนวคดิการจัดตั้งส านักงานยุติธรรมจังหวดั 
ตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ.2546 - 2550) ได้ก าหนด

เป้าประสงคเ์ชิงยุทธศาสตร์ เพื่อสร้างความเช่ือถือไวใ้จในระบบราชการ พฒันาระบบราชการให้มี
สภาวะบงัเกิดการเปล่ียนแปลงอย่างย ัง่ยืน โดยก าหนดให้ปรับปรุงโครงสร้างการบริหารราชการ
แผ่นดินเพื่อให้มีขีดสมรรถนะและความยืดหยุ่นคล่องตวัสูง โดยการจดัระเบียบความสัมพนัธ์ของ
การบริหารราชการในทุกระดบัให้เป็นไปอย่างเหมาะสมและมีความเป็นเอกภาพตลอดจนสามารถ
บูรณาการเช่ือมโยงการท างานในมิติและภาคส่วนต่างๆเขา้ดว้ยกนัรวมทั้งจดัให้มีการโอนถ่ายภารกิจ
งานในเชิงปฏิบติัการออกไปยงัหน่วยงานในระดบัภูมิภาคและองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

กระทรวงยุติธรรมมีส่วนราชการในสังกดัท่ีปฏิบติังานอยู่ในภูมิภาคหลายหน่วยงาน
ซ่ึงในอดีตต่างหน่วยต่างปฏิบติังานตามภารกิจของตนโดยขาดการประสานงานและบูรณาการซ่ึงกนั
และกนัเช่นเดียวกบัส่วนราชการ/หน่วยงานต่างๆอนัเป็นธรรมชาติของระบบราชการไทยท่ีผา่นมา
ดงันั้นเพื่อให้การปฏิบติังานของส่วนราชการในสังกดักระทรวงยุติธรรมท่ีตั้งอยู่ในพื้นท่ีจงัหวดัมี
ความสอดคลอ้งเช่ือมโยงกนัอย่างเป็นเอกภาพเกิดประสิทธิภาพและมีความคุม้ค่าในการปฏิบติั
ภารกิจภาครัฐมากท่ีสุดกระทรวงยติุธรรมจึงไดมี้นโยบายจดัตั้ง “ส านกังานยติุธรรมจงัหวดั” ข้ึนเป็น
หน่วยงานภายในสังกดัส านักงานปลดักระทรวงยุติธรรมโดยมีอ านาจหน้าท่ีเป็นผูแ้ทนกระทรวง
ยติุธรรมในการบริหารงานยติุธรรมประจ าจงัหวดับนหลกัการพื้นฐานดงัน้ี 

1. เป็นศูนยร์วมในการบริหารจดัการงานในกระบวนการยุติธรรมระดบัจงัหวดัของ
กระทรวงยติุธรรมท่ีเป็นเอกภาพโดยน าแนวทางการบริหารงานแบบบูรณาการมาใชอ้ยา่งเหมาะสม
ด้วยการปรับเปล่ียนการปฏิบัติงานของทุกส่วนราชการให้มีการท างานในลักษณะสอดคล้อง
เช่ือมโยงเป็นกลุ่มเดียวกนัและน าภารกิจของทุกส่วนราชการมาบริหารจดัการร่วมกนัภายใตค้ณะ
กรรมการบริหารส านกังานยติุธรรมจงัหวดั 

2. มีการก าหนดยุทธศาสตร์การท างานท่ีมีผลผูกพันทุกส่วนราชการท่ีจะต้อง
สนบัสนุนบุคลากรและทรัพยากรในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งเตม็ศกัยภาพ 

3. เป็นหน่วยงานท่ีบทบาทหลกัในการแปลงยทุธศาสตร์ของกระทรวงยติุธรรมไปสู่
การปฏิบัติในพื้นท่ีจังหวดัให้สอดคล้องกับศักยภาพของพื้นท่ีและปัญหาความต้องการของ
ประชาชนรวมทั้งเป็นหน่วยบริการประชาชนท่ีเช่ือมโยงการบริการประชาชนของส่วนราชการและ
เป็นศูนยบ์ริการร่วมของกระทรวงยติุธรรมในระดบัจงัหวดั 
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4. ด าเนินงานโดยยึดประชาชนเป็นศูนยก์ลางและส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วม             
ในการด าเนินการโดยค านึงถึงหลกัการด าเนินงานท่ีมีประชาชนเป็นหุน้ส่วน 

5. การจดัโครงสร้างและระบบงานเป็นไปตามนโยบายของรัฐบาลเก่ียวกบัการจ ากดั
อตัราก าลงับุคลากรภาครัฐโดยใชว้ิธีการเกล่ียอตัราก าลงัจากส่วนราชการต่างๆ ในจงัหวดัหมุนเวียน
มาปฏิบติังานตามความเหมาะสมซ่ึงเป็นการพฒันาบุคลากรอีกรูปแบบหน่ึงท่ีจะท าให้บุคลากร                
มีความรู้ในภารกิจของส่วนราชการอ่ืนนอกเหนือจากภารกิจของส่วนราชการของตนเองและ
สามารถปฏิบติังานแทนกนัได ้

6. ราชการบริหารส่วนกลางมีระบบและกลไกสนับสนุนการบริหารงานส านักงาน
ยติุธรรมจงัหวดัระบบการจูงใจดว้ยการใหร้างวลัแก่ผูป้ฏิบติังานและระบบการพฒันาบุคลากรอยา่ง
ต่อเน่ือง 

อ านาจหน้าที ่ 
ตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ.2546 - 2550) ได้ก าหนด

ยุทธศาสตร์ประการหน่ึงว่า ให้มีการปรับปรุงโครงสร้างการบริหารราชการแผ่นดินเพื่อให้มีขีด
สมรรถนะและความยดืหยุน่คล่องตวัสูง ด าเนินการจดัระเบียบความสัมพนัธ์ของการบริหารราชการ
ในทุกระดบัให้เป็นไปอย่างเหมาะสมมีความเป็นเอกภาพ รวมทั้งสามารถบูรณาการเพื่อเช่ือมโยง
การท างานในมิติและภาคส่วนต่างๆ  เขา้ด้วยกันโดยมีมาตรการท่ีส าคญั คือ พฒันารูปแบบการ               
จดัโครงสร้างภายในส่วนราชการใหมี้ความยดืหยุน่และมอบอ านาจใหห้วัหนา้ส่วนราชการสามารถ
จดัโครงสร้างภายใน กรณี รูปแบบไม่ถาวรไดเ้อง โดยมีหน่วยงานกลางประเมินผลสัมฤทธ์ิของงาน
และปรับเปล่ียนให้หน่วยงานในส่วนกลางมีขนาดท่ีเล็กลงและมุ่งเน้นเฉพาะภารกิจงานวิเคราะห์  
ในเชิงยุทธศาสตร์ การวางนโยบายและมาตรฐานการปฏิบติังาน การติดตามประเมินผล การวิจยั 
พฒันา และการสนบัเชิงวิชาการอ่ืนๆ โดยจดัมีการถ่ายโอนภารกิจงานในเชิงปฏิบติัการออกไปถึง
หน่วยงานในระดบัภูมิภาคและองคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ินกระทรวงยติุธรรม มีหน่วยงานภายใต้
สังกดัปฏิบติังานในภูมิภาค/จงัหวดั หลายหน่วยงาน ไดแ้ก่ เรือนจ า/จงัหวดั/อ าเภอ/ฑัณฑสถาน
ส านกังานคุมประพฤติภาค/จงัหวดั ส านกังานบงัคบัคดีและวางทรัพยภู์มิภาค/จงัหวดั ศูนยฝึ์กและ
อบรมเด็กและเยาวชนเขต/สถานพินิจและคุม้ครองเด็กและเยาวชนจงัหวดั และส านักงาน ป.ป.ส.
ภาค ซ่ึงเดิมแต่ละหน่วยงานต่างกป็ฏิบติังานตามภารกิจของตน โดยขาดการประสานงานและบูรณา
การในการท่ีจะน ายทุธศาสตร์ของกระทรวง/กรม ไปปฏิบติัให้สอดคลอ้งกบัลกัษณะของพื้นท่ีและ
ความตอ้งการรับบริการจากภาครัฐของประชาชนในพื้นท่ีดว้ยการจดัท าเป็นยุทธศาสตร์ร่วมของ
ส่วนราชการ/หน่วยงานต่างๆ ในระดบัจงัหวดั โดยรวมภารกิจของทุกส่วนราชการ/หน่วยงานท่ี
ปฏิบติังานท่ีปฏิบติังานในพื้นท่ีมาบูรณาการร่วมกนั เพื่อให้การปฏิบติังานมีความสอดคลอ้งเกิด
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ประสิทธิภาพและความคุม้ค่า จึงเห็นควรให้มีส านักงานยุติธรรมในระดบัจงัหวดั โดยเป็นผูแ้ทน
ของกระทรวงยติุธรรมในการบริหารงานยติุธรรมประจ าจงัหวดัมีหนา้ท่ีในการอ านวยความยติุธรรม
แก่ประชาชนทั้งระบบอยา่งรวดเร็ว และเท่าเทียมกนัรวมทั้งคุม้ครองสิทธ์ิและเสรีภาพ ประชาชน  

บทบาทภารกจิ/การให้บริการ 
เพื่อใหภ้ารกิจในการอ านวยความยติุธรรมเขา้ถึง ชุมชน สังคม โดยรวมอยา่งเสมอภาค 

เป็นธรรม รวดเร็ว อย่างแทจ้ริง จึงก าหนดบทบาทภารกิจในการให้บริการให้ส านักงานยุติธรรม
จงัหวดัดงัต่อไปน้ี  

1. เป็นผูแ้ทนกระทรวงยติุธรรมในการบริหารงานยติุธรรมประจ าจงัหวดั 
2. มีหนา้ท่ีในการอ านวยความยติุธรรมแก่ประชาชน ทั้งระบบอยา่งรวดเร็ว เป็นธรรม  
3. มีหนา้ท่ีในการคุม้ครองสิทธ์ิและเสรีภาพใหป้ระชาชน 
4. มีหนา้ท่ีป้องกนัและควบคุมอาชญากรรม 
5. มีหนา้ท่ีแกไ้ขบ าบดัและฟ้ืนฟูผูก้ระท าผดิ 
6. มีหนา้ท่ีประสานความร่วมมือกบัหน่วยงานในกระบวนการยติุธรรม  
7. มีหนา้ท่ีในการประสานความร่วมมือกบัองคก์รและหน่วยงานต่างๆ  
8. เปิดช่องทางด่วนในการช่วยเหลือประชาชนท่ียากจน หรือดอ้ยโอกาสให้เขา้ถึง

ความยติุธรรมไดโ้ดยง่าย สะดวก รวดเร็ว และประหยดั 
9. ด าเนินการน ารูปแบบกระบวนการยติุธรรมทางเลือก (ยติุธรรมชุมชน และยติุธรรม

เชิงสมานฉนัท)์ ไปใชใ้นทุกพื้นท่ี 
10. มีหน้าท่ีในการลดค่าใช้จ่ายในกระบวนการยุติธรรมและแสหลกัทั้งภาครัฐและ

เอกชนโดยเฉพาะภาคประชาชนจะไม่ส้ินเปลืองในเร่ืองค่าใชจ่้ายในการต่อสูค้ดี  
11. มีหน้าท่ีท าให้เกิดความสมานฉันทข์องประชาชน ซ่ึงจะน าไปสู่ความสมานฉันท์

ของสังคมในภาพรวม ใหมี้ความสงบเรียบร้อยและปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น ซ่ึงเป็นรากฐานท่ี
ส าคญัในการพฒันาประเทศในทุกดา้น 

12. มีหนา้ท่ีในการจดัตั้งศูนยย์ติุธรรมชุมชน เพื่อใหภ้าคประชาชนเป็นหุน้ส่วนในการ
ป้องกนัอาชญากรรม/ลดความขดัแยง้/การคืนคนดีสู่สงัคม และดา้นการประชาสมัพนัธ์ 

13. มีหนา้ท่ีในการส่งเสริมความรู้ทางกฎหมายแก่ประชาชนในชุมชน 
14. มีหนา้ท่ีในการส่งเสริมและสนบัสนุนใหศู้นยย์ติุธรรมชุมชนมีความเขม้แขง็ 
4. โครงสร้างและอ านาจหน้าทีข่องส านักงานยุติธรรมจังหวดั 
โครงสร้างและอ านาจหนา้ท่ีของส านกังานยติุธรรมจงัหวดั ดงัแผนภาพท่ี 2.1 
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ภาพท่ี 2.1  แสดงโครงสร้างและอ านาจหนา้ท่ีของส านกังานยติุธรรมจงัหวดั 
ท่ีมา : ส านกันโยบายและยทุธศาสตร์ ส านกังานปลดักระทรวงยติุธรรม กระทรวงยติุธรรม,2550   : 3 

หน่วยงานปฏิบตัิการในพืน้ที่ 

ส านักงานยุติธรรมจังหวดั(สยจ.) 

กลุ่มงานนโยบายและยุทธศาสตร์ กลุ่มงานบริการประชาชน กลุ่มงานบริหารทัว่ไป 

รับผดิชอบ 
1)  จดัท าและพฒันาระบบฐานขอ้มูล  
เพื่อการบริหารและวางแผน 
2)  ก าหนดยทุธศาสตร์ยติุธรรมจงัหวดั
เชิง 
บูรณาการ  เป็นแนวทางการด าเนินงาน
ของหน่วยงานสังกดั ยธ. ในพ้ืนท่ี
จงัหวดัใหส้ามารถท างานร่วมกนัแบบ
บูรณาการ 
4)   แปลงยทุธศาสตร์ฯ สู่การปฏิบติั  
โดยจดัท าแผนปฏิบติัราชการ ระยะ 4 
ปี และประจ าปี  และประสานงานกบั
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง  เพ่ือด าเนินการ
ตามแผนใหมี้ประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผล 
4)   เสนอของบประมาณตาม
แผนปฏิบติัราชการประจ าปี เฉพาะของ 
สยจ. 
5)   ติดตามและประเมินผลการ
ปฏิบติังานตามแผนปฏิบติัราชการ 
สยจ. 

รับผดิชอบ 
งานบริการประชาชนของ ยธ.ในระดบั
จงัหวดั  โดยแยกเป็น :  
1)ศูนย์บริการร่วมกระทรวงยุตธิรรม 
ด าเนินงานบริการประชาชนใหไ้ดรั้บ
ความสะดวกและรวดเร็ว  โดยใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศ เป็นเคร่ืองมือ เพื่อ
ลดขั้นตอน และเพ่ิมประสิทธิภาพ การ
ใหบ้ริการ (21 งาน ของ 8 ส่วนราชการ) 
2)  ศูนย์ประสานงานยุติธรรมชุมชน 
บูรณาการกบัส่วนราชการต่างๆ และ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เพ่ือ
สนบัสนุนกรมคุมประพฤติในการส่งเสริม
และพฒันาเครือข่ายยติุธรรมชุมชน 
จดัวางระบบฐานขอ้มูลและเช่ือมโยง
ขอ้มูลระหวา่งกลไกในชุมชนกบั สยจ. 
และ ยธ.  เพ่ือการท างานร่วมกนั 
ตลอดจนการติดตามและประเมินผลการ
ด าเนินงานของศูนยย์ติุธรรมชุมชน 

รับผดิชอบ 
งานธุรการของส านกังานฯ
ไดแ้ก่ งานสารบรรณ          
งานพสัดุงานการเจา้หนา้ท่ี  
งานการเงินและบญัชี          
งานประชุมงาน
ประชาสัมพนัธ์ และงาน
ขอ้มูลสถิติต่าง ๆ 

ส านกังานคุมประพฤติ
จงัหวดั / สาขา  
 ส านกังานบงัคบัคดี
จงัหวดั / สาขา 
ศูนยฝึ์กและอบรมเดก็และ
เยาวชนเขต// สถานพินิจ
และคุม้ครองเดก็และ
เยาวชนจงัหวดั 
 เรือนจ ากลาง / เรือนจ า
จงัหวดั / เรือนจ าอ าเภอ / 
ทณัฑสถานฯลฯ 

คณะกรรมการบริหาร
ส านักงานยุติธรรมจังหวดั

(กยจ.) 

โครงสร้างส านักงานยุติธรรมจังหวดั 
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โครงสร้างและอ านาจหน้าท่ีของส านักงานยุติธรรมจงัหวดัประกอบดว้ยโครงสร้าง
การบริหารจ านวน 3 กลุ่มงาน ดงัน้ี 

1. กลุ่มงานบริหารทัว่ไปมีหนา้ท่ีรับผดิชอบงานธุรการต่างๆไดแ้ก่งานสารบรรณพสัดุ
การเจา้หนา้ท่ีการเงินและบญัชีการประชาสัมพนัธ์และงานขอ้มูลสถิติต่างๆส าหรับผูป้ฏิบติังานใน
ระยะแรกให้ใชร่้วมกนักบัหน่วยงานธุรการของส่วนราชการสังกดักระทรวงยุติธรรมท่ีส านักงาน
ยติุธรรมจงัหวดัไปตั้งอยูห่รือหมุนเวียนเจา้หนา้ท่ีหน่วยงานในสังกดักระทรวงยุติธรรมในพื้นท่ีมา
ปฏิบติังานตามความเหมาะสมในกรณีท่ีส านกังานยติุธรรมจงัหวดัตั้งหน่วยงานแยกเป็นเอกเทศจาก
ส่วนราชการสังกดักระทรวงยุติธรรมให้มีการประสานงานกับหน่วยงานอ่ืนในสังกดักระทรวง
ยติุธรรมในพื้นท่ีในการใชท้รัพยากรร่วมกนัทั้งดา้นก าลงัคนและพสัดุอุปกรณ์ครุภณัฑ์อยา่งไรก็ดี
ในอนาคตจะพฒันาให้เป็นหน่วยงานสนับสนุนกลางของจงัหวดั (Corporate Core) ในการบริหาร
จดัการเก่ียวกบังานบริหารทัว่ไปของส่วนราชการสงักดักระทรวงยติุธรรมในพื้นท่ีจงัหวดัทั้งหมด 

2. กลุ่มงานนโยบายและยุทธศาสตร์มีหน้าท่ีรับผิดชอบจัดท ายุทธศาสตร์ของ
ส านกังานยติุธรรมจงัหวดัโดยน าเอายทุธศาสตร์ของกระทรวงยติุธรรมและกรมในสังกดัมาก าหนด
เป็นยุทธศาสตร์ร่วมของส านักงานยุติธรรมจงัหวดัและแปลงสู่การปฏิบติัก าหนดจดัวางทิศทาง           
กลยุทธ์การด าเนินงานของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงยุติธรรมในจงัหวดัให้สามารถท างาน
ร่วมกันเชิงบูรณาการ เพื่อผลักดันแผนงานการท างานไปสู่ความส าเร็จตามท่ีพึงประสงค ์                           
นอกจากน้ีด าเนินการติดตามประเมินผลการด าเนินงานของส านกังานยติุธรรมจงัหวดัในเบ้ืองตน้ว่า
ได้ด า เนิ น ก ารบ รร ลุ ผล ต ามน โยบ ายและยุท ธศ าสต ร์ เพี ย งใดส าห รับ ผู ้ป ฏิ บั ติ ง าน                                    
โดยคณะกรรมการบริหารส านกังานยติุธรรมจงัหวดัคดัเลือกจากเจา้หนา้ท่ีของส่วนราชการในสงักดั
กระทรวงยุติธรรมในพื้นท่ีท่ีมีหนา้ท่ีรับผิดชอบงานนโยบายและยุทธศาสตร์หรืองานดา้นวิชาการ
วางแผนของแต่ละส่วนราชการร่วมเป็นทีมปฏิบัติงานของกลุ่มงานน้ีโดยไม่จ าเป็นต้องมานั่ง
ปฏิบติังานประจ าท่ีส านกังานยติุธรรมจงัหวดั 

3. กลุ่มงานบริการประชาชนมีหน้าท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับงานบริการประชาชน
ทางด้านกระบวนการยุติธรรมท่ีเก่ียวข้องเพื่ออ านวยความสะดวกแก่ประชาชนและมีอ านาจ                
การตดัสินใจเพื่อให้ประชาชนได้รับความสะดวกและรวดเร็วในการบริการโดยใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเป็นเคร่ืองมือในการลดขั้นตอนเพิ่มประสิทธิภาพและประหยดัค่าใชจ่้ายซ่ึงมีเน้ืองาน
หลกัไดแ้ก่ งานคลินิกยุติธรรม งานศูนยบ์ริการร่วมกระทรวงยุติธรรม และงานเครือข่ายยุติธรรม
ชุมชน อย่างไรก็ดีไดจ้ดักลุ่มงานบริการประชาชนของส านักงานยุติธรรมจงัหวดัออกเป็น 2 ศูนย ์
ดงัน้ี 
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3.1 ศูนยบ์ริการร่วมกระทรวงยุติธรรม (Justice Service Link) เป็นวิธีการบริการ
ประชาชนโดยยึดประชาชนเป็นศูนยก์ลางเพื่อให้ประชาชนไดรั้บความสะดวกในการติดต่อขอรับ
บริการด้านต่างๆ ของกระทรวงยุติธรรมได้ ณ สถานท่ีแห่งเดียวกันไม่ว่างานบริการนั้ นๆจะ
เก่ียวขอ้งกบัหลายส่วนราชการก็ตามทั้งน้ีเพื่อเป็นการประหยดัเวลาค่าใช้จ่ายและสร้างความพึง
พอใจให้ประชาชน ศูนยบ์ริการร่วมกระทรวงยติุธรรมไดเ้ร่ิมเปิดด าเนินการมาตั้งแต่ปีงบประมาณ
พ.ศ. 2548 ทั้งในระดบัส่วนกลาง ณ อาคารยติุธรรมชั้น 22 และในระดบัส านกังานยติุธรรมจงัหวดั
พร้อมกบัการจดัตั้งส านักงานยุติธรรมจงัหวดัเดิมมี 8 หน่วยงาน ให้บริการประกอบดว้ย 18 งาน
บริการ ต่อมามีมติของคณะกรรมการอ านวยการพฒันาส านักงานยุติธรรมจงัหวดัและเครือข่าย
ยติุธรรมชุมชนกระทรวงยติุธรรมคร้ังท่ี 1/2551 เม่ือวนัท่ี 7 มกราคม 2551 เห็นชอบใหป้รับปรุงงาน
บริการและแนวทางการใหบ้ริการของศูนยบ์ริการร่วมกระทรวงยติุธรรมโดยเพิ่มเป็น 21 งานบริการ
ของ 9 ส่วนราชการและปรับปรุงแนวทางการใหบ้ริการออกเป็น 3 กรณี ไดแ้ก่ 

 

ตารางท่ี 2.1 กรณีท่ี 1 การใหข้อ้มูลและค าปรึกษาทั้ง 21 งานของ 9 ส่วนราชการ 
 

ส่วนราชการ งานบริการ 
1. กรมคุมประพฤติ 1. การขอรับการสงเคราะห์ของผูก้ระท าผดิหลงัปล่อย 
2. กรมคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ คลนิิกยุติธรรม 

1. การขอรับค่าตอบแทนผูเ้สียหายและค่าทดแทนและ
ค่าใชจ่้ายแก่จ าเลยในคดีอาญา 

2. การขอรับความช่วยเหลือทางกฎหมายและใหค้  าปรึกษา
ทางกฎหมาย 

3. การร้องขอความคุม้ครองความปลอดภยัพยานใน
คดีอาญา 

4. การรับเร่ืองราวร้องทุกข ์
5. การยืน่ค  าร้องขอวางทรัพย ์

3. กรมบงัคบัคดี 1.  การข้ึนทะเบียนผูท้  าแผนฟ้ืนฟูกิจการและผูบ้ริหารแผน 
4. กรมพินิจและคุม้ครองเดก็และ
เยาวชน 

1.  การขอปล่อยตวัชัว่คราว 
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ตารางท่ี 2.1 (ต่อ) 
 

ส่วนราชการ งานบริการ 
5. กรมราชทณัฑ ์ 1. การขออนุญาตวิจยั 

2. การขอพบญาติแบบใกลชิ้ด 
3. การขออนุญาตใหบุ้คคลภายนอกเขา้ร่วมกิจกรรม

เรือนจ า/ทณัฑสถาน 
4. การขออนุญาตเผยแพร่กิจกรรมในเรือนจ า/ทณัฑสถาน 
5. การช่วยเหลือสนบัสนุนดา้นสวสัดิการและการ

สงเคราะห์ผูต้อ้งขงั 
6. กรมสอบสวนคดีพเิศษ 1. การรับแจง้ขอ้มูลเบาะแสของผูก้ระท าความผดิทางอาญาท่ี

เป็นคดีพเิศษตาม พ.ร.บ. การสอบสวนคดีพเิศษ พ.ศ. 2547 
7. สถาบนันิติวิทยาศาสตร์ 1. การรับแจง้บุคคลสูญหาย 

2. การขอเปล่ียนช่ือ- สกุลศพ 
3. ขอรับศพคืนจากมูลนิธิสวา่งอริยะธรรมสถาน 
4. การขอรับใบรายงานการชนัสูตรศพ 

8. ส านกังานคณะกรรมการ
ป้องกนัและปราบปรามยาเสพติด 

1. การรับแจง้เบาะแสผูค้า้แหล่งมัว่สุมพื้นท่ีระบาดแหล่ง
ผลิตและเจา้หนา้ท่ีของรัฐท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัยาเสพติด 

9. ส านกังานกิจการยติุธรรม 1. การขอรับเงินสนบัสนุนจากกองทุนยติุธรรม 
2. การจดัหาทนายความใหแ้ก่ผูต้อ้งหาในคดีอาญา 

 

ตารางท่ี 2.2 กรณีท่ี 2 การรับเร่ืองขออนุมติัและขออนุญาต 4 งานบริการของ 2 ส่วนราชการ 
 
 

ส่วนราชการ งานบริการ 
1. กรมคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ 1. การขอรับค่าตอบแทนผูเ้สียหายและค่าทดแทนและ

ค่าใชจ่้ายแก่จ าเลยในคดีอาญา 
2. การร้องขอความคุม้ครองความปลอดภยัพยานใน

คดีอาญา 
2. ส านกังานกิจการยติุธรรม 1.  การขอรับเงินสนบัสนุนจากกองทุนยติุธรรม 
 2.  การจดัหาทนายความใหแ้ก่ผูต้อ้งหาในคดีอาญา 
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 โดยผู ้ใช้บริการสามารถยื่นเร่ืองขออนุมัติหรือขออนุญาตแล้วแต่กรณี ส าหรับ
ศูนยบ์ริการร่วมกระทรวงยุติธรรมมีหน้าท่ีรับเร่ืองและประสานงานส่งต่อขออนุมติัหรือค าขอ
อนุญาตนั้นพร้อมเอกสารหลกัฐานประกอบค าขอไปยงัหน่วยงานเจา้ของเร่ืองเพื่อด าเนินกาพิจารณา
อนุมติัหรืออนุญาตตามอ านาจหน้าท่ี จากนั้นศูนยบ์ริการร่วมกระทรวงยุติธรรมมีหน้าท่ีในการ
ติดต่อประสานงานกบัหน่วยงานเจา้ของเร่ืองเพื่อสอบถามความคืบหนา้ผลการด าเนินงานและแจง้
ใหผู้ใ้ชบ้ริการทราบตามล าดบัหรือหน่วยงานเจา้ของเร่ืองอาจจะแจง้ความคืบหนา้ผลการด าเนินงาน
ให้ศูนย์บริการร่วมกระทรวงยุติธรรมทราบเป็นระยะๆ ตามความเหมาะสมเพื่อจะได้แจ้งให้
ผูใ้ชบ้ริการทราบต่อไป 

 

ตารางท่ี 2.3  กรณีท่ี 3 การรับเร่ืองร้องเรียนร้องทุกขแ์ละรับแจง้เบาะแสขอ้มูล 3 งานบริการของ 3               
ส่วนราชการ 

 

ส่วนราชการ งานบริการ 
1. กรมคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ 1. การรับเร่ืองราวร้องทุกข ์
2. กรมสอบสวนคดีพิเศษ 1. การรับแจง้ขอ้มูลเบาะแสของผูก้ระท าความผดิทาง

อาญาท่ีเป็นคดีพิเศษตาม พ.ร.บ. การสอบสวนคดี 
พิเศษ พ.ศ. 2547 

3.  ส านกังานคณะกรรมการป้องกนั
และปราบปรามยาเสพติด 

1. การรับแจง้เบาะแสผูค้า้แหล่งมัว่สุมพื้นท่ีระบาดแหล่ง
ผลิตและเจา้หนา้ท่ีของรัฐท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัยาเสพติด 

 

โดยผูใ้ชบ้ริการสามารถยืน่เร่ืองร้องเรียนร้องทุกขห์รือแจง้เบาะแสขอ้มูลไดใ้น จ านวน
3 งานบริการดงักล่าวส าหรับศูนยบ์ริการร่วมกระทรวงยติุธรรมมีหนา้ท่ีรับเร่ืองและพิจารณาแกไ้ข
ปัญหาในเบ้ืองต้นหากเกินความสามารถให้ประสานงานส่งเร่ืองไปยงัหน่วยงานเจ้าของเร่ือง                 
เพื่อด าเนินงานตามอ านาจหน้าท่ีจากนั้นศูนยบ์ริการร่วมกระทรวงยุติธรรมมีหน้าท่ีในการติดต่อ
ประสานงานกบัหน่วยงานเจา้ของเร่ืองเพื่อสอบถามความคืบหน้าผลการด าเนินงานแลว้แจง้ให้
ผูใ้ชบ้ริการทราบตามล าดบัหรือหน่วยงานเจา้ของเร่ืองอาจจะแจง้ความคืบหน้าผลการด าเนินงาน      
ให้ ศูนย์บริการร่วมกระทรวงยุติธรรมทราบเป็นระยะๆตามความเหมาะสมเพื่อจะได้แจ้ง                        
ใหผู้ใ้ชบ้ริการทราบต่อไป ดงัแผนภาพท่ี 2.2 
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ภาพท่ี  2.2   แสดงการด าเนินงานของศูนยบ์ริการร่วมกระทรวงยติุธรรมกรณีรับค าขอแลว้ส่งต่อให้

ส่วนราชการเจา้ภาพด าเนินการ 
ท่ีมา : ส านกันโยบายยทุธศาสตร์ ส านกังานปลดักระทรวงยติุธรรม กระทรวงยติุธรรม,2550 : 31 
 

 

ขั้นตอนท่ี 1 ประชาชนยื่นค าขออนุมติั / อนุญาต / ข้ึนทะเบียนต่อศูนยบ์ริการร่วม
พร้อมเอกสารหลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้ง 

ขั้นตอนท่ี 2 เจา้หนา้ท่ีของศูนยบ์ริการร่วมฯ รับค าขอตรวจเอกสารสอบสวนรับช าระ
เงินค่าธรรมเนียมและแจง้ขั้นตอนและระยะเวลาแลว้เสร็จใหป้ระชาชนทราบ 

ขั้นตอนท่ี 3 เจา้หนา้ท่ีของศูนยบ์ริการร่วมฯ จดัส่งเอกสาร / เงินค่าธรรมเนียมให้ส่วน
ราชการเจา้ของเร่ืองด าเนินการสัง่การต่อไป 

ขั้นตอนท่ี 4 ส่วนราชการเจา้ของเร่ืองพิจารณาสั่งการอนุญาต / ไม่อนุญาตแลว้แจง้ให้
ประชาชนทราบ 

ขั้นตอนท่ี 5 ส่วนราชการเจา้ของเร่ืองสั่งการพิจารณาอนุญาต / ไม่อนุญาตแลว้แจง้ให้
ศูนยบ์ริการร่วมฯ ทราบขั้นตอนท่ี 

6 ศูนยบ์ริการร่วมฯอาจขอทราบผลการด าเนินการจากส่วนราชการเจา้ของเร่ืองกรณีท่ี
เร่ืองไม่แลว้เสร็จตามก าหนดเวลา 

ขั้ นตอนท่ี  7 ศูนย์บริการร่วมฯประสานขอทราบผลการด าเนินการย้อนกลับ                      
จากประชาชนเพื่อรับทราบระดับความพึงพอใจและค าช้ีแนะของประชาชนจากการให้บริการ               
ดงัแผนภาพท่ี 2.3 

 
 

ประชาชน 

 ส่วนราชการ 
 เจา้ของเร่ือง ศูนยบ์ริการร่วม 

กระทรวงยติุธรรม 
 

4 

7 

2 

1 
3 

5 6 
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ภาพท่ี 2.3 แสดงการด าเนินงานของศูนยบ์ริการร่วมกระทรวงยุติธรรมกรณีรับค าขอและสอบสวน
แลว้มีอ านาจพิจารณาด าเนินการไดทุ้กขั้นตอน 

ท่ีมา  : ส านกันโยบายยทุธศาสตร์ ส านกังานปลดักระทรวงยติุธรรม กระทรวงยติุธรรม,2550:32 
ขั้นตอนท่ี 1 ประชาชนยื่นค าขออนุมติั / อนุญาต / ข้ึนทะเบียนต่อศูนยบ์ริการร่วมฯ

พร้อมเอกสารหลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้ง 
ขั้นตอนท่ี 2 เจา้หนา้ท่ีของศูนยบ์ริการร่วมฯรับค าขอตรวจเอกสารสอบสวนรับช าระ

เงินค่าธรรมเนียมและพิจารณาสัง่การอนุญาต / ไม่อนุญาตแลว้แจง้ใหป้ระชาชนทราบ 
ขั้นตอนท่ี 3 เจา้หน้าท่ีของศูนยบ์ริการร่วมฯแจง้ผลการด าเนินการพร้อมส่งเอกสาร / 

เงินค่าธรรมเนียมให้ส่วนราชการเจ้าของเร่ืองทราบหรือด าเนินการเพิ่มเติมท่ีเก่ียวข้องท่ีเกิน
ความสามารถของศูนยบ์ริการร่วมกระทรวงยติุธรรม 

ขั้นตอนท่ี 4 ศูนย์บริการร่วมฯประสานขอทราบผลการด าเนินการยอ้นกลับจาก
ประชาชนเพื่อรับทราบระดบัความพึงพอใจและค าช้ีแนะของประชาชนจากการใหบ้ริการ 

ส าหรับผูป้ฏิบัติงานในศูนย์บริการร่วมกระทรวงยุติธรรมคณะกรรมการบริหาร
ส านักงานยุติธรรมจังหวดัโดยประธานกรรมการพิจารณาคดัเลือกเจา้หน้าท่ีจากส่วนราชการ/
หน่วยงานในสังกดักระทรวงยุติธรรมในจงัหวดัท่ีมีความรู้ความสามารถมีจิตใจในการให้บริการ
(Service Mind) และเขา้ใจหลกัการของศูนยบ์ริการร่วมกระทรวงยุติธรรมมาปฏิบติังาน จ านวน
ประมาณ 9 คน พร้อมทั้ งทนายอาสา 1 คน ท่ีจะท าหน้าท่ีให้ค  าปรึกษาทางกฎหมายในคลินิก
ยติุธรรมโดยจะตอ้งมีการฝึกอบรมแนะแนววิธีการท างานพร้อมคู่มือรายละเอียดการปฏิบติังานแต่
ละขั้นตอนของทุกเร่ืองท่ีจะมีการมอบหมายให้ด าเนินการจนมีความช านาญและเช่ียวชาญพร้อมท่ี
จะใหบ้ริการประชาชนได ้

4 

1 
2 

 
 

ประชาชน 

 

ส่วนราชการ 
เจา้ของเร่ือง 

ศูนยบ์ริการร่วม 
กระทรวงยติุธรรม 
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3.2 ศูนยป์ระสานงานยุติธรรมชุมชนเป็นกลไกเช่ือมการท างานร่วมกนัระหว่าง
ภาครัฐกบัประชาชนดว้ยการเสริมสร้างเครือข่ายยติุธรรมชุมชนข้ึนในพื้นท่ีและให้ประชาชนเขา้มา
มีส่วนร่วมตามแนวทางยติุธรรมถว้นหนา้ (Justice For All, All ForJustice) ซ่ึงถือว่าเป็นพลงัส าคญั
ท่ีส่งเสริมให้กระบวนการยุติธรรมมีความเขม้แข็งอนัเป็นการรวมตวัแบบ “เครือข่าย” (Network) 
ของประชาชนท่ีเขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารงานยุติธรรมแบบเป็นหุ้นส่วนกบัภาครัฐส าหรับ
ส่วนราชการ/หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งจะเขา้ไปช่วยส่งเสริมศกัยภาพของชุมชนท่ีมีอยูแ่ลว้ให้เขม้แขง็
มากข้ึนและสามารถรวมตวักนัในลกัษณะเป็นเครือข่ายโดยให้ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบักระบวนการ
ยติุธรรมและระเบียบกฎหมายท่ีควรรู้ในส่วนของเครือข่ายจะให้ความร่วมมือหรือเขา้มามีส่วนร่วม
ในรูปแบบต่างๆ ดงัน้ี 

1) การเฝ้าระวงัและการป้องกนัอาชญากรรมในชุมชน เช่น การเฝ้าระวงัปัญหา           
ยาเสพติด 

2) การคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพต่างๆ เช่น การเผยแพร่ความรู้ดา้นกฎหมายและ
การคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพตามกฎหมายต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเป็นตน้ 

3) การไกล่เกล่ียขอ้พิพาท เช่น ความขดัแยง้ในชุมชนท่ีไม่รุนแรงและสามารถ 
ไกล่เกล่ียขอ้พิพาทใหย้ติุไดโ้ดยไม่เป็นคดีความต่อกนั เป็นตน้ 

4) การรับเร่ืองราวร้องทุกข์ต่างๆ ท่ีประชาชนมีปัญหาความขดัแยง้หรือได้รับ
ความไม่เป็นธรรม เช่น เจา้หนา้ท่ีของรัฐ เป็นตน้ 

5) การแกไ้ขฟ้ืนฟูผูก้ระท าผดิเช่นการสอดส่องดูแลผูก้ระท าผดิในชุมชนใหท้ างาน
บริการสงัคมหรือการดูแลใหป้ฏิบติัตามเง่ือนไขค าสัง่ศาล 

6) บทบาทอ่ืนๆ เช่นการสงเคราะห์ช่วยเหลือผูก้ระท าผิดภายหลงัปล่อย เป็นตน้
กลไกการปฏิบติังานของศูนยป์ระสานงานยุติธรรมชุมชนเร่ิมดว้ยส่งเสริมให้ประชาชนในชุมชน
ต่างๆ รวมตวักนัเป็นเครือข่ายยุติธรรมชุมชน จากนั้นศูนยฯ์ จะเขา้ด าเนินการฝึกอบรมเครือข่าย
เหล่าน้ีให้มีความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งแลว้ท าการคดัเลือกประชาชนอาสาสมคัรผูผ้า่นการฝึกอบรมเครือข่าย
ยติุธรรมชุมชนแลว้เขา้ท าหนา้ท่ีเป็นผูป้ระสานงานประจ าชุมชนนั้นๆ โดยการประสานติดตามความ
เคล่ือนไหวแลกเปล่ียนข่าวสารระหว่างเครือข่ายในชุมชนและเป็นตวัเช่ือมกบัเจา้หน้าท่ีของรัฐ              
ในศูนยป์ระสานงานยุติธรรมชุมชนในระดบัจงัหวดัซ่ึงอาสาสมคัรผูท้  าหน้าท่ีประสานงานประจ า
ชุมชนดงักล่าวอาจก าหนดสถานท่ีเป็นท่ีท าการใหเ้ครือข่ายสามารถติดต่อกนัไดใ้นชุมชนโดยใชช่ื้อ
ศูนยย์ติุธรรมประจ าชุมชนนั้นๆ ก็ไดใ้นการน้ีศูนยป์ระสานงานยติุธรรมชุมชนจะตอ้งจดัเจา้หนา้ท่ี
เดินทางออกไปเยีย่มเยยีนใหค้  าปรึกษาและติดตามผลการด าเนินงานของศูนยย์ติุธรรมประจ าชุมชน
หรือผูป้ระสานงานเครือข่ายยติุธรรมชุมชนในพื้นท่ีอยา่งนอ้ยสองสปัดาห์ต่อคร้ัง ดงัแผนภาพท่ี 2.4 
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ภาพท่ี  2.4  ขั้นตอนการด าเนินงานเครือข่ายยติุธรรมชุมชนและศูนยป์ระสานงานยติุธรรมชุมชน 

ท่ีมา  : ส านกันโยบายยทุธศาสตร์ ส านกังานปลดักระทรวงยติุธรรม กระทรวงยติุธรรม,2550 : 34 

รายงานเพ่ือใหแ้กไ้ข
ปัญหา 

รายงานเพ่ือใหแ้กไ้ข
ปัญหา 

รายงานเพ่ือใหแ้กไ้ขปัญหา 

รายงานเพื่อทราบ 

รายงานเพื่อทราบ 

รายงานเพื่อทราบ 

ประชาชน 

 

เครือข่ายยติุธรรมชุมชน/ 
ผูป้ระสานงานยติุธรรมชุมชน 
 

ปฏิบติังาน 
แลว้เร่ืองยติุ 
 

ปฏิบติังาน 
แลว้เร่ืองไม่ยติุ 
 

ศูนยย์ติุธรรมชุมชน 

ปฏิบติังาน 
แลว้เร่ืองยติุ 
 

ปฏิบติังาน 
แลว้เร่ืองไม่ยติุ 
 

ศูนยป์ระสานงานยติุธรรมชุมชน 
ส านกังานยติุธรรมจงัหวดั 

ปฏิบติังาน 
แลว้เร่ืองยติุ 
 

ปฏิบติังาน 
แลว้เร่ืองไม่ยติุ 
 

กระทรวงยติุธรรม 
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บทบาทของส่วนราชการ/หน่วยงานในสังกดักระทรวงยติุธรรมท่ีปฏิบติังานในพื้นท่ี
จงัหวดัอนั ไดแ้ก่ ส านกังานคุมประพฤติจงัหวดั ส านกังานบงัคบัคดีจงัหวดั ศูนยฝึ์กและอบรมเด็ก            
และเยาวชนเขต /สถานพินิจและคุม้ครองเด็กและเยาวชนจงัหวดั เรือนจ ากลาง /จงัหวดั /อ าเภอ /
ทณัฑสถาน เป็นตน้ แต่ละส่วนราชการ/หน่วยงานจะท างานรับผิดชอบตามรูปแบบสายการบงัคบั
บญัชาในลกัษณะ 2 บทบาท คือ 

1. บทบาทตามแนวด่ิงเป็นบทบาทท่ีแต่ละส่วนราชการ/หน่วยงานซ่ึงปฏิบัติการ                
ในพื้นท่ีของกรมต่างๆท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบตามท่ีก าหนดไวใ้นกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการโดย
ปฏิบติังานตามนโยบายและยุทธศาสตร์ของกรมและงบประมาณท่ีกรมจดัสรรให้ตามแผนงาน               
ซ่ึงมีสายการบงัคบับญัชาข้ึนตรงต่อกรมเจา้สงักดั 

2. บทบาทตามแนวนอนเป็นบทบาทท่ีแต่ละหน่วยงานปฏิบติัการในพื้นท่ีของกรม              
ท่ีจะตอ้งท างานประสานกบัหน่วยงานปฏิบติัการในพื้นท่ีของกรมอ่ืนๆ ในสังกดักระทรวงยติุธรรม
ดว้ยกันโดยมีหน่วยงานกลางคือส านักงานยุติธรรมจงัหวดัเป็นตวัเช่ือมประสานและบูรณาการ
ยุทธศาสตร์แผนงาน/โครงการและการปฏิบติังานในพื้นท่ีเขา้ดว้ยกนัภายใตง้บประมาณท่ีแต่ละ
หน่วยงานได้รับจัดสรรจากกรมเจ้าสังกัด เพื่อป้องกันการท างานซ ้ าซ้อนกันและส้ินเปลือง
งบประมาณ ซ่ึงจะท าให้การใชง้บประมาณเกิดความคุม้ค่าและประหยดัไดสู้งสุด ส่วนการบงัคบั
บญัชาหัวหนา้ส่วนราชการ/หน่วยงานต่างๆ จะตอ้งยอมรับให้ประธานกรรมการบริหารส านกังาน
ยุติธรรมจังหวัดเป็นผู ้น าหรือผู ้แทนของกระทรวงยุติธรรมผู ้เดียวในจังหวัดในการติดต่อ
ประสานงานและเขา้ร่วมประชุมในนามผูแ้ทนกระทรวงยุติธรรมในระดบัจงัหวดักบัผูว้่าราชการ
จงัหวดัส่วนราชการหรือองคก์รอ่ืนๆ ในพื้นท่ีจงัหวดั ส่วนผูป้ฏิบติังานในส านกังานยติุธรรมจงัหวดั
เป็นการจดัรูปแบบในลกัษณะของทีมงานซ่ึงมาจากขา้ราชการหรือเจา้หน้าท่ีของส่วนราชการ/
หน่วยงานต่างๆ สังกัดกระทรวงยุติธรรมในจังหวดั ส่งมาร่วมหมุนเวียนช่วยปฏิบัติงานโดย
เจา้หน้าท่ีทุกคนตอ้งเรียนรู้และปฏิบติังานตามภารกิจหน้าท่ีของส านักงานยุติธรรมจงัหวดัไดทุ้ก
ภารกิจหนา้ท่ีซ่ึงจะช่วยพฒันาทกัษะความรู้ความสามารถท่ีหลากหลายของขา้ราชการหรือเจา้หนา้ท่ี
ในสังกัดกระทรวงยุติธรรมอนัจะเป็นการส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองและสามารถ
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

ลกัษณะองค์การ 
การจดัโครงสร้างและอตัราก าลงัของส านักงานยุติธรรมจงัหวดัเป็นการจดัองค์กร

แบบแมททริกซ์ (Matrix Organization)โดยผูป้ฏิบติังานในองคก์รยงัสังกดัหน่วยงานเดิมแต่ไดรั้บ
มอบหมายงานเพิ่มข้ึนอีกหน้าท่ีหน่ึงนอกเหนือจากงานประจ าของต้นสังกัดและเจ้าหน้าท่ี
ผูป้ฏิบติังานสามารถหมุนเวียนสับเปล่ียนกนัท าหน้าท่ีในส านักงานยุติธรรมจงัหวดัตามท่ีไดรั้บ
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มอบหมายจากผูบ้งัคบับญัชาซ่ึงจะท าให้เจา้หน้าท่ีนั้นไดพ้ฒันาและมีความรู้หลากหลายมากข้ึน
นอกเหนือจากงานท่ีปฏิบติัอยู่เป็นประจ าโดยการปฏิบติังานในส านักงานยุติธรรมจงัหวดัเป็นการ
มอบหมายการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีในลกัษณะแบบ Task Force(Cross-Functional team) เพื่อให้
สามารถเช่ือมโยงและประสานงานขา้มกลุ่มงานต่างๆ ไดต้ามกระบวนงานท่ีออกแบบไวร้วมทั้ง
บุคลากรจะไดรั้บการพฒันาให้เป็น Knowledge worker เพื่อให้เกิดความรอบรู้เก่ียวกบัภารกิจงาน
ในดา้นต่างๆ ของส านักงานยุติธรรมจงัหวดัเพื่อประโยชน์ในการหมุนเวียนเจา้หน้าท่ีเป็นระยะๆ
นอกจากน้ีขนาดขององค์กรมีความยืดหยุ่นสูงสามารถเปล่ียนแปลงปรับตวัเองตามสถานการณ์
แวดลอ้มและตามภารกิจงานท่ีเพิ่มมากข้ึนหรือลดน้อยลงและเป็นการจดัองคก์รท่ีไม่ตอ้งก าหนด
อัตราก าลังตั้ งใหม่หรือต้องมีวัสดุ อุปกรณ์ ครุภัณฑ์ เพิ่มใหม่มากมายแต่อย่างใด ตลอดจน
ผูป้ฏิบติังานสามารถนัง่ปฏิบติังาน ณ ท่ีท างานเดิมของตนเองไดย้กเวน้งานบริการประชาชนจะตอ้ง
มีสถานท่ีแน่นอนท่ีประชาชนสามารถติดต่อไดอ้ยา่งสะดวก 

การบริหารจัดการส านักงานยุติธรรมจังหวดั 
ในการบริหารจดัการส านักงานยุติธรรมจงัหวดักระทรวงยุติธรรมไดก้ าหนดกรอบ

วิธีการปฏิบติังานให้ส่วนราชการ/หน่วยงานต่างๆ ในสังกดักระทรวงยุติธรรมในเขตพื้นท่ีจงัหวดั  
ไดป้ฏิบติังานร่วมกนัให้เป็นไปในรูปแบบการบริหารงานแบบบูรณาการท่ีสอดคลอ้งกบัระบบ           
การบริหารงานจงัหวดัแบบบูรณาการดงัโครงสร้างการบริหารงานแผนภาพ 2.5 
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ภาพ ท่ี 2.5 โครงสร้างคณะกรรมการบริหารส านกังานยติุธรรมจงัหวดั (กยจ.) 
ท่ีมา  : ส านกันโยบายยทุธศาสตร์ ส านกังานปลดักระทรวงยติุธรรม กระทรวงยติุธรรม,2550 : 44 

1. คณะกรรมการบริหารส านักงานยุติธรรมจงัหวดัให้บริหารจดัการในรูปแบบของ
คณะกรรมการบริหารส านกังานยติุธรรมจงัหวดัเรียกโดยยอ่ว่า “ กยจ. ” และคณะกรรมการบริหาร
ส านักงานยุติธรรมจงัหวดัสาขาเรียกโดยย่อว่า “กยจ.สาขา” เฉพาะจงัหวดัท่ีมีการจดัตั้งส านักงาน
ยติุธรรมจงัหวดัสาขาข้ึนโดยมีองคป์ระกอบและอ านาจหนา้ท่ี ดงัน้ี 

2. องคป์ระกอบของกยจ. 
2.1 อยัการจงัหวดัท่ีปรึกษา 
2.2 ปลดัจงัหวดัท่ีปรึกษา 
2.3 ผูบ้งัคบัการต ารวจภูธรจงัหวดัท่ีปรึกษา 
2.4 หวัหนา้ส านกังานจงัหวดัท่ีปรึกษา 
2.5 นายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัท่ีปรึกษา 

โครงสร้างคณะกรรมการบริหาร ส านักงานยุติธรรมจังหวดั (กยจ.) 
 

 

ทีป่รึกษา 

ประธานกรรมการ 

รองประธานกรรมการ 

กรรมการ 

อยัการจงัหวดั 

ปลดัจงัหวดั 

หวัหนา้ส านกังานจงัหวดั 

ประธานสภาทนายความจงัหวดั 

ผูแ้ทนเครือข่ายยติุธรรมชุมชน 

ผูบ้งัคบัการต ารวจภูธรจงัหวดั 

นายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 

นายกเทศมนตรีเทศบาลนคร และ/
หรือเทศบาลเมือง และ/หรือเทศบาล

ต าบล ในพ้ืนท่ี 
นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล 

ในพ้ืนท่ีเห็นสมควร 

หวัหนา้ส่วนราชการ
สงักดั 

กรมพินิจและคุม้ครองเดก็
และเยาวชนในพื้นท่ี 

หวัหนา้ส่วนราชการสงักดั 
กรมคุมประพฤติในพื้นท่ี 

หวัหนา้ส่วนราชการ
สงักดั 

กรมบงัคบัคดีในพื้นท่ี 

หวัหนา้ส่วนราชการ 
สงักดักรมราชทณัฑ ์

ในพื้นท่ี 

ผูอ้  านวยการ 
ส านกังาน ป.ป.ส.ภาค  

หรือผูแ้ทน 

เลขานุการ 

ผูช่้วยเลขานุการ 
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2.6 นายกเทศมนตรีเทศบาลนครและ/หรือท่ีปรึกษาเทศบาลเมืองและ/หรือ
เทศบาลต าบลในพื้นท่ีท่ีปรึกษา 

2.7 นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลในพื้นท่ีท่ีปรึกษาท่ีเห็นสมควร 
2.8 ประธานสภาทนายความจงัหวดัท่ีปรึกษา 
2.9 ผูแ้ทนเครือข่ายยติุธรรมชุมชนท่ีปรึกษา 
2.10 หวัหนา้ส่วนราชการท่ีไดรั้บเลือกจากท่ีประชุมประธานหวัหนา้ส่วนราชการ 
2.11 หัวหน้าส่วนราชการท่ีได้รับเลือกจากท่ีประชุมรองประธานหัวหน้าส่วน

ราชการ 
2.12 หวัหนา้ส่วนราชการทุกส่วนราชการกรรมการ 
2.13 เจ้าหน้าท่ีผู ้ปฏิบัติงานในส านักงานยุติธรรมจังหวัดเลขานุการท่ีได้รับ

มอบหมาย 
2.14 เจ้าหน้าท่ีผูป้ฏิบัติงานในส านักงานยุติธรรมจังหวดัผูช่้วยเลขาฯ ท่ีได้รับ

มอบหมาย 
3. อ านาจหนา้ท่ีของ กยจ. 

3.1 พิจารณาและรับผิดชอบผลสัมฤทธ์ิของงานในภารกิจของกระทรวงยติุธรรม
ทั้งหมดท่ีด าเนินการในเขตพื้นท่ีจงัหวดัยกเวน้ท่ีอยูใ่นความรับผดิชอบของ กยจ.สาขา 

3.2 พิจารณาและรับผดิชอบจดัใหมี้แผนปฏิบติัราชการส านกังานยติุธรรมจงัหวดั
ท่ีสอดคลอ้งกบัแผนปฏิบติัราชการกระทรวงยุติธรรมแผนปฏิบติัราชการของจงัหวดัและปัญหา
ความตอ้งการของประชาชนในพื้นท่ี 

3.3 พิจารณาและก ากบัดูแลการปฏิบติัราชการของส่วนราชการให้ปฏิบติัหน้าท่ี
สอดคลอ้งกบัแผนปฏิบติัราชการส านกังานยติุธรรมจงัหวดั 

3.4 พิจารณาและก ากบัดูแลการบริหารงานบุคคลและการพฒันาบุคลากรส าหรับ
ขา้ราชการและเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานในส านกังานยติุธรรมจงัหวดั 

3.5 พิจารณาการจดัท าค าขอตั้งงบประมาณและเร่งรัดการใชจ่้ายงบประมาณของ
ส่วนราชการใหเ้ป็นไปตามแผนท่ีก าหนดไว ้

3.6 รายงานผลการปฏิบัติงานให้ปลัดกระทรวงยุติธรรมทราบตามแนวทาง                
ท่ีกระทรวงยติุธรรมก าหนด 

3.7 ปฏิบติัหน้าท่ีอ่ืนๆ ตามท่ีปลดักระทรวงยุติธรรมมอบหมายอน่ึงการคดัเลือก
ประธานกรรมการและรองประธานกรรมการบริหารส านกังานยติุธรรมจงัหวดัใหท่ี้ประชุมหัวหนา้
ส่วนราชการ/หน่วยงานสงักดักระทรวงยติุธรรมในพื้นท่ีจงัหวดัด าเนินการคดัเลือกจากหวัหนา้ส่วน
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ราชการ/หน่วยงานด้วยกันจ านวนสองคน เพื่อท าหน้าท่ีประธานกรรมการและรองประธาน
กรรมการส าหรับท่ีปรึกษาและกรรมการใหเ้ป็นไปโดยต าแหน่งของบุคคลนั้นๆ ในส่วนเลขานุการ
ให้ประธานกรรมการฯ พิจารณามอบหมายตามความเหมาะสมโดยค านึงถึงความรู้ความสามารถ
และความเหมาะสมในการปฏิบัติงานเป็นส าคัญส าหรับวาระการด ารงต าแหน่งของประธาน
กรรมการและรองประธานกรรมการคราวละไม่เกิน 2 ปี และอาจไดรั้บการแต่งตั้งให้กลบัเขา้มา
ด ารงต าแหน่งใหม่ไดแ้ละการพน้จากต าแหน่งใหเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑด์งัน้ี 

1) ตาย 
2) ลาออก 
3) ยา้ยไปด ารงต าแหน่งท่ีอ่ืน 
4) ปลดักระทรวงยติุธรรมเห็นวา่ไม่สมควรใหอ้ยูใ่นต าแหน่งต่อไป 

4.  องคป์ระกอบของกยจ. สาขา 
4.1 อยัการจงัหวดัในพื้นท่ีท่ีปรึกษา 
4.2 นายอ าเภอในพื้นท่ีท่ีปรึกษา 
4.3 ก ากบัการสถานีต ารวจภูธรอ าเภอในพื้นท่ีท่ีปรึกษา 
4.4 นายกเทศมนตรีเทศบาลเมืองและ/หรือท่ีปรึกษาเทศบาลต าบลในพื้นท่ี 
4.5 นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลในพื้นท่ีท่ีปรึกษาท่ีเห็นสมควร 
4.6 ประธานสภาทนายความจงัหวดัในพื้นท่ีท่ีปรึกษา 
4.7 ผูแ้ทนเครือข่ายยติุธรรมชุมชนในพื้นท่ีท่ีปรึกษา 
4.8 หัวหนา้ส่วนราชการในพื้นท่ีท่ีไดรั้บเลือกประธานจากท่ีประชุมหัวหนา้ส่วน

ราชการในพื้นท่ี 
4.9 หัวหนา้ส่วนราชการในพื้นท่ีท่ีไดรั้บเลือกรองประธานจากท่ีประชุมหัวหน้า

ส่วนราชการในพื้นท่ี 
4.10 หวัหนา้ส่วนราชการทุกส่วนราชการในพื้นท่ีกรรมการ 
4.11 เจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังานในส านักงานเลขานุการยุติธรรมจงัหวดัสาขาท่ีไดรั้บ

มอบหมาย 
4.12 เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานในส านกังานผูช่้วยเลขาฯยุติธรรมจงัหวดัสาขาท่ีไดรั้บ

มอบหมาย 
5. อ านาจหนา้ท่ี กยจ. สาขา 

5.1 พิจารณาและรับผิดชอบผลสัมฤทธ์ิของงานในภารกิจของกระทรวงยติุธรรม
ทั้งหมดท่ีด าเนินการในเขตพื้นท่ีรับผดิชอบ 
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5.2 ร่วมกบั กยจ. ในการจดัท าแผนปฏิบติัราชการส านกังานยติุธรรมจงัหวดั 
5.3 พิจารณาและก ากบัดูแลการปฏิบติัราชการของส่วนราชการในพื้นท่ีใหป้ฏิบติั

หนา้ท่ีสอดคลอ้งกบัแผนปฏิบติัราชการส านกังานยติุธรรมจงัหวดั 
5.4 พิจารณาและก ากบัดูแลการบริหารงานบุคคลและการพฒันาบุคลากรส าหรับ

ขา้ราชการและเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานในส านกังานยติุธรรมจงัหวดัสาขา 
5.5 พิจารณาการจดัท าค  าขอตั้งงบประมาณและเร่งรัดการใชจ่้ายงบประมาณของ

ส่วนราชการในพื้นท่ีใหเ้ป็นไปตามแผนท่ีก าหนดไว ้
5.6 รายงานผลการปฏิบัติงานให้ปลดักระทรวงยุติธรรมทราบตามแนวทางท่ี

กระทรวงยุติธรรมก าหนดรวมทั้งการรายงานผลการปฏิบติังานตามแผนปฏิบติัราชการส านักงาน
ยติุธรรมจงัหวดัในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งให ้กยจ. ทราบ 

5.7 ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนๆ ตามท่ีปลดักระทรวงยติุธรรมมอบหมาย 
6. การบริหารงานของส านกังานยุติธรรมจงัหวดั ส านกังานยติุธรรมจงัหวดัจะตอ้งมี

ทิศทางการบริหารงานของหน่วยงานท่ีชัดเจนและเป็นแนวทางให้ทุกส่วนราชการ/หน่วยงาน                 
ในสังกดักระทรวงยุติธรรมท่ีส่งเจา้หน้าท่ีมาปฏิบติังานในพื้นท่ีจงัหวดัปฏิบติัภารกิจตามอ านาจ
หน้าท่ีให้สอดคลอ้งกนัตามแผนยุทธศาสตร์ของกระทรวง/กรมจึงก าหนดให้ส านักงานยุติธรรม
จงัหวดัตอ้งมีแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบติัการของส านักงานฯ เพื่อเป็นกรอบในการปฏิบัติ
หน้าท่ีและการด าเนินการของส่วนราชการ/หน่วยงานในสังกัดกระทรวงยุติธรรมเพื่อให้เกิด
ผลสัมฤทธ์ิร่วมกนัการจดัท าแผนยทุธศาสตร์ของส านกังานยติุธรรมจงัหวดัและแผนปฏิบติัการเป็น
หน้าท่ีของคณะกรรมการบริหารส านักงานยุติธรรมจงัหวดัท่ีจะด าเนินการจัดท าข้ึนโดยมีการ
ปรึกษาหารือร่วมกบัผูว้า่ราชการจงัหวดั รวมทั้งการมีส่วนร่วมของผูแ้ทนส่วนราชการอ่ืนในจงัหวดั
องคก์รปกครองทอ้งถ่ิน องคก์รภาคเอกชนและประชาชนในพื้นท่ี 

6.1 การบริหารงบประมาณส่วนราชการ/หน่วยงานสังกัดกระทรวงยุติธรรม                
ท่ีปฏิบัติงานในพื้นท่ีจังหวดัแต่ละส่วนราชการ/หน่วยงานต่างมีอิสระในการบริหารจัดการ
งบประมาณของตนเองตามยทุธศาสตร์และแผนงาน/โครงการท่ีหน่วยงานของตนรับผดิชอบตามท่ี
ได้รับการจัดสรรจากส่วนกลางภายใต้การติดตามเร่งรัดการใช้จ่ายงบประมาณของคณะ
กรรมการบริหารส านกังานยติุธรรมจงัหวดั นอกจากน้ีคณะกรรมการการบริหารส านกังานยติุธรรม
จงัหวดัจะตอ้งร่วมกนัพิจารณากลัน่กรองการจดัท าค  าขอตั้งงบประมาณของแต่ละส่วนราชการหรือ
หน่วยงานในสังกดักระทรวงยุติธรรมในจงัหวดัก่อนเสนอกรมเจา้สังกดั ทั้ งน้ีเพื่อให้สอดคลอ้ง                  
กบัแผนยทุธศาสตร์ส านกังานยติุธรรมจงัหวดัและกรมเจา้สงักดัและสะดวกในการก ากบัติดตามและ
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ประเมินผลต่อไป ส าหรับในส่วนของการบริหารจดัการทัว่ไปของส านักงานยติุธรรมจงัหวดัให้มี
การจดัสรรงบประมาณสนบัสนุนจากส านกังานปลดักระทรวงยติุธรรมเป็นประจ าทุกปี 

6.2 การบริหารงานบุคคลเพื่อให้คณะกรรมการบริหารส านกังานยติุธรรมจงัหวดั
โดยประธานกรรมการสามารถบริหารงานไดต้ามเป้าหมายท่ีก าหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผลจึงสมควรใหมี้อ านาจบริหารงานบุคคลส าหรับขา้ราชการและเจา้หนา้ท่ีท่ีมาปฏิบติังาน
ในส านกังานยติุธรรมจงัหวดัได ้ดงัน้ี 

- อ านาจในการพิจารณาก าหนดอัตราก าลังเจ้าหน้าท่ี ท่ีจะปฏิบัติงาน                  
ในส านกังานยติุธรรมจงัหวดัตามคุณภาพและปริมาณงานท่ีเหมาะสม 

- อ านาจในการพิจารณาคดัเลือกแต่งตั้งร้องขอและส่งคืนขา้ราชการหรือ
เจา้หนา้ท่ีท่ีหน่วยงานในสงักดักระทรวงยติุธรรมในพื้นท่ีส่งมาร่วมปฏิบติังานในส านกังานฯ 

- อ านาจในการพิจารณาและใหค้วามเห็นการเล่ือนขั้นเงินเดือนประจ าปีของ
ขา้ราชการหรือเจา้หน้าท่ีท่ีปฏิบติังานในส านักงานยุติธรรมจงัหวัด เพื่อให้ส่วนราชการตน้สังกดั
หรือส านกังานปลดักระทรวงยติุธรรมพิจารณาต่อไป 

- อ านาจการบริหารงานบุคคลอ่ืนๆ ตามความเหมาะสมท่ีคณะกรรมการ
บริหารส านักงานยุติธรรมจังหวดัหรือกระทรวงยุติธรรมก าหนดในภายหลังตามสถานการณ์                      
ท่ีเปล่ียนแปลงไป 

6.3 การใช้อ านาจตามกฎหมายการปฏิบัติหน้าท่ีของขา้ราชการส่วนราชการ/
หน่วยงานในสังกดักระทรวงยุติธรรมท่ีปฏิบติังานในพื้นท่ีจงัหวดัจะมีการใชอ้  านาจตามกฎหมาย
หรือตามระเบียบหรือมติคณะรัฐมนตรีในเร่ืองใดๆอยูแ่ลว้ซ่ึงเป็นอ านาจเฉพาะตวัของขา้ราชการใน
ส่วนราชการ/หน่วยงานนั้ นแต่เพื่อให้ เกิดการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิในจังหวัดซ่ึง
คณะกรรมการบริหารส านกังานยติุธรรมจงัหวดัโดยประธานกรรมการตอ้งรับผดิชอบใหเ้กิดผลการ
ปฏิบติังานท่ีสอดคลอ้งกบัแผนการปฏิบติังานของส านกังานยติุธรรมจงัหวดัไดอ้ยา่งแทจ้ริงจึงตอ้ง
ก าหนดใหห้วัหนา้ส่วนราชการ/หน่วยงานสังกดักระทรวงยติุธรรมในพื้นท่ีจงัหวดัจดัท าสรุปผลการ
ด าเนินงานในรอบเดือนแจง้ต่อท่ีประชุมคณะกรรมการบริหารส านกังานยติุธรรมจงัหวดัเพื่อทราบ
หรือกรณีเร่ืองประเด็นเร่งด่วนท่ีมีผลกระทบต่อความเสียหายของกระทรวงยุติธรรมให้ท าเป็น
หนังสือเวียนแจง้คณะกรรมการฯทุกคนเพื่อทราบทั้งน้ีเพื่อจะไดท้ราบถึงความเคล่ือนไหวในการ
ปฏิบัติงานของส่วนราชการ/หน่วยงานๆตลอดเวลาและสามารถตอบขอ้ซักถามได้ในกรณีถูก
ซกัถามจากผูว้า่ราชการจงัหวดัประชาชนส่ือมวลชนหรือบุคคล/องคก์รอ่ืนๆ 

6.4 ขอ้พนัธะผูกพนัส่วนราชการในสังกัดกระทรวงยุติธรรมในพื้นท่ีจังหวดั              
เม่ือก าหนดให้ส านักงานยุติธรรมจังหวดัเป็นหน่วยงานผูแ้ทนของกระทรวงยุติธรรมในการ
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บริหารงานยติุธรรมประจ าจงัหวดัทั้งระบบโดยเป็นหน่วยงานบูรณาการดา้นยทุธศาสตร์แผนงาน/
โครงการและการให้บริการประชาชนของส่วนราชการ/หน่วยงานสังกดักระทรวงยติุธรรมในพื้นท่ี
จงัหวดัดงันั้นจะตอ้งมีพนัธะผกูพนัว่าส่วนราชการ/หน่วยงานสังกดักระทรวงยติุธรรมท่ีปฏิบติังาน
ในพื้นท่ีจงัหวดันั้นจะตอ้งสนบัสนุนดา้นบุคลากร วสัดุครุภณัฑ์ บางส่วนให้แก่ส านกังานยุติธรรม
จงัหวดัตามความเหมาะสม ตลอดจนยอมรับในบทบาทหน้าท่ีการบริหารจดัการของประธาน
กรรมการบริหารส านกังานยติุธรรมจงัหวดัในฐานะเป็นผูแ้ทนของกระทรวงยติุธรรมในพื้นท่ีจงัหวดั 

6.5 การพฒันาบุคลากรท่ีปฏิบติังานในส านักงานยุติธรรมจงัหวดัดว้ยบุคลากร           
ท่ีปฏิบติังานในส านกังานยุติธรรมจงัหวดัต่างหมุนเวียนสับเปล่ียนกนัมาปฏิบติังานจากหลายส่วน
ราชการ/หน่วยงานในสังกดักระทรวงยติุธรรมจึงมีความหลากหลายเป็นอนัมาก ดงันั้น การพฒันา
บุคลากรของส านักงานฯ จึงตอ้งน าเอาแนวทางการเรียนรู้การท างานร่วมกนัมาช่วยพฒันาทกัษะ
ความรู้ความสามารถท่ีหลากหลายของบุคลากร เพื่อเป็นการกระตุน้และส่งเสริมให้ขา้ราชการเกิด
การเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองตลอดจนสามารถคน้ควา้หาความรู้ไดด้ว้ยตนเองไดแ้ละยอมรับฟังความ
คิดเห็นของผูอ่ื้นมีความรับผิดชอบและไวว้างใจซ่ึงกนัและกนัและสามารถปฏิบติังานไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนนอกจากน้ีจะต้องมีการจัดหลักสูตรอบรมเจ้าหน้าท่ี ท่ีปฏิบัติงาน                        
ในส านักงานยุติธรรมจงัหวดัเป็นระยะๆ โดยขา้ราชการผูป้ฏิบติังานระดบัล่างจะเน้นการปลูกฝัง
ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัขั้นตอนกฎระเบียบและนโยบายในปฏิบติังาน ส่วนขา้ราชการะดบักลาง
จะเนน้ทกัษะดา้นการบริหารจดัการและขา้ราชการระดบัหวัหนา้ส่วนราชการ/หน่วยงานจะเนน้เร่ือง
การคิดอย่างเป็นระบบเพื่อบริหารการเปล่ียนแปลงและการตดัสินใจท่ีค านึงถึงประโยชน์ของ
ประชาชนและประเทศชาติ 

6.6 การติดตามและประเมินผลกระทรวงยติุธรรมจะจดัใหมี้ระบบการติดตามและ
ประเมินผลการปฏิบติังานของส านักงานยุติธรรมจงัหวดั  เพื่อให้ทราบถึงความก้าวหน้าปัญหา
อุปสรรคและผลส าเร็จของการด าเนินงาน โดยจะเน้นเก่ียวกบัผลสัมฤทธ์ิของภารกิจคุณภาพการ
ให้บริการความพึงพอใจของประชาชนผูรั้บบริการและความคุม้ค่าในภารกิจ ทั้งน้ี ให้เป็นไปตาม
หลกัเกณฑ์วิธีการและระยะเวลาท่ีคณะกรรมการอ านวยการพฒันาส านักงานยุติธรรมจงัหวดัและ
เครือข่ายยติุธรรมชุมชนกระทรวงยติุธรรมและคณะอนุกรรมการก ากบัและบริหารจดัการส านกังาน
ยติุธรรมจงัหวดัเป็นผูก้  าหนด 

6.7 การสร้างมาตรการจูงใจผูป้ฏิบติังานในส านักงานยุติธรรมจงัหวดั  เน่ืองจาก
เจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังานในส านักงานยุติธรรมจงัหวดัเป็นขา้ราชการในสังกดักระทรวงยุติธรรมท่ี
ไดรั้บมอบหมายใหห้มุนเวยีนสบัเปล่ียนกนัท าหนา้ท่ีเพิ่มข้ึนอีกหนา้ท่ีหน่ึงนอกเหนือจากงานประจ า
ของตน้สงักดั ดงันั้น จึงตอ้งมีส่ิงจูงใจหรือรางวลัตอบแทนใหก้บัผูป้ฏิบติังานดงักล่าว โดยส่ิงจูงใจท่ี
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ให้ตอ้งมีความหลากหลายทั้งท่ีเป็นตวัเงินและไม่เป็นตวัเงิน เพื่อเสริมสร้างความร่วมมือร่วมใจ                  
ในการปฏิบัติงานของส านักงานยุติธรรมจังหวดัให้เกิดประสิทธิภาพและบรรลุผลส าเร็จตาม
ยุทธศาสตร์และแผนงาน/โครงการของส านักงานยุติธรรมจงัหวดั ทั้ งน้ี การให้รางวลัจูงใจนั้ น
จะตอ้งก าหนดมาตรการก ากบัผลการปฏิบติัราชการโดยวิธีการจดัท าความตกลงเป็นลายลกัษณ์
อกัษรหรือโดยวิธีการอ่ืนใดเพื่อแสดงความรับผดิชอบในการปฏิบติัราชการของเจา้หนา้ท่ีแต่ละคน
โดยส่ิงจูงใจท่ีเห็นควรจะจดัใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังานในส านกังานยติุธรรมจงัหวดัไดแ้ก่ 

- การพิจารณาความดีความชอบในการเล่ือนขั้ น เงิน เดือนประจ าปี
ผูป้ฏิบติังานในส านกังานยติุธรรมจงัหวดัจะไดรั้บการพิจารณาก่อนเป็นล าดบัตน้ๆ จากหน่วยงาน
ตน้สังกดัเป็นกรณีพิเศษและส านกังานยติุธรรมจงัหวดัจะตอ้งมีโควตา้การเล่ือนขั้นเงินเดือนแยกมา
ต่างหาก 

- กระทรวงยุติธรรมจะตอ้งจดัสรรเงินรางวลัประจ าปีเป็นกรณีพิเศษให้แก่
ผูป้ฏิบติังานในส านักงานยุติธรรมจงัหวดัเพิ่มมากกว่าหน่วยงานอ่ืนๆ ในพื้นท่ีจงัหวดัตามท่ีจะ
เห็นสมควร 

- การพิจารณาบ าเหน็จความชอบเป็นกรณีพิเศษให้แก่ผูท้  าหน้าท่ีบริหาร           
คือ ประธานกรรมการบริหารส านักงานยุติธรรมจงัหวดั เน่ืองจากผูบ้ริหารหน่วยงานเป็นตวัแปร
ส าคญัในการน าองคก์รไปสู่ความส าเร็จหรือลม้เหลว ทั้งน้ี เพื่อเป็นแรงจูงใจให้มีการแข่งขนักนั
พัฒนาหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพและบรรลุผลสัมฤทธ์ิตามภารกิจโดยส่ิงจูงใจท่ีจะให้
นอกเหนือจากขอ้ 1 และขอ้ 2 แลว้ ประธานกรรมการจะไดรั้บในการพิจารณาเล่ือนต าแหน่งให้
สูงข้ึนเป็นล าดบัตน้ๆ เม่ือมีต าแหน่งระดบัสูงว่างลงโดยก าหนดเป็นหลกัเกณฑ์ไวใ้นการพิจารณา
คดัเลือกหรือการพิจารณาคดัเลือกให้เข้าอบรมหลักสูตรผูบ้ริหารระดับสูงของกระทรวงโดย              
ผูผ้า่นการด ารงต าแหน่งประธานกรรมการจะไดรั้บการพิจารณาก่อนเป็นกรณีพิเศษ เป็นตน้ 

6.8 สถานท่ีตั้ งและส่ิงอ านวยความสะดวกของส านักงานยุติธรรมจังหวัด
กระทรวงยุติธรรมไดมี้นโยบายในการจดัหาสถานท่ีตั้งส านักงานยุติธรรมจงัหวดัโดยให้พิจารณา 
ใช้พื้นท่ีของส่วนราชการใดส่วนราชการหน่ึงในสังกัดกระทรวงยุติธรรมท่ีตั้ งอยู่ในจงัหวดันั้ น            
หากไม่มีใหพ้ิจารณาขอใชพ้ื้นท่ีของส่วนราชการอ่ืนหรือองคก์รภาครัฐอ่ืน ตามความเหมาะสมทั้งน้ี
โดยค านึงถึงความสะดวกของประชาชนในการเดินทางมาติดต่อขอรับบริการอีกทั้งตอ้งมีขนาดเน้ือ
ท่ีเพียงพอท่ีจะเป็นท่ีท าการของศูนยบ์ริการร่วมกระทรวงยุติธรรมและศูนยป์ระสานงานยุติธรรม
ชุมชนรวมอยูใ่นพื้นท่ีเดียวกนัจึงไดม้อบหมายให้ผูแ้ทนยติุธรรมจงัหวดัในขณะนั้นพิจารณาส ารวจ
และคัดเลือกตามความเหมาะสมจากนั้ นได้มอบหมายให้เจ้าหน้าท่ีกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร
กระทรวงยุติธรรมและกองออกแบบและก่อสร้างส านักงานปลดักระทรวงยุติธรรมเดินทางไป
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ตรวจสอบความพร้อมและความเหมาะสมของสถานท่ีเพื่อรายงานผลเสนอท่ีประชุมคณะกรรมการ
อ านวยการพฒันาส านักงานยุติธรรมจงัหวดั พิจารณาให้ความเห็นชอบตามล าดบัซ่ึงผลจากการ
จดัหาสถานท่ีตั้ งส านักงานยุติธรรมจงัหวดัตามหลกัเกณฑ์ดังกล่าวได้ รับการสนับสนุนให้ใช้
สถานท่ีของส่วนราชการและหน่วยงานต่างๆ ดงัน้ี 

1) ส านกังานคุมประพฤติจงัหวดั 24 แห่ง 
2) เรือนจ ากลาง / จงัหวดั / อ าเภอ / ทณัฑสถาน 22 แห่ง 
3) ศาลากลางจงัหวดั 18 แห่ง 
4) ส านกังานบงัคบัคดีจงัหวดั 4 แห่ง 
5) องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 3 แห่ง 
6) สถานพินิจและคุม้ครองเดก็และเยาวชนจงัหวดั 3 แห่ง 
7) เทศบาลนคร / เทศบาลเมือง 2 แห่ง 
8) ท่ีวา่การอ าเภอเมือง 2 แห่ง 
9) อาคารบูรณาการกระทรวงยติุธรรม 1 แห่ง 
10)  อาคารศูนยร์าชการจงัหวดั 1 แห่ง 

6.9 งบประมาณด าเนินการในการจดัตั้ งและบริหารจดัการส านักงานยุติธรรม
จงัหวดัไดรั้บการสนบัสนุนงบประมาณตามสมควรมาโดยตลอดล่าสุดในปีงบประมาณ พ.ศ.2551 
ไดรั้บจ านวน 91,800,000 บาท โดยด าเนินการกิจกรรมต่อเน่ืองจากปีงบประมาณ พ.ศ.2550 ต่อมาใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 ส านักงานปลดักระทรวงยุติธรรมได้เสนอของบประมาณเพื่อด าเนินการ
กิจกรรมต่างๆ ในวงเงินประมาณ 194,581,201 บาท โดยเพิ่มค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัการประชาสัมพนัธ์
ส านักงานยุติธรรมจงัหวดัในภาพรวมระดบัส่วนกลาง รวมทั้งการใชส่ื้อมวลชนระดบัชาติเพื่อให้
ประชาชนรับทราบและมีความเขา้ใจบทบาทของส านักงานยุติธรรมจังหวดัมากข้ึนกระทรวง
ยุติธรรมได้ด าเนินการสนับสนุนการบริหารส านักงานยุติธรรมจังหวดัให้มีประสิทธิภาพและ               
เกิดประสิทธิผลมากท่ีสุดโดยก าหนดระบบกลไกสนับสนุนการบริหารส านักงานยุติธรรมจงัหวดั 
(Back Office) ตลอดจนมอบหมายให้ส่วนราชการและหน่วยงานรับผิดชอบแยกเป็น 10 ระบบ
ตั้งแต่วนัท่ี 14 พฤศจิกายน 2548 ดงัน้ี (ส านกันโยบายยทุธศาสตร์ ส านกังานปลดักระทรวงยติุธรรม 
กระทรวงยติุธรรม,2550 : 40) 
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ตารางท่ี  2.4  ระบบงานสนบัสนุนการบริหาร สยจ. และหน่วยงานท่ีรับผดิชอบระบบส่วนราชการ/
หน่วยงานท่ีรับผดิชอบ 

 

ระบบ ส่วนราชการ/หน่วยงานที่รับผดิชอบ 
1. ระบบการจดัหาและปรับปรุงตกแต่งสถานท่ี กองออกแบบและก่อสร้าง 
2. ระบบการวางแผนพฒันาและงบประมาณ ส านกันโยบายและยทุธศาสตร์ 
3. ระบบการเบิกจ่ายเงินและการพสัดุ กองคลงั 
4. ระบบการบริหารงานบุคคลสวสัดิการและ 
    มาตรการจูงใจ 

กองการเจา้หนา้ท่ี 
 

5. ระบบการใหบ้ริการประชาชนและเครือข่าย กรมคุมประพฤติกรมคุมครองสิทธิและเสรีภาพ 
กรมพินิจและคุม้ครองเดก็และเยาวชนกรม 
ราชทณัฑก์รมบงัคบัคดีกรมสอบสวนคดีพิเศษ 
สถาบนันิติวิทยาศาสตร์และส านกังาน ป.ป.ส. 

6. ระบบฐานขอ้มูลและเทคโนโลยสีารสนเทศ ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
7. ระบบการพฒันาบุคลากร ส านกัพฒันาบุคลากรกระทรวงยติุธรรม 
8. ระบบการติดตามและประเมินผล กลุ่มพัฒนาระบบบริหารกระทรวงยุติธรรม

ส านักผูต้รวจราชการกระทรวงยุติธรรมส านัก
นโยบายและยทุธศาสตร์ 

9. ระบบการประชาสัมพนัธ ์ กองกลาง 
10. ระบบการบริหารจดัการและประสานงาน 
     ทัว่ไป 

กลุ่มพฒันาระบบบริหารกระทรวงยติุธรรม 
 

 

ท่ีมา : ส านกันโยบายยทุธศาสตร์ ส านกังานปลดักระทรวงยติุธรรม กระทรวงยติุธรรม,2550 : 41 
 

ผลการด าเนินงานท่ีส าคญัคือ 1) จดัประชุมช้ีแจงการด าเนินงานแก่หัวหนา้ส านกังาน
ยติุธรรมจงัหวดัและผูท่ี้เก่ียวขอ้งและการจดัสัมมนาเชิงปฏิบติัการมาอยา่งต่อเน่ืองเป็นประจ าทุกปี
ตั้ งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2548 เป็นต้นมานอกจากน้ีได้จัดประชุมเชิงปฏิบัติการแนวทาง                       
การให้บริการและการสร้างจิตส านึกในการให้บริการ(Service Mind) แก่ผูป้ฏิบติังานศูนยบ์ริการร่วม
กระทรวงยติุธรรมทุกแห่ง 2) จดัท าคู่มือการปฏิบติังานส านกังานยติุธรรมจงัหวดั จ านวน 10 ระบบ
โดยจดัท าเป็นชุด (Package) จดัส่งให้ส านักงานยุติธรรมจงัหวดัทุกแห่งและหน่วยงานส่วนกลาง                
ท่ีเก่ียวขอ้ง 3) จดัท าคู่มือการปฏิบติังานศูนยบ์ริการร่วมกระทรวงยติุธรรมและคู่มือประชาชนในการ
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ใชบ้ริการศูนยบ์ริการร่วมกระทรวงยติุธรรมทั้งคู่มือการปฏิบติังานและคู่มือประชาชน 4) ไดจ้ดัท า
โครงการประกวดส านักงานยุติธรรมจงัหวดัดีเด่นข้ึนเป็นส่วนหน่ึงของแนวทางในการให้รางวลั
หรือส่ิงจูงใจแก่ผูป้ฏิบติังานส านกังานยติุธรรมจงัหวดัโดยการให้รางวลัในนามขององคก์รพร้อมมี
รางวลัส าหรับผูป้ฏิบติังานดว้ยความเหมาะสมส าหรับเกณฑ์ท่ีน ามาประเมินผลงานไดก้ าหนดให้
เป็นเกณฑร์างวลัคุณภาพหน่วยงานยติุธรรมดีเด่น (Justice Quality Award : JQA ) โดยประยกุตใ์ห้
เหมาะสมต่อการประเมินผลงานส านักงานยุติธรรมจังหวดัเรียกว่า “รางวลัคุณภาพหน่วยงาน
ยติุธรรมดีเด่นประเภทส านกังานยติุธรรมจงัหวดัดีเด่น” โดยคร้ังแรกไดด้ าเนินการในการประเมินผล
งานประจ าปี 2549 – 2550 ปรากฏว่าส านักงานยุติธรรมจังหวดัท่ีชนะการประกวดได้รับรางวลั
คุณภาพหน่วยงานยุติธรรมดีเด่น (JQA) ประเภทส านักงานยุติธรรมจงัหวดัดีเด่น มี 5 แห่ง ไดแ้ก่ 
ส านักงานยุติธรรมจงัหวดัฉะเชิงเทรา ก าแพงเพชร พิษณุโลก มหาสารคามและชัยภูมิ ได้รับโล่
รางวัลประกาศเกียรติคุณและการเดินทางไปศึกษาดูงานต่างประเทศและรางวัลชมเชยการ
ปฏิบติังานดีจ านวน 15 แห่ง ไดแ้ก่ ส านกังานยุติธรรมกาญจนบุรี ชยันาท ตรัง นครปฐมนครพนม 
ปราจีนบุรี พทัลุง ราชบุรี ศรีสะเกษ สมุทรปราการ สมุทรสงคราม สระแกว้ สุโขทยัอ่างทอง และ
อุทยัธานี ไดรั้บประกาศเกียรติคุณชมเชย 5) สนบัสนุนการแกไ้ขปัญหาจงัหวดัชายแดนภาคใตโ้ดย
จดัหาวสัดุส านกังานและครุภณัฑส์นบัสนุนการจดัตั้งศูนยป์ระสานงาน (ส านกันโยบายยทุธศาสตร์ 
ส านกังานปลดักระทรวงยติุธรรม กระทรวงยติุธรรม,2550 : 42) 

กล่าวโดยสรุป ส านักงานยุติธรรมจงัหวดัเป็นหน่วยงานใหม่ท่ีด าเนินการจดัตั้งข้ึน 
ตามแผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย (พ.ศ.2546–2550) เพื่อโอนถ่ายภารกิจงานใน             
เชิงปฏิบติั การออกไปถึงหน่วยงานในระดบัภูมิภาคและองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน กระทรวง
ยุติธรรมโดยท าหน้าท่ีประสานงานและบูรณาการงานของส่วนราชการ/หน่วยงานในสังกัด
กระทรวงยติุธรรมในระดบัจงัหวดั และเป็นผูแ้ทนของกระทรวงยติุธรรมในการบริหารงานยติุธรรม
ประจ าจงัหวดัมีหนา้ท่ีในการอ านวยความยติุธรรมแก่ประชาชนทั้งระบบอยา่งรวดเร็วและเท่าเทียม
กนัรวมทั้งคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพประชาชน ป้องกนัและควบคุมอาชญากรรม แกไ้ขบ าบดัและ
ฟ้ืนฟูผูก้ระท าผิด ตลอดจนประสานความร่วมมือกบัองคก์รและหน่วยงานต่างๆ ทั้งในและนอก
สงักดักระทรวงยติุธรรมในระดบัจงัหวดั 

ระเบียบกระทรวงยุติธรรมว่าด้วยการบริหารส านักงานยุติธรรมจังหวดั พ.ศ.2550 
โดยท่ีเป็นการสมควรปรับปรุงระเบียบกระทรวงยุติธรรมว่าด้วยการบริหารงาน

ยติุธรรมจงัหวดั พ.ศ. 2548  เพื่อก าหนดให้การบริหารจดัการในกระบวนการยติุธรรมระดบัจงัหวดั
ของกระทรวงยติุธรรมเป็นไปดว้ยความเรียบร้อย  มีความสอดคลอ้งเช่ือมโยงกนัอยา่งเป็นเอกภาพ  
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ท าให้การปฏิบติัภารกิจภาครัฐมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลต่อการอ านวยความยุติธรรม             
แก่ประชาชน 

อาศยัอ านาจตามความในมาตรา 20 แห่ง พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน 
พ.ศ. 2544  แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ.2545 กระทรวงยติุธรรมจึงวางระเบียบไว ้ดงัต่อไปน้ี 

ขอ้ 1 ระเบียบน้ีเรียกว่า “ระเบียบกระทรวงยุติธรรมว่าด้วยการบริหารส านักงาน
ยติุธรรมจงัหวดั พ.ศ. 2550” 

ขอ้  2  ระเบียบน้ีใหใ้ชบ้งัคบัตั้งแต่บดัน้ีเป็นตน้ไป 
ขอ้  4  ให้ยกเลิกระเบียบกระทรวงยติุธรรมว่าดว้ยการบริหารส านกังานยติุธรรมจงัหวดั  

พ.ศ. 2548 

ขอ้  4  ในระเบียบน้ี 
“ส านักงานยุติธรรมจังหวัด” หมายความว่า หน่วยงานภายในสังกัดส านักงาน

ปลดักระทรวงยติุธรรมท่ีตั้งอยูใ่นพื้นท่ีจงัหวดั โดยมีอ านาจหนา้ท่ีเป็นผูแ้ทนกระทรวงยติุธรรมใน
การบริหารงานและประสานงานในกระบวนการยุติธรรมระดับจังหวดั ทั้ งน้ีให้หมายรวมถึง
ส านกังานยติุธรรมจงัหวดัสาขา  ท่ีตั้งอยูใ่นพื้นท่ีจงัหวดันั้นดว้ย 

“จงัหวดั”  หมายความว่า จงัหวดัตามพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน 
พ.ศ. 2544 

“ส่วนราชการ”  หมายความว่า  ส่วนราชการสังกดักระทรวงยติุธรรมท่ีตั้งอยูใ่นพื้นท่ี
จงัหวดันั้น 

 “หัวหน้าส่วนราชการ” หมายความว่า หัวหน้าส่วนราชการสังกัดกระทรวง
ยติุธรรมท่ีตั้งอยูใ่นพื้นท่ีจงัหวดันั้น 

“ราชการบริหารส่วนกลาง” หมายความว่า ส่วนราชการสังกัดราชการบริหาร
ส่วนกลางตามพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน พ.ศ. 2544 

หมวด 1 การบริหารส านักงานยุติธรรมจังหวดั 
ขอ้ 5  การบริหารส านกังานยติุธรรมจงัหวดัใหค้  านึงถึงหลกัการพื้นฐาน ดงัต่อไปน้ี 

1) เป็นศูนยร์วมในการบริหารจดัการงานในกระบวนการยติุธรรมระดบัจงัหวดั
ของกระทรวงยุติธรรมท่ีเป็นเอกภาพ โดยน าแนวทางการบริหารงานแบบบูรณาการมาใช้อย่าง
เหมาะสมด้วยการปรับเปล่ียนการปฏิบัติงานของทุกส่วนราชการให้มีการท างานในลักษณะ
สอดคลอ้งเช่ือมโยงเป็นกลุ่มเดียวกนั  และน าภารกิจของทุกส่วนราชการมาบริหารจดัการร่วมกนั
ภายใตค้ณะกรรมการบริหารส านกังานยติุธรรมจงัหวดั 
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2) มีการก าหนดยุทธศาสตร์การท างานท่ีมีผลผูกพนัทุกส่วนราชการท่ีจะตอ้ง
สนบัสนุนบุคลากรและทรัพยากรในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งเตม็ศกัยภาพ 

3) เป็นหน่วยงานท่ีมีบทบาทหลักในการแปลงยุทธศาสตร์ของกระทรวง
ยติุธรรมไปสู่การปฏิบติัในพื้นท่ีจงัหวดัใหส้อดคลอ้งกบัศกัยภาพของพื้นท่ีและปัญหาความตอ้งการ
ของประชาชน รวมทั้งเป็นหน่วยบริการประชาชนท่ีเช่ือมโยงการบริการประชาชนของส่วนราชการ
และเป็นศูนยบ์ริการร่วมของกระทรวงยติุธรรมในระดบัจงัหวดั 

4) ด าเนินงานโดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง และส่งเสริมให้ประชาชน                
มีส่วนร่วมในการด าเนินการ โดยค านึงถึงหลกัการด าเนินงานท่ีมีประชาชนเป็นหุน้ส่วน 

5) การจดัโครงสร้างและระบบงานเป็นไปตามนโยบายของรัฐบาลเก่ียวกบัการ
จ ากดัอตัราก าลงับุคลากรภาครัฐ โดยใชว้ิธีการเกล่ียอตัราก าลงัจากส่วนราชการต่างๆ ในจงัหวดั
หมุนเวียนมาปฏิบติังานตามความเหมาะสม ซ่ึงเป็นการพฒันาบุคลากรอีกรูปแบบหน่ึงท่ีจะท าให้
บุคลากรมีความรู้ในภารกิจของส่วนราชการอ่ืนนอกเหนือจากภารกิจของส่วนราชการของตนเอง  
และสามารถปฏิบติังานแทนกนัได ้

6) ราชการบริหารส่วนกลางมีระบบและกลไกสนับสนุนการบริหารส านัก            
งานยุติธรรม ระบบการจูงใจดว้ยการให้รางวลัแก่ผูป้ฏิบติังาน และระบบการพฒันาบุคลากรอยา่ง
ต่อเน่ือง 

หมวด 2 องค์กรบริหารส านักงานยุติธรรมจังหวดั 
ขอ้ 6 ใหมี้คณะกรรมการบริหารส านกังานยติุธรรมจงัหวดั  ประกอบดว้ย 

1) อยัการจงัหวดั      ท่ีปรึกษา 
2) ปลดัจงัหวดั      ท่ีปรึกษา 
3) ผูบ้งัคบัการต ารวจภูธรจงัหวดั    ท่ีปรึกษา 
4) หวัหนา้ส านกังานจงัหวดั    ท่ีปรึกษา 
5) นายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั   ท่ีปรึกษา 
6) นายกเทศมนตรีเทศบาลนคร  และ/หรือ 

เทศบาลเมือง  และ/หรือเทศบาลต าบลในพื้นท่ี  ท่ีปรึกษา 
7) นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล ในพื้นท่ีท่ีเห็นสมควร ท่ีปรึกษา 
8) ประธานสภาทนายความจงัหวดั   ท่ีปรึกษา 
9) ผูแ้ทนเครือข่ายยติุธรรมชุมชน    ท่ีปรึกษา 
10)  หวัหนา้ส่วนราชการท่ีไดรั้บเลือกจากท่ีประชุม  ประธานกรรมการ 
 หวัหนา้ส่วนราชการ  
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11)  หวัหนา้ส่วนราชการ ท่ีไดรั้บเลือกจากท่ีประชุม 
  หวัหนา้ส่วนราชการ     รองประธานกรรมการ 
12)  หวัหนา้ส่วนราชการทุกส่วนราชการ   กรรมการ 
13)  เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานในส านกังานยติุธรรมจงัหวดั 
  ท่ีไดรั้บมอบหมาย     เลขานุการ 
14)  เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานในส านกังานยติุธรรมจงัหวดั 
  ท่ีไดรั้บมอบหมาย     ผูช่้วยเลขานุการ 

ขอ้ 7 ให้คณะกรรมการบริหารส านักงานยุติธรรมจังหวดัมีอ านาจหน้าท่ี ดังน้ี 
1) พิจารณาและรับผิดชอบผลสัมฤทธ์ิของงานในภารกิจของกระทรวงยุติธรรม

ทั้งหมดท่ีด าเนินการในเขตพื้นท่ีจงัหวดัยกเวน้ท่ีอยูใ่นความรับผดิชอบของ กยจ. สาขา 
2) พิจารณาและรับผิดชอบจดัให้มีแผนปฏิบติัราชการส านักงานยุติธรรมจงัหวดั                

ท่ีสอดคลอ้งกบัแผนปฏิบติัราชการกระทรวงยติุธรรม  แผนปฏิบติัราชการของจงัหวดั  และปัญหา
ความตอ้งการของประชาชนในพื้นท่ี 

3) พิจารณาและก ากับดูแลการปฏิบติัราชการของส่วนราชการให้ปฏิบติัหน้าท่ี
สอดคลอ้งกบัแผนปฏิบติัราชการส านกังานยติุธรรมจงัหวดั 

4) พิจารณาและก ากบัดูแลการบริหารงานบุคคลและการพฒันาบุคลากรส าหรับ
ขา้ราชการและเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานในส านกังานยติุธรรมจงัหวดั 

5) พิจารณาและการจดัท าค  าขอตั้งงบประมาณและเร่งรัดการใชจ่้ายงบประมาณ
ของส่วนราชการใหเ้ป็นไปตามแผนท่ีก าหนดไว ้

6) รายงานผลการปฏิบัติงานให้ปลัดกระทรวงยุติธรรมทราบตามแนวทาง                    
ท่ีกระทรวงยติุธรรมก าหนด 

7) ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนๆ ตามท่ีปลดักระทรวงยติุธรรมทราบตามแนวทางท่ีกระทรวง
ยติุธรรมก าหนด 

ขอ้ 8 ให้มีคณะกรรมการบริหารส านกังานยติุธรรมจงัหวดั สาขา เรียกโดยยอ่ว่า  “กยจ.
สาขา” ในพื้นท่ีท่ีกระทรวงยติุธรรม ไดจ้ดัตั้งส านกังานยติุธรรมจงัหวดัสาขา ข้ึน  ประกอบดว้ย 

1) อยัการจงัหวดั ในพื้นท่ี    ท่ีปรึกษา 
2) นายอ าเภอ ในพื้นท่ี     ท่ีปรึกษา 
3) ผูก้  ากบัการสถานีต ารวจภูธรอ าเภอ ในพื้นท่ี  ท่ีปรึกษา 
4) นายกเทศมนตรีเทศบาลเมือง 

และ/หรือ เทศบาลต าบล ในพื้นท่ี   ท่ีปรึกษา 
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5) นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล ในพื้นท่ี 
ท่ีเห็นสมควร      ท่ีปรึกษา 

6) ประธานสภาทนายความจงัหวดั ในพื้นท่ี  ท่ีปรึกษา 
7) ผูแ้ทนเครือข่ายยติุธรรมชุมชน  ในพื้นท่ี   ท่ีปรึกษา 
8) หวัหนา้ส่วนราชการในพื้นท่ีท่ีไดรั้บเลือก 

จากท่ีประชุมหวัหนา้ส่วนราชการ ในพื้นท่ี  ประธานกรรมการ 
9) หวัหนา้ส่วนราชการ ในพื้นท่ีท่ีไดรั้บเลือกจาก 

ท่ีประชุมหวัหนา้ส่วนราชการ ในพื้นท่ี   รองประธานกรรมการ 
10)  หวัหนา้ส่วนราชการทุกส่วนราชการ ในพื้นท่ี  กรรมการ 
11)  เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานในส านกังาน 

 ยติุธรรมจงัหวดัสาขา  ท่ีไดรั้บมอบหมาย  เลขานุการ 
12)  เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานในส านกังานยติุธรรมจงัหวดัสาขา   

 ท่ีไดรั้บมอบหมาย     ผูช่้วยเลขานุการ 
ขอ้ 9 ให ้คณะกรรมการบริหารส านกังานยติุธรรมจงัหวดั สาขามีอ านาจหนา้ท่ี ดงัน้ี 

1) พิจารณาและรับผิดชอบผลสัมฤทธ์ิของงานในภารกิจของกระทรวงยุติธรรม
ทั้งหมดท่ีด าเนินการในเขตพื้นท่ีรับผดิชอบ 

2) ร่วมกับคณะกรรมการบริหารส านักงานยุติธรรมจังหวัด ในการจัดท า
แผนปฏิบติัราชการส านกังานยติุธรรมจงัหวดัตามขอ้ 7 (2) 

3) พิจารณาและก ากบัดูแลการปฏิบติัราชการของส่วนราชการในพื้นท่ีให้ปฏิบติั
หนา้ท่ีสอดคลอ้งกบัแผนปฏิบติัราชการส านกังานยติุธรรมจงัหวดั 

4) พิจารณาและก ากบัดูแลการบริหารงานบุคคลและการพฒันาบุคลกรส าหรับ
ขา้ราชการและเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานในส านกังานยติุธรรมจงัหวดัสาขา 

5) พิจารณาการจดัท าค  าขอตั้งงบประมาณ  และเร่งรัดการใชจ่้ายงบประมาณของ
ส่วนราชการในพื้นท่ี  ใหเ้ป็นไปตามแผนท่ีก าหนดไว ้

6) รายงานผลการปฏิบัติงานให้ปลัดกระทรวงยุติธรรมทราบตามแนวทาง                 
ท่ีกระทรวงยติุธรรมก าหนด รวมทั้งการรายงานตามแผนปฏิบติัราชการส านักงานยุติธรรมจงัหวดั 
ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งใหค้ณะกรรมการบริหารส านกังานยติุธรรมจงัหวดั  ทราบ 

7) ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนๆ ตามท่ีปลดักระทรวงยติุธรรมมอบหมาย 
ขอ้ 10  ให้ประธานคณะกรรมการบริหารส านักงานยุติธรรมจงัหวดั รับผิดชอบการ

บริหารงานส านกังานยติุธรรมจงัหวดั และเป็นหวัหนา้ส านกังานยติุธรรมจงัหวดั 
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ขอ้ 11  ประธาน รองประธาน และกรรมการคณะกรรมการบริหารส านกังานยติุธรรม
จงัหวดั อยูใ่นต าแหน่งไดค้ราวละสองปี และอาจไดรั้บเลือกใหด้ ารงต าแหน่งอีกได ้

ขอ้ 12 ใหป้ระธาน คณะกรรมการบริหารส านกังานยติุธรรมจงัหวดั ท่ีพน้จากต าแหน่ง
เน่ืองจากครบวาระปฏิบติัหนา้ท่ีต่อไปจนกวา่ประธาน ท่ีไดรั้บเลือกใหม่เขา้รับหนา้ท่ี 

เม่ือต าแหน่งประธานคณะกรรมการบริหารส านกังานยติุธรรมจงัหวดั วา่งลง หรือ
ประธาน ไม่อาจปฏิบติัราชการไดใ้หร้องประธาน เป็นผูท้  าการแทน 

ในกรณีท่ีไม่มีผูท้  าการแทนประธาน  หรือมีแต่ไม่อาจปฏิบติัราชการไดใ้ห้กรรมการ             
ท่ีมีอาวุโสสูงสุดเป็นผูท้  าการแทน ถา้ผูท่ี้มีอาวุโสสูงสุดไม่อาจปฏิบติัราชการได ้ให้กรรมการท่ีมี
อาวโุสถดัลงมาตามล าดบัเป็นผูท้  าการแทน 

ข้อ 14 นอกจากการพ้นจากต าแหน่งตามวาระ ประธาน และรองประธาน พ้นจาก
ต าแหน่งเม่ือ 

1) ตาย 
2) ลาออก 
3) ยา้ยไปด ารงต าแหน่งในจงัหวดัอ่ืน 
4) ปลดักระทรวงยติุธรรมเห็นวา่ไม่สมควรใหอ้ยูใ่นต าแหน่งต่อไป 

ข้อ 14  ให้น าความในข้อ 14 (1) (2) และ (4) มาใช้บังคับกับการพ้นจากต าแหน่ง                 
ของกรรมการ  คณะกรรมการบริหารส านักงานยุติธรรมจงัหวดั ท่ีมิใช่ประธาน และรองประธาน               
โดยอนุโลม 

ขอ้ 15  ให้ปลดักระทรวงยติุธรรมลงนามแต่งตั้งประธานรองประธาน คณะกรรมการ
บริหารส านกังานยติุธรรมจงัหวดัประธานสาขา และรองประธานสาขา 

ขอ้ 16 ให้ประธาน คณะกรรมการบริหารส านักงานยุติธรรมจงัหวดั ลงนามแต่งตั้ง 
คณะกรรมการบริหารส านกังานยติุธรรมจงัหวดั  หรือ กรรมการในคณะกรรมการบริหารส านกังาน
ยติุธรรมจงัหวดั หรือเลขานุการหรือผูช่้วยเลขานุการ 

ขอ้ 17 ให้น าความใน ขอ้ 10 ขอ้ 11 ขอ้ 12 ขอ้ 14 และ ขอ้ 16 มาใช้กบั คณะกรรมการ
บริหารส านกังานยติุธรรมจงัหวดัสาขาโดยอนุโลม 

หมวด 4 ภารกจิหลกัและโครงสร้างอ านาจหน้าทีข่องส านักงานยุติธรรมจังหวดั 
ขอ้ 18  ส านกังานยติุธรรมจงัหวดัมีภารกิจหลกัดงัต่อไปน้ี 

1) อ านวยความยุติธรรมแก่ประชาชนทั้งระบบ ตามอ านาจหน้าท่ีของกระทรวง
ยติุธรรม 

2) ด าเนินงานดา้นบริการประชาชนของกระทรวงยติุธรรมในพื้นท่ีจงัหวดั 
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3) ประสานความร่วมมือกบัองคก์รและส่วนราชการต่าง ๆ ทั้งในและนอกสังกดั
กระทรวงยุติธรรม เพื่ออ านวยความยุติธรรมแก่ประชาชนให้ประชาชนมีความเช่ือมัน่และเขา้ถึง
ความยติุธรรมอยา่งทัว่ถึงและเสมอภาค 

ขอ้ 19 ส านกังานยติุธรรมจงัหวดั เป็นหน่วยงานภายในสังกดัส านกังานปลดักระทรวง
ยติุธรรม  โดยมีการจดัแบ่งโครงสร้างและอ านาจหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 

1) กลุ่มงานบริหารทั่วไป  มีหน้าท่ีรับผิดชอบงานธุรการ ได้แก่ งานสารบรรณ              
งานพสัดุ งานการเงินและบญัชี งานการเจา้หนา้ท่ี งานขอ้มูลสถิติ และงานการประชาสัมพนัธ์ 

2) กลุ่มงานนโยบายและยทุธศาสตร์ มีหนา้ท่ีรับผดิชอบการจดัท าแผนยทุธศาสตร์
แผนปฏิบติัราชการส่ีปี แผนปฏิบติัราชการประจ าปี และแผนงบประมาณ รวมทั้งติดตามประเมินผล
การปฏิบติังานตามแผน 

3) กลุ่มงานบริการประชาชน  มีหน้าท่ีรับผิดชอบเก่ียวกบังานบริการประชาชน
ด้านกระบวนการยุติธรรมในภารกิจของกระทรวงยุติธรรม ให้ได้รับความสะดวกรวดเร็วและ
โปร่งใสโดยใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเคร่ืองมือเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  
ประกอบดว้ยภารกิจ ดงัน้ี 
  (ก)  ศูนย์บริการร่วมและคลินิกยุติธรรม ประกอบด้วย งานบริการของ              
ส่วนราชการสงักดักระทรวงยติุธรรม ไดแ้ก่ 

(1) การใหบ้ริการขอ้มูล หรือค าปรึกษา 
(2) การรับเร่ืองขออนุมติั หรืออนุญาต 
(3) การรับเร่ืองร้องเรียน ร้องทุกข ์หรือรับแจง้เบาะแส 

  (ข) ศูนยป์ระสานงานยติุธรรมชุมชน  มีหนา้ท่ี 
(1) พัฒนาและส่งเสริมให้มีการจัดตั้ งศูนย์ยุติธรรมชุมชนและกลไก             

การด าเนินงานของเครือข่ายยติุธรรมชุมชน 
(2) วางระบบฐานขอ้มูลและเช่ือมโยงขอ้มูลระหว่างศูนยย์ติุธรรมชุมชน  

และเครือข่ายยติุธรรมชุมชน กบัส านกังานยติุธรรมจงัหวดั 
(3) ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของศูนยย์ุติธรรมชุมชนและ

เครือข่ายยติุธรรมชุมชน 
  (ค) ปฏิบติัหน้าท่ีอ่ืนๆ  ตามท่ีปลดักระทรวงยุติธรรม หรือ คณะกรรมการ
บริหารส านักงานยุติธรรมจงัหวดั หรือ คณะกรรมการบริหารส านักงานยุติธรรมจงัหวดัสาขา  
มอบหมาย 
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 โครงสร้างและอัตราก าลงัของส านักงานยุติธรรมจังหวดั และส านักงานยุติธรรม
จงัหวดัสาขา  ใหเ้ป็นไปตามประกาศหรือค าสัง่ของกระทรวงยติุธรรม 

ขอ้ 20  ใหป้ลดักระทรวงยติุธรรมเป็นผูรั้กษาการใหเ้ป็นไปตามระเบียบน้ีและมีอ านาจ
วินิจฉยัช้ีขาดอนัเกิดจากการปฏิบติัตามระเบียบน้ี 
 

บทบาทหน้าที่ของส านักงานยุติธรรมจงัหวดัประจวบครีีขนัธ์ 
 

ประวัติความเป็นมา 
กระทรวงยติุธรรมไดต้ระหนกัถึงปัญหาและขอ้จ ากดัจากการท่ีไม่มีส่วนราชการผูแ้ทน

กระทรวงยติุธรรมในราชการบริหารส่วนภูมิภาค และไดต้ระหนกัถึงเง่ือนไขในมาตรการจ ากดัอตัรา
ก าลงัคนภาครัฐตามนโยบายของรัฐบาล จึงได้คิดคน้นวตักรรมในการบริหารราชการในภูมิภาค           
เพื่อแก้ปัญหาดังกล่าว โดยการจัดตั้ งส านักงานยุติธรรมจังหวัดข้ึนเป็นหน่วยงานภายในของ
ส านกังานปลดักระทรวงยติุธรรม เพื่อท าหนา้ท่ีเป็นส่วนราชการผูแ้ทนของกระทรวงยติุธรรมในการ
บริหารจดัการกระบวนการยติุธรรมท่ีเก่ียวขอ้งในระดบัจงัหวดั โดยการประสานงานและบูรณาการ
การท างานร่วมกนัของส่วนราชการสังกดักระทรวงยติุธรรมท่ีตั้งอยูใ่นพื้นท่ีจงัหวดันั้นๆ รวมทั้งการ
ประสานงานและบูรณาการการท างานร่วมกับส่วนราชการและองค์กรอ่ืนๆ ตามกระบวนการ
ยติุธรรมในระดบัจงัหวดั ทั้งกระบวนการยติุธรรมกระแสหลกั (ต ารวจ อยัการ ทนายความ ศาล และ
ราชทัณฑ์ รวมทั้ งการพินิจและคุ้มครองเด็กและเยาวชน)และกระบวนการยุติธรรมทางเลือก 
(ยุติธรรมชุมชน และยุติธรรมเชิงสมานฉันท์) และตามระบบการบริหารงานจงัหวดัแบบบูรณาการ
ส านักงานยุติธรรมจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  จึงไดเ้ร่ิมด าเนินการมาตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2548 
เป็นตน้มา 

บทบาทภารกจิส านักงานยุติธรรมจังหวดัประจวบคีรีขันธ์  
1) สนับสนุนและพฒันาการด าเนินงานยุติธรรมทางเลือก โดยเฉพาะยุติธรรม

ชุมชน และยติุธรรมสมานฉนัท ์
2) เป็นผูป้ระสานงานกระบวนยติุธรรมในพื้นท่ีจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
3) เป็นผู ้แทนกระทรวงยุติธรรมในการประสานนโยบาย ยุทธศาสตร์ และ

แผนปฏิบติัราชการกระทรวงยติุธรรม ตลอดจนการแปลงแผนยทุธศาสตร์และแผนปฏิบติัราชการ
ของกระทรวงยติุธรรมไปปฏิบติัในพื้นท่ีรวมถึงภารกิจของกรมท่ีไม่มีหน่วยงานในจงัหวดั 

4) เป็นผูแ้ทนส่วนราชการสังกัดกระทรวงยุติธรรมท่ีไม่มีหน่วยงานในจงัหวดั
ตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 



66 

 
 
 

5) ส่งเสริมและประสานความร่วมมือกับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน องค์กร
ภาคเอกชน ภาคประชาชน และภาคส่วนอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งในการอ านวยความเป็นธรรมแก่ประชาชน 

6) คุม้ครองสิทธิเสรีภาพและใหค้วามช่วยเหลือดา้นกฎหมายแก่ประชาชน 
7) สนบัสนุนการตรวจราชการกระทรวงยติุธรรม และสนบัสนุนการปฏิบติังานใน

พื้นท่ีจงัหวดัของส่วนราชการสงักดักระทรวงยติุธรรม 
8) ด าเนินการตามนโยบายพิเศษของแนวทางด าเนินงานยติุธรรม กรม และจงัหวดั

ท่ีเก่ียวขอ้ง 
โครงสร้างและอ านาจหน้าทีข่องส านักงานยุติธรรมจังหวดัประจวบคีรีขันธ์  
โครงสร้างและอ านาจหนา้ท่ีของส านกังานยติุธรรมจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ มี จ  านวน 

3  กลุ่มงาน ไดแ้ก่  
1) กลุ่มงานบริหารทั่วไป มีหน้าท่ีรับผิดชอบงานธุรการ ได้แก่ งานสารบรรณ         

งานพสัดุ งานการเงินและบญัชี งานการเจา้หนา้ท่ี งานขอ้มูลสถิติ และงานการประชาสัมพนัธ์ 
2) กลุ่มงานนโยบายและยทุธศาสตร์ มีหนา้ท่ีรับผดิชอบการจดัท าแผนยทุธศาสตร์ 

แผนปฏิบติัราชการส่ีปี แผนปฏิบติัราชการประจ าปี และแผนงบประมาณ รวมทั้งติดตามประเมินผล
การปฏิบติัราชการตามแผน 

3) กลุ่มงานบริการประชาชน  มีหนา้ท่ีรับผดิชอบกบังานบริการประชานในภารกิจ
ของกระทรวงยุติธรรม ให้ได้รับความสะดวก รวดเร็ว และโปร่งใสเป็นธรรม ประกอบไปดว้ย               
2 ศูนย์บริการ  คือ ศูนย์บริการร่วมกระทรวงยุติธรรม และ ศูนย์ประสานงานยุติธรรมชุมชน                   
ตามแผนภาพ 2.6 
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ภาพท่ี 2.6 โครงสร้างและอตัราก าลงัเจา้หนา้ท่ีส านกังานยติุธรรมจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
ท่ีมา : ส านกันโยบายยทุธศาสตร์ ส านกังานปลดักระทรวงยติุธรรม กระทรวงยติุธรรม,2550 : 44 

รูปแบบการบริหาร ใช้หลักการจัดองค์กรแบบเชิงซ้อน (Matrix Organization) 
ประกอบไปดว้ย คณะกรรมการบริหารส านักงานยุติธรรมจงัหวดั (กยจ.) จากหัวหน้าหน่วยงาน
สงักดักระทรวงยติุธรรมจงัหวดั และเจา้หนา้ท่ีส านกังานยติุธรรมจงัหวดั (สยจ.) โดยมีเจา้หนา้ท่ีจาก
หน่วยงานสงักดักระทรวงยติุธรรมในจงัหวดัหมุนเวียนมาปฏิบติังานตามความเหมาะสม 

กล่าวโดยสรุป ส านักงานยุติธรรมจังหวดัประจวบคีรีขันธ์ เป็นหน่ึงในส านักงาน
ยุติธรรมจงัหวดั ท่ีจดัตั้ งข้ึนทั่วประเทศ มีโครงสร้างการบริหารงาน แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม งานคือ              
กลุ่มงานบริหารงานทัว่ไป กลุ่มงานนโยบายและยุทธศาสตร์ และกลุ่มงานบริการประชาชน ผูว้ิจยัจึง
ได้สังเคราะห์บทบาทอ านาจหน้าท่ีของนักงานยุติธรรมจังหวัด  มาใช้เป็นตัวแปรตาม ได้แก่                    
1) กลุ่มงานนโยบายและยทุธศาสตร์ 2) กลุ่มงานบริหารทัว่ไปและ 3) กลุ่มงานบริการประชาชนเพื่อใช้
ในการวิจยัในคร้ังน้ี   

ส านกังานยติุธรรมจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

ประจวบคีรีขนัธ์ 

กลุ่มงานนโยบายและยุทธศาสตร์ กลุ่มงานบริการประชาชน กลุ่มงานบริหารทัว่ไป 

- เจา้หนา้ท่ีของส่วนราชการ
สังกดั ยธ. ในพ้ืนท่ีทุกส่วน
ราชการท่ีรับผดิชอบงาน
นโยบายและแผนของส่วน
ราชการๆ ละอยา่งนอ้ย  1 คน 
(ไม่ตอ้งนัง่ปฏิบติังานประจ าท่ี 
(สยจ.) 

 

- เจา้หนา้ท่ีของส่วนราชการสังกดั ยธ.ใน
พ้ืนท่ี ทุกส่วนราชการ ท่ีรับผดิชอบงาน
ศูนยบ์ริการร่วม ยธ. ส่วนราชการละ 1 
คน (หมุนเวยีนกนัปฏิบติัหนา้ท่ี) 

-  เจา้หนา้ท่ีของ สนง. คุมประพฤติ
จงัหวดั ท่ีรับผดิชอบงานเครือข่าย
ยติุธรรมชุมชน 1 คน 

- เจา้หนา้ท่ีกรมคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ 
- พนกังานราชการ/เจา้หนา้ท่ีจา้งเหมา
บริการจากเอกชน 2 คน 

- ทนายความอาสา/ท่ีปรึกษากฎหมาย 
 

- เจ้าหน้าท่ีของส่วนราชการ
สังกดั ยธ. ในพ้ืนท่ีทุกส่วน
ราชการท่ี รับผิดชอบงาน
นโยบายและแผนของส่วน
ราชการๆ ละอย่างน้อย 1 
คน (ไม่ต้องนั่งปฏิบัติงาน
ประจ าท่ี สยจ.) 

 
 
 
 
 
 

คณะกรรมการบริหารส านกังานยติุธรรมจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

โครงสร้างและอตัราก าลงัเจ้าหน้าทีส่ านักงานยุติธรรมจังหวดัประจวบคีรีขันธ์ 
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งานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 

ชวา  ป้องขวาเลา (2550) ได้ศึกษาเร่ือง กระบวนการบริหารทรัพยากรเพื่อการ                   
จดัการศึกษาขององค์การบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัอุดรธานี ตามความคิดเห็นของบุคลากร
องคก์ารบริหารส่วนต าบล  ผลการศึกษาพบว่า บุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลมีความเห็นต่อ
กระบวนการบริหารทรัพยากรเพื่อการจดัการศึกษาขององค์การบริหารส่วนต าบลโดยภาพรวม              
ในระดบัปานกลาง  บุคคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลมีความคิดเห็นต่อกระบวนการบริหาร
ทรัพยากรเพื่อการจดัการศึกษาโดยภาพรวมไม่ต่างกนั แต่ความเห็นต่อดา้นการบริหารทรัพยากร
ประเภททรัพยากรขอ้สนเทศระหวา่งนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลกบัสมาชิกสภาองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลแตกต่างกนัอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 บุคลากรฝ่ายบริหารกบัฝ่ายนิติบญัญติั   
มีความคิดเห็นต่อกระบวนการบริหารทรัพยากรเพื่อการจัดการศึกษาโดยภาพรวมไม่ต่างกัน                  
แต่ความเห็นดา้นการบริหารทรัพยากรประเภททรัพยากรขอ้สนเทศแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 และปัญหาในการบริหารทรัพยากรพบวา่ บุคลากรองคก์ารบริหารส่วนทอ้งถ่ินขาด
ความรู้ ความเขา้ใจและขาดแนวทางท่ีชดัเจนในกระบวนการบริหารทรัพยากร เพื่อการจดัการศึกษา
และเสนอแนะให้พฒันาบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลให้มีความรู้ ความเขา้ใจ และก าหนด
แนวทางการบริหารทรัพยากรเพื่อการจดัการศึกษาใหช้ดัเจน  

ชินวัฒน์  ศรีสวัสด์ิ (2549) ได้ศึกษาเร่ือง กระบวนการบริหารจัดการของสถานี
ต ารวจภูธรอ าเภอเมืองกาฬสินธ์ุ  ผลการศึกษาพบว่า ขา้ราชการต ารวจมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการ
บริหารจัดการของสถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมืองกาฬสินธ์ุ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง                       
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า  มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการจดัองค์กร  
ดา้นการสั่งการ และดา้นการงบประมาณ  โดยมีความเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง 4 ดา้นไดแ้ก่ ดา้น
การรายงาน ดา้นการประสานงาน ดา้นการวางแผน และดา้นการบรรจุหรือแต่งตั้ง ขา้ราชการต ารวจ
ท่ีอยู่ในสายงานต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารจดัการของสถานีต ารวจภูธรเมือง
กาฬสินธ์ุ โดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั จากการศึกษาน้ีช้ีให้เห็นว่า ขา้ราชการต ารวจมีระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารจดัการของสถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมืองกาฬสินธ์ุ โดยรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง และมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารจดัการของสถานีต ารวจภูธรอ าเภอเมือง
กาฬสินธ์ุโดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั  

ปิติ  ยุพิน (2550) ได้ศึกษาเร่ือง กระบวนการบริหารตามนโยบายแปลงสินทรัพย์              
เป็นทุนธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรร่วมกับนิคมสร้างตนเองจังหวดัระยอง                
พบวา่ สภาพปัจจุบนักระบวนการบริหารตามนโยบายแปลงสินทรัพยเ์ป็นทุนธนาคารเพื่อการเกษตร
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และสหกรณ์การเกษตรร่วมกบันิคมสร้างตนเองจงัหวดัระยองดา้นการวางแผน ในภาพรวมมีค่าเฉล่ีย
อยู่ในระดบัมาก การจดัการองค์การ ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก การสั่งการ ในภาพรวมมี
ค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก และการควบคุม ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก ส่วนแนวทางการ
บริหารงานตามนโยบายแปลงสินทรัพยเ์ป็นทุนของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร
ร่วมกบันิคมสร้างตนเองจงัหวดัระยอง พบว่า ดา้นการวางแผน ควรมีการรวบรวมขอ้มูลและล าดบั
ความส าคญัของปัญหาและความตอ้งการของสมาชิก  ให้พนักงานทุกคนมีส่วนร่วมในการก าหนด
แผนการด าเนินงาน ด้านการจัดองค์การควรมีการมอบมายงานตามหน้าท่ีความรับผิดชอบชัดเจน                  
ไม่ซ ้ าซอ้น ดา้นการสั่งการ ควรมีผูน้ ากระตุน้ให้พนกังานมีความกระตือรือร้นและสร้างความพึงพอใจ
ในการปฏิบติังาน และดา้นการควบคุมควรมีการตรวจประเมินเปรียบเทียบผลงานกบัมาตรฐานการ
ปฏิบติังานเป็นระยะๆ 

พณิชา ไชยวุฒิ  (2552) ไดศึ้กษาเร่ือง ความเช่ือมัน่ของผูรั้บบริการต่อการด าเนินงาน
ของส านกังานยุติธรรมจงัหวดัน่าน  และเพื่อศึกษาปัญหาและขอ้เสนอแนะของผูรั้บบริการต่อการ
พฒันาการด าเนินงานของส านกังานยติุธรรมจงัหวดัน่าน ผลการศึกษาพบว่า ระดบัความเช่ือมัน่ของ
ผูรั้บบริการต่อการด าเนินงานของส านักงานยุติธรรมจงัหวดัน่าน รวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก               
เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า  ดา้นความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการ มีความเช่ือมัน่อยูใ่นระดบัมาก  
โดยขอ้ท่ีมีความเช่ือมัน่มากท่ีสุด คือ เจา้หน้าท่ีให้เกียรติและรับฟังความคิดเห็นของผูรั้บบริการ  
ดา้นความเสมอภาคและไม่เลือกปฏิบติั มีความเช่ือมัน่อยูใ่นระดบัมาก โดยขอ้ท่ีมีความเช่ือมัน่มาก
ท่ีสุด คือ เจา้หน้าท่ีมีคุณธรรม จริยธรรมในการปฏิบติังาน ดา้นความโปร่งใสและตรวจสอบได ้มี
ความเช่ือมัน่อยูใ่นระดบัมาก โดยขอ้ท่ีมีความเช่ือมัน่มากท่ีสุดคือ  การอนุญาตใหบุ้คคลภายนอกเขา้
เยีย่มชมกิจการของหน่วย ส่วนปัญหาและขอ้เสนอแนะของผูรั้บบริการต่อการพฒันาการด าเนินงาน
ของส านักงานยุติธรรมจังหวดัน่าน พบว่า ด้านการให้ความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการ                   
มีขั้นตอนการบริการยงัไม่มีความชัดเจน มีความยุ่งยากซับซ้อน ขอ้เสนอแนะคือ ควรปรับปรุง
ขั้นตอนการปฏิบติังานใหมี้ความชดัเจน ลดขั้นตอนต่างๆ ท่ีไม่จ าเป็นใหล้ดนอ้ยลง ปัญหาดา้นความ
ไม่เสมอภาคและไม่เลือกปฏิบติั  คือ ประชาชนท่ีมีพื้นท่ีห่างไกลขาดโอกาสในการรับบริการจาก
ส านกังานยติุธรรม กรณีเกิดปัญหาทางกฎหมาย  เน่ืองจาก ไม่มีตวัแทนจากส านกังานยติุธรรมอยูใ่น
พื้นท่ี  ขอ้เสนอแนะคือ ควรจดับริการคลินิกยติุธรรมเคล่ือนท่ี โดยจดับริการให้ครอบคลุมทุกพื้นท่ี
ในจังหวดัน่าน  ปัญหาด้านการโปร่งใสตรวจสอบได้ คือ เร่ืองราวร้องทุกข์ท่ีได้ร้องทุกข์ไวท่ี้
ส านกังานยติุธรรมไม่ค่อยไดรั้บการเอาใจใส่ และแกไ้ขปัญหาอยา่งรวดเร็ว ขอ้เสนอแนะคือ ควรจดั
เจา้หนา้ท่ีรับผดิชอบไวค้อยติดตามเร่ืองราวร้องทุกขต่์างๆ ไวโ้ดยเฉพาะ และแจง้ใหผู้ร้้องทุกขท์ราบ
ความคืบหนา้ของการด าเนินการเป็นระยะๆ     
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ศิริรัตน์  ชุณหคลา้ย (2550) ไดศึ้กษาเร่ือง การพฒันาประสิทธิภาพการบริหารจดัการ
ส านักงานยุติธรรมจังหวัด ผลการศึกษา พบว่า ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มผู ้บริหารและกลุ่ม
ผูป้ฏิบติังานมีความคิดเห็นเก่ียวกบั “กระบวนการบริหารงาน” โดยมีค่าเฉล่ียอยู่ท่ีระดบัปานกลาง 
และ เก่ียวกบั ผลการด าเนินงาน อยูท่ี่ระดบัสูงมากทุกดา้น  ผลการวิจยัระหวา่งความคิดเห็น เก่ียวกบั 
กระบวนการบริหารงาน และ ผลการด าเนินงาน พบว่า มีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติใน
ระดบัค่อนขา้งสูง และเป็นไปในทิศทางบวก  แต่พบว่า  ขอ้มูลจากการศึกษาเชิงคุณภาพมีความไม่
สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงปริมาณหลายประการ เช่น ผลการวิจยัจากแบบสอบถามท่ีระบุการจดัการ
ด้าน นโยบายและการวางแผน อยู่ในระดับดีมาก แต่จากการศึกษาเชิงลึก พบว่า ในทางปฏิบัติ
นโยบายท่ีเป็นรูปธรรมของผูบ้ริหารส านกังานยติุธรรมจงัหวดัเก่ียวกบัภารกิจหลกัยงัไม่ชดัเจนการ
น าไปปฏิบติัเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย  จึงวดัผลไม่ได ้ หรือ ท่ีพบว่า “โครงสร้างส านักงานยุติธรรม”   
มีความเหมาะสมในระดบัปานกลาง  แต่ขอ้มูลเชิงลึก  กลบัพบว่า “โครงสร้างดงักล่าว ท าให้งาน
ยติุธรรมจงัหวดัไม่บรรลุเป้าหมายเท่าท่ีควร  

อุดม  รักษศ์กัด์ิศรี (2553)ไดศึ้กษาเร่ือง กระบวนการบริหารงานช่างในองคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัตรัง  ผลการศึกษาพบวา่ กระบวนการบริหารงานช่างในองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัตรัง  
ประกอบไปดว้ยขั้นตอนการวางแผน ขั้นตอนการจดัระบบงาน ขั้นตอนการควบคุมงานและขั้นตอน
การประสานงาน พบว่า  ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในในกระบวนการบริหารงานช่างในองคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดัตรังมากท่ีสุดคือ ดา้นบุคลากร ไดแ้ก่ บุคลากรไม่เพียงพอกบัปริมาณงาน ขาดบุคลากรท่ีมี
ความรู้เฉพาะด้าน บุคลากรด้านช่างเห็นแก่ประโยชน์ส่วนตนมากกว่าประโยชน์ส่วนรวม                       
ขาดความรู้ดา้นเทคโนโลยสีมยัใหม่ ขาดความรับผดิชอบต่อหนา้ท่ี  ปัญหาท่ีพบรองลงมาคือปัญหา
การจัดระบบงานและปัญหาขาดแคลนเคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ท่ีทันสมัย แนวทางในการพัฒนา
กระบวนการบริหารงานช่างในองค์การบริหารส่วนจงัหวดัตรัง พบว่า ตอ้งพฒันาทั้ง 4 ขั้นตอน               
คือ  ขั้นตอนการวางแผน ต้องมีการวางแผนล่วงหน้า การก าหนดแผนงานต้องสอดคล้องกับ
นโยบายของผูบ้ริหาร มีการศึกษาความเป็นไปไดข้องโครงการหรืองานท่ีท า ศึกษาผลกระทบท่ีอาจ
เกิดข้ึน ประโยชน์ท่ีประชาชนได้รับและงบประมาณต้องคุม้ค่า ขั้นตอนการจดัระบบงานมีการ
จัดระบบโครงสร้างบุคลากรและจัดระบบหน่วยงานท่ีชัดเจน จัดกลุ่มงานคล้ายกันเข้าด้วยกัน                 
การแบ่งงานมอบหมายหน้าท่ีรับผิดชอบให้ตรงกับต าแหน่งความรู้ ความสามารถของบุคลากร 
ขั้นตอนการควบคุมงานตอ้งเป็นไปตามรูปแบบรายการก่อสร้างเปรียบเทียบกบัแผนงานท่ีก าหนด                 
มีการตรวจสอบและทดสอบคุณภาพวสัดุแลว้น ามาเปรียบเทียบกบัค่ามาตรฐานวสัดุ รายงานผลการ
ปฏิบัติงานและปัญหาอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน ขั้นตอนการประสานงานต้องประสานทั้ งภายในและ
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ภายนอกองคก์าร ทั้งแบบไม่เป็นทางการและเป็นทางการเพื่อลดความขดัแยง้ระหว่างผูรั้บจา้งและ
ผูว้า่จา้ง  

จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งทั้งแนวคิดของนักวิชาการต่างๆ และงานวิจยั                   
ท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัสามารถคน้พบกระบวนการบริหารท่ีส่งผลต่อความส าเร็จขององค์การ ดงัตาราง                  
ท่ี 2.5 
 
ตางรางท่ี 2.5 ปัจจยัท่ีนกัวิชาการและนกัวิจยัศึกษาเก่ียวกบัปัจจยักระบวนการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ 

 

นักวิชาการ/นักวิจัย ปัจจัย/ข้อค้นพบ 

เทอร์ กลิูก และ ลินดอลลเ์ออร์วิค 
( Luther Gulickand Lyndall Urwick 
,1937) 

 

1. Planning  การวางแผน 
2. Organizing การจดัส่วนราชการหรือองคก์าร 
3. Staffing การจดัหาบุคคลและเจา้หนา้ท่ีมาปฏิบติังาน

ใหส้อดคลอ้งกบัการจดัแบ่งหน่วยงานท่ีก าหนดไว ้
4. Directing การศึกษาวิธีการอ านวยการ 
5. Coordinating  ความร่วมมือประสานงาน 
6. Reporting  การรายงานผลการปฏิบติังาน 
7. Budgeting  การงบประมาณ 

เชอร์เมอฮอร์น (John R. 
Schermerhorn,1999 : 427 ) 

1. การวางแผน (Planning)  
2. การจดัการองคก์ร (Organizing)  
3. การก าหนดลกัษณะเฉพาะของงาน (Work 

Specialization)  
4. สายการบงัคบับญัชา (Chain of Command) 

ฟาโยล ์( Fayol ,1987 : 10 ) 1. การแบ่งงานกนัท า  
2. อ านาจและความรับผดิชอบ 
3. ระเบียบวินยั ( Discipline)  
4. เอกภาพในการบงัคบับญัชา  
5. เอกภาพของการอ านวยการ  
6. ผลประโยชน์ทัว่ไปส าคญักวา่ผลประโยชน์ส่วนตวั 
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ตางรางท่ี 2.5  (ต่อ)  
  

นักวิชาการ/นักวิจัย ปัจจัย/ข้อค้นพบ 

วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2548 : 5)   
 

1. การคิด (thinking)  หรือ การวางแผน (planning)  
2. ด าเนินงาน(acting)  
3. การประเมินผล(evaluating) 

เออร์เนสตเ์ดล (Dale,1998) 1. Planning      -  การวางแผน 
2. Organizing   -  การจดัองคก์าร 
3. Staffing       -  การจดัคนเขา้ท างาน 
4. Directing     -  การอ านวยการ 
5. Controlling  -  การควบคุมการท างาน 
6. Innovation   -  การสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ 
7. Representation  - การเป็นตวัแทนขององคก์าร 

รอบบินส์  และคูลเตอร์ ( Robbins and 
Coulter,1999 : 6) 

1. การวางแผน 
2. การจดัองคก์าร 
3. การชักน าหรือการสั่งการ ชักจูง และแกไ้ขปัญหา

ความขดัแยง้ 
4. การควบคุมและการตรวจสอบ 

ด อ ล เน ล  แ ล ะ คณ ะ  (Donnell and et 
al.,1998) 

1. การวางแผน (Planning) 
2. การจดัองคก์าร(Organizing)   
3. การน า (Leading) 
4. การควบคุม (Controlling) 

เทยเ์ลอร์ (Taylor,1989 : 50) 1. การตอ้งการคิดคน้และก าหนด “วิธีท่ีดีสุด” 
2. การตอ้งมีการคดัเลือกและพฒันาคนงาน 
3. ดว้ยวิธีการพิจารณาอยา่งรอบคอบเก่ียวกบัวิธีท างาน 
4. การประสานความร่วมมือกนัอยา่งใกลชิ้ด 

สมพงษ ์ เกษมสิน (2548 : 46-47)  1. การวางแผน (Planning) 
2. การจดัองคก์าร (Organizing) 
3. การอ านวยการ (Directing) 
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ตางรางท่ี 2.5  (ต่อ)  

  

นักวิชาการ/นักวิจัย ปัจจัย/ข้อค้นพบ 

รัฐเซลล ์ทีเกรก (Russell T. Gregg1975 : 
55) 

1. การตดัสินใจสัง่การ (decision making ) 
2. การวางแผน  (Planning) 
3. การจดัองคก์าร(Organizing) 
4. การติดต่อส่ือสาร (Communicating) 
5. การใชอิ้ทธิพลหรือการจูงใจ (influencing) 
6. การประสานงาน ( co-ordinating) 
7. การประเมินผล ( evaluating) 

รอบบินส์  และคูลเตอร์ ( Robbins and 
Coulter,1999 : 16)  

1. การวางแผน 
2. การจดัองคก์าร 
3. การชกัน าหรือการสัง่การ 
4. การควบคุมและการตรวจสอบ 

แฮร์โรลดคู์นตซ์,( Harold Koonz, 1936)  1. การวางแผน (Planning) 
2. การจดัองคก์าร (Organizing) 
3. การจดัคน (Staffing) 
4. การอ านวยการ (Directing) 
5. การควบคุมดูแล(Controlling) 

แมรี  ปาร์คเกอร์  ฟอลเลต( Mary Parker 
Follett,1924 : 75) 

1. การติดต่อโดยตรงกับตัวบุคคลท่ีรับผิดชอบงาน
นั้นๆ 

2. การประสานงานในระยะเร่ิมแรก 
3. การเสริมสร้างความสมัพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั 
4. การกระท าเป็นกระบวนการต่อเน่ือง 

แมร่ี ปาร์คเกอร์ฟอลเลต (Mary Parzker 
Follett,1924) 

1. มองความขดัแยง้ไปในแง่ดี 
2. มนุษยไ์ม่ชอบรับค าสัง่ 
3. เร่ืององค์การเป็นเร่ืองของทั้ งฝ่ายบริหารและฝ่าย

คนงาน 
ท่ีมา : จากการสงัเคราะห์ของผูว้ิจยั 
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การสังเคราะห์กรอบแนวคดิจากวรรณกรรม 
 

จากการทบทวนวรรณกรรมของนกัวิชาการต่างๆ เก่ียวกบัปัจจยักระบวนการบริหาร
สามารถคน้พบปัจจยัท่ีส าคญั ไดแ้ก่  

1. นโยบายและการวางแผนเป็นปัจจยัท่ีนักวิชาการหลายคนมีความเห็นว่าเป็นปัจจยั
ส าคญัปัจจยัหน่ึงของกระบวนการบริหาร ไดแ้ก่ ลูเทอร์ กูลิก และลินดอลลเ์ออร์วิค (Luther Gulick 
and LyndallUrwick,1937 : 11) ได้ส รุปกระบวนการบริหารไว้ว่ า กระบวนการบริการย่อม 
ประกอบดว้ยขั้นตอนท่ีส าคญั 7 ประการ ซ่ึงส่ิงท่ีส าคญัเป็นอนัดบัแรกคือ การวางแผน (Planning) 
อนัเป็นการคาดการณ์ในอนาคต ซ่ึงจะตอ้งค านึงถึงนโยบาย ( Policy ) ทั้งน้ีเพื่อให้แผนงานท่ีก าหนด
ข้ึนไวมี้ความสอดคลอ้งกนัในการด าเนินงาน การวางแผนเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการใชค้วามรู้ในทาง
วิทยาศาสตร์และวิจารณญาณวินิจฉัยเหตุการณ์ในอนาคต แลว้ก าหนดวิธีการโดยถูกตอ้งอย่างมี
เหตุผลเพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปโดยถูกต้องและสมบูรณ์ส่วน เชอร์เมอฮอร์น  (John R. 
Schermerhorn,1999 : 327)ไดก้ล่าวถึง กระบวนการบริหาร ประกอบดว้ยกิจกรรมพื้นฐาน 4 ประการ 
ขั้นตอนท่ีส าคญัอนัดับแรกคือ การวางแผน (Planning) เป็นส่ิงท่ีองค์กรต้องการเปล่ียนแปลงใน
อนาคต การวางแผนเป็นสะพานเช่ือมระหว่างเหตุการณ์ปัจจุบันและอนาคตซ่ึงท าได้โดยการ                   
ให้บรรลุเป้าหมายผลลพัธ์ท่ีตอ้งการ การวางแผนจึงตอ้งอาศยัการก าหนดกลยุทธ์ท่ีประสิทธิภาพ                
ส่วนเฮนร่ี ฟาโยล ์( Henri Fayol,1987 : 10)เป็นบุคคลแรกท่ีวิเคราะห์ถึงองคป์ระกอบมูลฐานของการ
จดัการว่า มี 5 ประการ  ( POCCC) ซ่ึงกล่าวไวบ้า้งแลว้ ปัจจุบนัเรียกว่า กระบวนการจดัการนั่นเอง 
โดยประการแรก คือ การวางแผน (Planning) เป็นการศึกษาขอ้มูลในปัจจุบนัและคาดการณ์ในอนาคต
แล้ววางเป้าหมายและแนวทางปฏิบัติไว้ส่วนกระบวนการจัดการของคูนตซ์ (KoontZ,1936)                        
ไดก้ าหนดขั้นตอนการจดัการไว ้5 ขั้นตอน (POSDC) ขั้นตอนแรกคือ การวางแผน (Planning) และ 
กระบวนการจดัการของเออร์เนสตเ์ดล (Dale ,1998) ไดจ้  าแนกหน้าท่ีของผูจ้ดัการไว ้7 ขั้นตอน คือ  
POSDCIR เขาเห็นพ้องกับคูนตซ์  5  ขั้ นตอนแรก โดยมีขั้ นแรกคือ การวางแผน (Planning) 
เช่นเดียวกนั ส่วน รอบบินส์  และคูลเตอร์ (Robbins and Coulter,1999 : 6) ไดก้ล่าวถึง การวางแผน 
ว่าเป็นการก าหนดกลยุทธ์ ก าหนดเป้าหมาย พัฒนาและวางแผนเพื่อจะท ากิจกรรมให้ประสบ
ผลส าเร็จซ่ึงสอดคล้องกับรัฐเซลล์ ทีเกรก (Russell T. Gregg1975 : 55) ได้กล่าวว่า กระบวนการ
บริหารประกอบไปดว้ยขั้นตอนท่ีส าคญัคือ การวางแผน (Planning) เป็นการวางโครงการอยา่งกวา้งๆ 
ว่ามีงานอะไรบ้างท่ีต้องปฏิบัติตามล าดับ พร้อมด้วยวางแนวปฏิบัติระบุวตัถุประสงค์ของการ
ปฏิบติังานนั้น ก่อนลงมือปฏิบติั 
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จากแนวคิดของลู เทอร์ กู ลิก และ ลินดอลล์เออร์วิค (Luther Gulick and Lyndal 
lUrwick,1937 : 11) ชอร์เมอฮอร์น (John R. Schermerhorn,1999  : 327) เฮนร่ีฟาโยล ์(Henri Fayol,1987 
: 10)  คูนตซ์ (KoontZ,1936) และเดล (Dale,1998) รอบบินส์  และคูลเตอร์ (Robbins and Coulter,1999 : 
6) รัฐเซลล์ ทีเกรก (Russell T. Gregg,1975 : 55) ล้วนได้ให้ความส าคญัต่อกระบวนการบริหารด้าน 
นโยบายและการวางแผน (Planning) เป็นกระบวนการบริหารขั้นตอนแรกท่ีมีความส าคญัท่ีสุดท่ีท าให้
องค์กรประสบความส าเร็จ ผูว้ิจัยแสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์เชิงสาเหตุและผลระหว่างปัจจัย               
ดา้นนโยบายและการวางแผน (Planning) กบัความส าเร็จของกระบวนการบริหารดงัแสดงในภาพ 2.7 

    
 
 
 

ภาพท่ี   2.7   แสดงความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุและผลระหว่างปัจจยัด้านนโยบายและการวางแผน
(Planning)ไปสู่กระบวนการบริหาร 
2. การจดัส่วนราชการหรือองคก์าร (Organizing) เป็นกระบวนการบริหารท่ีส่งผลให้

หน่วยงานประสบความส าเร็จ ตามแนวคิดของนกัวิชาการ ไดแ้ก่ ลูเทอร์ กูลิก และลินดอลลเ์ออร์วิค 
(Luther Gulick and Lyndal Urwick, 1937 : 11)  ได้สรุปกระบวนการบริหารไวว้่า กระบวนการ
บริการยอ่ม ประกอบดว้ยขั้นตอนท่ีส าคญั 7 ประการ ซ่ึงส่ิงท่ีส าคญัเป็นอนัดบัสอง คือ การจดัส่วน
ราชการหรือองค์การ (Organizing) ซ่ึงรวมไปถึงการปฏิบติังานหรือวิธีการจดัการด้วย เร่ืองการ
จดัแบ่งส่วนงานน้ีจะตอ้งพิจารณาให้เหมาะสมกบัการปฏิบติังาน เช่น การจดัแบ่งงาน (Division of 
work) เป็นกรม กอง แผนก โดยอาศยัปริมาณงาน คุณภาพของงาน หรือจดัตามลกัษณะของงาน
เฉพาะ ส่วน เชอร์เมอฮอร์น (John R. Schermerhorn,1999 : 327) ไดก้ล่าวว่า กระบวนการบริหาร 
ประกอบดว้ยกิจกรรมพื้นฐาน ประกอบไปดว้ยการจดัการองคก์ร (Organizing) เป็นการใชค้วาม
พยายามทุกกรณีโดยการก าหนดงานและความส าคญัของอ านาจหน้าท่ี การจัดการองค์กรท่ีดี 
สามารถประสบความส าเร็จในการแข่งขนัและสามารถเอาชนะคู่แข่งขนัได ้ธุรกิจท่ีมีการจดัองคก์ร
ท่ีดีสามารถจูงใจผูบ้ริหารและพนักงานให้มองเห็นความ ส าคัญของความส าเร็จขององค์กร                 
ส่วนฟาโยล์ (Fayol,1987 : 10) เป็นบุคคลแรกท่ีวิเคราะห์ถึง POCCC องค์ประกอบมูลฐานของ           
การจดัการจะตอ้งประกอบดว้ย การจดัหน่วย (Organizing) คือ การจดัโครงสร้างของหน่วยงาน 
หรือ องคก์ารออกเป็นหน่วยงานยอ่ยๆ ก าหนดหนา้ท่ีรับผดิชอบของหน่วย การจดัสรรคนเขา้ท างาน
ในต าแหน่งต่างๆ ส่วน คูนตซ์  (KoontZ,1936) ได้ก าหนดขั้ นตอนการจัดการไว้ 5 ขั้ นตอน                      
( POSDC)  ซ่ึงประกอบไปดว้ย การจดัองคก์าร (Organizing) ดว้ย และเออร์เนสตเ์ดล (Dale,1998) 

กระบวนการบริหารของส านกังานยติุธรรมจงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ 

 

นโยบายและการ
วางแผน  
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ไดก้ล่าวถึง กระบวนการจดัการ จ าแนกหนา้ท่ีของผูจ้ดัการไว ้7 ขั้นตอน คือ POSDCIR เขาเห็นพอ้ง
กับคูนตซ์ 5 ขั้นตอนแรก และได้เพิ่มเขา้ไปอีก 2 ขั้นตอน คือการสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ (Innovation)            
และการเป็นตัวแทนขององค์การ (Representation) ส่วนรอบบินส์ และคูลเตอร์ (Robbins and 
Coulter,1999 : 6) ไดก้ล่าวถึง การจดัองคก์าร เป็นการประเมินถึงงานท่ีจะตอ้งท าวิธีการและบุคคล          
ท่ีจะท างานนั้ น ผู ้รายงานรวมถึงผู ้มีอ  านาจในการตัดสินใจและรัฐเซลล์ ที เกรก (Russell T. 
Gregg,1975 : 55) ได้ให้ความส าคญั ของกระบวนการบริหารด้านการจัดองค์การ (Organizing)         
เป็นการจดัรูปโครงสร้างหรือเคา้โครงของการบริหาร โดยก าหนดอ านาจหนา้ท่ีของหน่วยงานยอ่ย
หรือของต าแหน่งต่างๆ ของหน่วยงานให้ชัดเจนพร้อมด้วยก าหนดลักษณะและวิธีการติดต่อ
ประสานงานใหส้มัพนัธ์กนัตามล าดบัแห่งอ านาจหนา้ท่ีสูงต ่าลดลัน่กนัไป 

จากแนวคิดของลูเทอร์ กูลิก และลินดอลลเ์ออร์วิค (Luther Gulick and Lyndall Urwick, 
1937 : 11) ชอร์เมอฮอร์น (John R. Schermerhorn อา้งถึงในวิรัช วิรัช นิภาวรรณ,2553), เฮนร่ี ฟาโยล ์
( Henri Fayol,1987 : 10) คูนตซ์  (KoontZ,1936) และ  เดล (Dale,1998) รอบ บิน ส์  และคูล เตอ ร์                       
(  Robbins and Coulter,1999 : 6)  รั ฐ เซ ลล์  ที เก รก  (Russell T. Gregg,1997 : 55) ล้วน ได้ ให้
ความส าคญัต่อกระบวนการบริหารดา้นการจดัการองคก์าร หรือการจดัส่วนราชการของหน่วยงาน
เป็นกระบวนการบริหารอีกดา้นท่ีมีความส าคญัท่ีท าให้องคก์รหรือหน่วยงานประสบความส าเร็จ   
ผูว้ิจัยแสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์เชิงสาเหตุและผลระหว่างปัจจัยด้านการจัดส่วนราชการ                 
ของหน่วยงานกบักระบวนการบริหารดงัแสดงในภาพ 2.8 

 
 
 

 
ภาพท่ี  2.8 แสดงความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุและผลระหว่างปัจจยัการจดัส่วนราชการของหน่วยงาน

ไปสู่ระบวนการบริหาร 
3. ด้านการอ านวยการและการสั่งการ เป็นกระบวนการบริหาร ท่ีส าคัญท่ีท าให้

หน่วยงานประสบความส าเร็จ ตามแนวคิดของนกัวิชาการ ไดแ้ก่ ลูเทอร์ กูลิก และลินดอลลเ์ออร์วิค 
(Luther Gulick and Lyndall Urwick,1947 : 11)  ได้สรุปกระบวนการบริหารไว้ว่า กระบวนการ
บริการยอ่มประกอบดว้ยขั้นตอนท่ีส าคญั  คือ ดา้นการอ านวยการ เป็นการศึกษาวิธีการอ านวยการ 
รวมทั้งการควบคุมงานและนิเทศงานตลอดจนศีลปะในการบริหารงาน เช่น ภาวะผูน้ า (Leadership) 
มนุษยสัมพนัธ์ (Humanrelations) และการจูงใจ ( Motivation) การอ านวยการ ในท่ีน้ีรวมถึงการ
วินิจฉัยสั่งการ (Decisionmaking) ซ่ึงเป็นอนัส าคญัยิ่งอย่างหน่ึงของการบริหารงาน และข้ึนอยู่กบั

การจดัส่วนราชการ
ของหน่วยงาน  

กระบวนการบริหารของส านกังานยติุธรรมจงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ 
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ความสามารถของผูบ้งัคบับญัชาหรือหัวหน้างานมาก เหตุว่าตอ้งการท่ีจะอ านวยการให้ภารกิจ
ด าเนินไปดว้ยดีได ้จ าตอ้งมีการตดัสินในท่ีดีและมีการสั่งการท่ีถูกตอ้งเหมาะสมกบัแต่ละลกัษณะ
ของการตดัสิน ส่วน คูนตซ์ (Koont,1936) ไดก้ าหนดขั้นตอนการจดัการไว ้5 ขั้นตอน ( POSDC)  
ซ่ึงประกอบไปดว้ย การอ านวยการ ดว้ย  และเออร์เนสตเ์ดล (Dale,1998)ไดก้ล่าวถึง กระบวนการ
จดัการจ าแนกหนา้ท่ีของผูจ้ดัการไว ้7  ขั้นตอน คือ POSDCIR เขาเห็นพอ้งกบัคูนตซ์ 5 ขั้นตอนแรก  
และไดเ้พิ่มเขา้ไปอีก 2 ขั้นตอน คือ การสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ (Innovation) และการเป็นตวัแทนของ
องค์การ (Representation) และเดล (Dale,1998) ได้ให้ความส าคัญต่อกระบวนการบริหารด้าน                
ด้านการอ านวยการ (Directing) เป็นกระบวนการบริหารอีกด้านท่ีมีความส าคญัท่ีท าให้องค์กร
ประสบความส าเร็จส่วน รอบบินส์ และคูลเตอร์ (Robbins and Coulter,1999 : 6) ได้กล่าวถึง 
กระบวนการบริหารจะตอ้งประกอบไปดว้ยการชกัน าหรือการสั่งการ ชกัจูง และแกไ้ขปัญหาความ
ขดัแยง้ ฟาโยล ์(Fayol,1984 : 10) ไดอ้ธิบายวา่  กระบวนการบริหารประกอบไปดว้ยขั้นตอน การสัง่
การบังคบับัญชา  (Commanding) เป็นขั้นตอนท่ีส าคญัขั้นตอนหน่ึง การสั่งให้คนท างานตามท่ี
มอบหมายงานใหท้ าบงัคบับญัชาพนกังานใหท้ างานตามภารกิจของหน่วยงาน 

จากแนวคิดของลูเทอร์ กูลิก และลินดอลล์เออร์วิค (Luther Gulick and Lyndall 
Urwick,1947 : 11) คูนตซ์ (KoontZ,1936) และเดล (Dale,1998) รอบบินส์  และคูลเตอร์ (Robbins and 
Coulter,1999 : 6) และฟาโยล ์(Fayol,1984 : 10) ลว้นไดใ้ห้ความส าคญัต่อกระบวนการบริหารดา้น 
อ านวยการและการสั่งการ เป็นกระบวนการบริหารอีกดา้นท่ีมีความส าคญัท่ีท าให้องคก์รประสบ
ความส าเร็จ  ผูว้ิจยัแสดงใหเ้ห็นถึงความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุและผลระหว่างปัจจยัดา้นการอ านวยการ
และการสัง่การ กบักระบวนการบริหารดงัแสดงในภาพท่ี 2.9 

 
 

 
 
ภาพท่ี  2.9 แสดงความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุและผลระหวา่งปัจจยัดา้นการอ านวยการและการสัง่การ 

  ไปสู่กระบวนการบริหาร 
4. ดา้นการประสานงานและสร้างความร่วมมือเป็นกระบวนการบริหารท่ีส าคญัท่ีท าให้

หน่วยงานประสบความส าเร็จ ตามแนวคิดของนักวิชาการ ไดแ้ก่ ลูเทอร์ กูลิก และลินดอลลเ์ออร์วิค 
(Luther Gulick and Lyndall Urwick,1947 : 11) ได้สรุปกระบวนการบริหารไว้ว่า กระบวนการ
บริการย่อมประกอบด้วยขั้ นตอนท่ีส าคัญ  อีกประการหน่ึงคือ การร่วมมือประสานงาน                                
( Coordinating) เพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปไดด้ว้ยความเรียบร้อยและราบร่ืน ศึกษาหลกัเกณฑ์

การอ านวยการและ
การสัง่การ 

 

กระบวนการบริหารของส านกังานยติุธรรม 
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
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และวิธีการท่ีจะช่วยให้การประสานงานดีข้ึน เพื่อช่วยแก้ปัญหาข้อขัดข้องในการปฏิบัติงาน                 
และฟาโยล ์(Fayol,1984 : 10) ไดก้ล่าวถึง การประสานงาน (Coordinating) เป็นการจดัระเบียบการ
ท างานไม่ให้กา้วก่ายกนั ติดต่อประสานงานให้หน่วยงานย่อยต่างๆขององคก์าร และประสานงาน
คนให้ท างานโดยราบร่ืนไม่ให้ขัดแยง้กันส่วนรัฐเซลล์ ที เกรก (Russell T. Gregg,1975 : 55)                   
ได้กล่าวถึง การประสานงานหรือส่ือสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานย่อย หรือต าแหน่งต่างๆ                    
ภายในองคก์ารใหเ้ขา้กนัไดเ้พื่อใหง้านเดิม และเกิดประสิทธิภาพไม่มีการท างานซ ้าซอ้นหรือขดัแยง้
กนั ท าให้ทุกหน่วยงานประสานกลมกลืนกนัเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคห์ลกัขององคก์ารร่วมกนั  
เทยเ์ลอร์ ( Taylor,1989 : 50) ได้ให้กล่าวว่า การประสานความร่วมมือ เป็นการประสานความ
ร่วมมือกนัอย่างใกลชิ้ดระหว่างผูบ้ริหารและคนงาน โดยเทยเ์ลอร์มีความเช่ือว่า ฝ่ายบริหารควรจะ
ไดป้ระสานงานอยา่งใกลชิ้ดเป็นประจ ากบัคนงานท่ีเป็นผูป้ฏิบติังาน แต่จะตอ้งไม่ใชโ้ดยการไปลงมือ
ปฏิบติังานท่ีควรจะเป็นงานของคนงานเท่านั้น และสมิต สัชฌุกร (2552 : 23) พูดถึง การประสานงาน 
คือ การท่ี บุคคลหรือหน่วยงานในองค์กรท างานร่วมกับบุคคลและหน่วยงานอ่ืนเพื่ อให ้                      
บรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกัน มีลักษณะเป็นกระบวนการท่ีต้องกระท าต่อเน่ืองสอดคล้องกันไป                 
เพื่อใหง้านส าเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพ 

จากแนวคิดของลูเทอร์ กูลิก และลินดอลล์เออร์วิค (Luther Gulick and Lyndall 
Urwick,1973 : 11) ฟาโยล์  (Fayol,1984 : 10) รัฐเซลล์  ที เกรก (Russell T. Gregg,1975 : 55) เทย์เลอร์                         
( Taylor,1989 : 50)  และสมิต  สัชฌุกร (2552 : 23) ลว้นได้ให้ความส าคญัต่อกระบวนการบริหาร           
ด้านการประสานงานและความร่วมมือ เป็นกระบวนการบริหารอีกด้านท่ีมีความส าคญัท่ีท าให้
องคก์รประสบความส าเร็จ  ผูว้ิจยัแสดงใหเ้ห็นถึงความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุและผล ระหวา่งปัจจยัดา้น
การประสานงาน (Coordinating) กบัความส าเร็จของกระบวนการบริหาร ดงัแสดงในภาพ 2.10 

 
 
 
 

ภาพท่ี  2.10 แสดงความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุและผลระหว่างปัจจยัดา้นการประสานงานและสร้าง
ความร่วมมือไปสู่กระบวนการบริหาร 
5. ดา้นการประเมินผลและการตรวจสอบจากแนวคิดของนกัวิชาการพบว่าเป็นปัจจยั

กระบวนการบริหารท่ีส าคัญต่อขององค์การอีกปัจจัยหน่ึง ตามแนวคิดของนักวิชาการ ได้แก่                
รอบบินส์  และคูลเตอร์ (Robbins and Coulter,1999 : 6) กล่าวว่า  กระบวนการบริหารว่า ประกอบ
ไปดว้ย ขั้นตอนการ การควบคุมและการตรวจสอบเป็นการตรวจสอบความส าเร็จของกิจกรรมต่างๆ 

การประสานงานและ
สร้างความร่วมมือ 

 

กระบวนการบริหารของส านกังานยติุธรรม 
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
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ท่ีไดก้ระท าลงไปเพื่อการควบคุมว่าเป็นไปตามแผนท่ีไดก้ าหนดไว ้ส่วนรัฐเซลล ์ทีเกรก (Russell T. 
Gregg,1975) กล่าวถึง กระบวนการบริหาร ตอ้งมีขั้นตอน การประเมินผล (evaluating) เป็นการ
ตรวจสอบการปฏิบติังานทุกระยะ ให้ทราบผลการปฏิบติัและปัญหาท่ีเกิดข้ึนเพื่อหาแนวทางแกไ้ข
ปัญหาทุกระยะ และประเมินผลขั้นสุดทา้ยเพื่อเปรียบเทียบกบัผลงานท่ีควรจะไดต้ามเป้าหมายท่ีได้
ตั้งแต่ตน้วา่ตรงกบัแผนท่ีวางไวห้รือไม่ เพื่อสะดวกท่ีจะไดว้างแผนปฏิบติังานต่อไปในอนาคต 

รอบบินส์  และคูลเตอร์ (Robbins and Coulter,1999 : 6) รัฐเซลล์ ทีเกรก (Russell T. 
Gregg,1975) ได้ให้ความส าคญั ต่อกระบวนการบริหารด้านการประเมินผลและการตรวจสอบว่า            
เป็นขั้นตอนสุดท้ายของกระบวนการบริหารท่ีมีความส าคญัท่ีท าให้องค์กรประสบความส าเร็จ   
ผูว้ิจัยแสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์เชิงสาเหตุและผล ระหว่างปัจจัยด้านการประเมินผลและ                   
การตรวจสอบกบักระบวนการบริหาร ดงัแสดงในภาพ 2.11 

 
 

 
 

 

ภาพท่ี  2.11 แสดงความสัมพันธ์เชิงสาเหตุและผลระหว่างปัจจัยด้านการประเมินผลและการ
ตรวจสอบไปสู่กระบวนการบริหาร 

6. กระบวนการบริหารในส านกังานยติุธรรมจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ในภารกิจหลกั                
3 ดา้น ไดแ้ก่  1) กลุ่มงานนโยบายและยทุธศาสตร์ 2) กลุ่มงานดา้นบริหารทัว่ไป และ 3) กลุ่มงาน
บริการประชาชน 

 

กรอบแนวคดิส าหรับการวจิยั 
 

จากการสังเคราะห์วรรณกรรมของนกัวิชาการต่างๆ ขา้งตน้ พบว่า กระบวนการบริหาร
ของส านักงานยุติธรรม จังหวดัประจวบคีรีขันธ์ ได้แก่ ปัจจัยด้าน 1) นโยบายและการวางแผน                     
2) การจดัส่วนราชการของหน่วยงาน 3) การอ านวยการและการสั่งการ 4) การประสานงานและ
สร้างความร่วมมือและ 5) การประเมินผลและการตรวจสอบส่วนกระบวนการบริหารในส านกังาน
ยติุธรรมจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ในภารกิจหลกั 3 ดา้นไดแ้ก่  1) กลุ่มงานนโยบายและยุทธศาสตร์  
2) กลุ่มงานด้านบริหารทั่วไป และ 3) กลุ่มงานบริการประชาชนสามารถน ามาสร้างเป็นกรอบ
แนวคิดในการวิจยัดงัแผนภาพท่ี 2.12 
 

การประเมินผลและ
การตรวจสอบ 

กระบวนการบริหารในส านกังานยติุธรรม 
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

 



80 

 
 
 

ตวัแปรอิสระ       
   

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพท่ี 2.12   กรอบแนวคิดของการวิจยั  
จากแผนภาพตามกรอบแนวคิด ปัจจัยท่ีส่งผลต่อกระบวนการบริหารในส านัก                 

งานยติุธรรม จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  ไดแ้ก่  
1. นโยบายและการวางแผน (Planning) ประกอบไปดว้ย 1) แนวทางการปฏิบติังาน           

ท่ีชดัเจน 2) การปฏิบติัตามนโยบายของบุคลากร 3) ส่ือสารนโยบายอยา่งทัว่ถึง  4)  บุคลากรมีส่วนร่วม
ในก าหนดนโยบาย 

2. การจดัส่วนราชการของหน่วยงานประกอบไปดว้ย 1)โครงสร้างการบริหารงาน
เหมาะสม 2) การจดัแบ่งงานตรงตามความรู้ ความสามารถ 3) การบริหารงานบุคคลในหน่วยงาน  
4) สายการบงัคบับญัชา 

3. การอ านวยการและการสั่งการ ประกอบไปดว้ย 1) ภาวะผูน้ า 2) การควบคุมบงัคบั
บญัชา 3) มีมนุษยสมัพนัธ์และการจูงใจบุคลากร 4) การวินิจฉยัสัง่การ 

4. การประสานงานและสร้างความร่วมมือประกอบไปดว้ย 1) เช่ือมโยงประสานงาน
ระหว่างกลุ่ม 2) การติดต่อประสานงานภายในองค์การ 3) การจัดให้มีส่วนร่วมของบุคลากร                    
4) ประสานคนใหท้ างานโดยราบร่ืนไม่ใหข้ดัแยง้กนั   

ตวัแปรตาม 
 นโยบายและการวางแผน 

การจดัส่วนราชการของหน่วยงาน 

การประสานงานและสร้างความร่วมมือ 

 

การอ านวยการและการสัง่การ 

กระบวนการบริหารของส านักงานยุติธรรม
จังหวดัประจวบครีีขันธ์ 

1. กลุ่มงานนโยบายและยทุธศาสตร์  
2. กลุ่มงานดา้นบริหารทัว่ไป 
3. กลุ่มงานบริการประชาชน 

การประเมินผลและการตรวจสอบ 

ปัจจัยทีส่่งผลต่อกระบวนการบริหาร 
ของส านักงานยุติธรรมจังหวดั 
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5. การประเมินผลและการตรวจสอบ ประกอบไปด้วย 1)วดัความส าเร็จของงาน                  
2) พฒันามาตรฐานการปฏิบติังาน 3) การด าเนินการแก้ไขขอ้บกพร่อง 4) ก าหนดแนวทางการ
ตรวจสอบและประเมินผลตามระยะเวลา 

6. กระบวนการบริหารในส านักงานยุติธรรมจังหวัดประจวบคีรีขันธ์  หมายถึง                 
การท่ีส านักงานยุติธรรม จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ใช้กระบวนการบริหารไปสู่ความส าเร็จ                    
ดา้น 1) กลุ่มงานนโยบายและยทุธศาสตร์ หมายถึง การปฏิบติังานดา้นการจดัท ายทุธศาสตร์ไปสู่การ
ปฏิบติัก าหนดทิศทางกลยุทธ์การด าเนินงานของหน่วยงานให้สามารถท างานร่วมกนัเชิงบูรณาการ
เพื่อผลกัดนัแผนงานการท างานไปสู่ความส าเร็จตามท่ีพึงประสงค์ 2) กลุ่มงานด้านบริหารทัว่ไป 
หมายถึง การปฏิบติังานดา้นธุรการงานการเงินและบญัชี การประชาสัมพนัธ์ และงานขอ้มูลสถิติของ
ส านักงานยุติธรรมจังหวัดประจวบคีรีขันธ์  และ 3) กลุ่มงานบริการประชาชน หมายถึง                          
การปฏิบติังานเก่ียวกบังานบริการประชาชนดา้นกระบวนการยติุธรรมให้ไดรั้บความสะดวกรวดเร็ว
โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเคร่ืองมือในการลดขั้นตอนเพิ่มประสิทธิภาพและประหยดั
ค่าใช้จ่าย ซ่ึงมีเน้ืองานหลกั ไดแ้ก่ งานคลินิกยุติธรรม งานศูนยบ์ริการร่วมกระทรวงยุติธรรมและ             
งานเครือข่ายยติุธรรมชุมชน 


