
 
 

บทที่  3 
 

วธีิด ำเนินกำรวจิัย 
 

การวิจัย เร่ือง กระบวนการบริหารของส านักงานยุติธรรมจังหวดัประจวบคีรีขนัธ์              
ในการวิจยัคร้ังน้ี โดยมีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษากระบวนการบริหารของส านกังานยติุธรรมจงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ 2) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อกระบวนการบริหารของส านักงานยุติธรรมจงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ 3) เพื่อหาแนวทางท่ีเหมาะสมในกระบวนการบริหารของส านกังานยติุธรรมจงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ ผูว้ิจยัไดใ้ชร้ะเบียบวิธีวิจยัแบบผสม (Mixed Research) ซ่ึงเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) กับการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยงานวิจัยเชิงประมาณ              
ใช้ เค ร่ืองมือในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ในการเก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่าง
ประกอบดว้ย เจา้หนา้ท่ีหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการบริหารงานยติุธรรม ส านกังาน
ยติุธรรมจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ จ  านวน 393 คน ส่วนการวิจยัเชิงคุณภาพไดใ้ชก้ารสัมภาษณ์เชิงลึก 
(In-depth Interview) จากผูใ้ห้ขอ้มูลคนส าคญั คือ ผูบ้ริหารท่ีมีบทบาทหน้าท่ีตามกฎหมายในการ
ก าหนดนโยบายของส านกังานยติุธรรมจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ จ  านวน 16 คน แลว้น าผลของขอ้มูล
มาวิ เคราะห์ เน้ือหา (Content Analysis) เพื่ อหาแนวทางท่ี เหมาะสมในกระบวนการบริหาร                      
ของส านักงานยุติธรรมจังหวดัประจวบคีรีขันธ์  ซ่ึงมีแต่ละขั้นตอนของการวิจัยดังรายละเอียด                   
การด าเนินการตามล าดบั ดงัน้ี 

  

ขั้นตอนที่ 1 ระเบียบวธีิวจิยัเชิงปริมำณ (Quantitative  research  methodology)              
 

โดยไดส้ังเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อหากระบวนการบริหาร
ในส านกังานยติุธรรมจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์โดยผูว้ิจยัสร้างแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า                      
5 ระดบั  เป็นเคร่ืองมือเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างท่ีก าหนด แลว้ใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปวิเคราะห์
สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) และวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยการศึกษาจาก ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย  
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

ประชำกร 
ประชากรท่ีมีความเก่ียวข้องกับกระบวนการบริหารในส านักงานยุติธรรมจังหวดั

ประจวบคีรีขนัธ์ ประกอบดว้ย เจา้หนา้ท่ีหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้งกบับทบาทอ านาจทางกฎหมาย
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ของภารกิจกระบวนการบริหารงานยุติธรรม  ส านักงานยุติธรรมจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ จ  านวน    
393 คน (ขอ้มูลบญัชีบุคลากรของแต่หน่วยงาน ณ วนัท่ี 1 ก.ค. 2557) โดยใชป้ระชากรกลุ่มตวัจริง 
เน่ืองจากประชากรทั้งหมดมีจ านวนนอ้ย  ดงัตารางท่ี 3.1 
 

ตารางท่ี  3.1   แสดงจ านวนประชากรท่ีเก่ียวข้องกับกระบวนการบริหารงานยุติธรรม ส านักงาน
ยติุธรรมจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ (ขอ้มูลบญัชีบุคลากรของแต่หน่วยงาน ณ วนัท่ี 1 ก.ค. 
2557) 

 

ล ำดับที ่ เจ้ำหน้ำทีเ่กีย่วข้องกบักระบวนกำรบริหำรงำนยุติธรรม  ประชำกร 

1 เจา้หนา้ท่ีส านกังานบงัคบัคดี 30 
2 เจา้หนา้ท่ีส านกังานคุมประพฤติ    32 
3 เจา้หนา้ท่ีสถานพินิจและคุม้ครองเดก็และเยาวชน 25 
4 เจา้หนา้ท่ีเรือนจ า 85 
5 พนกังานสอบสวนต ารวจภูธรจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 91 
6 ทนายความจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 30 
7 เครือข่ายยติุธรรมชุมชน 40 
8 อาสาสมคัรคุม้ครองสิทธ์ิและเสรีภาพ  45 
9 เจา้หนา้ท่ีอยัการ 15 
 รวม 393 

 

เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวจิัย 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ  
1. แบบสอบถาม เก่ียวกับกระบวนการบริหารในส านักงานยุติธรรมจังหวัด

ประจวบคีรีขนัธ์ โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจากเจา้หน้าท่ีหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการ
บริหารงานยติุธรรม ส านกังานยติุธรรมจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ แบ่งเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  
เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) ประกอบดว้ย  เพศ  อาย ุการศึกษา อาชีพ รายได ้  

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อกระบวนการบริหาร ในส านักงาน
ยุติธรรมจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 5 ด้าน ประกอบด้วยปัจจัย 1) ด้านนโยบายและการวางแผน                        
2) ดา้นการจดัส่วนราชการของหน่วย 3) ดา้นการอ านวยการและการสั่งการ 4) ดา้นการประสานงาน
และสร้างความร่วมมือ 5) ด้านการประเมินผลและการตรวจสอบ ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบ
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มาตราส่วนประมาณค่า (Rating  scale) 5 ระดบัโดยเรียงจากมากท่ีสุดไปหานอ้ยท่ีสุด  ก าหนดน ้ าหนกั
คะแนน ดงัน้ี 

5 คะแนน  หมายถึง  มากท่ีสุด 
4 คะแนน  หมายถึง  มาก 
3 คะแนน  หมายถึง  ปานกลาง 
2 คะแนน  หมายถึง  นอ้ย 
1 คะแนน  หมายถึง  นอ้ยมาก 

การแปลความหมายของคะแนน  ผูว้ิจยัก าหนดเกณฑ์ส าหรับวดัระดบักระบวนการ
บริหารในส านักงานยุติธรรมจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ โดยเอาค่าเฉล่ีย (Mean) ของคะแนนตวัช้ีวดั  
โดยก าหนดเกณฑด์งัน้ี (สินพนัธ์ุพินิจ, 2549 : 152 – 154) 

4.51- 5.00  หมายถึง  อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
3.51- 4.50  หมายถึง  อยูใ่นระดบัมาก 
2.51- 3.50  หมายถึง  อยูใ่นระดบัปานกลาง 
1.51- 2.50  หมายถึง  อยูใ่นระดบันอ้ย 
1.00 - 1.50  หมายถึง  อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

 ส่วนท่ี 3 ผลของกระบวนการบริหารในส านักงานยุติธรรมจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์            
ในด้านภารกิจหลัก 3 ด้าน 1) กลุ่มงานด้านบริหารทั่วไป 2) กลุ่มงานนโยบายและยุทธศาสตร์                       
3) กลุ่มงานบริการประชาชนลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบการวดัค่าของลิเกิร์ต (Likert)               
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating  scale) 5 ระดับ แล้วให้เจ้าหน้าท่ีหน่วยงานภาครัฐ                         
ท่ีเก่ียวข้องกับกระบวนการบริหารงานยุติธรรม ส านักงานยุติธรรมจังหวดัประจวบคีรีขันธ์                  
แสดงความคิดเห็นว่าผลของกระบวนการบริหารในส านักงานยุติธรรมจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์                 
มีมากนอ้ยเพียงใด โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนแต่ละขอ้มีน ้ าหนกั 5 ระดบั ดงัน้ี 

5 คะแนน  หมายถึง  มากท่ีสุด 
4 คะแนน  หมายถึง  มาก 
3 คะแนน  หมายถึง  ปานกลาง 
2 คะแนน  หมายถึง  นอ้ย 
1 คะแนน  หมายถึง  นอ้ยมาก 

การแปลความหมายของคะแนน ผูว้ิจยัก าหนดเกณฑ์ส าหรับวดัระดบัความส าเร็จ
ของส านักงานยุติธรรมจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดยเอาค่าเฉล่ีย (Mean) ของคะแนนตัวช้ีว ัด                    
โดยก าหนดเกณฑด์งัน้ี (สิน พนัธ์ุพินิจ, 2549 : 152 – 154) 
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4.51- 5.00  หมายถึง  อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
3.51- 4.50  หมายถึง  อยูใ่นระดบัมาก 
2.51- 3.50  หมายถึง  อยูใ่นระดบัปานกลาง 
1.51- 2.50  หมายถึง  อยูใ่นระดบันอ้ย 
1.00 - 1.50  หมายถึง  อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

ส่วนท่ี 4 เป็นแบบสอบถามปลายเปิด เพื่อใหผู้ต้อบแสดงความคิดเห็น และความรู้สึก
ท่ีมีต่อกระบวนการบริหารในส านกังานยติุธรรมจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

ขั้นตอนในกำรสร้ำงเคร่ืองมือ 
แบบสอบถามกระบวนการบริหารในส านักงานยุติธรรมจังหวดัประจวบคีรีขนัธ์     

ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการสร้างข้ึนตามขั้นตอน ดงัน้ี 
1. ก าหนดกรอบแนวความคิดเก่ียวกับกระบวนการบริหารประกอบด้วยปัจจัย                     

1) ดา้นนโยบายและการวางแผน 2) ดา้นการจดัส่วนราชการของหน่วย 3) ด้านอ านวยการและการ              
สั่งการ 4) ด้านการประสานงานและสร้างความร่วมมือ 5) ด้านการประเมินผลและการตรวจสอบ                    
เพื่อไปสู่ผลของกระบวนการบริหารในส านักงานยุติธรรมจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ในภารกิจหลกั                
3  ดา้น ไดแ้ก่ 1) กลุ่มงานนโยบายและยุทธศาสตร์ 2) กลุ่มงานดา้นบริหารทัว่ไป 3) กลุ่มงานบริการ
ประชาชน 

2. ศึกษานิยาม ทฤษฎี  เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการบริหารใน
ส านกังานยติุธรรมจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 

3. ให้ความหมายและเขียนนิยามปฏิบติัการจากแนวทางการศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวกบั
กระบวนการบริหารในส านกังานยติุธรรมจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

4. สร้างแบบสอบถามและน าไปให้อาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบคุณภาพ และเน้ือหา 
พร้อมแกไ้ขตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา 

5. น าแบบสอบถามท่ีได้ปรับปรุงแล้ว เสนอผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบ     
ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) และน ามาหาค่าคุณภาพของแบบสอบถาม (Item   
Objective Congruency Index) คือค่า IOC  ผูเ้ช่ียวชาญประกอบดว้ย 
  ดร.วิภวานี  เผอืกบวัขาว     ผูเ้ช่ียวชาญท่ีเก่ียวขอ้ง ดา้นรัฐประศาสนศาสตร์ 
  ดร.วชัรวลี  พราหมณ์แสง ผูเ้ช่ียวชาญท่ีเก่ียวขอ้ง ดา้นสถิติและระเบียบวิธีวิจยั 

นายด าริ    ทองยมผู ้ อ  านวยการคุมประพฤติจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์/    
ยติุจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
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6. น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลว้ มาตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา โดยผูเ้ช่ียวชาญ             
3 ท่าน เพื่อพิจารณาความกลมกลืนและครอบคลุมของแบบสอบถามกับนิยามเชิงปฏิบัติการ                
พร้อมทั้ งน ามาหาค่าคุณภาพของแบบสอบถาม (ltem-Objective Congruency Index) คือ ค่า IOC 
โดยเลือกขอ้ค าถามท่ีมีค่าดัชนีความสอดคล้องท่ีมีค่าตั้ งแต่ 0.5 ข้ึนไป มาใช้เป็นขอ้ค าถามใน
แบบสอบถาม (สรชยั พิศาลบุตรและคณะ,2549 : 33) 

7. น าเคร่ืองมือไปทดลองใช้ (Try Out) กบัเจา้หน้าท่ีหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้งกับ
กระบวนการบริหารงานยติุธรรม ส านกังานยติุธรรมจงัหวดัเพชรบุรี จ านวน 30 คน แลว้น ามาหาความ
เช่ือมัน่ของแบบสอบถาม (Reliability) ดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) โดยใชว้ิธีของ 
ครอนบาค (Cronbach) ซ่ึงได้ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) เท่ากับ .973 ซ่ึงแสดงว่า  
แบบสอบถามมีความเช่ือมัน่อยูใ่นระดบัสูง 

กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ผู้วจัิยได้ด ำเนินกำรเกบ็รวบรวมข้อมูลมีขั้นตอนดังนี ้
1. ผูว้ิจยัขอหนังสือ จากคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏั

เพชรบุรี เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากประชนในพื้นท่ี  
2. ผูว้ิจัยเก็บข้อมูลด้วยตนเองและทีมงานโดยเร่ิมเก็บข้อมูล ระยะเวลา 1 เดือน 

ระหวา่งวนัท่ี 1 พฤศจิกายน 2557 ถึง 1 ธนัวาคม 2557 
3. น าแบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมได้ ไปตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้

หลงัจากนั้นน าขอ้มูลแบบสอบถามแต่ละชุดมาวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป
ทางสถิติ 

กำรวเิครำะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ 
หลกัการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัวิเคราะห์ไดด้ าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
1. วิ เคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถามโดย ใช้ความถ่ี  และร้อยละ  

(Percentages) 
2. วิเคราะห์กระบวนการบริหารในส านกังานยติุธรรมประจวบคีรีขนัธ์ ซ่ึงมีลกัษณะ

ค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่าโดยรวม รายด้านและรายข้อโดยการหา ค่าเฉล่ีย (Mean)                    
และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) จากแบบสอบถามตอนท่ี 2 และตอนท่ี 3 แล้ว
น าเสนอเป็นรูปตารางประกอบค าบรรยายโดยใชเ้กณฑก์ารแปลความหมายของระดบัค่าเฉล่ีย ดงัน้ี 
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4.51- 5.00  หมายถึง  อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
3.51- 4.50  หมายถึง  อยูใ่นระดบัมาก 
2.51- 3.50  หมายถึง  อยูใ่นระดบัปานกลาง 
1.51- 2.50  หมายถึง  อยูใ่นระดบันอ้ย 
1.00 - 1.50  หมายถึง  อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

3. การวิเคราะห์กระบวนการบริหารในส านักงานยุติธรรมจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
ด้านนโยบายและการวางแผน ด้านการจดัส่วนราชการของหน่วย  ด้านการอ านวยการและการ                
สั่งการ ดา้นการประสานงานและสร้างความร่วมมือ และดา้นการประเมินผลและการตรวจสอบ 
ส่งผลต่อกระบวนการบริหารในส านักงานยุติธรรมจังหวดัประจวบคีรีขันธ์ โดยใช้สถิติการ
วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Linear Regression Analysis) 

สถิติทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 ในการวิเคราะห์ขอ้มูลน้ี ผูว้ิจยัหาค่าความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม 

โดยประมวลผลดว้ยโปรแกรมทางสถิติส าหรับวิจยัทางสังคมศาสตร์ (SPSS For windows) โดยเสนอ
ขอ้มูลได ้ดงัน้ี 

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชใ้นการวิเคราะห์ดา้นประชากรศาสตร์
ประกอบดว้ย (บุญชม ศรีสะอาด, 2541 : 56) 

1.1 ค่าร้อยละ (Percentage)โดยวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง 
1.2 ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic mean)  
1.3 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรือ S.D.)ใช้เพื่อแสดงการ

กระจายของขอ้มูล  
 

2. สถิติท่ีใชต้รวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
2.1 หาค่าดชันีความสอดคลอ้งของผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อหาความเท่ียงตรงเชิงประจกัษ ์ 

(Face Validity) (บุญเชิด ภิญโญอนนัตพงษ,์ 2545 : 95) 
หาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม โดยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์แอลฟ่า              

( -Coefficient) ของครอนบาช (Cronbach) (ลว้น สายยศและ องัคณา สายยศ, 2548 :  200) 
3. สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 

การวิเคราะห์ปัจจัยด้านนโยบายและการวางแผนด้านการจัดส่วนราชการของ
หน่วย  ดา้นการอ านวยการและการสั่งการ ดา้นการประสานงานและสร้างความร่วมมือ  และดา้น
การประเมินผลและการตรวจสอบ ส่งผลต่อกระบวนการบริหารของส านักงานยุติธรรมจงัหวดั


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ประจวบคีรีขันธ์ โดยใช้สถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน(Stepwise Multiple 
Linear Regression Analysis) 
 

ขั้นตอนที่ 2 ระเบียบวธีิวจิยัเชิงคุณภำพ (Qualitative Research )   
 

 ในส่วนการวิจยัเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์เจาะลึก (In-Depth interview) ผูใ้หข้อ้มูล
ส าคญั ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารและหัวหนา้ฝ่ายท่ีผูป้ฏิบติังานในส านกังานยติุธรรมจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
ซ่ึงบุคคลดงักล่าวมีบทบาทอ านาจหนา้ท่ีหลกัในการก าหนดนโยบายหน่วยงานและรับผิดชอบงาน
ดา้นการบริหารส านกังานยติุธรรมจงัหวดั ตามท่ีขอ้กฎหมายก าหนด  ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการสัมภาษณ์
ดว้ยตนเอง ทั้งน้ี เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งตามหลกัวิชาการ ตรงประเด็นตามกรอบแนวคิด ระหว่าง
ผูว้ิจยัและผูใ้ห้ขอ้มูลเน้ือหาการสัมภาษณ์เป็นไปดว้ยบรรยากาศแลกเปล่ียนความคิดเห็นท่ีมีตรรกะ
ต่อกระบวนการบริหารในส านักงานยุติธรรมจังหวดัประจวบคีรีขันธ์ ผูว้ิจัยได้บันทึกข้อมูล                     
ค  าสมัภาษณ์ในแถบบนัทึกขอ้มูลซ่ึงไดด้ าเนินการตามล าดบัขั้นตอนต่อไป 

ผู้ให้ข้อมูลส ำคญั (Key-informants) 
ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั  ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารและหัวหนา้ฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการบริหาร

และการวางนโยบายส านกังานยติุธรรมจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  รวมทั้งส้ิน จ านวน 16 คน 
การเลือกผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีใชว้ิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling)  จากผูบ้ริหารและหัวหน้าฝ่าย ของส านักงานยุติธรรมจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ จ  านวน                  
16 คน   

เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวจิัย 
1. เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยัในขั้นตอนเชิงคุณภาพใชแ้นวทาง

ทางการการสัมภาษณ์ แบบมีโครงสร้าง (structure interview)  ท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนจากการสังเคราะห์
วรรณกรรม ดา้นกระบวนการบริหารเพื่อให้ไดข้อ้มูลเชิงลึก ขอ้เสนอแนะท่ีตรงหลกัตรรกะของ
หลกัวิชาการ และวิจยัท่ีศึกษาในคร้ังน้ี 

2. น าผลจากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั มาวิเคราะห์และสังเคราะห์
ตรวจสอบยืนยนัจากขอ้มูลเอกสาร (documentary data) ทางราชการของส านกังานยุติธรรมจงัหวดั 
รวมทั้งการสังเกตปรากฏการณ์เชิงพื้นท่ีประกอบดว้ย 

ขั้นตอนในกำรสัมภำษณ์เจำะลกึ 
แบบสัมภาษณ์เจาะลึกแบบมีโครงสร้าง ผูว้ิจัยได้ด าเนินตามขั้นตอนดังข้อเสนอ                 

(ชาย โพธิสิตา,2554 : 264-285) ต่อไปน้ี 
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1. ก าหนดขอบเขตและประเด็นค าถาม โดยยดึตามวตัถุประสงค ์นิยามเชิงปฏิบติัการ
และกรอบแนวคิด ตรวจสอบความพร้อมของอุปกรณ์ท่ีจะสัมภาษณ์ พร้อมทั้ งยืนยนัวนั เวลา
สถานท่ี 
ก่อนการสมัภาษณ์ล่วงหนา้ 

2. เข้าสู่สถานท่ีนัดหมาย แนะน าตนเอง เพื่อสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีก่อนเร่ิมต้น
สัมภาษณ์ 

3. ช้ีแจงจุดมุ่งหมาย การเก็บความลบั พร้อมทั้งขออนุญาตบนัทึกการสัมภาษณ์และ
เจาะลึกในประเดน็ท่ีจะสมัภาษณ์ 

4. เร่ิมตน้การสัมภาษณ์และเจาะลึกในประเด็นท่ีตอ้งการทราบขอ้มูลในรายละเอียด
จากค าถามแรกไปถึงค าถามสุดทา้ย โดยสร้างบรรยากาศท่ีผ่อนคลายให้เป็นไปตามธรรมชาติของ
การสนทนาเพื่อแลกเปล่ียนความรู้ ความคิดเห็นในประเดน็ท่ีสัมภาษณ์ 

5. ปิดการสนทนา โดยสรุปความเห็นและสอบถามประเด็นท่ีอยากจะทราบเพิ่มเติม 
เพื่อใหผู้ต้อบไดแ้สดงความคิดเห็นเป็นค าถามปิดทา้ยการสัมภาษณ์ 

6. การส้ินสุดการสัมภาษณ์ โดยการกล่าวขอบคุณในคุณค่าของขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการ
สมัภาษณ์ และการเสียสละเวลาอนัมีค่าเพื่อผลการศึกษาท่ีจะเกิดความสมบูรณ์มากท่ีสุด      

กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
ในการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ  เป็นขั้นตอนท่ีผูว้ิจยัไดก้ระท าอย่างต่อเน่ืองตลอด

กระบวนการวิจยั  ตั้งแต่ก่อนการสมัภาษณ์ การเก็บขอ้ขอ้มูลและการวิเคราะห์ขอ้มูลในการวิเคราะห์
ขอ้มูลผูว้ิจยัจะยดึหลกัการตามแนวคิดของ (ชาย โพธิสิตา, 2554 : 335-377) แบ่งเป็น 3 ขั้นตอน คือ 

1. การลดทอนขอ้มูล (data reduction) ผูว้ิจยัได้เรียบเรียงขอ้มูลท่ีได้จากการศึกษา 
เอกสาร บทสรุปท่ีไดว้ิเคราะห์จากการบนัทึกเสียงท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เจาะลึก ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั             
ท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบักระบวนการ ของส านักงานยุติธรรมจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ซ่ึงประกอบ                    
ไปด้วยผูบ้ริหาร/หัวหน้าฝ่าย และเจา้หน้าท่ีส านักงานยุติธรรม จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ จ  านวน                       
16 คน โดยลดทอนข้อมูลให้ เหลือเฉพาะประเด็นปัจจัยกระบวนการบริหารใน 5 ด้าน คือ                        
1) ดา้นนโยบายและการวางแผน 2) ดา้นการจดัส่วนราชการของหน่วยงาน 3) ดา้นการอ านวยการ
และการสั่งการ 4) ดา้นการประสานงานและสร้างความรวมมือและ 5) ดา้นการประเมินผลและการ
ตรวจสอบได ้ ของส านกังานยติุธรรมจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

2. การจดักลุ่มขอ้มูล( Data Organizing) ผูว้ิจยัได้เรียบเรียงขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษา
เอกสาร บทสรุปท่ีไดว้ิเคราะห์จากการบนัทึกเสียงท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เจาะลึก ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั
เก่ียวกบัการกระบวนการบริหารของส านักงานยุติธรรมจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ มาท าการจดัเก็บ
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ขอ้มูลให้เป็นระเบียบเป็นหมวดหมู่ สามารถน ามาใชไ้ดส้ะดวก ตรวจสอบความถูกตอ้งและความ
น่าเช่ือถือได้ง่าย น าขอ้มูลท่ีจดัระเบียบแลว้ย่อหรือลดทอนขอ้มูล (Data Reduction) ให้มีขนาด             
เลก็ลงเหลือเฉพาะส่วนท่ีจะน าไปวิเคราะห์ไดจ้ริง  

3. การหาข้อสรุปและการตีความ (Conclusion Interpretation) ผูว้ิจัยได้ตรวจสอบ
ความถูกตอ้งของขอ้มูลแบบสามเสา้ โดยพิจารณาความสอดคลอ้ง และความแตกต่างของขอ้มูลท่ีได้
จากการจดัระเบียบขอ้มูล  แลว้มาหาขอ้สรุป และตีความในรูปแบบการพรรณนาตามกรอบแนวคิด
ท่ีก าหนดไว ้ เพื่อให้ได้ขอ้มูลท่ีถูกต้องของกระบวนการบริหารในส านักงานยุติธรรมจังหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ ตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้ โดยไดท้ าการตรวจสอบขอ้มูลแบบสามเสา้ 

กำรเสนอสรุปผลกำรวจัิย 
แนวทางท่ี เหมาะสมในกระบวนการบริหารของส านักงานยุติธรรมจังหวัด

ประจวบคีรีขนัธ์ 
1. การวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) เพื่อหาแนวทางท่ีเหมาะสมในกระบวนการ

บริหารของส านกังานยติุธรรมจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
2. การเสนอสรุปผลการวิจยั  คือ  ความพยายามในการหาความหมายของขอ้มูลท่ีได้

จากการศึกษาและเก็บรวบรวมขอ้มูลมาสร้างระบบความคิด รวมทั้ งการอภิปรายผลท่ีได้จาก
การศึกษากระบวนการบริหารในส านักงานยุติธรรมจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ รวมทั้งสังเคราะห์
แนวทางท่ีเหมาะสมในกระบวนการบริหารท่ีเป็นประโยชน์ในการพัฒนาการปฏิบัติงานของ
เจา้หนา้ท่ีส านกังานยติุธรรมจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ใหส้ าเร็จตามเป้าหมาย 


