
บทที ่ 4 
 

ผลของการวจิัย 
 

การศึกษากระบวนการบริหารในส านักงานยุติธรรมจังหวัดประจวบคีรีขันธ์                        
ผูว้ิจยัไดส้อบถามไปยงักลุ่มประชากร จ านวน 393 ฉบบั ไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืนมาจ านวน 380 
ฉบบั  คิดเป็นร้อยละ 96 ผูว้ิจยัไดน้ าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามล าดบั ดงัน้ี 

1. สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 
2. ล าดบัขั้นในการวิเคราะห์ขอ้มูล 
3. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 

สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

เพื่อให้การน าเสนอขอ้มูลเป็นท่ีเขา้ใจตรงกนัในการแปลความหมาย ผูว้ิจยัไดก้ าหนด
สญัลกัษณ์ท่ีใชใ้นการน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

X  แทน     ค่าเฉล่ีย (Mean) 
S.D  แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
SS แทน ผลรวมของคะแนนเบ่ียงเบนยกก าลงัสอง (Sum of Squares) 
MS แทน ค่าเฉล่ียผลรวมของคะแนนเบ่ียงเบนก าลงัสอง (Mean Squares) 
df แทน ระดบัชั้นของความเป็นอิสระ (Degrees of Freedom) 
p-value แทน ระดบันยัส าคญัทางสถิติ (Significance) 
R2 แทน ค่าสมัประสิทธ์ิระหวา่งตวัแปรอิสระ (Variance Inflation Factor) 
b แทน ค่าน ้าหนกัความส าคญัในรูปคะแนนดิบ 
SEb 
 
Beta 

แทน 
 
แทน 

ค่าประมาณความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของสัมประสิทธ์ิการ
ถดถอยส าหรับแต่ละตวัแปร 
ค่าน ้าหนกัความส าคญัในรูปคะแนนมาตรฐาน 

a แทน ค่าคงท่ีของสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ (Constant) 
X แทน คะแนนเฉล่ียความคิดเห็นปัจจยักระบวนการบริหารโดยภาพรวม 
X1 แทน คะแนนเฉล่ียความคิดเห็นปัจจยักระบวนการบริหารดา้นนโยบาย 

และการวางแผน 
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X2 แทน คะแนนเฉล่ียความคิดเห็นปัจจยักระบวนการบริหารดา้นการจดั
ส่วนราชการของหน่วยงาน 

X3 แทน คะแนนเฉล่ียความคิดเห็นปัจจยักระบวนการบริหารด้านการ
อ านวยการและการสัง่การ 

X4 แทน คะแนนเฉล่ียความคิดเห็นปัจจยักระบวนการบริหารด้านการ
ประสานงานและสร้างความร่วมมือ 

X5 แทน คะแนนเฉล่ียความคิดเห็นปัจจยักระบวนการบริหารด้านการ
ประเมินผลและการตรวจสอบ 

Y แทน คะแนนเฉล่ียความเห็นเก่ียวกับผลกระบวนการบริหารของ
ส านกังานยติุธรรมจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ โดยภาพรวม 

Y1 แทน คะแนนเฉล่ียความเห็นเก่ียวกับผลกระบวนการบริหารของ
ส านกังานยติุธรรมจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ดา้นกลุ่มงานนโยบาย
และยทุธศาสตร์  

Y2 แทน คะแนนเฉล่ียความเห็นเก่ียวกับผลกระบวนการบริหารของ
ส านักงานยุติธรรมจังหวดัประจวบคีรีขนัธ์  ด้านกลุ่มงานด้าน
บริหารทัว่ไป 

Y3 แทน คะแนนเฉล่ียความเห็นเก่ียวกับผลกระบวนการบริหารของ
ส านักงานยุติธรรมจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ดา้นกลุ่มงานบริการ
ประชาชน 

 

ล าดบัขั้นในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

ผูว้ิจยัไดน้ าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามล าดบั ดงัต่อไปน้ี 
ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างเจ้าหน้าท่ีหน่วยงาน

ภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้งกับบทบาทอ านาจทางกฎหมายของภารกิจกระบวนการบริหารงานยุติธรรม  
ส านกังานยติุธรรมจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  

ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ปัจจยักระบวนการบริหารของส านักงานยุติธรรมจงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ ประกอบไปดว้ย 1) ดา้นนโยบายและการวางแผน 2) ดา้นการจดัส่วนราชการของ
หน่วยงาน 3) ดา้นการอ านวยการและการสั่งการ 4) ดา้นการประสานงานและสร้างความร่วมมือ  
และ 5) ดา้นการประเมินผลและการตรวจสอบ 
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ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์  ผลกระบวนการบริหารของส านักงานยุติธรรมจังหวัด
ประจวบคีรีขนัธ์ ประกอบดว้ย 1) กลุ่มงานนโยบายและยทุธศาสตร์ 2) กลุ่มงานดา้นบริหารทัว่ไปและ 
3) กลุ่มงานดา้นบริการประชาชน 

ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อกระบวนการบริหารของส านกังานยติุธรรม
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  

ตอนท่ี 5 การทดสอบสมมุติฐาน 
ตอนท่ี 6 ผลการวิเคราะห์ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
ตอนท่ี 7 ผลการวิจยัเชิงคุณภาพ 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างเจ้าหน้าที่หน่วยงาน
ภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับบทบาทอ านาจทางกฎหมายของภารกิจกระบวนการบริหารงานยุติธรรม  
ส านักงานยุติธรรมจังหวัดประจวบครีีขันธ์ 
 
ตารางท่ี  4.1 จ านวนและค่าร้อยละของกลุ่มตัวอย่างเจ้าหน้าท่ีหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวข้องกับ

บทบาทอ านาจทางกฎหมายของภารกิจกระบวนการบริหารงานยุติธรรม ส านักงาน
ยุติธรรมจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ท่ีมีความเห็นต่อกระบวนการบริหารงานยุติธรรม 
นักงานยุติธรรมจังหวดัประจวบคีรีขันธ์ จ  าแนกตามอายุ สังกัด ต าแหน่ง ระดับ
การศึกษา และอายรุาชการ 
 

 สถานภาพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
อาย ุ    
 20 - 29  ปี 93 23.7 

 30 - 39  ปี 160 40.7 
 40 – 49  ปี 92 23.4 
 50 ปีข้ึนไป 48 12.2 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 
 

 สถานภาพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
สงักดั    

 ส านกังานบงัคบัคดี   30 7.6 
 ส านกังานคุมประพฤติ 32 8.1 
 ส านกังานอยัการ 15 3.8 
 สถานพนิิจและคุม้ครองเดก็และเยาวชน 25 6.4 
 เรือนจ า 85 21.6 
 ทนายความ 91 23.2 
 พนกังานสอบสวน 30 7.6 
 เครือข่ายยติุธรรมชุมชน   40 10.2 
 อาสาสมคัรคุม้ครองสิทธ์ิและเสรีภาพ 45 11.5 

ต าแหน่ง    
 ลูกจา้ง/พนกังานราชการ 158 40.2 
 ขา้ราชการระดบั 1-3 55 14.0 
 ขา้ราชการระดบั 4-6 106 27.0 
 ขา้ราชการระดบั 7  16 4.1 
 ขา้ราชการระดบั 8 ข้ึนไป  58 14.8 

ระดบัการศึกษา    
 ม.3 9 2.3 
 ม.6 / ปวช. 47 12.0 
 ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 276 70.2 
 ปริญญาโท 56 14.2 
 สูงกวา่ปริญญาโท 5 1.3 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 
 

 สถานภาพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
อายรุาชการ    

 นอ้ยกวา่ 5 ปี 149 37.9 
 6   – 10  ปี 97 24.7 
 10 – 15  ปี 20 5.1 
 15 – 20  ปี 43 10.9 
 20  ปีข้ึนไป 84 18.6 
 รวม 393 100 

 

จากตารางท่ี 4.1 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 30 - 39  ปี ข้ึนไป จ านวน 
160 คน คิดเป็นร้อยละ 40.7 รองลงมามีอายุระหว่าง 20-29 ปี จ านวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 23.7                
มีอาย ุ40-49 ปี ข้ึนไป จ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 23.4 และมีอายรุะหวา่ง 50 ปี ข้ึนไป จ านวน 48 คน 
คิดเป็นร้อยละ 12.2 ตามล าดบัผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ปฏิบติังานสังกดัเป็นทนายความ จ านวน 
91 คน คิดเป็นร้อยละ 23.2 รองลงมาสังกดั เรือนจ า  จ  านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 21.2 และสังกัด
อาสาสมคัรคุม้ครองสิทธ์ิและเสรีภาพ จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 11.5 ส านกังานบงัคบัคดี จ านวน 
30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.6 พนกังานสอบสวน จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.6 ส านกังานคุม
ประพฤติ จ  านวน 32  คน คิดเป็นร้อยละ 8.1 สถานพินิจและคุม้ครองเด็กและเยาวชน จ านวน 25 คน 
คิดเป็นร้อยละ 6.4 และสังกัด ส านักงานอัยการ จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.8 ตามล าดับ                
มีต  าแหน่งลูกจา้ง/พนักงานราชการ จ านวน 158 คน  คิดเป็นร้อยละ 40.2 รองลงมาขา้ราชการระดบั  
4-6 จ านวน 106 คน  คิดเป็นร้อยละ 27.0 ขา้ราชการระดบั 8 ข้ึนไป จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 14.8 
ขา้ราชการระดับ 1-3 จ านวน 55 คน  คิดเป็นร้อยละ 14.0 และข้าราชการระดับ 7 จ านวน 16 คน                
คิดเป็นร้อยละ 4.1 ตามล าดบัผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า
จ านวน 267 คน คิดเป็นร้อยละ 70.2 รองลงมามีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาปีท่ี 6 /ปวช.จ านวน 47 
คน คิดเป็นร้อยละ 12.0 มีระดบัการศึกษา มธัยมศึกษาปีท่ี 3 จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.3 และมี
ระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาโท จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.3 ตามล าดับและ ผู ้ตอบ
แบบสอบถามมีอายรุาชการ นอ้ยกว่า 5 ปี จ านวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 37.9 มีอายุราชการ 6–10 ปี
จ านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 24.7 มีอายุราชการ 20  ปีข้ึนไป จ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 21.4             
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มีอายรุาชการ 15 – 20  ปี จ  านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.1 และมีอายรุาชการ 10 – 15  ปี จ  านวน 20 คน  
คิดเป็นร้อยละ 5.1 ตามล าดบั 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยกระบวนการบริหารของส านักงานยุติธรรม จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์  ประกอบด้วย 1) ด้านนโยบาย และการวางแผน 2) ด้านการจัดส่วนราชการของ
หน่วยงาน 3) ด้านการอ านวยการและการส่ังการ 4) ด้านการประสานงานและสร้างความร่วมมือ  
และ 5) ด้านการประเมินผลและการตรวจสอบ 

 

ตารางท่ี  4.2  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปัจจยักระบวนการบริหารของส านกังานยติุธรรม 
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ โดยภาพรวม 

 

ปัจจัยกระบวนการบริหาร X  S.D. ระดับ อนัดับที ่
1. ดา้นนโยบาย และการวางแผน 3.79 0.72 มาก 3  
2. ดา้นการจดัส่วนราชการของหน่วยงาน 3.88 0.69 มาก 2 
3. ดา้นการอ านวยการและการสัง่การ 3.94 0.75 มาก 1 
4. ดา้นการประสานงานและสร้างความร่วมมือ 3.78 0.72 มาก 4 
5. ดา้นการประเมินผลและการตรวจสอบ 3.75 0.77 มาก 5 

รวม 3.83 0.65 มาก  
 

จากตารางท่ี 4.2 พบว่า ปัจจัยกระบวนการบริหารของส านักงานยุติธรรม จังหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก (X =3.83,S.D. =0.65) เม่ือพิจารณาเป็น            
รายดา้นพบว่า มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดอยูใ่นอนัดบัแรก  คือ ดา้นการอ านวยการและการสั่งการ (X =3.94, 
S.D. =0.75) รองลงมาคือ ดา้นการจดัส่วนราชการของหน่วยงาน (X =3.88,S.D.=0.69) ดา้นนโยบาย 
และการวางแผน (X =3.79,S.D. =0.72) ดา้นการประสานงานและสร้างความร่วมมือ (X =3.78, S.D.= 
0.72) ตามล าดับ ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดในอันดับสุดท้าย คือด้านการประเมินผลและ                     
การตรวจสอบ (X =3.75, S.D. =0.77) 
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ตารางท่ี  4.3 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัปัจจยักระบวนการบริหารของส านักงาน
ยติุธรรม จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  ดา้นนโยบายและการวางแผน 

 

 

จากตารางท่ี 4.3 พบว่า ปัจจยัปัจจยักระบวนการบริหารของส านกังานยติุธรรม จงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์  ด้านนโยบายและการวางแผนมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก ( X =3.79, S.D. =0.72)                   
และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดอยู่ในอนัดบัแรก คือ ส านักงานยุติธรรม
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ มีการก าหนดนโยบายการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน ( X =3.93,S.D. =0.84) 
รองลงมาคือ ส านกังานยติุธรรมจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ สามารถน านโยบายของกระทรวงยติุธรรม
ไปปฏิบติัไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัสภาพปัญหาในพื้นท่ี (X =3.83, S.D. =0.89) และบุคลากรมีส่วนร่วม
ในการก าหนดแผนการปฏิบติัราชการของส านักงานยุติธรรมจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ (X =3.75, 
S.D. =0.89) ตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดอยูใ่นอนัดบัสุดทา้ย  คือผูบ้ริหารไดมี้การส่ือสาร
นโยบายการปฏิบติังานใหบุ้คลากรรับทราบอยา่งทัว่ถึง (X =3.66,S.D. =0.65) 

 
 
 
 
 
 

ปัจจัยกระบวนการบริหาร X  S.D. ระดับ อนัดับที ่
1. ส านกังานยติุธรรมจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ มีการ

ก าหนดนโยบายการปฏิบติังานท่ีชดัเจน 
3.93 0.84 มาก 1 

2. ส านกังานยติุธรรมจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ สามารถน า
นโยบายของกระทรวงยติุธรรมไปปฏิบติัไดอ้ยา่ง
เหมาะสมกบัสภาพปัญหาในพื้นท่ี 

3.83 0.89 มาก 2 

3. ผูบ้ริหารไดมี้การส่ือสารนโยบายการปฏิบติังานให้
บุคลากรรับทราบอยา่งทัว่ถึง 

3.66 0.65 มาก 4 

4. บุคลากรมีส่วนร่วมในการก าหนดแผนการปฏิบติั
ราชการของส านกังานยติุธรรมจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

3.75 0.89 มาก 3 

รวม 3.79 0.72 มาก  
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ตารางท่ี  4.4 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปัจจยักระบวนการบริหารของส านกังานยติุธรรม 
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  ดา้นการจดัส่วนราชการของหน่วยงาน 

 

 

จากตารางท่ี 4.4 พบว่า ปัจจัยกระบวนการบริหารของส านักงานยุติธรรม จังหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์  ดา้นการจดัส่วนราชการของหน่วยงานมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (X =3.88, S.D. 
=0.69) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า  ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดอยู่ในอนัดับแรก คือ ผูบ้ริหาร
สามารถบริหารงานไดโ้ดยไม่มีอุปสรรคเร่ืองสายการบงัคบับญัชา (X =4.00, S.D. =0.82) รองลงมาคือ 
โครงสร้างการบริหารงาน สามารถน าไปสู่การด าเนิน งานท่ีบรรลุเป้าหมายได้ ( X =3.93,S.D. 
=0.83) และการบริหารงานดา้นบุคลากร มีความเหมาะสมดีแลว้ (X =3.83,S.D. =0.82) ตามล าดบั 
ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดอยูใ่นอนัดบัสุดทา้ย คือ มีการคดัเลือกบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ
เหมาะสมกบังานในต าแหน่ง (X =3.78, S.D. =0.73) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจัยกระบวนการบริหาร X  S.D. ระดับ อนัดบัที ่

1.  โครงสร้างการบริหารงาน สามารถน าไปสู่การด าเนิน 
งานท่ีบรรลุเป้าหมายได ้

3.93 0.83 มาก 2 

2.  การบริหารงานดา้นบุคลากร มีความเหมาะสมดีแลว้ 3.83 0.82 มาก 3 
3.  ผูบ้ริหารสามารถบริหารงานไดโ้ดยไม่มีอุปสรรค

เร่ืองสายการบงัคบับญัชา 
4.00 0.82 มาก 1 

4.  มีการคดัเลือกบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ
เหมาะสมกบังานในต าแหน่ง 

3.78 0.73 มาก 4 

 รวม 3.88 0.69 มาก  
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ตารางท่ี  4.5 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปัจจยักระบวนการบริหารของส านกังานยติุธรรม 
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  ดา้นการอ านวยการและการสัง่การ 

 

 

จากตารางท่ี 4.5 พบว่า  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยักระบวนการบริหาร
ของส านกังานยติุธรรม จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  ดา้นการอ านวยการและการสั่งการมีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัมาก (X =3.94, S.D. =0.75) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า  ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดอยูใ่นอนัดบั
แรก คือ ผูบ้ริหาร สามารถสั่งการและตดัสินใจในการบริหารงานไดทุ้กเร่ือง (X = 4.04, S.D.=0.81)
รองลงมาคือ บุคลากรสามารถปฏิบติัตามค าสั่งของผูบ้งัคบับญัชาเป็นอยา่งดี (X =3.97, S.D. =0.84)
และบุคลากรทุกกลุ่มงานมีความตั้งใจในการปฏิบติังานตามค าสั่งของผูบ้งัคบับญัชา (X =3.89, S.D. 
=0.79) ตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด อยูใ่นอนัดบัสุดทา้ย คือผูบ้ริหาร สามารถสัง่การบงัคบั
บัญชาบุคลากรในหน่วยงานได้ โดยไม่เป็นอุปสรรคกับสายการบังคับบัญชาต้นสังกัดเดิม                        
(X =3.88,S.D. =0.80) 
 
 
 
 
 
 

ปัจจัยกระบวนการบริหาร X  S.D. ระดับ อนัดับที ่
1.  ผูบ้ริหาร สามารถสัง่การบงัคบับญัชาบุคลากรใน

หน่วยงานได ้โดยไม่เป็นอุปสรรคกบัสายการ
บงัคบับญัชาตน้สงักดัเดิม 

3.88 0.80 มาก 4 

2.  ผูบ้ริหาร สามารถสัง่การและตดัสินใจในการ
บริหารงานไดทุ้กเร่ือง 

4.04 0.81 มาก 1 

3.  บุคลากรสามารถปฏิบติัตามค าสัง่ของผูบ้งัคบับญัชา
เป็นอยา่งดี 

3.97 0.84 มาก 2 

4.  บุคลากรทุกกลุ่มงานมีความตั้งใจในการปฏิบติังาน
ตามค าสัง่ของผูบ้งัคบับญัชา 

3.89 0.79 มาก 3 

 รวม 3.94 0.75 มาก  
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ตารางท่ี  4.6 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปัจจยักระบวนการบริหารของส านกังานยติุธรรม 
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  ดา้นการประสานงานและสร้างความร่วมมือ 

 

 

จากตารางท่ี 4.6 พบว่า ปัจจัยกระบวนการบริหารของส านักงานยุติธรรม จังหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์  ดา้นการประสานงานและสร้างความร่วมมือ  มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (X =3.78, 
S.D. =0.72) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดอยูใ่นอนัดบัแรก  คือ การเช่ือมโยง
ภาระงาน ในทุกกลุ่มงาน สามารถร่วมกนัปฏิบติังานกนัไดอ้ย่างมีเอกภาพ (X =3.88, S.D. =0.72)
รองลงมาคือ การด าเนินการสามารถประสานงานและสร้างความร่วมมือระหว่างกลุ่มงานได ้                 
(X =3.85, S.D. =0.90) และหัวหน้ากลุ่มงานในแต่ละกลุ่มงาน สามารถประสาน และสร้างความ
ร่วมมือในการปฏิบติังานร่วมกนัไดเ้ป็นอยา่งดี (X =3.71,S.D. =0.69) ตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
นอ้ยท่ีสุดอยู่ในอนัดบัสุดทา้ยคือ มีการประสานงานและสร้างความร่วมมือกบัหน่วยงานอ่ืนของรัฐ 
เอกชน และภาคประชาชนไดเ้ป็นอยา่งดี (X =3.70, S.D. =0.70) 

 
 
 
 
 

ปัจจัยกระบวนการบริหาร X  S.D. ระดับ อนัดับที ่
1. มีการประสานงานและสร้างความร่วมมือกบั

หน่วยงานอ่ืนของรัฐ เอกชน และภาคประชาชนได้
เป็นอยา่งดี 

3.70 0.70 มาก 4 

2. การด าเนินการสามารถประสานงานและสร้าง
ความร่วมมือระหวา่งกลุ่มงานได ้

3.85 0.90 มาก 2 

3. หวัหนา้กลุ่มงานในแต่ละกลุ่มงาน สามารถ
ประสาน และสร้างความร่วมมือในการปฏิบติังาน
ร่วมกนัไดเ้ป็นอยา่งดี 

3.71 0.69 มาก 3 

4. การเช่ือมโยงภาระงาน ในทุกกลุ่มงาน สามารถ
ร่วมกนัปฏิบติังานกนัไดอ้ยา่งมีเอกภาพ 

3.88 0.92 มาก 1 

 รวม 3.78 0.72 มาก  
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ตารางท่ี  4.7 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปัจจยักระบวนการบริหารของส านักงานยุติธรรม 
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  ดา้นการประเมินผลและการตรวจสอบ 

 

 

จากตารางท่ี 4.7 พบว่า ปัจจัยกระบวนการบริหารของส านักงานยุติธรรม จังหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์  ดา้นการประเมินผลและการตรวจสอบมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (X =3.75, S.D. 
=0.77) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า  ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดอยู่ในอนัดบัแรก คือ ผูบ้ริหาร ไดใ้ห้
ความส าคญักบัการน าผลการประเมิน มาวิเคราะห์เพื่อปรับปรุงขอ้บกพร่องในการปฏิบติังานอยา่ง
ต่อเน่ือง (X =3.89,S.D. =0.90) รองลงมาคือ มีนโยบายการติดตามประเมินผลการปฏิบติังานตาม
แผนงานต่างๆ อย่างต่อเน่ือง ( X =3.81,S.D. =0.94) และมีการก าหนดตัวช้ีวดัความส าเร็จของ
แผนงานท่ีไดด้ าเนินการเสร็จส้ินแลว้ (X =3.77,S.D. =0.94) ตามล าดบั ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด อยูใ่น
อันดับสุดท้าย คือ  มีการก าหนดแนวทางการติดตามการประเมินผลและการตรวจสอบผลการ
ปฏิบติังานตามแผนงานต่างๆ ตามรอบไตรมาส  (X =3.54, S.D. =0.74) 

 
 
 
 

ปัจจัยกระบวนการบริหาร 
 

X  S.D. ระดับ อนัดับที ่

1. มีการก าหนดตวัช้ีวดัความส าเร็จของแผนงานท่ีได้
ด าเนินการเสร็จส้ินแลว้ 

3.77 0.85 มาก 3 

2. มีนโยบายการติดตามประเมินผลการปฏิบติังานตาม
แผนงานต่างๆ อยา่งต่อเน่ือง 

3.81 0.94 มาก 2 

3. มีการก าหนดแนวทางการติดตามการประเมินผล
และการตรวจสอบผลการปฏิบติังานตามแผนงาน
ต่างๆ ตามรอบไตรมาส 

3.54 0.74 มาก 4 

4. ผูบ้ริหาร ไดใ้หค้วามส าคญักบัการน าผลการประเมิน 
มาวิเคราะห์เพือ่ปรับปรุงขอ้บกพร่องในการ
ปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง 

3.89 0.90 มาก 1 

 รวม 3.75 0.77 มาก  
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ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์  ผลกระบวนการบริหารของส านักงานยุติธรรมจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ 

 

ตารางท่ี  4.8 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลกระบวนการบริหารของส านักงานยุติธรรม
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์โดยภาพรวม 
 

 

จากตารางท่ี  4.8 พบว่า ผลกระบวนการบริหารของส านักงานยุติธรรม  จังหวัด
ประจวบคีรีขนัธ์ โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  (X =3.61, S.D. =0.58) เม่ือพิจารณารายดา้น
พบว่า ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดอยูใ่นอนัดบัแรก คือดา้นกลุ่มงานนโยบายและยทุธศาสตร์ (X =3.63, 
S.D. =0.71) รองลงมา คือ ด้านกลุ่มงานด้านบริหารทั่วไป ( X =3.63, S.D. =0.71) ตามล าดับ                      
ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดอยูใ่นอนัดบัสุดทา้ย คือ ดา้นกลุ่มงานดา้นบริการประชาชน (X =3.60, 
S.D. =0.69) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผลกระบวนการบริหาร  S.D. ระดับ อนัดับที ่
1. กลุ่มงานนโยบายและยทุธศาสตร์  3.64 0.65 มาก 1 
2. กลุ่มงานดา้นบริหารทัว่ไป   3.63 0.71 มาก 2 
3. กลุ่มงานดา้นบริการประชาชน 3.60 0.69 มาก 3 

รวม 3.61 0.58 มาก  

X
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ตารางท่ี 4.9 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลกระบวนการบริหารของส านักงานยุติธรรม
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ดา้นกลุ่มงานนโยบายและยทุธศาสตร์ 

 

 

จากตารางท่ี 4.9 พบว่า ผลกระบวนการบริหารของส านักงานยุติธรรมจังหวัด
ประจวบคีรีขนัธ์ดา้นกลุ่มงานนโยบายและยุทธศาสตร์  มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (X =3.75, S.D. 
=0.69) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดอยูใ่นอนัดบัแรก คือ กลุ่มงานนโยบาย
และยุทธศาสตร์ สามารถผลกัดนัแผนปฏิบติัราชการไปสู่ความส าเร็จตามท่ีพึงประสงค ์(X =3.79, 
S.D. =0.81) รองลงมาคือ ผลการด าเนินกิจกรรมต่างๆ เป็นไปตามระยะเวลาของแผนปฏิบติัราชการ 
(X =3.81, S.D. =0.81) และกลุ่มงานนโยบายและยทุธศาสตร์ จดัท านโยบายไปสู่การปฏิบติัไดต้าม
ทิศทางการด าเนินงานของหน่วยไดเ้ป็นอยา่งดี (X =3.79, S.D. =0.81) ตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
น้อยท่ีสุดอยู่ในอันดับสุดท้าย คือ กลุ่มงานนโยบายและยุทธศาสตร์ สามารถน านโยบายและ
ยทุธศาสตร์ไปปฏิบติัไดอ้ยา่งบูรณาการ (X =3.74, S.D. =0.73) 

 
 
 
 
 

ผลกระบวนการบริหาร 
 

X  S.D. ระดับ อนัดับที ่

1. กลุ่มงานนโยบายและยทุธศาสตร์ สามารถน า
นโยบายและยทุธศาสตร์ไปปฏิบติัไดอ้ยา่งบูรณาการ 

3.74 0.73 มาก 4 

2. ผลการด าเนินกิจกรรมต่างๆ เป็นไปตามระยะเวลา
ของแผนปฏิบติัราชการ 

3.81 0.81 มาก 2 

3. กลุ่มงานนโยบายและยทุธศาสตร์ สามารถผลกัดนั
แผนปฏิบติัราชการไปสู่ความส าเร็จตามท่ีพึง
ประสงค ์

3.84 0.77 
 

มาก 

 

1 

4.  กลุ่มงานนโยบายและยทุธศาสตร์ จดัท านโยบาย
ไปสู่การปฏิบติัไดต้ามทิศทางการด าเนินงานของ
หน่วยไดเ้ป็นอยา่งดี 

3.79 0.81 มาก 3 

 รวม 3.75 0.69 มาก  
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ตารางท่ี 4.10 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานผลกระบวนการบริหารของส านักงานยติุธรรม 
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ดา้นกลุ่มงานดา้นบริหารทัว่ไป   

 

 

จากตารางท่ี 4.10 พบว่า ผลกระบวนการบริหารของส านักงานยุติธรรมจังหวัด
ประจวบคีรีขนัธ์ กลุ่มงานดา้นบริหารทัว่ไป  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก (X =3.74, S.D. =0.69) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดอยูใ่นอนัดบัแรก คือกลุ่มงานดา้นการบริหาร
ทั่วไป สามารถสร้างผลงานตามเป้าหมายได้เป็นอย่างดี ( X =3.78, S.D. =0.90) รองลงมาคือ               
กลุ่มงานดา้นการบริหารทัว่ไป สามารถบริหารการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามแผนปฏิบติั
ราชการ ( X =3.77,S.D. =0.75) และกลุ่มงานด้านการบริหารทั่วไป สามารถด าเนินการด้านการ
ประชาชาสัมพันธ์ให้ประชาชนเข้าถึงการให้บริการของหน่วยงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ                              
(X =3.76,S.D. =0.82) ตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดอยูใ่นอนัดบัสุดทา้ย คือ กลุ่มงานดา้น
การบริหารทัว่ไป สามารถบริหารทรัพยากรท่ีมีอยูไ่ดอ้ยา่งคุม้ค่า (X =3.76, S.D. =0.69) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผลกระบวนการบริหาร 
 

X  S.D. ระดับ อนัดับที ่

1. กลุ่มงานดา้นการบริหารทัว่ไป สามารถสร้างผลงาน
ตามเป้าหมายไดเ้ป็นอยา่งดี 

3.78 0.90 มาก 1 

2. กลุ่มงานดา้นการบริหารทัว่ไป สามารถบริหารการ
ใชจ่้ายงบประมาณใหเ้ป็นไปตามแผนปฏิบติัราชการ 

3.77 0.75 มาก 2 

3. กลุ่มงานดา้นการบริหารทัว่ไป สามารถบริหาร
ทรัพยากรท่ีมีอยูไ่ดอ้ยา่งคุม้ค่า 

3.69 0.71 มาก 4 

4. กลุ่มงานดา้นการบริหารทัว่ไป สามารถด าเนินการ
ดา้นการประชาชาสัมพนัธ์ให้ประชาชนเขา้ถึงการ
ใหบ้ริการของหน่วยงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

3.76 0.82 มาก 3 

 รวม 3.74 0.69 มาก  



105 
 

ตารางท่ี 4.11 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานผลกระบวนการบริหารของส านักงานยุติธรรม
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ดา้นกลุ่มงานบริการประชาชน   

 

 

จากตารางท่ี 4.11 พบว่า ผลกระบวนการบริหารของส านักงานยุติธรรมจังหวัด
ประจวบคีรีขนัธ์ ดา้นกลุ่มงานบริการประชาชน  มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก (X =3.61, S.D. =0.58) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดอยู่ในอันดับแรก คือ กลุ่มงานบริการ
ประชาชนสามารถแกปั้ญหาการใหบ้ริการประชาชนไดร้วดเร็ว (X =3.64, S.D. =0.65) รองลงมาคือ 
กลุ่มงานบริการประชาชนสามารถให้บริการประชาชนให้ได้รับความสะดวก รวดเร็ว ท าให้
ประชาชนเกิดความพึงพอใจ (X =3.63, S.D. =0.71) และกลุ่มงานบริการประชาชนสามารถสร้าง
ผลงานด้านการให้บริการประชาชนโดยรวมได้เป็นอย่างดี ( X =3.60,S.D. =0.69) ตามล าดับ                 
ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดอยูใ่นอนัดบัสุดทา้ยคือ ศูนยย์ติุธรรมชุมชนสามารถด าเนินกิจกรรมให้
ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการยติุธรรมไดอ้ยา่งทัว่ถึง (X =3.58, S.D. =0.59) 

 
 
 
 

ผลกระบวนการบริหาร X  S.D. ระดับ อนัดับที ่
1.  กลุ่มงานบริการประชาชนสามารถแก้ปัญหาการ

ใหบ้ริการประชาชนไดร้วดเร็ว 
3.64 0.65 มาก 1 

2.  ก ลุ่มงานบริการประชาชนสามารถให้บริการ
ประชาชนให้ได้รับความสะดวก รวดเร็ว ท าให้
ประชาชนเกิดความพึงพอใจ 

3.63 0.71 มาก 2 

3.  กลุ่มงานบริการประชาชนสามารถสร้างผลงานดา้น
การใหบ้ริการประชาชนโดยรวมไดเ้ป็นอยา่งดี 

3.60 0.69 มาก 3 

4.  ศูนย์ยุติธรรมชุมชนสามารถด าเนินกิจกรรมให้
ประชาชน เข้ามามี ส่วน ร่วมในกระบวนการ
ยติุธรรมไดอ้ยา่งทัว่ถึง 

3.58 0.59 มาก 4 

 รวม 3.61 0.58 มาก  
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ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อกระบวนการบริหารของส านักงานยุติธรรม
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  

การศึกษาคร้ังน้ีไดน้ าปัจจยักระบวนการบริหาร แบ่งออกเป็น 5 ดา้น คือ 1) ดา้นนโยบาย
และการวางแผน 2) ด้านการจดัส่วนราชการของหน่วยงาน 3) ด้านการอ านวยการและการสั่งการ                
4) ดา้นการประสานงานและสร้างความร่วมมือและ 5) ดา้นการประเมินผลและการตรวจสอบและ               
ผลกระบวนการบริหาร ดา้น 1) กลุ่มงานนโยบายและยทุธศาสตร์ 2) กลุ่มงานบริหารทัว่ไป 3) กลุ่มงาน
ดา้นบริการประชาชน เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อกระบวนการบริหารของส านกังานยติุธรรมจงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์  

โดยใช้วิธีสมการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Linear Regression 
Analysis) และสร้างสมการพยากรณ์ตามท่ีตั้งสมมติฐาน ดงัน้ี 

X1 : ปัจจัยกระบวนการบริหารของส านักงานยุติธรรมจังหวัดประจวบคีรีขันธ์                  
ด้านนโยบายและการวางแผนส่งผลต่อกระบวนการบริหารของส านักงานยุติธรรมจังหวัด
ประจวบคีรีขนัธ์  

X2 : ปัจจัยกระบวนการบริหารของส านักงานยุติธรรมจังหวัดประจวบคีรีขันธ์                 
ดา้นการจดัส่วนราชการของหน่วยงานส่งผลต่อกระบวนการบริหารของส านกังานยติุธรรมจงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์  

X3 : ปัจจัยกระบวนการบริหารของส านักงานยุติธรรมจังหวัดประจวบคีรีขันธ์                 
ดา้นการอ านวยการและการสั่งการ ส่งผลต่อกระบวนการบริหารของส านักงานยุติธรรมจงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ 

X4 : ปัจจัยกระบวนการบริหารของส านักงานยุติธรรมจังหวัดประจวบคีรีขันธ์                 
ดา้นการประสานงานและสร้างความร่วมมือ  ส่งผลต่อกระบวนการบริหารของส านกังานยุติธรรม
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

X5 : ปัจจัยกระบวนการบริหารของส านักงานยุติธรรมจังหวัดประจวบคีรีขันธ์                    
ดา้นประเมินผลและการตรวจสอบส่งผลต่อกระบวนการบริหารของส านักงานยุติธรรมจงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ 
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ตารางท่ี 4.12 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณเม่ือใช้ผลกระบวนการบริหารของส านักงาน
ยติุธรรมจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์โดยภาพรวม 

 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F 
Regression 
Residual 

4 
388 

110.70 
29.68 

27.67 
0.07 361.71** 

รวม 392 140.39 - - 
 

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
จากตารางท่ี 4.12 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน พบว่า ผลกระบวนการบริหารของ

ส านักงานยุติธรรมจังหวดัประจวบคีรีขันธ์ โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 สามารถสร้างเป็นสมการพยากรณ์ได ้จึงไดค้  านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์พหุคูณ ค่าน ้ าหนกัความส าคญัของตวัแปรพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน และคะแนน
ดิบรวมทั้งสร้างสมการพยากรณ์ถดถอยพหุคูณดงัแสดงในตารางท่ี 4.12 

 

ตารางท่ี 4.13 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณระหว่างปัจจยัท่ีส่งผลต่อกระบวนการบริหาร               
กับผลกระบวนการบริหารของส านักงานยุติธรรมจังหวัดประจวบคีรีขัน ธ์                          
โดยภาพรวม เป็นตวัเกณฑ ์

 

ตวัแปรพยากรณ์ R R2 F 
X4 0.80 0.65 740.79** 
X4X2 0.87 0.75 636.03** 
X4 X2X1 0.88 0.78 474.16** 
X4 X2X1X5 0.89 0.79 361.71** 
**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั = 0.01 

จากตารางท่ี 4.13 ตัวพยากรณ์ท่ีดีท่ีสุดท่ีถูกเลือกเขา้มาเป็นล าดับแรกคือ ด้านการ
ประสานงานและสร้างความร่วมมือ (X4) ตวัพยากรณ์ท่ีถูกเลือกเขา้มาเป็นล าดบัท่ี 2 ดา้นการจดัส่วน
ราชการของหน่วยงาน (X2) ตัวพยากรณ์ท่ีถูกเลือกเขา้มาเป็นล าดับท่ี 3 ด้าน นโยบายและการ
วางแผน (X1) และตวัพยากรณ์ท่ีถูกเลือกเขา้มาเป็นล าดบัสุดทา้ยคือดา้นการประเมินผลและการ
ตรวจสอบ (X5) ค่าสมัพนัธ์พหุคูณเพิ่มข้ึนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ดงัตารางท่ี 4.14 
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ตารางท่ี 4.14 ค่าน ้ าหนักความส าคญัของการพยากรณ์ท่ีส่งผลต่อ ผลกระบวนการบริหารของ
ส านกังานยติุธรรมจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์โดยวิธี Stepwise 

 

ตัวแปรพยากรณ์ B SEb Beta t p-value 
1.  ดา้นการประสานงานและสร้างความร่วมมือ (X4) 
2.  ดา้นการจดัส่วนราชการของหน่วยงาน (X2) 
3.  ดา้นนโยบายและการวางแผน (X1) 
4.  ดา้นการประเมินผลและการตรวจสอบ (X5) 

0.28 
0.25 
0.18 
0.08 

0.03 
0.04 
0.04 
0.03 

0.34 
0.30 
0.21 
0.11 

8.32 
7.09 
4.74 
2.45 

0.000** 
0.000** 
0.000** 
0.015** 

 R = 0.88, R2 = 0.78, SEest = 0.27, a = 0.60 
 

จากตารางท่ี  4.14 พบว่า ค่าน ้ าหนักความส าคัญในรูปคะแนนดิบของด้านการ
ประสานงานและสร้างความร่วมมือ (X4) ดา้นการจดัส่วนราชการของหน่วยงาน (X2) ดา้นนโยบาย
และการวางแผน (X1) และด้านการประเมินผลและการตรวจสอบ (X5) ส่งผลทางบวกต่อ
กระบวนการบริหารของส านักงานยุติธรรมจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์โดยรวมมีค่า 0.28, 0.25 , 0.18
และ 0.08 ตามล าดบั ค่าน ้ าหนักความส าคญัในรูปคะแนนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.34 , 0.30 , 0.21
และ 0.11 ตามล าดับ โดยด้านการประสานงานและสร้างความร่วมมือ (X4) ส่งผลทางบวก                     
ต่อกระบวนการบริหารของส านักงานยุติธรรมจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ สูงสุด และการประเมินผล
และการตรวจสอบ (X5) ส่งผลทางบวกต่อกระบวนการบริหารของส านักงานยุติธรรมจังหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ต  ่าสุด 

ส าหรับค่าสหสัมพนัธ์พหุคูณกระบวนการบริหารของส านักงานยุติธรรมจังหวดั
ประจวบคีรีขันธ์  ด้านการประสานงานและสร้างความร่วมมือ ด้านการจัดส่วนราชการของ
หน่วยงานดา้นนโยบายและการวางแผน และดา้นการประเมินผลและการตรวจสอบ มีค่าเท่ากบั 
0.88 โดยตวัแปรพยากรณ์ทั้งส่ีสามารถพยากรณ์ ผลกระบวนการบริหารของส านักงานยุติธรรม
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ไดร้้อยละ 78 และมีความคลาดเคล่ือนในการพยากรณ์ 0.27 

สามารถสร้างสมการพยากรณ์ ผลกระบวนการบริหารของส านักงานยุติธรรมจงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์โดยภาพรวมในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐานไดด้งัน้ี  

สมการณ์พยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
Y’ = 0.60 + 0.28(X4) + 0.25(X2) + 0.18(X1)+ 0.08(X5) 
สมการณ์พยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
Z’ = 0.34(Z4) + 0.30(Z2) + 0.21(Z1)+ 0.11 (Z5) 
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ตารางท่ี 4.15 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ เม่ือใช้ผลกระบวนการบริหารของส านักงาน
ยติุธรรมจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ดา้นกลุ่มงานนโยบายและยทุธศาสตร์ 

 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F 
Regression 
Residual 

2 
390 

142.75 
45.52 

71.37 
0.11 611.48** 

รวม 392 188.28 - - 
 

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 

จากตารางท่ี 4.15 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน พบว่า กระบวนการบริหารของ
ส านกังานยติุธรรมจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ดา้นกลุ่มงานนโยบายและยทุธศาสตร์  มีความสัมพนัธ์เชิง
เส้นตรงกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 สามารถสร้างเป็นสมการพยากรณ์ได ้จึงไดค้  านวณ 
หาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ ค่าน ้ าหนักความส าคญัของตวัแปรพยากรณ์ในรูปคะแนน
มาตรฐาน และคะแนนดิบรวมทั้งสร้างสมการพยากรณ์ถดถอยพหุคูณ ดงัแสดง ในตารางท่ี 4.16  

 

ตารางท่ี 4.16 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณระหว่างปัจจยัท่ีส่งผลต่อกระบวนการบริหารกบั   
ผลกระบวนการบริหารของส านกังานยุติธรรมจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ดา้นกลุ่มงาน
นโยบายและยทุธศาสตร์ เป็นตวัเกณฑ ์

  

ตัวแปรพยากรณ์ R R2 F 
X4 0.80 0.67 804.60** 
X4 X2 0.87 0.75 611.48** 
 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั = 0.01 
 

จากตารางท่ี 4.16 ตัวพยากรณ์ท่ีดีท่ีสุดท่ีถูกเลือกเข้ามาเป็นล าดับแรกคือ ด้านการ
ประสานงานและสร้างความร่วมมือ (X4) ตวัพยากรณ์ท่ีถูกเลือกเขา้มาเป็นล าดบัท่ี 2 ดา้นการจดัส่วน
ราชการของหน่วยงาน (X2) ค่าสัมพนัธ์พหุคูณเพิ่มข้ึนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ดงันั้นจึง
สรุปไดว้่าตวัพยากรณ์ท่ีดีสามารถพยากรณ์ ผลกระบวนการบริหารของส านักงานยุติธรรมจงัหวดั
ประจวบคีรีขันธ์ด้านกลุ่มงานนโยบายและยุทธศาสตร์ เป็นเกณฑ์ประกอบด้วยปัจจัย ด้านการ
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ประสานงานและสร้างความร่วมมือ  และดา้นการจดัส่วนราชการของหน่วยงานตามล าดบั ดงัตารางท่ี 
4.17 
ตารางท่ี 4.17 ค่าน ้ าหนักความส าคัญของการพยากรณ์ท่ีส่งผลต่อผลกระบวนการบริหารของ

ส านกังานยติุธรรมจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์โดยวิธี Stepwise 
 

ตัวแปรพยากรณ์ B SEb Beta t p-value 
1.  ด้านการประสานงานและสร้างความร่วมมือ  

(X4) 
2.  ดา้นการจดัส่วนราชการของหน่วยงาน (X2) 

0.50 
 

0.41 

0.03 
 

0.03 

0.52 
 

0.41 

15.06 
 

11.72 

0.000** 
 

0.000** 
 R = 0.87, R2 = 0.75, SEest = 0.34, a = 0.27 

 

จากตารางท่ี  4.17 พบว่า ค่าน ้ าหนักความส าคัญในรูปคะแนนดิบของด้านการ
ประสานงานและสร้างความร่วมมือ (X4) ด้านการจัดส่วนราชการของหน่วยงาน (X2) ส่งผล
ทางบวกต่อผลกระบวนการบริหารของส านักงานยุติธรรมจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  โดยรวมมีค่า 
0.50 และ 0.41 ตามล าดบั ค่าน ้ าหนกัความส าคญัในรูปคะแนนมาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.52 และ 0.41
ตามล าดบั โดยดา้นการประสานงานและสร้างความร่วมมือ (X4) ส่งผลทางบวกต่อผลกระบวนการ
บริหารของส านกังานยติุธรรมจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์สูงสุด และการจดัส่วนราชการของหน่วยงาน
(X2) ส่งผลทางบวกต่อผลกระบวนการบริหารของส านกังานยติุธรรมจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  ต  ่าสุด 

ส าหรับค่าสหสัมพนัธ์พหุคูณของผลกระบวนการบริหารของส านักงานยุติธรรม
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ดา้นการประสานงานและสร้างความร่วมมือ และ ดา้นการจดัส่วนราชการ
ของหน่วยงานมีค่าเท่ากับ 0.87 โดยตวัแปรพยากรณ์ทั้ งสองสามารถพยากรณ์ ผลกระบวนการ
บริหารของส านกังานยติุธรรมจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ไดร้้อยละ 75 และมีความคลาดเคล่ือนในการ
พยากรณ์ 0.34 

สามารถสร้างสมการพยากรณ์ ผลกระบวนการบริหารของส านักงานยุติธรรมจงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ โดยภาพรวม ในรูปคะแนนดิบ และคะแนนมาตรฐานไดด้งัน้ี  

สมการณ์พยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
Y’ = 0.27 + 0.50(X4) + 0.41(X2) 
สมการณ์พยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
Z’ = 0.52(Z4) + 0.41 (Z2) 
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ตารางท่ี 4.18 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณเม่ือใช้ผลกระบวนการบริหารของส านักงาน
ยติุธรรมจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ดา้นกลุ่มงานดา้นบริหารทัว่ไป 

 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F 
Regression 
Residual 

3 
389 

137.44 
51.49 

45.81 
0.13 

346.09** 

รวม 392 188.93 - - 
 

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.01 
 

จากตารางท่ี 4.18 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน พบว่า  ผลกระบวนการบริหารของ
ส านกังานยติุธรรมจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ดา้นกลุ่มงานดา้นบริหารทัว่ไป มีความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรง
กนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 สามารถสร้างเป็นสมการพยากรณ์ได ้จึงไดค้  านวณหาค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ ค่าน ้ าหนกัความส าคญัของตวัแปรพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
และคะแนนดิบรวมทั้งสร้างสมการพยากรณ์ถดถอยพหุคูณ ดงัแสดง ในตารางท่ี 4.19 

 

ตารางท่ี 4.19 ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหุคูณระหวา่งปัจจยัท่ีส่งผลต่อกระบวนการบริหารกบั ผล
กระบวนการบริหารของส านักงานยุติธรรมจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ดา้นกลุ่มงาน
ดา้นบริหารทัว่ไป เป็นตวัเกณฑ ์

 

ตัวแปรพยากรณ์ R R2 F 
X5 0.80 0.65 743.26** 
X5 X2 0.84 0.71 496.94** 
X5 X2 X1 0.85 0.72 346.09** 
**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั = 0.01 

 

จากตารางท่ี 4.19 ตัวพยากรณ์ท่ีดีท่ีสุดท่ีถูกเลือกเขา้มาเป็นล าดับแรกคือ ด้านการ
ประเมินผลและการตรวจสอบ (X5) ตวัพยากรณ์ท่ีถูกเลือกเขา้มาเป็นล าดบัท่ี 2 ด้านการจดัส่วน
ราชการของหน่วยงาน (X2) และตวัพยากรณ์ท่ีถูกเลือกเขา้มาเป็นล าดบัสุดทา้ยคือดา้นนโยบายและ
การวางแผน (X1) ค่าสัมพนัธ์พหุคูณเพิ่มข้ึนอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ดงันั้น จึงสรุป              
ได้ว่าตัวพยากรณ์ท่ีดีสามารถพยากรณ์ ผลกระบวนการบริหารของส านักงานยุติธรรมจังหวดั
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ประจวบคีรีขนัธ์  ดา้นกลุ่มงานดา้นบริหารทัว่ไปเป็นเกณฑป์ระกอบดว้ย ปัจจยัดา้นการประเมินผล
และการตรวจสอบ ด้านการจดัส่วนราชการของหน่วยงานและ ด้านนโยบายและการวางแผน 
ตามล าดบัดงัตารางท่ี 4.20 

 

ตารางท่ี  4.20  ค่าน ้ าหนักความส าคญัของการพยากรณ์ท่ีส่งผลต่อผลกระบวนการบริหารของ 
ส านกังานยติุธรรมจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์โดยวิธี Stepwise 

 

ตัวแปรพยากรณ์ B SEb Beta t p-value 
1.  ดา้นการประเมินผลและการตรวจสอบ (X5) 
2.  ดา้นการจดัส่วนราชการของหน่วยงาน (X2) 
3.  ดา้นนโยบายและการวางแผน (X1) 

0.41 
0.26 
0.18 

0.04 
0.04 
0.05 

0.46 
0.26 
0.18 

10.58 
5.69 
3.63 

0.000** 
0.000** 
0.000** 

 R = 0.85, R2 = 0.72, SEest = 0.36, a = 0.44 
 

จากตารางท่ี  4.20 พบว่า ค่าน ้ าหนักความส าคัญในรูปคะแนนดิบของด้านการ
ประเมินผลและการตรวจสอบ (X5) ดา้นการจดัส่วนราชการของหน่วยงาน (X2) และดา้นนโยบาย
และการวางแผน (X1) ส่งผลทางบวกต่อผลกระบวนการบริหารของส านักงานยุติธรรมจงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์  โดยรวมมีค่า 0.41, 0.26 และ 0.18 ตามล าดบั ค่าน ้ าหนกัความส าคญัในรูปคะแนน
มาตรฐานมีค่าเท่ากบั 0.46, 0.26, และ 0.18 ตามล าดบั โดยดา้นการประเมินผลและการตรวจสอบ  
(X5) ส่งผลทางบวกต่อผลกระบวนการบริหารของส านกังานยติุธรรมจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์สูงสุด 
และด้านนโยบายและการวางแผน(X1) ส่งผลทางบวกต่อผลกระบวนการบริหารของส านักงาน
ยติุธรรมจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ต  ่าสุด 

ส าหรับค่าสหสัมพนัธ์พหุคูณของผลกระบวนการบริหารของส านักงานยุติธรรม
จังหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ด้านการประเมินผลและการตรวจสอบ ด้านการจัดส่วนราชการของ
หน่วยงาน  และดา้นนโยบายและการวางแผนมีค่าเท่ากบั 0.85 โดยตวัแปรพยากรณ์ทั้งสามสามารถ
พยากรณ์ ผลกระบวนการบริหารของส านกังานยติุธรรมจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  ไดร้้อยละ 72 และ
มีความคลาดเคล่ือนในการพยากรณ์ 0.36 

สามารถสร้างสมการพยากรณ์ ผลกระบวนการบริหารของส านักงานยุติธรรมจงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ โดยภาพรวมในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐานไดด้งัน้ี  

สมการณ์พยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
Y’ = 0.44 + 0.41(X5) + 0.26(X2)+ 0.18 (X1) 
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สมการณ์พยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
Z’ = 0.46(Z5) + 0.26 (Z2)+ 0.18 (Z1) 

 

ตารางท่ี 4.21 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ เม่ือใชผ้ลกระบวนการบริหารของส านกังานยติุธรรม
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ดา้นกลุ่มงานบริการประชาชน 

 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F 
Regression 
Residual 

4 
388 

72.88 
62.33 

18.22 
0.16 

113.40** 

รวม 392 135.21 - - 
 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .01 
 

จากตารางท่ี 4.21 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน พบว่า  ผลกระบวนการบริหารของ
ส านกังานยติุธรรมจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ดา้นกลุ่มงานบริการประชาชน  มีความสมัพนัธ์เชิงเสน้ตรง
กนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 สามารถสร้างเป็นสมการพยากรณ์ได ้จึงไดค้  านวณหาค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ ค่าน ้ าหนกัความส าคญัของตวัแปรพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
และคะแนนดิบรวมทั้งสร้างสมการพยากรณ์ถดถอยพหุคูณ ดงัแสดงในตารางท่ี 4.22 
 
ตารางท่ี  4.22  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณระหว่างปัจจยัท่ีส่งผลต่อกระบวนการบริหารกบั  

ผลกระบวนการบริหารของส านักงานยุติธรรมจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ดา้นกลุ่มงาน
บริการประชาชนเป็นตวัเกณฑ ์

 

ตัวแปรพยากรณ์ R R2 F 
X1 0.67 0.44 317.77** 
X1 X2 0.71 0.51 207.21** 
X1 X2 X5 0.72 0.52 145.59** 
X1 X2  X5 X3 0.73 0.53 113.40** 
 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั = 0.01 
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จากตารางท่ี 4.22 ตวัพยากรณ์ท่ีดีท่ีสุดท่ีถูกเลือกเขา้มาเป็นล าดบัแรกคือ ดา้นนโยบาย
และการวางแผน (X1) ตวัพยากรณ์ท่ีถูกเลือกเขา้มาเป็นล าดับท่ี 2 ด้านการจดัส่วนราชการของ
หน่วยงาน (X2) ตวัพยากรณ์ท่ีถูกเลือกเขา้มาเป็นล าดบัท่ี 3 ดา้นการประเมินผลและการตรวจสอบ 
(X5) และตัวพยากรณ์ท่ีถูกเลือกเข้ามาเป็นล าดับสุดท้ายคือ ด้านการอ านวยการสั่งการ (X3)                        
ค่าสัมพนัธ์พหุคูณเพิ่มข้ึนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ดงันั้นจึงสรุปไดว้่าตวัพยากรณ์ท่ีดี
สามารถพยากรณ์ ผลกระบวนการบริหารของส านกังานยติุธรรมจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ดา้นกลุ่ม
งานบริการประชาชน เป็นตวัเกณฑ ์ ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นนโยบายและการวางแผน ดา้นการจดั
ส่วนราชการของหน่วยงานด้านการประเมินผลและการตรวจสอบ ด้านการอ านวยการสั่งการ                    
ดงัตารางท่ี 4.23 
 

ตารางท่ี  4.23  ค่าน ้ าหนักความส าคญัของการพยากรณ์ท่ีส่งผลต่อผลกระบวนการบริหารของ
ส านกังานยติุธรรมจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์โดยวิธี Stepwise 

 

ตัวแปรพยากรณ์ B SEb Beta T p-value 
1. ดา้นนโยบายและการวางแผน(X1) 
2. ดา้นการจดัส่วนราชการของหน่วยงาน(X2) 
3. ดา้นการประเมินผลและการตรวจสอบ (X5) 
4. ดา้นการอ านวยการสัง่การ (X3) 

0.37 
0.34 
0.19 
0.12 

0.04 
0.05 
0.05 
0.04 

0.45 
0.41 
0.35 
0.16 

7.73 
6.37 
3.67 
2.90 

0.000** 
0.000** 
0.000** 
0.000** 

 R = 0.73, R2 = 0.53, SEest = 0.40, a = 1.14 
 

จากตารางท่ี 4.23 พบว่า ค่าน ้ าหนกัความส าคญัในรูปคะแนนดิบของ ดา้นนโยบายและ
การวางแผน (X1) ดา้นการจดัส่วนราชการของหน่วยงาน (X2) ดา้นการประเมินผลและการตรวจสอบ 
(X5) และดา้นนโยบายและการวางแผน (X1) ส่งผลทางบวกต่อผลกระบวนการบริหารของส านักงาน
ยุติธรรมจังหวัดประจวบคีรีขันธ์  โดยรวมมีค่า 0.37, 0.34, 0.19 และ 0.12 ตามล าดับ ค่าน ้ าหนัก
ความส าคญัในรูปคะแนนมาตรฐานมีค่าเท่ากับ 0.45, 0.41, 0.35 และ 0.16 ตามล าดับ โดยด้านการ
ประเมินผลและการตรวจสอบ (X5) ส่งผลทางบวกต่อผลกระบวนการบริหารของส านกังานยุติธรรม
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์สูงสุด และดา้นการอ านวยการสั่งการ (X3) ส่งผลทางบวกต่อผลกระบวนการ
บริหารของส านกังานยติุธรรมจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ต  ่าสุด 

ส าหรับค่าสหสัมพนัธ์พหุคูณของผลกระบวนการบริหารของส านักงานยุติธรรม
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ด้านนโยบายและการวางแผนด้านการจัดส่วนราชการของหน่วยงาน             
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ดา้นการประเมินผลและการตรวจสอบ  และดา้นนโยบายและการวางแผนมีค่าเท่ากบั 0.73 โดยตวั
แปรพยากรณ์ทั้ งส่ีสามารถพยากรณ์ ผลกระบวนการบริหารของส านักงานยุติธรรมจังหวัด
ประจวบคีรีขนัธ์ ไดร้้อยละ 53 และมีความคลาดเคล่ือนในการพยากรณ์ 0.40 

สามารถสร้างสมการพยากรณ์ ผลกระบวนการบริหารของส านักงานยุติธรรมจงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ โดยภาพรวม ในรูปคะแนนดิบ และคะแนนมาตรฐานไดด้งัน้ี  

สมการณ์พยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
Y’ = 1.14 + 0.37(X1) + 0.34(X2) + 0.19(X5)+ 0.12(X3) 
สมการณ์พยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
Z’ = 0.45(Z1) + 0.41(Z2) + 0.35(Z5)+ 0.16(Z3) 
ตอนที ่ 5 การทดสอบสมมติฐานทางการวจิัย 

สมมติฐานทางการวิจัย 
ปัจจยักระบวนการบริหารของส านักงานยุติธรรม จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ทุกดา้น 

ส่งผลต่อผลกระบวนการบริหารของส านกังานยติุธรรมจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า การทดสอบทางสถิติโดยใช้วิธีการวิเคราะห์การ

ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) โดยวิธีแบบขั้นตอน (Stepwise) ระหว่างตวัแปรตาม (Y) คือผล
กระบวนการบริหารของส านักงานยุติธรรมจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  กบัตวัแปรอิสระ (X) คือ ปัจจยั
กระบวนการบริหารของส านกังานยติุธรรมจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ทั้ง 5 ดา้นพบวา่ ปัจจยักระบวนการ
บริหารของส านักงานยุติธรรมจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ส่งผลต่อกระบวนการบริหารของส านักงาน
ยติุธรรมจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ทุกดา้นและมี 4 ดา้น คือ ดา้นการประสานงานและสร้างความร่วมมือ 
(X4) ด้านการจดัส่วนราชการของหน่วยงาน (X2) ด้านนโยบายและการวางแผน (X1) และด้านการ
ประเมินผลและการตรวจสอบ (X5) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ซ่ึงตัวแปรทั้ ง 4 ตัวน้ี  
สามารถร่วมกนัอธิบายความแปรปรวนของความส าเร็จของผลกระบวนการบริหารของส านักงาน
ยุติธรรมจังหวดัประจวบคีรีขนัธ์  (Y) โดยภาพรวมได้ร้อยละ 78 และมีความคลาดเคล่ือนในการ
พยากรณ์ 0.27 ทั้งน้ีเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

ตอนที่ 6 ผลการวิเคราะห์ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับการกระบวนการบริหารของ
ส านักงานยุติธรรมจังหวัดประจวบครีีขันธ์ 
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ตารางท่ี  4.24  ความถ่ีและค่าร้อยละของขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมกระบวนการบริหารของส านักงาน
ยติุธรรมจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ในผลกระบวนการบริหารของส านกังานยุติธรรม
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  3 ดา้น 

 

  ข้อเสนอแนะ/ปัญหา ความถี ่ ร้อยละ 
1. กลุ่มงานดา้นนโยบายและยทุธศาสตร์ 4 100 
 1.1 ควรก าหนดแผนการปฏิบติังานท่ีสามารถปฏิบติังานไดจ้ริง 1 25 
 1.2  ควรมีงบประมาณสนบัสนุนในแต่ละแผนงานอยา่งเพียงพอ 1 25 
 1.3   ผู ้ป ฏิบัติงานบางรายย ังไม่ทราบถึงนโยบายและยุทธศาสตร์                   

ของหน่วย ควรมีการประชาสมัพนัธ์ใหบุ้คลากรทราบอยา่งทัว่ถึง 
2 50 

2. กลุ่มงานดา้นบริหารทัว่ไป 12 100 
 2.1 ขาดเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ ด้านเทคโนโลยีท่ีใช้ปฏิบัติงานในการ

ประมวลผลขอ้มูลอยา่งพียงพอ 
4 33.33 

 2.2 ควรมีการประชาสัมพนัธ์ให้ประชาชนทราบ บทบาทและหน้าท่ี
บริการท่ีจะท าใหป้ระชาชนเขา้ถึงการบริการไดส้ะดวก 

6 50 

 2.3 งบประมาณท่ีไดรั้บจดัสรรน้อยและไม่เพียงพอในการปฏิบติังาน
ไดแ้ก่ ค่าตอบแทนต่างๆ ค่าวสัดุอุปกรณ์ในการปฏิบติังาน 

2 16.67 

3. กลุ่มงานบริการประชาชน    12 100 
 3.1   ควรเพิ่มเจา้หนา้ท่ีในการใหบ้ริการประชาชน มีจ านวนนอ้ย        

ไม่เพียงพอ 
2 16.67 

 
 

3.2 ควรมีการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ อาทิ การพูดจาท่ีสุภาพ
ของเจา้หนา้ท่ีในการใหบ้ริการ 

7 58.33 

 3.3 การให้บริการประชาชนควรให้บริการด้วยความรวดเร็ว ลด
ระยะเวลา และขั้นตอนการใหบ้ริการ  

3 25 

 

จากตารางท่ี 4.24 พบว่า กระบวนการบริหารงานของส านักงานยุติธรรม จังหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ มีขอ้เสนอแนะโดยแยกเป็นรายดา้น ดงัน้ี 

กลุ่มงานด้านนโยบายและยุทธศาสตร์เจ้าหน้าท่ีหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวข้องกับ
กระบวนการบริหารงานยติุธรรม ส านกังานยติุธรรมจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  มีความคิดเห็นเพิ่มเติม
วา่ควรมีการประชาสมัพนัธ์ใหบุ้คลากรทราบอยา่งทัว่ถึง นโยบายและยทุธศาสตร์ของหน่วยก าหนด
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แผนการปฏิบติังานท่ีสามารถปฏิบติังานไดจ้ริง โดยมีงบประมาณสนับสนุนในแต่ละแผนงานอยา่ง
เพียงพอและตามล าดบั 

กลุ่มงานด้านบริหารทัว่ไปเจา้หน้าท่ีหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้งกับกระบวนการ
บริหารงานยติุธรรม ส านกังานยติุธรรมจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  มีความคิดเห็นเพิ่มเติมวา่ ควรมีการ
ประชาสัมพนัธ์ให้ประชาชนทราบบทบาทและหนา้ท่ีบริการท่ีจะท าให้ประชาชนเขา้ถึงการบริการ
ไดส้ะดวก สนับสนุนเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ดา้นเทคโนโลยีท่ีใชป้ฏิบติังานในการประมวลผลขอ้มูล
อย่างพียงพอและจดัสรรงบประมาณท่ีเพียงพอในการปฏิบติังาน อาทิ ค่าตอบแทนต่างๆ ค่าวสัดุ
อุปกรณ์ในการปฏิบติังาน 

กลุ่มงานบริการประชาชนเจา้หน้าท่ีหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้งกับกระบวนการ
บริหารงานยติุธรรม ส านกังานยติุธรรมจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  มีความคิดเห็นเพิ่มเติมว่าควรมีการ
ปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ อาทิ  การพูดจาท่ีสุภาพของเจา้หน้าท่ีในการให้บริการประชาชน 
การให้บริการประชาชนควรให้บริการดว้ยความรวดเร็ว ลดระยะเวลา และขั้นตอนการให้บริการ
และควรเพิ่มเจา้หนา้ท่ีในการใหบ้ริการประชาชน อยา่งเพียงพอ 

ตอนที ่ 7 ผลการวจิัยเชิงคุณภาพ 
ขอ้มูลท่ีได้จากการศึกษาของส านักงานยุติธรรมโดยผูว้ิจยัใช้การสัมภาษณ์เจาะลึก 

ผู ้ให้ข้อมูลส าคัญ  และศึกษาเอกสาร แผนการบริหารงานของส านักงานยุติธรรมจังหวัด
ประจวบคีรีขนัธ์  เพื่อยืนยนัความถูกตอ้งของขอ้มูลท่ีน ามาสังเคราะห์หาขอ้คน้พบนอกเหนือจาก
การวิจยัเชิงปริมาณในการก าหนดแนวทางท่ีเหมาะสมกระบวนการบริหารของส านกังานยุติธรรม
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  ในประเด็นปัจจยักระบวนการบริหาร 5 ดา้น คือ 1) ดา้นนโยบายและการ
วางแผน 2) ดา้นการจดัส่วนราชการของหน่วยงาน 3) ดา้นการอ านวยการและการสั่งการ 4) ดา้นการ
ประสานงานและสร้างความรวมมือและ 5) ดา้นการประเมินผลและการตรวจสอบได ้และประเด็นผล
กระบวนการบริหารงานภารกิจหลกั 3 ดา้น 1) กลุ่มงานดา้นบริหารทัว่ไป 2) กลุ่มงานนโยบายและ
ยทุธศาสตร์ 3) กลุ่มงานบริการประชาชนผลการวิจยัมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

1. ด้านนโยบายและการวางแผน 
ผูใ้ห้ขอ้มูล ท่านหน่ึง เสนอว่า ดา้นนโยบายและการวางแผน สามารถน านโยบาย

การปฏิบติังานของส านกังานยติุธรรมจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ไปปฏิบติัไดจ้ริงเน่ืองจากฝ่ายบริหาร
มีการก าหนดนโยบาย ภารกิจและ และแนวทางการปฏิบติังานใหบ้รรลุถึงเป้าหมาไดอ้ยา่งมีเสถียรภาพ 
มีนโยบายท่ีสอดคลอ้งกนั มีมาตรฐานเดียวกนั หรือ รูปแบบเดียวกนัและมีความต่อเน่ืองกนั จนเสร็จส้ิน
แต่ละแผนงาน  
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“การน านโยบายการท างานของส านักงานยุติธรรมจงัหวดัไปปฏิบติั สามารถน าไป
ปฏิบติัไดจ้ริง  เน่ืองจาก ฝ่ายบริหารมีการก าหนดนโยบาย ภารกิจและ และแนวทางการปฏิบติังาน
ให้บรรลุถึงเป้าหมายไดอ้ย่างมีเสถียรภาพโดยมีนโยบายท่ีสอดคลอ้งกนั มีมาตรฐานหรือ รูปแบบ
เดียวกนัและมีความต่อเน่ืองกนัของโครงการ จนเสร็จส้ินแต่ละแผนงาน ” (สัมภาษณ์ 18 มี.ค.2558) 

ผูใ้ห้ข้อมูลท่านหน่ึง เสนอว่าการก าหนดนโยบายการปฏิบัติงานของส านักงาน
ยุติธรรมจงัหวดัสามารถท าไดจ้ริง เน่ืองจากแผนงานท่ีผูบ้ริหารก าหนดข้ึนมีความสอดคลอ้งกบั
นโยบายท่ีจะตอ้งด าเนินการท าให้สามารถปฏิบติัไดจ้ริง ส่ือสารทิศทางนโยบาย ภารกิจท่ีปฏิบติัให้
บุคลากรรับทราบอย่างต่อเน่ืองและก าหนดแผนงานและกิจกรรมต่างๆ เพื่อปฏิบัติร่วมกันกับ
หน่วยงานในสงักดักระทรวงยติุธรรมมากข้ึน ดงัค าสัมภาษณ์ 

“ การก าหนดนโยบายการท างานของส านักงานยุติธรรมจงัหวดั สามารถท าได้จริง 
เน่ืองจากแผนงานท่ีผูบ้ริหารก าหนดข้ึนมีความสอดคลอ้งกบันโยบายท่ีจะตอ้งด าเนินการท าให้
สามารถปฏิบติัได้ จริงส่ือสารทิศทางนโยบาย ภารกิจท่ีปฏิบติัให้บุคลากรรับทราบอย่างต่อเน่ือง  
และจดักิจกรรมต่างๆ ร่วมกนักบัหน่วยงานในสังกดักระทรวงยุติธรรมเพิ่มมากข้ึน” (สัมภาษณ์ 10
มี.ค.2558) 

ผูใ้ห้ขอ้มูลท่านหน่ึง เสนอว่าการก าหนดนโยบายการท างานของส านักงานยุติธรรม
จงัหวดั  สามารถน าไปปฏิบติัไดจ้ริง การวางแผนด าเนินงานร่วมกบัหน่วยงานในสังกดักระทรวง
ยุติธรรม ควรจะมีการบูรณาการ ทั้งดา้นงบประมาณ ดา้นวสัดุอุปกรณ์ ดา้นสถานท่ี ดา้นบุคลากร             
มีการสนับสนุนจากหน่วยงานในสังกดั การจดัท าโครงการร่วมกนั เพื่อร่วมด าเนินกิจกรรมต่างๆ 
ตามนโยบายของกระทรวงยติุธรรมจงัหวดั และมีการประชาสัมพนัธ์ให้ความรู้แก่บุคลากรของทุก
หน่วยงานท่ีสังกัดกระทรวงยุติธรรม ไดท้ราบถึงนโยบาย ภารกิจ กิจกรรม การให้บริการต่างๆ              
ของส านกังานยติุธรรมจงัหวดั เพื่อใหเ้กิดเอกภาพในการบริหารงานดงัค าสมัภาษณ์ท่ีวา่  

“ การน านโยบายการท างานไปปฏิบติั สามารถท าไดจ้ริง โดยมีการบูรณาการร่วมกนั 
ทั้งในดา้นงบประมาณ ดา้นวสัดุอุปกรณ์ ด้านสถานท่ี ด้านบุคลากร เพื่อร่วมกันจดัท าโครงการ 
กิจกรรมต่างๆ ตามนโยบายของกระทรวงยุติธรรมจงัหวดั และมีการประชาสัมพนัธ์ให้บุคลากร             
ท่ีสังกดักระทรวงยติุธรรมไดท้ราบถึงนโยบาย ภารกิจ กิจกรรมและการให้บริการต่างๆ เพื่อให้เกิด
เอกภาพในการบริหารงาน ” (สัมภาษณ์ 25 มี.ค.2558) 

จากการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูใ้ห้ขอ้มูลส่วนใหญ่เสนอว่า ดา้นนโยบายและการวางแผน
เม่ือมีการก าหนดนโยบายการท างานของส านักงานยุติธรรมจงัหวดั สมารถน าไปปฏิบติัได้จริง  
เน่ื อ งจาก ฝ่ ายบ ริห าร มี ก ารก าหนดน โยบ ายภ าร กิ จ  และแนวท างก ารป ฏิบั ติ งาน ให ้                                
บรรลุถึงเป้าหมายได้ยอย่างมี เสถียรภาพ มีนโยบายท่ีสอดคล้องกัน มีมาตรฐานเดียวกัน                       
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หรือ รูปแบบเดียวกันและมีความต่อเน่ืองกันจนเสร็จส้ินแต่ละแผนงาน ด าเนินกิจกรรมต่างๆ
ร่วมกันกับหน่วยงานในสังกัดอย่างต่อเน่ือง โดยมีการบูรณาการร่วมกันทั้ งด้านงบประมาณ                 
ดา้นวสัดุอุปกรณ์ ดา้นบุคลากร อย่างมีประสิทธิผลเพื่อให้การบริหารจดัการบรรลุเป้าหมายของ
กระทรวง 

2. ด้านการจัดส่วนราชการของหน่วยงาน 
ผูใ้ห้ขอ้มูลท่านหน่ึง เสนอว่าดา้นการจดัส่วนราชการของหน่วยงาน มีโครงสร้าง

การบริหารท่ีแบ่งเป็น 3 กลุ่ม  คือ กลุ่มงานยทุธศาสตร์ กลุ่มงานบริหารทัว่ไป และกลุ่มงานบริการ
ประชาชน มีความเหมาะสม แต่ควรเสริมสร้างบุคลากรมาปฏิบติังานใน 3 กลุ่มงานอย่างเพียงพอ  
เม่ือมีบุคลากรท่ีเพียงพอจะสามารถด าเนินการตามภารกิจต่างๆ ไดอ้ยา่งครอบคลุม พร้อมทั้งมีการ
พฒันาศกัยภาพของบุคลากรอย่างสม ่าเสมอ ทั้ งด้านเทคโนโลยี ให้ก้าวทนักับการเปล่ียนแปลง                  
ท่ีเกิดข้ึนและด้านคุณธรรมจริยธรรม มีทัศนคติท่ีดี มีความพร้อมท่ีจะอ านวยความสะดวกและ
ให้บริการประชาชน ก็จะสามารถท าให้การปฏิบัติงานตามโครงสร้างในทุกกลุ่ม บรรลุตาม
เป้าหมายท่ีก าหนดไวไ้ด ้ ดงัค  าสมัภาษณ์ท่ีวา่   

“โครงสร้างการบริหารงาน ท่ีแบ่งไว ้3 กลุ่ม มีความเหมาะสมดีแลว้ แต่ควรมีบุคลากร
มาปฏิบติังานตามโครงสร้างอยา่งเพียงพอ พร้อมทั้งพฒันาศกัยภาพของบุคลากรอยา่งสม ่าเสมอและ
ต่อเน่ือง ทั้งดา้นเทคโนโลยี ดา้นคุณธรรมจริยธรรม ให้มีความพร้อมในการให้บริการประชาชน ” 
(สัมภาษณ์ 10 มี.ค.2558) 

ผูใ้ห้ขอ้มูลท่านหน่ึง เสนอว่าด้านการจดัส่วนราชการของหน่วย มีโครงสร้างการ
บริหารท่ีแบ่งเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มงานยุทธศาสตร์ กลุ่มงานบริหารทั่วไป และกลุ่มงานบริการ
ประชาชน มีความเหมาะสม ซ่ึงแต่ละกลุ่มมีภารกิจท่ีแตกต่างกนั แต่การปฏิบติังานจะบรรลุตาม
เป้าหมายหรือไม่นั้น ข้ึนอยู่กบับุคลากร ซ่ึงเป็นบุคลากรมาจากหลายๆ หน่วยท าให้ขาดเอกภาพ              
ในการบริหาร ดงัค าสมัภาษณ์ท่ีวา่ 

“ โครงสร้างการบริหารท่ีแบ่งเป็น 3 กลุ่ม มีความเหมาะสมดีแลว้ แต่การปฏิบติังาน           
จะสามารถบรรลุตามเป้าหมายหรือไม่นั้นข้ึนอยู่กบับุคลากรท่ีปฏิบติัอยู่ใน 3 กลุ่ม ซ่ึงเป็นบุคลากร
ท่ีมาจากหลายหน่วยในสังกดั มีการโยกยา้ย สับเปล่ียนหนา้ท่ี  มีการเปล่ียนบุคลากรผูป้ฏิบติับ่อยคร้ัง
ท าใหก้ารปฏิบติังานไม่ต่อเน่ือง และขาดเอกภาพในการบริหารงาน” (สัมภาษณ์ 18 มี.ค.2558) 

ผูใ้ห้ขอ้มูลท่านหน่ึง เสนอว่าด้านการจดัส่วนราชการของหน่วย มีโครงสร้างการ
บริหาร แบ่งเป็น 3 กลุ่ม มีความเหมาะสม มีการก าหนดหนา้ท่ีรับผดิชอบท่ีชดัเจน การจดัสรรคนมา
ปฏิบติังานตามนโยบายของรัฐบาล โดยใชบุ้คลากรจากหน่วยงานในสังกดักระทรวงยุติธรรมมา
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ร่วมกันปฏิบัติงาน แต่ควรมีการพัฒนาบุคลากรท่ีปฏิบัติงานให้มีศักยภาพเพิ่มมากข้ึน มีการ
ฝึกอบรมเพิ่มพนูความรู้ อยา่งสม ่าเสมอและต่อเน่ือง ดงัค  าสมัภาษณ์ท่ีวา่   

“โครงสร้างการบริหาร แบ่งเป็น 3 กลุ่ม มีความเหมาะสมดีแลว้ มีการก าหนดหน้าท่ี
ความรับผดิชอบท่ีชดัเจน การจดัสรรคนมาปฏิบติังาน แต่ควรใหค้วามส าคญัในการพฒันาบุคลากร
ท่ีปฏิบติังานใหมี้ศกัยภาพเพิ่มมากข้ึน มีการฝึกอบรม เพิ่มพูนความรู้ เพิ่มทกัษะการปฏิบติังานอยา่ง
สม ่าเสมอและต่อเน่ือง” (สัมภาษณ์ 22 มี.ค.2558) 

จากการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูใ้ห้ขอ้มูลส่วนใหญ่เสนอว่าด้านการจดัส่วนราชการของ
หน่วย ตามโครงสร้างการบริหารท่ีก าหนดไว ้3 กลุ่มงาน คือ กลุ่มงานยทุธศาสตร์ กลุ่มงานบริหาร
ทัว่ไป  และกลุ่มงานบริการประชาชน มีความเหมาะสม มีการก าหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบท่ี
ชดัเจน การจดัสรรคนมาปฏิบติังานใน 3 กลุ่มงานอย่างเพียงพอจึงสามารถด าเนินการตามภารกิจ
ต่างๆ ไดอ้ยา่งครอบคลุม พร้อมทั้งมีการพฒันาศกัยภาพของบุคลากรอยา่งสม ่าเสมอเพื่อให้มีความ
พร้อมท่ีจะอ านวยความสะดวกและให้บริการประชาชน จึงสามารถท าให้การปฏิบัติงานตาม
โครงสร้างในทุกกลุ่มงานบรรลุตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้

จากข้อค้นพบของผู ้วิจัยพบว่าการเปล่ียนบุคลากรผู ้ปฏิบัติบ่อยคร้ังท าให้การ
ปฏิบติังานไม่ต่อเน่ือง และขาดเอกภาพในการบริหารงาน 

3. ด้านการอ านวยการและการส่ังการ  
ผูใ้หข้อ้มูลท่านหน่ึง เสนอวา่ดา้นการอ านวยการและการสัง่การ ผูบ้ริหารสามารถสั่ง

การบงัคบับญัชาบุคลากรท่ีมาจากหน่วยงานสังกดักระทรวง ในระดบัจงัหวดัใหเ้ช่ืองฟังและปฏิบติั
ตามค าสัง่ได ้โดยจะตอ้งด าเนินการดงัน้ี 1) มีการแต่งตั้งกรรมการบริหารจากทุกหน่วยงานในสังกดั 
2) แต่งตั้งบุคลากรผูป้ฏิบติัจากทุกหน่วยในสังกดั พร้อมทั้งก าหนดหน้าท่ีและภารกิจให้ชัดเจน                
3) ประชุมช้ีแจงภารกิจ/กิจกรรม /หน้าท่ี อย่างสม ่าเสมอ 4) เสริมสร้างความสามคัคีของบุคลากร
ระหว่างหน่วยงานในสงักดัอยา่งสม ่าเสมอและ 5) ใหร้างวลั ยกยอ่งชมเชย  เม่ือบรรลุผลตามภารกิจ  
ดงัค  าสมัภาษณ์ท่ีวา่    

“ผูบ้ริหารสามารถสั่งการบงัคบับญัชาบุคลากรท่ีมาจากหน่วยงานสังกดักระทรวง ใน
ระดบัจงัหวดัให้เช่ืองฟังและปฏิบติัตามค าสั่งได ้โดยแต่งตั้งกรรมการบริหารจากทุกหน่วยงานใน
สังกดั ก าหนดหนา้ท่ีและภารกิจของบุคลากรให้ชดัเจน มีการประชุมช้ีแจงภารกิจ/กิจกรรม/หนา้ท่ี 
อย่างสม ่าเสมอ เสริมสร้างความสามคัคีของบุคลากรระหว่างหน่วยงานในสังกดัอย่างสม ่าเสมอ  
และใหร้างวลั ยกยอ่งชมเชย เม่ือบรรลุผลตามภารกิจ  ”(สัมภาษณ์20มี.ค.2558) 

ผูใ้ห้ขอ้มูลท่านหน่ึง เสนอว่าด้านการอ านวยการและการและการสั่งการ ผูบ้ริหาร
สามารถสั่งการบงัคบับญัชาบุคลากรท่ีมาจากหน่วยงานสังกดักระทรวงในระดบัจงัหวดัให้เช่ืองฟัง
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และปฏิบติัตามค าสั่งไดใ้นระดบัดี  เน่ืองจากผูบ้ริหารส่วนใหญ่มาจากคณะกรรมการบริหารท่ีไดรั้บ
แต่งตั้ งจากสั งกัด ต่างๆ ในกระทรวง มีลักษณะความเป็นผู ้น า มีการวิ นิ จฉัยสั่ งการท่ี ดี                                
มีความสามารถท่ีจะอ านวยการให้ภารกิจด าเนินไปไดด้ว้ยดี มีการตดัสินใจท่ีดีและมีการสั่งการท่ี
ถูกตอ้งเหมาะสม แต่จะมีปัญหาในเร่ืองการบริหารงานบุคคล โดยเฉพาะในเร่ืองการพิจารณาความดี
ความชอบ จะไม่สามารถท าได ้ เพราะกฎหมายและระเบียบไม่ไดม้อบอ านาจให้ผูบ้ริหารมีอ านาจ
บริหารบุคคลได้ตามหลักการขอองค์กรได้ จึงไม่สร้างแรงจูงใจให้บุคลากรเต็มใจและตั้ งใน
ปฏิบติังาน ดงัค าสมัภาษณ์ท่ีวา่ 

“ผู ้บ ริหารส่วนใหญ่ ถูกแต่งตั้ งมาจากคณะกรรมการบริหารจากสังกัดต่างๆ                         
ในกระทรวง มีลกัษณะความเป็นผูน้ า  มีการวินิจฉัยสั่งการท่ีดี มีความสามารถท่ีจะอ านวยการให้
ภารกิจด าเนินไปไดด้ว้ยดี มีการตดัสินใจท่ีดีและมีการสั่งการท่ีถูกตอ้งเหมาะสม แต่จะมีปัญหาบา้ง
ในเร่ืองบุคลากร โดยเฉพาะในเร่ืองการพิจารณาความดีความชอบ จะไม่สามารถท าได ้จึงไม่สร้าง
แรงจูงใจใหบุ้คลากรเตม็ใจและตั้งในปฏิบติังานไดเ้ท่าท่ีควร” (สัมภาษณ์ 28 มี.ค.2558 ) 

ผูใ้ห้ขอ้มูลท่านหน่ึง เสนอว่าด้านการอ านวยการและการและการสั่งการผูบ้ริหาร
สามารถสั่งการบงัคบับญัชาบุคลากรท่ีมาจากหน่วยงานในสังกดัของกระทรวงในระดบัจงัหวดั                
ให้เช่ืองฟังและปฏิบติัตามค าสั่งไดดี้เน่ืองจากการปฏิบติังานในแต่ละโครงการหรือกิจกรรมจะมี
ค าสั่งแต่งตั้งหัวหน้าผูรั้บผิดชอบ และมอบหมายหน้าท่ีให้บุคลากรปฏิบติั ซ่ึงจะตอ้งมีการปฏิบติั
ตามระเบียบและค าสั่งท่ีก าหนดไวท้  าให้บุคลากรทุกกลุ่มงานมีความตั้งใจในการปฏิบติังานตาม
ค าสั่ง โดยไม่เป็นอุปสรรคกบัสายการบงัคบับญัชาแต่อาจจะมีขอ้จ ากดับางประการ ในดา้นการ
สร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากร เพราะผูบ้ริหาร หวัหนา้งาน หรือผูค้วบคุม ไม่มีอ านาจ
ในการพิจารณาความดีความชอบ อาจส่งผลต่อการให้ความร่วมมือในการปฏิบติังานของบุคลากร 
จึงควรมุ่งปรับทศันคติเพื่อให้บุคลากรมองเห็นความส าคัญของงานท่ีปฏิบติั เน้นความเป็นผูมี้จิตร
อาสามากกวา่มุ่งผลตอบแทน ดงัค าสมัภาษณ์ท่ีวา่ 

“ ผู ้บ ริหารสามารถสั่ งการบังคับบัญชาบุคลากรท่ีมาจากหน่วยงานในสังกัด                          
ของกระทรวงมหาดไทยในระดบัจงัหวดัไดดี้  เน่ืองจากมีกฎระเบียบ และค าสั่งบงัคบัการปฏิบติัอยู่
แลว้  ท าให้บุคลากรทุกกลุ่มงานมีความตั้งใจในการปฏิบติังานตามค าสั่ง โดยไม่เป็นอุปสรรคกบั
สายการบงัคบับญัชาแต่อาจมีขอ้จ ากดับางประการในเร่ืองของ การสร้างแรงจูงใจ ความร่วมมือร่วม
ในการปฏิบติังานของบุคลากร  เน่ืองจากผูบ้งัคบับญัชาท่ีควบคุมตามค าสั่งท่ีก าหนดไว ้ไม่มีอ านาจ
ในการให้คุณให้โทษได้ไม่มีอ านาจในการพิจารณาความดีความชอบ จึงอาจส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิ
ของงานบา้ง” (สัมภาษณ์ 28 มี.ค.2558) 
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จากการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูใ้ห้ขอ้มูลส่วนใหญ่เสนอว่า ผูบ้ริหารสามารถสั่งการบงัคบั
บญัชาบุคลากรท่ีมาจากหน่วยงานสังกดักระทรวง ในระดบัจงัหวดัให้เช่ืองฟังและปฏิบติัตามค าสั่ง
ไดอ้ยูใ่นระดบัดี เน่ืองจากผูบ้ริหารมีลกัษณะความเป็นผูน้ ามีการวินิจฉยัสัง่การท่ีดี มีความสามารถท่ี
จะอ านวยการให้ภารกิจด าเนินไปไดด้ว้ยดี มีการตดัสินใจท่ีดีและมีการสั่งการท่ีถูกตอ้งเหมาะสม  
ท าใหบุ้คลากรทุกกลุ่มงานมีความตั้งใจในการปฏิบติังานตามค าสั่ง โดยไม่เป็นอุปสรรคกบัสายการ
บังคับบัญชาและมีการแต่งตั้ งผู ้บริหารจากทุกหน่วยงานในสังกัด แต่งตั้ งบุคลากรผู ้ปฏิบัติ                  
โดยก าหนดหนา้ท่ีและภารกิจอยา่งชดัเจน แต่จะมีปัญหาบางประการในเร่ืองการบริหารงานบุคคล 
โดยเฉพาะในเร่ืองการพิจารณาความดีความชอบจะไม่สามารถท าได ้เพราะกฎหมายและระเบียบ
ไม่ไดม้อบอ านาจให้ผูบ้ริหารมีอ านาจบริหารบุคคลตามหลกัการขอองคก์รได ้จึงไม่สามารถสร้าง
แรงจูงใจใหบุ้คลากรเตม็ใจและตั้งในปฏิบติังานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

จากขอ้คน้พบของผูว้ิจยัพบว่า  ผูบ้ริหารควรมุ่งปรับทศันคติบุคลากรเพื่อให้มองเห็น
ความส าคญัของงานท่ีปฏิบติั เนน้ความเป็นผูมี้จิตรอาสามากกวา่มุ่งผลตอบแทน   

4.   ด้านการประสานงานและสร้างความร่วมมือ  
ผูใ้ห้ข้อมูลท่านหน่ึงเสนอว่า การประสานงานและสร้างความร่วมมือระหว่าง

หน่วยงานของรัฐ ภาคเอกชน และกลุ่มยติุธรรมชุมชน สามารถด าเนินการไดดี้  เน่ืองจากผูบ้ริหารให้
ความส าคญัมีการประสานงานอยา่งใกลชิ้ดเป็นประจ ากบับุคลากรท่ีเป็นผูป้ฏิบติังานและเป็นกิจวตัร
ประจ าวนัท่ีจะตอ้งพึงกระท าในการปฏิบติังาน แต่มีขอ้จ ากดับางประการในเร่ืองของบุคลากรของ
ส านักงานยุติธรรมจังหวดั ส่วนใหญ่เป็นลูกจ้างชั่วคราว  อายุงานน้อย การประสานงานกับ
หน่วยงานอ่ืนยงัขาดความเช่ือมัน่ และน่าเช่ือถือ และบางรายยงัขาดความรู้ดา้นการประสานงาน             
ในชุมชน เน่ืองจากไม่ไดล้งพื้นท่ีพบกบัเครือข่ายยติุธรรมชุมชนหรือลงพื้นท่ีเพื่อพบปะกบัเครือข่าย
ยุติธรรมชุมชนน้อย  จึงท าให้ไม่สามารถเขา้ถึงการประสานงานและสร้างความร่วมมือไดอ้ย่างมี
ประสิทธิผลดงัค าสมัภาษณ์ท่ีวา่    

“การประสานงานและสร้างความร่วมมือระหว่างหน่วยงานของรัฐ ภาคเอกชน และ
กลุ่มยุติธรรมชุมชน สามารถด าเนินการไดดี้  เน่ืองจากผูบ้ริหารให้ความส าคญัมีการประสานงาน
อยา่งใกลชิ้ดเป็นประจ ากบับุคลากรท่ีเป็นผูป้ฏิบติังาน และเป็นกิจวตัรประจ าวนัท่ีจะตอ้งพึงกระท า
ในการปฏิบติังานแต่มีขอ้จ ากดัในเร่ืองของบุคลากรของส านักงานยุติธรรมจงัหวดั ส่วนใหญ่เป็น
ลูกจา้งชัว่คราว  อายงุานนอ้ย ประสานงานกบัหน่วยงานอ่ืนยงัขาดความเช่ือมัน่ และน่าเช่ือถือ และ
บางรายยงัขาดความรู้ด้านการประสานงานในชุมชน เน่ืองจากลงพื้นท่ีเพื่อพบปะกับเครือข่าย
ยติุธรรมชุมชนนอ้ย  จึงท าใหไ้ม่สามารถเขา้ถึงในส่วนน้ีได”้ (สัมภาษณ์ 25 มี.ค.2558) 
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ผูใ้ห้ข้อมูลท่านหน่ึง เสนอว่า การประสานงานและสร้างความร่วมมือระหว่าง
หน่วยงานของรัฐ ภาคเอกชน และกลุ่มยติุธรรมชุมชน สามารถด าเนินการไดใ้นระดบัดี ผูบ้ริหารให้
ความส าคญัในการติดต่อประสานงานและสร้างความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน เป็นการจดัระเบียบ
การท างานไม่ให้กา้วก่ายกนั ติดต่อประสานงานกบัหน่วยงานต่างๆไดดี้ และสามารถประสานงาน
บุคลากรให้ท างานโดยราบร่ืนไม่ให้ขดัแยง้กนัแต่ยงัขาดความต่อเน่ืองและขาดการสนบัสนุนอยา่ง
เป็นระบบ  มีการยึดติดกบัตวับุคคล เพราะภาคเอกชน และชุมชนจะให้ความส าคญักบัตวับุคคล
มากกว่าการขบัเคล่ือนความร่วมมือในการด าเนินงานตามกิจกรรมต่างๆ  หากมีการเปล่ียนแปลงตวั
บุคคลอาจท าใหเ้กิดความชะลอตวัและขบัเคล่ือนกิจกรรมต่างไดช้า้ลงดงัค าสมัภาษณ์ท่ีวา่   

“การประสานงานและสร้างความร่วมมือกบัภาคเอกชนและชุมชน สามารถด าเนินการ
ไดใ้นระดบัท่ีดี เน่ืองจากผูบ้ริหารให้ความส าคญัในการติดต่อประสานงานและสร้างความร่วมมือ
ระหว่างหน่วยงาน เป็นจัดระเบียบการท างานไม่ให้ก้าวก่ายกัน มีการติดต่อประสานงานกับ
หน่วยงานต่างๆ ได้ดีและสามารถประสานงานบุคลากรให้ท างานโดยราบร่ืนไม่ให้ขดัแยง้กัน                    
แต่การประสานงานกบัภาคเอกชนและชุมชนมีการยดึติดกบัตวับุคคลเป็นส าคญั  เพราะภาคเอกชน 
และชุมชนจะเน้นตวับุคคลมากกว่าท่ีจะขบัเคล่ือนความร่วมมือต่างๆ หากมีการเปล่ียนแปลงตวั
บุคคลอาจท าใหเ้กิดความชะลอตวัและขบัเคล่ือนไดช้า้ลง” (สัมภาษณ์ 25 มี.ค.2558) 

ผูใ้ห้ข้อมูลท่านหน่ึง เสนอว่า การประสานงานและสร้างความร่วมมือระหว่าง
หน่วยงานของรัฐ ภาคเอกชน และกลุ่มยุติธรรมชุมชน สามารถประสานงานได้ในระดับท่ีดี 
เน่ืองจากผูบ้ริหารของส านกังานยติุธรรมจงัหวดั  สร้างเครือข่ายความร่วมมือร่วมใจจากหน่วยงาน 
ท่ีเก่ียวขอ้งไดเ้ป็นอยา่งดี และมีการสนบัสนุนกลุ่มยติุธรรมชุมชนใหมี้การเปิดศูนยใ์นชุมชนเพื่อให้
ประชาชนในชุมชนไดเ้ขา้ถึงกิจกรรมของหน่วยงานไดม้ากข้ึนดงัค าสมัภาษณ์ท่ีวา่ 

“ ส านักงานยุติธรรมจงัหวดั สามารถประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและกบั
ประชาชนในพื้นท่ีไดเ้ป็นอย่างดี  เน่ืองจากมีการสร้างเครือข่ายความร่วมมือร่วมใจจากหน่วยงาน
ต่างๆในพื้นท่ีไดใ้นระดบัท่ีดี  และมีการสนบัสนุนในดา้นการเปิดศูนยใ์นชุมชนเพื่อให้ประชาชน
ในชุมชนเขา้ถึงหน่วยงานไดม้ากข้ึน”(สัมภาษณ์ 29 มี.ค.2558) 

จากการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูใ้หข้อ้มูลส่วนใหญ่เสนอว่า การประสานงานและสร้างความ
ร่วมมือระหว่างหน่วยงานของรัฐ ภาคเอกชน และกลุ่มยุติธรรมชุมชน สามารถด าเนินการได้ดี
เน่ืองจากผูบ้ริหารให้ความส าคญัมีการประสานงานอย่างใกลชิ้ดเป็นประจ ากับบุคลากรท่ีเป็น
ผูป้ฏิบติังาน และปฏิบติัเป็นกิจวตัรประจ าวนัท่ีจะตอ้งพึงกระท าในการปฏิบติังาน และเป็นการจดั
ระเบียบการท างานไม่ให้ก้าวก่ายกัน สามารถสร้างเครือข่ายความร่วมมือร่วมใจจากหน่วยงาน                 
ท่ีเก่ียวขอ้งไดเ้ป็นอย่างดี และสามารถประสานงานบุคลากรให้ท างานโดยราบร่ืนไม่ให้เกิดความ
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ขัดแยง้และมีการสนับสนุนกลุ่มยุติธรรมชุมชนให้มีการเปิดศูนย์ในชุมชนเพื่อให้ประชาชน                    
ในชุมชนไดเ้ขา้ถึงกิจกรรมของหน่วยงานไดม้ากข้ึนแต่มีขอ้จ ากดัในเร่ืองบุคลากรของส านักงาน
ยุติธรรมจงัหวดั ส่วนใหญ่เป็นลูกจา้งชัว่คราว  อายุงานน้อย ประสานงานกบัหน่วยงานอ่ืนยงัขาด
ความเช่ือมัน่ และน่าเช่ือถือ จึงอาจเป็นอุปสรรคในการปฏิบติังานในกิจกรรมต่างๆ ให้บรรลุตาม
เป้าหมายไดช้า้ลง   

จากขอ้คน้พบของผูว้ิจยัพบว่า  ส านักงานยติุธรรมจงัหวดั ควรบรรจุพนักงานชัว่คราว
ให้เป็นพนักงานประจ า  เพื่อสร้างความมัน่คงและความเช่ือมัน่แก่บุคลากรในการปฏิบติังานอย่าง
ทุ่มเทให้แก่หน่วยงานได้อย่างเต็มท่ีเต็มความสามารถและเป็นท่ีน่าเช่ือถือของหน่วยงานต่างๆ                               
ในการประสานงานและสร้างความร่วมมือในการด าเนินกิจรรมต่างๆ ให้บรรลุตามเป้าหมายท่ี
ก าหนดไว ้ 

5.   ด้านการประเมินผลและการตรวจสอบ 
ผูใ้ห้ขอ้มูลท่านหน่ึงเสนอว่า ดา้นการประเมินผลและการตรวจสอบ ควรตั้งกลไก

ข้ึนมาเพื่ อท าหน้ าท่ี ติดตามตรวจสอบและประเมินผลงานการปฏิบัติ งานทั้ ง 3 กลุ่มงาน                         
ของส านักงานยุติธรรมจงัหวดั ให้เกิดประสิทธิผลตรงตามเป้าหมายของส านักงานยุติธรรมจงัหวดั   
คือ 1) ก าหนดตวัช้ีวดัความส าเร็จของการปฏิบติังาน 2) ความพึงพอใจของผูม้าใชบ้ริการ 3) ปริมาณ
ของผูม้ารับบริการ 4) ความส าเร็จของการให้บริการ 5) การติดตามแนวทางการให้บริการ และ                   
6) หน่วยงานเป็นท่ีรู้จกัของประชาชนทัว่ไป  ดงัค  าสมัภาษณ์ท่ีวา่ 

“ ควรมีกลไกเพื่อติดตามตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงาน ทั้ ง 3 กลุ่มงาน               
โดยก าหนดตวัช้ีวดัความส าเร็จของการปฏิบติังานส ารวจความพึงพอใจของผูม้าใชบ้ริการ จ านวน
ปริมาณของผูม้ารับบริการ วดัความส าเร็จของการให้บริการประชาชน ติดตามแนวทางการ
ให้บริการว่าควรพฒันาและปรับปรุงแกไ้ขอย่างไร  และหน่วยงานเป็นท่ีรู้จกัของประชาชนทัว่ไป
มากนอ้ยเพียงใด ” (สัมภาษณ์ 20 มี.ค.2558) 

ผูใ้ห้ขอ้มูลท่านหน่ึง เสนอว่า  การติดตามตรวจสอบและประเมินผลของส านักงาน
วฒันธรรมจงัหวดั ด าเนินการอยู่ในระดบัดี  เน่ืองจากผูบ้ริหารให้ความส าคญักบัการประเมินผล
และการตรวจสอบ  โดยใช้เป็นเคร่ืองมือในวดัความส าเร็จของกิจกรรมต่างๆ ตรวจสอบการ
ปฏิบัติงานทุกระยะอย่างต่อเน่ือง เพื่อให้ทราบผลการปฏิบัติและปัญหาท่ีเกิดข้ึน เพื่อหาแนว
ทางแกไ้ข และจดัท าแบบประเมินผลการปฏิบติังานว่าเป็นไปตามเป้าหมายท่ีไดก้ าหนดไวห้รือไม่
เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลในการวางแผนปฏิบติังานต่อไปในอนาคตดงัค าสมัภาษณ์ท่ีวา่ 

“ ผูบ้ริหารให้ความส าคญักบัการประเมินผลและการตรวจสอบ โดยใชเ้ป็นเคร่ืองมือ
ในวดัความส าเร็จของกิจกรรมต่างๆ มีการตรวจสอบการปฏิบติังานอย่างต่อเน่ือง เพื่อให้ทราบผล
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การปฏิบติัและปัญหาท่ีเกิดข้ึน เพื่อหาแนวทางแกไ้ข และประเมินผลการปฏิบติังานว่าเป็นไปตาม
เป้าหมายท่ีไดก้ าหนดไวห้รือไม่  เพื่อใช้เป็นขอ้มูลในการวางแผนปฏิบติังานต่อไปในอนาคต ”
(สัมภาษณ์ 22 มี.ค.2558) 

ผูใ้ห้ขอ้มูลท่านหน่ึงเสนอว่าการติดตามตรวจสอบและประเมินผล ของส านักงาน
วัฒนธรรมจังหวัด อยู่ในระดับท่ีดี เน่ืองจาก มีการก าหนดคณะบุคคลรับผิดชอบการติดตาม                   
ผลงานของ 3 กลุ่มงาน มีการจดัท าแบบการประเมินผลเพื่อวดัผลการด าเนินงานตามโครงการของ
กระทรวงมหาดไทยมีการติดตามประเมินผลการปฏิบติังาน จดัท าแบบประเมินผลการปฏิบติังานท่ี
สามารถวดัได้ถึงระยะเวลาตามท่ีก าหนดไวใ้นแผน มีการวดัประสิทธิภาพของการใช้จ่ายเงิน
งบประมาณให้เป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว้รวมไปถึงการประเมินความพึงพอใจของ
กลุ่มเป้าหมายในแต่ละโครงการดว้ย  ดงัค าสัมภาษณ์ท่ีวา่  

“ ดา้นการตรวจสอบ และประเมินผล ของส านักงานยุติธรรมจงัหวดั จดัอยู่ในระดบั            
ท่ีดีเน่ืองจาก  มีการก าหนดคณะบุคคลเพื่อรับผิดชอบติดตามผลงานของ 3 กลุ่มงาน จดัท าแบบ
ประเมินผล ท่ีสามารถวัดความส าเร็จของกิจกรรมตามระยะเวลาท่ีก าหนดไว้ในแผน                               
วดัประสิทธิภาพของการใชจ่้ายงบประมาณและประเมินความพึงพอใจของประชาชนกลุ่มเป้าหมาย
ในแต่ละโครงการดว้ย” (สัมภาษณ์ 14 มี.ค.2558) 

จากการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูใ้ห้ขอ้มูลส่วนใหญ่เสนอว่าการตรวจสอบและประเมินผล 
ของส านกังานยติุธรรมจงัหวดั มีกลไกติดตามตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบติังานทั้ง 3 กลุ่มงาน 
โดยผูบ้ริหารให้ความส าคญักบัการประเมินผลและการตรวจสอบ โดยก าหนดตวัช้ีวดัความส าเร็จ
ของการปฏิบติังานการให้บริการประชาชน ส ารวจความพึงพอใจของผูม้าใชบ้ริการและน าผลการ
ประเมินมาวิ เคราะห์เพื่อปรับปรุงข้อบกพร่องในการปฏิบัติงานและให้บริการประชาชน                      
ทั้งน้ีผูบ้ริหารใชก้ารประเมินผลเป็นเคร่ืองมือในวดัความส าเร็จของกิจกรรมต่างๆ ท่ีไดด้ าเนินการ
ไปมีการตรวจสอบการปฏิบติังานทุกระยะ เพื่อให้ทราบผลการปฏิบติัและปัญหาท่ีเกิดข้ึนเพื่อหา
แนวทางแก้ไข และประเมินผลการปฏิบัติงานว่าเป็นไปตามเป้าหมายท่ีได้ก าหนดไวห้รือไม่                  
เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลในการวางแผนปฏิบติังานต่อไปในอนาคต 

6.   กลุ่มงานนโยบายและยุทธศาสตร์  
ผูใ้หข้อ้มูลท่านหน่ึงเสนอวา่ กลุ่มงานนโยบายและยทุธศาสตร์ สามารถน านโยบาย

ของกระทรวงยุติธรรมและกรมในสังกดัมาปฏิบติัอย่างบูรณาการไดโ้ดย น านโยบายมาปฏิบติัให้
สอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์การพฒันาของจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  และสภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึนในแต่
ละพื้นท่ีของจงัหวดั  ดงัค  าสมัภาษณ์ท่ีวา่  
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“ กลุ่มงานนโยบายและยุทธศาสตร์ สามารถน านโยบายของกระทรวงยุติธรรมและ
กรมในสังกดัมาปฏิบติัอยา่งบูรณาการกบัหน่วยงานในสังกดัไดเ้ป็นอยา่งดี โดยน านโยบายมาสู่การ
ปฏิบัติให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์การพัฒนาของจังหวดัประจวบคีรีขันธ์ และสภาพปัญหา                           
ท่ีเกิดข้ึนในแต่ละพื้นท่ีของจงัหวดั” (สัมภาษณ์ 25 มี.ค.2558) 

ผูใ้ห้ขอ้มูลท่านหน่ึง เสนอว่า กลุ่มงานนโยบายและยุทธศาสตร์สามารถน านโยบาย
ของกระทรวงยติุธรรมและกรมในสงักดัมาปฏิบติัไดอ้ยา่งบูรณาการ โดยการขบัเคล่ือนนโยบายและ
ยุทธศาสตร์ของกระทรวงยุติธรรมไปสู่การปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิผลจะต้องมีการส่ือสาร                  
ทั้ งทางตรงทางอ้อมเพื่อให้บุคคลากรทุกคนได้รับทราบ อาจใช้การประสัมพันธ์ผ่านหลายๆ 
ช่องทาง อาทิ ประชาสัมพนัธ์ตามส่ือของหน่วย การช้ีแจงในท่ีประชุมใหญ่  การประชุมในกลุ่มเลก็
มีการพูดคุยกนัในกลุ่มงาน เพราะเจา้หน้าท่ีในกลุ่มงานนโยบายและยุทธศาสตร์ต่างมาจากหลาย
หน่วยงานในสังกดั  หากไม่ไดมี้การประชาสัมพนัธ์หรือถ่ายทอดให้บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งในหน่วย
ต่างๆ ได้รับทราบ ก็ไม่สามารถน านโยบายต่างๆ หรือแปลงยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติได้จริง                   
ดงัค  าสมัภาษณ์ท่ีวา่  

“การขบัเคล่ือนนโยบายและยทุธศาสตร์ไปสู่การปฏิบติัไดอ้ยา่งมีประสิทธิผลจะตอ้งมี
การส่ือสารทั้งทางตรงทางออ้มเพื่อให้บุคคลากรทุกคนไดรั้บทราบ อาทิ การช้ีแจงในท่ีประชุมใหญ่  
การประชุมพูดคุยกนัในกลุ่มงานยอ่ยเน่ืองจากเจา้หนา้ท่ีในกลุ่มงานนโยบายและยทุธศาสตร์มาจาก
หลายหน่วยงานในสงักดั  จึงตอ้งมีการประชาสมัพนัธ์หรือถ่ายทอดใหไ้ดรั้บทราบ จึงจะสามารถน า
นโยบายต่างๆ หรือยทุธศาสตร์ไปสู่การปฏิบติัไดจ้ริง” (สัมภาษณ์ 21 มี.ค.2558 ) 

ผูใ้หข้อ้มูลท่านหน่ึง เสนอวา่  การน านโยบายของกระทรวงยติุธรรมและกรมในสังกดั
มาปฏิบติัอยา่งบูรณาการนั้น นโยบายจะตอ้งสอดคลอ้งกบัหน่วยงานท่ีมีภารกิจสอดรับกนั จะท าให้
ลดความเหล่ือมล ้า  น าบุคลากรจากหน่วยงานต่างๆ ในสังกดัเขา้มาร่วมประชุมรับทราบนโยบาย
และวางแผนงานร่วมกนัเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน อีกทั้งสามารถบูรณาการให้บุคลากร               
ทุกหน่วยในสังกัดให้มีความรู้ เพื่อประชาสัมพนัธ์ และให้บริการประชาชนได้หลากหลายข้ึน                     
ดงัค  าสมัภาษณ์ท่ีวา่   

“การน านโยบายของกระทรวงยติุธรรมและกรมในสังกดัมาปฏิบติัอยา่งบูรณาการนั้น  
จะตอ้งน าบุคลากรจากหน่วยงานต่างๆ ในสังกดัเขา้มาร่วมประชุมรับทราบนโยบายและวางแผน
งานร่วมกนัเพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน” (สัมภาษณ์ 25 มี.ค.2558 ) 

จากการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูใ้หข้อ้มูลส่วนใหญ่เสนอว่ากลุ่มงานนโยบายและยทุธศาสตร์ 
สามารถน านโยบายของกระทรวงยติุธรรมและกรมในสังกดัมาปฏิบติัอยา่งบูรณาการกบัหน่วยงาน
ในสังกดัไดเ้ป็นอยา่งดี โดยน านโยบายมาสู่การปฏิบติัให้สอดคลอ้งกบัยุทธศาสตร์การพฒันาของ
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จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ และสภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึนในแต่ละพื้นท่ี การขบัเคล่ือนนโยบายและ
ยทุธศาสตร์ไปสู่การปฏิบติัไดอ้ยา่งมีประสิทธิผลนั้นจะตอ้งมีการส่ือสารทั้งทางตรงทางออ้มเพื่อให้
บุคคลากรทุกคนไดรั้บทราบพร้อมทั้งน าบุคลากรจากหน่วยงานต่างๆ ในสังกดัเขา้มาร่วมประชุม
รับทราบนโยบายและวางแผนงานร่วมกนัจึงจะสามารถน านโยบายต่างๆ หรือยทุธศาสตร์ไปสู่การ
ปฏิบติัไดจ้ริง 

จากขอ้คน้พบของผูว้ิจยัพบว่า การน านโยบายของกระทรวงไปสู่การปฏิบัติอย่าง
บูรณาการนั้ น จะต้องสอดคล้องกับหน่วยงานท่ีมีภารกิจสอดรับกัน เพื่อลดความเหล่ือมล ้ า                    
ของหน่วยงานในสงักดัของกระทรวงยติุธรรม 

7.   กลุ่มงานบริหารทั่วไป  
ผูใ้หข้อ้มูลท่านหน่ึงเสนอว่า  การบริหารงานของกลุ่มงานบริหารทัว่สามารถบริหาร

ทรัพยากรให้เกิดผลสัมฤทธ์ิสูงสุด ไดต้อ้งมีการบูรณาการร่วมกบัหน่วยงานอ่ืนในสังกดักระทรวง
ยติุธรรม มีนโยบายท่ีสอดคลอ้งกนั สามารถใชแ้ละเบิกจ่ายงบประมาณร่วมกนัได ้ เช่น โครงการของ
ส านักงานยุติธรรมจงัหวดัท่ีจัดร่วมกับหน่วยงานอ่ืน สามารถน างบประมาณ บุคลากร วิทยากร 
กลุ่มเป้าหมาย มาใชร่้วมกนัเพื่อจดัท าใหโ้ครงการมีประสิทธิภาพมากข้ึน ดงัค าสมัภาษณ์ท่ีวา่   

“ การบริหารงานของกลุ่มงานบริหารทัว่สามารถบริหารทรัพยากรให้เกิดผลสัมฤทธ์ิ
สูงสุดได้ ต้องมีการบูรณาการร่วมกับหน่วยงานอ่ืนในสังกัดกระทรวงยุติธรรม มีนโยบาย                        
ท่ีสอดคลอ้งกนั สามารถใชแ้ละเบิกจ่ายงบประมาณร่วมกนัได ้ เช่น โครงการของส านกังานยติุธรรม
จงัหวดั ท่ีจดัร่วมกบัหน่วยงานอ่ืน สามารถน างบประมาณ บุคลากร วิทยากร กลุ่มเป้าหมายมาใช้
ร่วมกนัเพื่อใหเ้กิดความคุม้ค่า ประหยดั และมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด” (สัมภาษณ์ 10 มี.ค.2558) 

ผูใ้หข้อ้มูลท่านหน่ึงเสนอวา่กลุ่มงานบริหารงานทัว่ไปสามารถบริหารทรัพยากรท่ีมีอยู่
ใหเ้กิดความคุม้ค่ากบังบประมาณของรัฐและเกิดผลสัมฤทธ์ิสูงสุดไดโ้ดยตอ้งด าเนินการดงัต่อไปน้ี 
1) มีระบบการประเมินผลการเบิกจ่ายท่ีมีมาตรฐาน 2) มีการประเมินผลตวัช้ีวดัผลสัมฤทธ์ิของ
แผนงาน/โครงการท่ีด าเนินการ 3) จดัท าแผนการบริหารทรัพยากร 4) จดัท าแผนบริหารความเส่ียง
ของงานและ 5) มีระบบการควบคุมภายใน ดงัค าสมัภาษณ์ท่ีวา่    

“ส านักงานยุติธรรมจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ สามารถบริหารทรัพยากรท่ีมีอยู่ให้เกิด
ความคุม้ค่ากบังบประมาณของรัฐและเกิดผลสัมฤทธ์ิสูงสุดได้ โดยมีระบบการประเมินผลการ
เบิกจ่าย มีการประเมินผลตวัช้ีวดัผลสัมฤทธ์ิของแผนงาน/โครงการจดัท าแผนการบริหารทรัพยากร  
จดัท าแผนบริหารความเส่ียง และมีระบบการควบคุมภายใน ” (สัมภาษณ์ 18 มี.ค.2558) 

ผูใ้ห้ขอ้มูลท่านหน่ึงเสนอว่า กลุ่มงานบริหารงานทัว่ไปสามารถบริหารทรัพยากรท่ีมี
อยู่ให้เกิดความคุม้ค่ากบังบประมาณของรัฐและเกิดผลสัมฤทธ์ิสูงสุดได ้โดยปัจจยัดา้นบุคลากรมี
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ความส าคญัมากท่ีสุด ในการขบัเคล่ือนยทุธศาสตร์ดา้นการบริหารทัว่ไป เน่ืองจากกลุ่มงานบริหาร
ทั่วไปมีบุคลากรจากหลายหลายหน่วยงานซ่ึงจ าเป็นต้องมีใช้งบประมาณ ใช้ว ัสดุอุปกรณ์               
ร่วมกนั ประชาสัมพนัธ์โครงการหรือกิจกรรมท่ีตอ้งด าเนินการร่วมกนั จึงตอ้งมีการประสานงาน 
พูดคุย หารือ และร่วมท างานกนัเป็นทีมเป็นส าคญั จึงจะสามารถบริหารทรัพยย์ากรให้เกิดความ
คุม้ค่าในงบประมาณของรัฐไดส้มัฤทธ์ิผลสูงสุด  ดงัค  าสมัภาษณ์ท่ีวา่     

“ ส านักงานยุติธรรมจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  สามารถบริหารทรัพยากรให้เกิดความ
คุม้ค่ากบังบประมาณท่ีรัฐจดัสรรให้โดยให้ความส าคญักบับุคลากร ซ่ึงเป็นตวัจกัรส าคญัในการ
ขบัเคล่ือนยุทธศาสตร์ดา้นการบริหารทัว่ไปให้มีประสิทธิภาพมากทีสุดเน่ืองจากกลุ่มงานบริหาร
ทัว่ไปมีบุคลากรจากหลายหน่วยงานมีการใชง้บประมาณ ใชว้สัดุอุปกรณ์ ร่วมกนั ประชาสัมพนัธ์
โครงการหรือกิจกรรมท่ีตอ้งด าเนินการร่วมกนั จึงตอ้งมีการประสานงาน พูดคุย หารือ และร่วม
ท างานกนัเป็นทีมเป็นส าคญั ” (สัมภาษณ์ 22 มี.ค.2558 ) 

จากการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูใ้ห้ขอ้มูลส่วนใหญ่เสนอว่า การบริหารงานของกลุ่มงาน
บริหารทั่วสามารถบริหารทรัพยากรให้เกิดผลสัมฤทธ์ิสูงสุดได้ โดยมีการบูรณาการร่วมกับ
หน่วยงานอ่ืนในสังกัดกระทรวงยุติธรรม มีนโยบายท่ีสอดคล้องกัน สามารถใช้และเบิกจ่าย
งบประมาณร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยตอ้งให้ความส าคญักับบุคลากร ซ่ึงเป็นตวัจกัร
ส าคญัในการขบัเคล่ือนยทุธศาสตร์ดา้นการบริหารทัว่ไปให้มีประสิทธิภาพมากทีสุดเน่ืองจากกลุ่ม
งานบริหารทัว่ไปมีบุคลากรจากหลายหลายหน่วยงาน ตอ้งมีการประสานงาน พดูคุย หารือ และร่วม
ท างานกนัเป็นทีม นอกจากนั้นควรมีระบบการประเมินผลการเบิกจ่าย มีการประเมินผลตวัช้ีวดั
ผลสัมฤทธ์ิของแผนงาน/โครงการ  จดัท าแผนการบริหารทรัพยากร จดัท าแผนบริหารความเส่ียง  
และมีระบบการควบคุมภายใน เพื่อใหเ้กิดความคุม้ค่า ประหยดั และมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

จากขอ้คน้พบของผูว้ิจยัพบว่า การบริหารงานของกลุ่มงานบริหารทัว่สามารถบริหาร
ทรัพยากรให้เกิดผลสัมฤทธ์ิสูงสุดได้นั้ น ตอ้งมีการวดัผลส าเร็จของงาน มีการตรวจสอบ และ
ประเมินผลการปฏิบติั การใชจ่้ายงบประมาณท่ีไดรั้บจดัสรรวา่เกิดความคุม้ค่าหรือไม่อยา่งไร 

8.   กลุ่มงานบริการประชาชน 
ผูใ้ห้ขอ้มูลท่านหน่ึงเสนอว่า  กลุ่มงานบริการประชาชน บริหารงานของกลุ่มงาน

บริการประชาชน  สามารถตอบสนองความตอ้งการของประชาชนให้ไดรั้บความพึงพอใจสูงสุด
โดยด าเนินงานยึดประชาชนเป็นศูนยก์ลาง ส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการด าเนินการ
กิจกรรมตามแผนงานท่ีกระทรวงยุติธรรมไดก้ าหนดไว ้สนับสนุนให้มีการเปิดศูนยป์ระสานงาน
ยติุธรรมชุมชน เพื่อให้ประชาชนในชุมชนมีส่วนร่วมและเขา้ถึงในกิจกรรมของหน่วยงานมากข้ึน  
ไวด้งัค  าสมัภาษณ์ท่ีวา่   
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“บริหารงานของกลุ่มงานบริการประชาชน สามารถตอบสนองความตอ้งการของ
ประชาชนให้ไดรั้บความพึงพอใจสูงสุด โดยด าเนินงานยึดประชาชนเป็นศูนยก์ลาง ส่งเสริมให้
ประชาชนมีส่วนร่วมในการด าเนินการกิจกรรมตามแผนงานท่ีกระทรวงยติุธรรมท่ีไดก้ าหนดไวเ้ปิด
ศูนยป์ระสานงานยติุธรรมชุมชน เพื่อให้ประชาชนในชุมชนมีส่วนร่วมและเขา้ถึงในกิจกรรมของ
หน่วยงานมากข้ึน ” (สัมภาษณ์ 20 มี.ค.2558) 

ผูใ้ห้ขอ้มูลท่านหน่ึง เสนอว่า การบริหารงานของกลุ่มงานบริการประชาชน สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของประชาชนให้ไดรั้บความพึงพอใจสูงสุด เน่ืองจากบุคลากรดา้นกลุ่มงาน 
ดา้นบริการประชาชนสามารถตอบสนองความตอ้งการของประชาชนให้ไดรั้บความพึงพอใจได้
โดยใหก้ารช่วยเหลือดา้นกฎหมาย ลดความเดือดร้อนของประชาชน มีจิตใจใหบ้ริการท่ีจะช่วยเหลือ
อย่างเต็มความสามารถ รวมถึงการให้บริการแนะน า ให้ค  าปรึกษาหรือการส่งต่อให้กบัหน่วยงาน
อ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งไดอ้ยา่งถูกตอ้ง รวดเร็ว ดงัค  าสมัภาษณ์ท่ีวา่ 

“ การบริหารงานของกลุ่มงานบริการประชาชน สามารถตอบสนองความตอ้งการของ
ประชาชนให้ไดรั้บความพึงพอใจสูงสุด  เน่ืองจาก บุคลากรดา้นกลุ่มงานดา้นบริการประชาชน
สามารถตอบสนองความตอ้งการของประชาชนให้ไดรั้บความพึงพอใจไดโ้ดย ให้ความช่วยเหลือ
ดา้นกฎหมาย  ลดความเดือดร้อนของประชาชน มีจิตใจให้บริการท่ีจะช่วยเหลืออย่างเต็มก าลงั
ความสามารถ รวมถึงการให้บริการแนะน า ให้ค  าปรึกษาหรือการส่งต่อให้กับหน่วยงานอ่ืนท่ี
เก่ียวขอ้งไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และรวดเร็ว ” (สัมภาษณ์ 28 มี.ค.2558 ) 

ผูใ้ห้ขอ้มูลท่านหน่ึงเสนอว่า การบริหารงานของกลุ่มงานบริการประชาชน สามารถ
ตอบสนองความต้องการของประชาชนให้ได้รับความพึงพอใจได้สูงสุด  เน่ืองจากเจ้าหน้าท่ี
ผูป้ฏิบติังานในกลุ่มบริการประชาชนมีความรู้ ความเขา้ใจในระบบงาน และระบบของกฎหมายท่ี
เก่ี ยวข้อง มี จิตใจในการให้บ ริการ (Service mind) มีการจัดสถาน ท่ี เอ้ือต่อการให้บ ริการ  
ประชาสัมพนัธ์ขั้นตอนการใหบ้ริการเผยแพร่ผา่นช่องทาง website ของหน่วยงาน และสุดทา้ยส ารวจ
ความพึงพอใจประชาชนผู ้รับบริการและน าผลการส ารวจมาพัฒนาปรับปรุงการให้บริการ                         
ดงัค  าสมัภาษณ์ท่ีวา่    

“ การบริหารงานของกลุ่มงานบริการประชาชน สามารถตอบสนองความตอ้งการของ
ประชาชนให้ไดรั้บความพึงพอใจไดสู้งสุด  เน่ืองจากเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานมีความรู้ความเขา้ใจใน
ระบบงาน และกฎหมายท่ี เก่ียวข้องได้เป็นอย่างดี มี จิตใจในการให้บริการ (Service mind)                       
จดัสถานท่ีเอ้ือต่อการใหบ้ริการ ประชาสัมพนัธ์ขั้นตอนการให้บริการเผยแพร่ผา่นช่องทาง website 
ของหน่วยงาน และส ารวจความพึงพอใจประชาชนผูรั้บบริการและน าผลการส ารวจมาพฒันา
ปรับปรุงการใหบ้ริการ” (สัมภาษณ์ 31 มี.ค.2558) 
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จากการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูใ้ห้ขอ้มูลส่วนใหญ่เสนอว่า การบริหารงานของกลุ่มงาน
บริการประชาชน สามารถตอบสนองความตอ้งการของประชาชนให้ไดรั้บความพึงพอใจสูงสุด  
โดยด าเนินงานยึดประชาชนเป็นศูนยก์ลาง ส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการด าเนินการ
กิจกรรมตามแผนงานท่ีกระทรวงยติุธรรมท่ีไดก้ าหนดไวใ้ห้ความช่วยเหลือดา้นกฎหมาย  ลดความ
เดือดร้อนของประชาชน มีใจให้บริการท่ีจะช่วยเหลือประชาชนอย่างเต็มก าลังความสามารถ  
รวมถึงการให้บริการแนะน า ให้ค  าปรึกษาหรือการส่งต่อให้กบัหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งไดอ้ย่าง
ถูกต้อง และรวดเร็ว เจ้าหน้าท่ีผูป้ฏิบัติงานมีความรู้ ความเขา้ใจในระบบงาน และกฎหมายท่ี
เก่ียวขอ้งไดเ้ป็นอย่างดี ส ารวจความพึงพอใจประชาชนผูรั้บบริการและน าผลการส ารวจมาพฒันา
ปรับปรุงการใหบ้ริการประชาชน 

จากข้อค้นพบของผู ้วิจัยพบว่า การบริหารงานของกลุ่มงานบริการประชาชน                  
ให้สามารถตอบสนองความตอ้งการของประชาชนให้ไดรั้บความพึงพอใจสูงสุด ตอ้งมีการบูรณา
การในทุกๆ ส่วนงานปฏิบัติงานในเชิงรุก  มีการประสานงานท่ีดี มีความต่อเน่ือง จึงส่งผลให้
ประชาชนไดรั้บบริการไดอ้ยา่งทัว่ถึง 
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ตารางท่ี 4.25 สรุปสาระส าคญัจากการศึกษาเชิงคุณภาพ 

 

ประเด็น สรุปผลการศึกษา ข้อค้นพบ 
1. ดา้นนโยบายและการวางแผน 
 

1. มี ก ารก าห น ดน โยบ าย 
ภารกิจและ และแนวทางการ
ปฏิบติังานใหบ้รรลุถึงเป้าหมาย
อย่ าง มี เส ถี ยรภ าพ  มี ความ
สอดคลอ้ง และมีความต่อเน่ือง
ของโครงการ 
2. มีกิจกรรมต่างๆ ร่วมกนักบั
หน่วยงานในสังกัดกระทรวง
ยติุธรรมมากข้ึน 
3. บู รณ าก าร ร่วมกัน  ด้ าน
งบประมาณ ดา้นวสัดุอุปกรณ์  
ดา้นบุคคลากร 

1. แนวทางการปฏิบัติงานให้
บรรลุถึงเป้าหมายอย่างมี
เสถียรภาพ 

2. ด้านการจัดส่วนราชการของ     
หน่วยงาน 

1. มีการก าหนดหน้าท่ีความ
รับผิดชอบท่ีชดัเจน จดัสรรคน
มาปฏิบัติงานใน 3 กลุ่มงาน
อยา่งเพียงพอ   
2. พฒันาศกัยภาพของบุคลากร
อยา่งสม ่าเสมอและต่อเน่ือง 
3. มีความพร้อมท่ีจะอ านวย
ความสะดวกและใหบ้ริการ 

1. การเปล่ียนบุคลากรผูป้ฏิบติั
บ่อยคร้ังท าให้การปฏิบัติงาน
ไม่ต่อเน่ือง และขาดเอกภาพใน
การบริหารงาน 

3.  ดา้นการอ านวยการและ 
    การสัง่การ 

1. ผูน้ ามีการวินิจฉัยสั่งการท่ีดี 
มีความสามารถท่ีจะอ านวยการ
ให้ภารกิจด าเนินไปได้ด้วยดี          
มีการตดัสินใจท่ีดี 
2. แต่งตั้งกรรมการบริหารจาก
ทุกหน่วยงานในสงักดั   

1. มุ่ งปรับทัศนคติบุคลากร                
ให้ เห็นความส าคัญของงาน           
ท่ีปฏิบติัมากกวา่มุ่งผลตอบแทน   
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ตารางท่ี 4.25 (ต่อ) 
 

ประเด็น สรุปผลการศึกษา ข้อค้นพบ 
 3. ก าหนดหนา้ท่ีและภารกิจแก่

เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติัอยา่งชดัเจน 
 

4. ดา้นการประสานงานและสร้าง 
ความร่วมมือ 

1. ผูบ้ริหารประสานงานอย่าง
ใ ก ล้ ชิ ด เ ป็ น ป ร ะ จ า กั บ
ผูป้ฏิบติังาน 
2. ได้ รั บ ค วาม ร่ วม มื อจาก
หน่วยงานไดเ้ป็นอยา่งดี  
3. มี ก า ร ส นั บ ส นุ น ก ลุ่ ม
ยติุธรรมชุมชนใหป้ระชาชนใน
ชุมชนได้เข้าถึงกิจกรรมของ
หน่วยงานไดม้ากข้ึน 

1. บ รร จุพ นั ก ง าน ให้ เป็ น
พนกังานประจ าเพื่อสร้างความ
มั่นคงแก่บุคลากร และเป็นท่ี
น่าเช่ือถือของหน่วยงานต่างๆ 
ในการประสานงานและสร้าง
ความร่วมมือ 

5. ดา้นการประเมินผลและการ
ตรวจสอบ 

1. ก าหนดตัวช้ีวดัความส าเร็จ
ข อ ง ก า ร ป ฏิ บั ติ ง าน ก า ร
ให้บริการ น าผลการประเมินมา
วิ เค ร า ะ ห์ เพื่ อ ป รั บ ป รุ ง
ขอ้บกพร่องในการปฏิบัติงาน
และใหบ้ริการ  
2. เ ป็ น เค ร่ื อ ง มื อ ใ น วั ด
ความส าเร็จของกิจกรรมต่างๆ  
3. ตรวจสอบการปฏิบติังานทุก 
เพื่อให้ทราบผลการปฏิบติัและ
เพื่อหาแนวทางแกไ้ข  
4. ประเมินผลการปฏิบติังานว่า
เป็นไปตามเป้าหมายหรือไม่ 
เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลในการวางแผน
ปฏิบติังานต่อไปในอนาคต 
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ตารางท่ี 4.25 (ต่อ) 
 

ประเด็น สรุปผลการศึกษา ข้อค้นพบ 
6. ก ลุ่ ม ง าน น โ ยบ าย แ ล ะ  

ยทุธศาสตร์ 
1. น านโยบายมาสู่การปฏิบัติ
ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์
การพฒันา และสภาพปัญหาท่ี
เกิดข้ึนในแต่ละพื้นท่ี  
2. ส่ือสารให้บุคลากรทุกคนได้
รับทราบถึงนโยบาย ภารกิจ 
และกิจกรรมท่ีตอ้งด าเนินการ
ร่วมกนั 
3. บุคลากรมีส่วนร่วมประชุม
รับทราบนโยบายและวางแผน
งานร่วมกนั 

1. น านโยบายไปสู่การปฏิบติั
ตอ้งสอดคลอ้งกบัหน่วยงานท่ี
มีภารกิจสอดรับกัน  เพื่อลด
ความเหล่ือมล ้ าของหน่วยงาน
ในสงักดักระทรวงยติุธรรม 

7. กลุ่มงานบริหารทัว่ไป 1. มี ก าร บู รณ าก าร ร่วมกับ
หน่วยงานอ่ืนในสงักดั 
2. มีนโยบายท่ีสอดคลอ้งกนั 
3. ใช้งบประมาณร่วมกันได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ  
4. มีระบบการประเมินผลการ
เบิกจ่าย ประเมินผลตัว ช้ีว ัด
ผลสั ม ฤท ธ์ิ ข อ งแผน งาน /
โครงการ 
5. จั ด ท า แ ผ น ก าร บ ริ ห า ร
ทรัพยากร จัดท าแผนบริหาร
ความเส่ียง และมีระบบการ
ควบคุมภายใน 

1. วัดและประเมินผลส าเร็จ
ข อ ง ง าน  แ ล ะ ก าร ใช้ จ่ า ย
งบประมาณ ท่ีได้รับจัดสรร
เพื่อใหเ้กิดความคุม้ค่า 
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ตารางท่ี 4.25 (ต่อ) 
 

ประเด็น สรุปผลการศึกษา ข้อค้นพบ 
8. กลุ่มงานบริการประชาชน 1. ส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วน

ร่วมในการด าเนินกิจกรรมตาม
แผนงานท่ีไดก้ าหนดไว ้
2. ให้ ค ว าม ช่ ว ย เห ลื อ ด้ าน
กฎหมาย   
3. ให้ค  าแนะน า ค  าปรึกษาหรือ
การส่งต่อให้กบัหน่วยงานอ่ืนท่ี
เก่ียวข้องได้อย่างถูกต้อง และ
รวดเร็ว  
4. ส า ร ว จ ค ว าม พึ ง พ อ ใ จ
ประชาชนผูรั้บบริการและน าผล
การส ารวจมาพัฒนาปรับปรุง
การใหบ้ริการ 

1. บูรณาการในทุกส่วนงาน  
ป ฏิ บั ติ ง าน เชิ ง รุ ก  มี ก า ร
ประสานงานท่ีดี มีความต่อเน่ือง 

 

จากตารางท่ี 4.25 พบว่า ปัจจยักระบวนการบริหาร 1) ดา้นนโยบายและการวางแผน               
มีการก าหนดนโยบาย ภารกิจและ และแนวทางการปฏิบัติงาน ให้บรรลุถึงเป้าหมายอย่างมี
เสถียรภาพ ต้องมีความสอดคล้อง และมีความต่อเน่ืองของโครงการ มีกิจกรรมต่างๆ ร่วมกับ
หน่วยงานในสังกดักระทรวงยติุธรรมมากข้ึน บูรณาการร่วมกนัดา้นงบประมาณ ดา้นวสัดุอุปกรณ์  
ด้านบุคคลากร ได้อย่างมีประสิทธิผลมากท่ีสุด 2) ด้านการจัดส่วนราชการของหน่วยงาน                      
มีการก าหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบท่ีชัดเจน จดัสรรคนมาปฏิบติังาน 3 กลุ่มงานอย่างเพียงพอ  
พฒันาศกัยภาพของบุคลากรอยา่งต่อเน่ือง และมีความพร้อมท่ีจะอ านวยความสะดวกและใหบ้ริการ
ขอ้คน้พบท่ีส าคญั การเปล่ียนผูป้ฏิบติับ่อยคร้ังท าให้การปฏิบติังานไม่ต่อเน่ือง และขาดเอกภาพ               
3) ด้านการอ านวยการและการสั่งการ ผูบ้ริหาร มีการวินิจฉัยสั่งการท่ีดี มีความสามารถท่ีจะ
อ านวยการให้ภารกิจด าเนินไปได้ดว้ยดี มีการตดัสินใจท่ีดีแต่งตั้งผูบ้ริหารจากทุกหน่วยงานใน
สังกัด  ก าหนดหน้าท่ีและภารกิจให้เจ้าหน้าท่ีผูป้ฏิบัติอย่างชัดเจน ขอ้คน้พบท่ีส าคญั มุ่งปรับ
ทัศนคติบุคลากรให้เห็นความส าคัญของงานท่ีปฏิบัติมากกว่ามุ่งผลตอบแทน 4) ด้านการ
ประสานงานและสร้างความร่วมมือ ผูบ้ริหารประสานงานอยา่งใกลชิ้ดเป็นประจ ากบัผูป้ฏิบติังาน
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ได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องได้เป็นอย่างดี สนับสนุนกลุ่มยุติธรรมชุมชนให้
ประชาชนในชุมชนเขา้ถึงกิจกรรมของหน่วยงานไดม้ากข้ึนขอ้คน้พบท่ีส าคญั คือ บรรจุพนักงาน
เป็นพนกังานประจ า เพื่อสร้างความมัน่คงและเป็นท่ีน่าเช่ือถือของหน่วยงานอ่ืนในการประสานงาน
และสร้างความร่วมมือ 5) ดา้นการประเมินผลและการตรวจสอบ ก าหนดตวัช้ีวดัความส าเร็จของ
การปฏิบติังานส ารวจความพึงพอใจของผูม้าใชบ้ริการ และติดตามแนวทางการใหบ้ริการเพื่อพฒันา
และปรับปรุงให้เหมาะสมกบัความตอ้งการของประชาชน ขอ้คน้พบท่ีส าคญัคือ ผูบ้ริหารควรให้
ความส าคญัในการตรวจสอบและติดตามผลการด าเนินงานในทุกมิติ  6)กลุ่มงานนโยบายและ
ยทุธศาสตร์สามารถน านโยบายมาปฏิบติัไดส้อดคลอ้งกบัยุทธศาสตร์การพฒันาและสภาพปัญหา            
ท่ีเกิดข้ึน มีการส่ือสารท่ีมีประสิทธิผลเพื่อใหบุ้คลากรไดรั้บทราบนโยบาย ภารกิจ ท่ีตอ้งด าเนินการ 
และบุคลากรมีส่วนร่วมประชุมรับทราบนโยบายและวางแผนงานร่วมกนั ขอ้คน้พบท่ีส าคญั คือ 
การน านโยบายไปสู่การปฏิบัติควรสอดคลอ้งกับหน่วยงานท่ีมีภารกิจสอดรับกันเพื่อลดความ
เหล่ือมล ้าของหน่วยงานในสังกดักระทรวงยุติธรรม 7) กลุ่มงานบริหารทัว่ไป บูรณาการร่วมกบั
หน่วยงานอ่ืนในสังกดัก าหนดนโยบายท่ีสอดคลอ้งกนั สามารถใชง้บประมาณร่วมกนัไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ มีระบบการประเมินผลการเบิกจ่ายและตวัช้ีวดัผลสัมฤทธ์ิของแผนงาน/โครงการขอ้
คน้พบท่ีส าคญั วดัและประเมินผลส าเร็จของงานและการใชจ่้ายงบประมาณเพื่อให้เกิดความคุม้ค่า 
8) กลุ่มงานให้บริการประชาชนด าเนินงานโดยยึดประชาชนเป็นศูนยก์ลาง ส่งเสริมให้ประชาชน              
มีส่วนร่วมในการด าเนินการกิจกรรมตามแผนงานท่ีไดก้ าหนดไว ้ ใหบ้ริการช่วยเหลือดา้นกฎหมาย 
ให้ค  าแนะน า ค  าปรึกษา หรือส่งต่อให้กับหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งได้อย่างถูกตอ้งและรวดเร็ว              
ขอ้ค้นพบท่ีส าคัญ บูรณาการในทุกส่วนงาน ปฏิบัติงานเชิงรุก มีการประสานงานท่ีดี มีความ
ต่อเน่ือง  

 
 

 
 
 
 
 


