
บทที ่ 5 
 

สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

การวิจัยเร่ือง กระบวนการบริหารในส านักงานยุติธรรมจังหวดัประจวบคีรีขันธ์                         
มีวตัถุประสงค์ในการศึกษา 3 ประการ คือ เพื่อศึกษากระบวนการบริหารของส านักงานยุติธรรม
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อกระบวนการบริหารของส านักงานยุติธรรม
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  และเพื่อหาแนวทางท่ีเหมาะสมในกระบวนการบริหารของส านักงาน
ยุติธรรมจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ โดยกลุ่มตวัอย่างคือ เจา้หน้าท่ีหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้งกับ
บทบาทอ านาจทางกฎหมายของภารกิจกระบวนการบริหารงานยุติธรรมของส านักงานยุติธรรม
จังหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ได้แก่ เจ้าหน้าท่ีส านักงานบังคับคดี เจ้าหน้าท่ีส านักงานคุมประพฤติ 
เจา้หนา้ท่ีสถานพินิจและคุม้ครองเด็กและเยาวชน  เจา้หนา้ท่ีราชทณัฑ ์ พนกังานสอบสวนต ารวจภูธร
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ทนายความจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ เครือข่ายยุติธรรมชุมชน อาสาสมคัร
คุม้ครองสิทธ์ิและเสรีภาพ และเจา้หน้าท่ีอยัการ โดยมีประชากร จ านวน 393 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ใน            
การเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามความคิดเห็น ประมาณค่า 5 ระดับ ท่ีผู ้วิจัยสร้างข้ึน                          
สถิติพรรณนาท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ
การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณโดยใชส้ถิติ การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน(Stepwise 
Multiple Linear Regression Analysis) ซ่ึงได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลไปแลว้นั้น ในบทน้ีจึง
เป็นการสรุปผลการวิจยั การอภิปรายผลการวิจยัและขอ้เสนอแนะ ดงัต่อไปน้ี 

 

สรุปผลการวจิยั   

           
การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดมี้การสรุปผล เป็น 2 ส่วน คือ ขอ้มูลเชิงปริมาณ และขอ้มูลเชิง

คุณภาพ ดงัต่อไปน้ี 
 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative  Research ) 
 

1. ปัจจัยกระบวนการบริหารของส านักงานยุติธรรมจังหวัดประจวบคีรีขันธ์                     
โดยภาพรวม  พบวา่ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ปัจจยัดา้นการอ านวยการ
และการสั่งการ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดอยู่ในอนัดบัแรก รองลงมา คือ คือดา้นการจดัส่วนราชการของ
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หน่วยงาน ปัจจยัด้านนโยบายและการวางแผน และปัจจยัดา้นการประสานงานและสร้างความ
ร่วมมือ ตามล าดบั ส่วนปัจจยัดา้นการประเมินผลและการตรวจสอบมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดอยูใ่นอนัดบั
สุดทา้ย โดยมีรายละเอียดในแต่ละปัจจยั ดงัน้ี 

1.1 ดา้นนโยบายและการวางแผน โดยภาพรวมพบวา่ มีค่าอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ส านักงานยุติธรรมจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ มีการก าหนดนโยบายการ
ปฏิบัติงานท่ีชัดเจน มีค่าเฉล่ียมากอยู่ในอนัดับดับแรก รองลงมาคือส านักงานยุติธรรมจังหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ สามารถน านโยบายของกระทรวงยุติธรรมไปปฏิบติัไดอ้ย่างเหมาะสมกบัสภาพ
ปัญหาในพื้นท่ี และบุคลากรมีส่วนร่วมในการก าหนดแผนการปฏิบัติราชการของส านักงาน
ยติุธรรมจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  ตามล าดบั และผูบ้ริหารไดมี้การส่ือสารนโยบายการปฏิบติังานให้
บุคลากรรับทราบอยา่งทัว่ถึง  มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดอยูใ่นอนัดบัสุดทา้ย    

1.2 ดา้นการจดัส่วนราชการของหน่วยงาน โดยภาพรวมพบว่า มีค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ผูบ้ริหารสามารถบริหารงานไดโ้ดยไม่มีอุปสรรคเร่ืองสาย
การบงัคบับญัชา มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดอยูใ่นอนัดบัแรก รองลงมาคือโครงสร้างการบริหารงาน สามารถ
น าไปสู่การด าเนิน งานท่ีบรรลุเป้าหมายได ้และการบริหารงานดา้นบุคลากร มีความเหมาะสมดีแลว้ 
ตามล าดับ และมีการคดัเลือกบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถเหมาะสมกับงานในต าแหน่งมี
ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดอยูใ่นอนัดบัสุดทา้ย 

1.3 ดา้นการอ านวยการและการสัง่การโดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก และ
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูบ้ริหาร สามารถสั่งการและตดัสินใจในการบริหารงานไดทุ้กเร่ือง 
มี ค่าเฉล่ียมากท่ีสุดอยู่ในอันดับแรกรองลงมา คือ บุคลากรสามารถปฏิบัติตามค าสั่ งของ
ผูบ้งัคบับญัชาเป็นอย่างดี  และบุคลากรทุกกลุ่มงานมีความตั้งใจในการปฏิบติังานตามค าสั่งของ
ผูบ้งัคบับญัชา ตามล าดบั  และผูบ้ริหารสามารถสั่งการบงัคบับญัชาบุคลากรในหน่วยงานไดโ้ดยไม่
เป็นอุปสรรคกบัสายการบงัคบับญัชาตน้สงักดัเดิม มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดอยูใ่นอนัดบัสุดทา้ย    

1.4 ดา้นการประสานงานและสร้างความร่วมมือ โดยภาพรวม มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั
มาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า การเช่ือมโยงภาระงานในทุกกลุ่มงาน สามารถร่วมกัน
ปฏิบติังานกนัไดอ้ย่างมีเอกภาพ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดอยู่ในอนัดบัแรก รองลงมาคือ การด าเนินการ
สามารถประสานงานและสร้างความร่วมมือระหว่างกลุ่มงานได ้และหวัหนา้กลุ่มงานในแต่ละกลุ่ม
งานสามารถประสาน และสร้างความร่วมมือในการปฏิบติังานร่วมกนัไดเ้ป็นอยา่งดี ตามล าดบั  และมี
การประสานงานและสร้างความร่วมมือกบัหน่วยงานอ่ืนของรัฐ เอกชน และภาคประชาชนไดเ้ป็น
อยา่งดี มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดอยูใ่นอนัดบัสุดทา้ย 
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1.5 ดา้นการประเมินผลและการตรวจสอบ โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 
และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ผูบ้ริหาร ไดใ้หค้วามส าคญักบัการน าผลการประเมิน มาวิเคราะห์
เพื่อปรับปรุงขอ้บกพร่องในการปฏิบัติงานอย่างต่อเน่ือง มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดอยู่ในอันดับแรก 
รองลงมาคือ มีนโยบายการติดตามประเมินผลการปฏิบติังานตามแผนงานต่างๆ อยา่งต่อเน่ืองและมี
การก าหนดตวัช้ีวดัความส าเร็จของแผนงานท่ีได้ด าเนินการเสร็จส้ินแลว้ ตามล าดับ และมีการ
ก าหนดแนวทางการติดตามการประเมินผลและการตรวจสอบผลการปฏิบติังานตามแผนงานต่างๆ 
ตามรอบไตรมาส มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดอยูใ่นอนัดบัสุดทา้ย 

2.  ผลกระบวนการบริหารของส านักงานยุติธรรมจังหวัด ประจวบคี รีขันธ์                          
โดยภาพรวม พบว่า มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ดา้นกลุ่มงานนโยบายและ
ยุทธศาสตร์มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดอยู่ในอนัดับแรก รองลงมา คือ ด้านกลุ่มงานด้านบริหารทั่วไป                
ส่วนกลุ่มงาน ดา้นบริการประชาชน มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดอยู่ในอนัดบัสุดทา้ย โดยมีรายละเอียดใน      
แต่ละปัจจยั ดงัน้ี 

      2.1 ดา้นกลุ่มงานนโยบายและยุทธศาสตร์ โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก 
และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า กลุ่มงานนโยบายและยุทธศาสตร์สามารถผลกัดนัแผนปฏิบติั
ราชการไปสู่ความส าเร็จตามท่ีพึงประสงค์มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดอยู่ในอันดับแรก ผลการด าเนิน
กิจกรรมต่างๆ เป็นไปตามระยะเวลาของแผนปฏิบติัราชการ และกลุ่มงานนโยบายและยทุธศาสตร์ 
จดัท านโยบายไปสู่การปฏิบติัไดต้ามทิศทางการด าเนินงานของหน่วยไดเ้ป็นอยา่งดี ตามล าดบั และ
กลุ่มงานนโยบายและยทุธศาสตร์สามารถน านโยบายและยทุธศาสตร์ไปปฏิบติัไดอ้ยา่งบูรณาการมี
ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดอยูใ่นอนัดบัสุดทา้ย   

    2.2 ดา้นกลุ่มงานดา้นบริหารทัว่ไป  โดยภาพรวมพบวา่  มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า กลุ่มงานดา้นการบริหารทัว่ไปสามารถสร้างผลงานตามเป้าหมายไดเ้ป็น
อย่างดี  มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดอยู่ในอนัดบัแรก รองลงมา คือ กลุ่มงานดา้นการบริหารทัว่ไปสามารถ
บริหารการใชจ่้ายงบประมาณใหเ้ป็นไปตามแผนปฏิบติัราชการ และกลุ่มงานดา้นการบริหารทัว่ไป 
สามารถด าเนินการดา้นการประชาชาสัมพนัธ์ให้ประชาชนเขา้ถึงการให้บริการของหน่วยงานได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ ตามล าดบั และกลุ่มงานดา้นการบริหารทัว่ไปสามารถบริหารทรัพยากรท่ีมีอยู่
ไดอ้ยา่งคุม้ค่ามีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดอยูใ่นอนัดบัสุดทา้ย       

    2.3  ดา้นกลุ่มงานบริการประชาชน โดยภาพรวมพบว่ามีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัระดบั
มาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า  กลุ่มงานบริการประชาชนสามารถแกปั้ญหาการให้บริการ
ประชาชนไดร้วดเร็ว   มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดอยูใ่นอนัดบัแรก รองลงมา คือ กลุ่มงานบริการประชาชน
สามารถให้บริการประชาชนให้ไดรั้บความสะดวก รวดเร็ว ท าให้ประชาชนเกิดความพึงพอใจ
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ตามล าดับ  และศูนย์ยุติธรรมชุมชนสามารถด าเนินกิจกรรมให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม                     
ในกระบวนการยติุธรรมไดอ้ยา่งทัว่ถึง มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดอยูใ่นอนัดบัสุดทา้ย      

3.  เม่ือพิจารณาสมการพยากรณ์ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อผลกระบวนการบริหารของ
ส านักงานยุติธรรมจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  พบว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลกระบวนการบริหารของ
ส านักงานยุติธรรมจังหวดัประจวบคีรีขันธ์ โดยภาพรวมมี 4 ตัวแปร ท่ีมีสามารถพยากรณ์ผล
กระบวนการบริหารของส านักงานยุติธรรมจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ โดยภาพรวม อย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 คือ ปัจจยัดา้นการประสานงานและสร้างความร่วมมือ ดา้นการจดัส่วนราชการ
ของหน่วยงาน  ดา้นนโยบายและการวางแผน และดา้นการประเมินผลและการตรวจสอบ ซ่ึงตวัแปร
ทั้ ง 4 ตัวแปรน้ี ส่งผลทางบวก ต่อผลกระบวนการบริหารของส านักงานยุติธรรมจังหวัด
ประจวบคีรีขนัธ์ ส าหรับค่าสหสัมพนัธ์พหุคูณของผลกระบวนการบริหารของส านักงานยุติธรรม
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ มีค่าเท่ากบั 0.88 โดยตวัแปรพยากรณ์ทั้งส่ีสามารถพยากรณ์ ผลกระบวนการ
บริหารของส านกังานยติุธรรมจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ไดร้้อยละ 78 และมีความคลาดเคล่ือนในการ
พยากรณ์ 0.27    

 สมการพยากรณ์  ผลกระบวนการบริหารของส านักงานยุติธรรมจังหวัด
ประจวบคีรีขนัธ์ โดยใชค้ะแนนดิบสามารถเขียน ไดด้งัน้ี 

 ผลกระบวนการบริหารของส านักงานยุติธรรมจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์โดยรวม
และรายดา้น (Y’)  
  Y’ = 0.60 + 0.28(X4) + 0.25(X2) + 0.18(X1) + 0.08(X5) 
      3.1  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลกระบวนการบริหารของส านักงานยุติธรรมจงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์  ดา้นกลุ่มงานนโยบายและยทุธศาสตร์ มี 2 ตวัแปร มีความสัมพนัธ์กนัเชิงเส้นตรง
กบัตวัแปรท่ีศึกษาอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 คือ ปัจจยัดา้นดา้นการประสานงานและ
สร้างความร่วมมือ และ ดา้นการจดัส่วนราชการของหน่วยงาน ส าหรับค่าสหสัมพนัธ์พหุคูณของผล
กระบวนการบริหารของส านักงานยุติธรรมจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ มีค่าเท่ากบั 0.87 โดยตวัแปร
พยากรณ์ทั้ งสองสามารถพยากรณ์  ผลกระบวนการบริหารของส านักงานยุติธรรมจังหวัด
ประจวบคีรีขนัธ์  ไดร้้อยละ 75 และมีความคลาดเคล่ือนในการพยากรณ์ 0.34   

สมการพยากรณ์ ผลกระบวนการบริหารของส านกังานยติุธรรมจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
โดยใชค้ะแนนดิบสามารถเขียนได ้ดงัน้ี   

ผลกระบวนการบริหารของส านักงานยุติธรรมจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ดา้นกลุ่มงาน
นโยบายและยทุธศาสตร์ (Y1

’) 
                   Y’ = 0.27 + 0.50(X4) + 0.41(X2)  
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3.2 ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อผลกระบวนการบริหารของส านักงานยุติธรรมจังหวัด
ประจวบคีรีขนัธ์ ด้านกลุ่มงานด้านบริหารทั่วไปมี 3 ตวัแปร มีความสัมพนัธ์กันเชิงเส้นตรงกับ              
ตัวแปรท่ีศึกษาอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 คือ ปัจจัยด้านการประเมินผลและการ
ตรวจสอบดา้นการจดัส่วนราชการของหน่วยงาน และดา้นการจดัส่วนราชการของหน่วยงาน ส าหรับ
ค่าสหสัมพนัธ์พหุคูณของผลกระบวนการบริหารของส านักงานยุติธรรมจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์                   
มีค่าเท่ากบั 0.85 โดยตวัแปรพยากรณ์ทั้งสามสามารถพยากรณ์ผลกระบวนการบริหารของส านกังาน
ยติุธรรมจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ไดร้้อยละ 72 และมีความคลาดเคล่ือนในการพยากรณ์ 0.36    

สมการพยากรณ์ ผลกระบวนการบริหารของส านกังานยติุธรรมจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
โดยใชค้ะแนนดิบสามารถเขียนได ้ ดงัน้ี 

ผลกระบวนการบริหารของส านกังานยุติธรรมจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ดา้นกลุ่มงาน
ดา้นบริหารทัว่ไป (Y2

’)  
Y’ = 0.44 + 0.41(X5) + 0.26(X2) + 0.18 (X1)   
3.3 ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อผลกระบวนการบริหารของส านักงานยุติธรรมจังหวัด

ประจวบคีรีขนัธ์ ดา้นกลุ่มงานบริการประชาชน มี 4 ตวัแปร มีความสัมพนัธ์กนัเชิงเส้นตรงกบัตวั
แปรท่ีศึกษาอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 คือ ปัจจยัดา้นนโยบายและการวางแผน ดา้นการ
จดัส่วนราชการของหน่วยงาน ดา้นการประเมินผลและการตรวจสอบ และด้านการอ านวยการ             
สั่งการ ส าหรับค่าสหสัมพนัธ์พหุคูณของผลกระบวนการบริหารของส านักงานยุติธรรมจงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ ดา้นกลุ่มงานบริการประชาชน  มีค่าเท่ากบั 0.73 โดยตวัแปรพยากรณ์ทั้งส่ีสามารถ
พยากรณ์ ผลกระบวนการบริหารของส านกังานยติุธรรมจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ไดร้้อยละ 53 และมี
ความคลาดเคล่ือนในการพยากรณ์  0.40    

สมการพยากรณ์ ผลกระบวนการบริหารของส านกังานยติุธรรมจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
โดยใชค้ะแนนดิบสามารถเขียนได ้ดงัน้ี 

ผลกระบวนการบริหารของส านกังานยุติธรรมจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ดา้นกลุ่มงาน
บริการประชาชน (Y3

’)  
  Y’ = 1.14 + 0.37(X1) + 0.34(X2) + 0.19(X5) + 0.12(X3) 

ผลการตรวจสอบสมมติฐานทางการวิจัย  
สมมติฐานทางการวิจยั ตั้งไวคื้อ ปัจจยั  ดา้นนโยบาย และการวางแผน ดา้นการจดัส่วน

ราชการของหน่วยงาน ด้านการอ านวยการและการสั่งการ ด้านการประสานงานและสร้างความ
ร่วมมือ  ดา้นการประเมินผลและการตรวจสอบ มีอิทธิพลต่อผลกระบวนการบริหารของส านักงาน
ยติุธรรมจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
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ผลการวิจยั จากการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ปัจจยักระบวนการบริหารของส านกังาน
ยติุธรรมจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ทั้ง 5 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นนโยบายและการวางแผน ดา้นการจดั
ส่วนราชการของหน่วยงาน ดา้นการอ านวยการและการสั่งการ ดา้นการประสานงานและสร้าง
ความร่วมมือ ดา้นการประเมินผลและการตรวจสอบ ส่งผลต่อผลกระบวนการบริหารของส านกังาน
ยุติธรรมจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ทุกดา้นอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ทั้งน้ีเป็นไปตาม
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้

ส่วนที่ 2 ข้อมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
จากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ข้อมูลส าคัญ คือ ผูบ้ริหารและหัวหน้าฝ่าย ท่ีผูป้ฏิบัติงาน                     

ในส านกังานยติุธรรมจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  จ  านวน 16 คน สรุป ไดด้งัน้ี  
1. ดา้นนโยบายและการวางแผน พบว่า ไปปฏิบติัได้จริง เน่ืองจากฝ่ายบริหารมีการ

ก าหนดนโยบาย ภารกิจและ และแนวทางการปฏิบติังานให้บรรลุถึงเป้าหมายไดย้อยา่งมีเสถียรภาพ             
มีนโยบายท่ีสอดคล้องกัน มีมาตรฐานเดียวกัน หรือ รูปแบบเดียวกันและมีความต่อเน่ืองกัน                     
จนเสร็จส้ินแต่ละแผนงาน  มีแผนการปฏิบติัร่วมกบัหน่วยงานในสังกดักระทรวงยติุธรรมมากข้ึนโดย
สามารถบูรณาการร่วมกนัทั้งดา้นงบประมาณ ดา้นวสัดุอุปกรณ์  ดา้นบุคคลากรไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล   

2. ด้านการจัดส่วนราชการของหน่วยงาน มี 3 กลุ่มงาน มีความเหมาะสม มีการ
ก าหนดหนา้ท่ีความรับผิดชอบท่ีชดัเจน จดัสรรคนมาปฏิบติังานใน 3 กลุ่มงานอย่างเพียงพอ จึงจะ
สามารถด าเนินการตามภารกิจต่างๆ ไดอ้ยา่งครอบคลุม พร้อมทั้งมีการพฒันาศกัยภาพของบุคลากร
อยา่งสม ่าเสมอ เพื่อให้มีความพร้อมท่ีจะอ านวยความสะดวกและใหบ้ริการประชาชน จึงท าให้การ
ปฏิบติังานตามโครงสร้างในทุกกลุ่มงานบรรลุตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้

3. ดา้นการอ านวยการและการสั่งการ ผูบ้ริหารสามารถสั่งการบงัคบับญัชาบุคลากร
ท่ีมาจากหน่วยงานอ่ืนในสังกัดยุติธรรมในระดับจงัหวดัได้  เน่ืองจากผูบ้ริหารมีความเป็นผูน้ า 
สามารถวินิจฉัยสั่งการได้ดี มีความสามารถท่ีจะอ านวยการให้ภารกิจด าเนินไปได้ด้วยดี มีการ
ตดัสินใจท่ีดี บุคลากรทุกกลุ่มงานตั้งใจปฏิบติังานตามค าสั่งโดยไม่เป็นอุปสรรคกบัสายการบงัคบั
บัญชา ทั้ งน้ีเน่ืองมาจาก ผูบ้ริหารหรือคณะกรรมการบริหารได้รับแต่งตั้ งมาจากทุกหน่วยงาน            
ในสังกัดของกระทรวงยุติธรรม ขอ้คน้พบ ปรับทศันคติบุคลากรให้เห็นความส าคญัของงานท่ี
ปฏิบติั มากกวา่มุ่งผลตอบแทน   

4. ดา้นการประสานงานและสร้างความรวมมือ ผูบ้ริหารให้ความส าคญัประสานงาน
อยา่งใกลชิ้ดเป็นประจ ากบัผูป้ฏิบติังาน เป็นการจดัระเบียบการท างานไม่ให้กา้วก่ายกนั สามารถสร้าง
เครือข่ายความร่วมมือจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งไดเ้ป็นอยา่งดี สามารถประสานงานบุคลากรใหท้ างาน
โดยราบร่ืนไม่ให้เกิดความขดัแยง้ สนับสนุนกลุ่มยุติธรรมชุมชนให้คนในชุมชนเขา้ถึงกิจกรรม                
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ของหน่วยงานไดม้ากข้ึน ขอ้คน้พบ ควรบรรจุพนักงานให้เป็นพนกังานประจ าเพื่อสร้างความมัน่คง 
แก่บุคลากร และเป็นท่ีน่าเช่ือถือของหน่วยงานต่างๆ ในการประสานงานและสร้างความร่วมมือ 

5. ดา้นการประเมินผลและการตรวจสอบ  ผูบ้ริหารใหค้วามส าคญักบัการประเมินผล
และการตรวจสอบ โดยก าหนดตวัช้ีวดัความส าเร็จของการปฏิบติังานและการให้บริการ ส ารวจ
ความพึงพอใจของผูม้าใชบ้ริการและน าผลการประเมินมาวิเคราะห์ เพื่อปรับปรุงขอ้บกพร่องในการ
ปฏิบัติงานและให้บริการ ทั้ งน้ี ผูบ้ริหารใช้การประเมินผลเป็นเคร่ืองมือในวดัความส าเร็จของ
กิจกรรมต่างๆ มีการตรวจสอบการปฏิบัติงานทุกระยะ เพื่อให้ทราบผลการปฏิบัติและปัญหา                   
ท่ีเกิดข้ึนเพื่อหาแนวทางแกไ้ข และประเมินผลการปฏิบติังานวา่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีไดก้ าหนดไว้
หรือไม่ เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลในการวางแผนปฏิบติังานต่อไปในอนาคต  

6. กลุ่มงานนโยบายและยุทธศาสตร์ สามารถน านโยบายมาปฏิบติัให้สอดคลอ้งกบั
ยทุธศาสตร์การพฒันาและสภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึนในแต่ละพื้นท่ี มีการส่ือสารทีมีประสิทธิผลเพื่อให้
บุคลากรไดรั้บทราบนโยบาย ภารกิจ และกิจกรรมท่ีตอ้งด าเนินการอย่างต่อเน่ือง เปิดโอกาสให้
บุคลากรร่วมประชุมรับทราบนโยบายและวางแผนงานร่วมกนั ขอ้คน้พบ การน านโยบายไปปฏิบติั 
ควรสอดคลอ้งกบัหน่วยงานท่ีมีภารกิจสอดรับกนั เพื่อลดความเหล่ือมล ้าของหน่วยงานในสังกดั
กระทรวงยติุธรรม 

7. กลุ่มงานบริหารทัว่ไป สามารถบริหารงานใหมี้ผลสัมฤทธ์ิสูงสุดไดโ้ดย บูรณาการ
ร่วมกับหน่วยงานอ่ืนในสังกัด  มีนโยบายสอดคล้องกัน ใช้งบประมาณร่วมกันได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ มีระบบการประเมินผลการเบิกจ่ายและประเมินผลตวัช้ีวดัผลสัมฤทธ์ิของแผนงาน/
โครงการ ขอ้คน้พบ วดัและประเมินผลส าเร็จของงาน และการใชจ่้ายงบประมาณท่ีไดรั้บจดัสรร
เพื่อใหเ้กิดความคุม้ค่า 

8. กลุ่มงานบริการประชาชน สามารถบริหารงานเพื่อตอบสนองความตอ้งการของ
ประชาชนใหไ้ดรั้บความพึงพอใจสูงสุด โดยด าเนินงานโดยยดึประชาชนเป็นศูนยก์ลาง ส่งเสริมให้
ประชาชนมีส่วนร่วมในการด าเนินการกิจกรรมตามแผนงานท่ีไดก้ าหนดไว ้ให้บริการช่วยเหลือ
ดา้นกฎหมาย  ใหค้  าแนะน า ค  าปรึกษา หรือการส่งต่อใหก้บัหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งไดอ้ยา่งถูกตอ้ง
และรวดเร็ว  บุคลากรมีความรู้ความเขา้ใจในระบบงานและกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง ส ารวจความพึง
พอใจประชาชนผูรั้บบริการและน าผลการส ารวจมาพฒันาปรับปรุงการให้บริการ ขอ้คน้พบ บูรณา
การในทุกส่วนงาน ปฏิบติังานเชิงรุก มีการประสานงานท่ีดี มีความต่อเน่ือง  
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อภปิรายผล 
 

จากผลการวิจยั ผูว้ิจยัขอน าเสนอประเดน็ส าคญัท่ีคน้พบมีรายละเอียด ดงัน้ี 
1. ดา้นนโยบายและการวางแผน พบว่า กระบวนการบริหารของส านักงานยุติธรรม 

จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ โดยภาพรวม มีค่าอยู่ในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 
ส านกังานยติุธรรมจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ มีการก าหนดนโยบายการปฏิบติังานท่ีชดัเจน มีค่าเฉล่ีย
มากอยู่ในอันดับดับแรก รองลงมาคือ ส านักงานยุติธรรมจังหวดัประจวบคีรีขนัธ์สามารถน า
นโยบายของกระทรวงยติุธรรมไปปฏิบติัไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัสภาพปัญหาในพื้นท่ี และบุคลากรมี
ส่วนร่วมในการก าหนดแผนการปฏิบติัราชการของส านักงานยุติธรรมจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์                  
และผูบ้ริหารไดมี้การส่ือสารนโยบายการปฏิบติังานให้บุคลากรรับทราบอย่างทัว่ถึง ตามล าดับ               
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลวิจยัเชิงคุณภาพ ท่ีพบว่า ผูบ้ริหารระดบันโยบาย ก าหนดนโยบาย ภารกิจและ
ก าหนดแนวทางการปฏิบติังานให้บรรลุถึงเป้าหมายไวอ้ย่างมีเสถียรภาพ มีความสอดคลอ้งกนัใน
การด าเนินงาน ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ จอนห์ พิฟเนอร์ (John M. Piffner,1960 : 132)                       
ไดก้ล่าวถึง นโยบายและการวางแผนท่ีดี ตอ้งมีหลกัเกณฑ์ และแนวทางในการปฏิบติังานเพื่อให้
บรรลุถึงเป้าหมายอย่างมีเสถียรภาพ (Stability) มีความสอดคลอ้งกนั (Consistency) มีมาตรฐานและ
รูปแบบเดียวกนั (Uniformity) และมีความต่อเน่ือง (Continuity) และสอดคลอ้งกบัแนวความคิดของ             
ลูเทอร์ กลิูก  และลินดอลล ์เออร์วิค (Luther Gulick and Lyndall Urwick,1973 อา้งถึงใน ปิติ ยพุิน,2550 
: 11) ไดอ้ธิบายถึง การก าหนดนโยบายท่ีมีประสิทธิภาพขององคก์ร วา่ แผนงานท่ีก าหนดข้ึนไวต้อ้ง
มีความสอดคลอ้งกันในการด าเนินงาน จึงสามารถน าไปปฏิบัติได้จริง นอกจากน้ีการก าหนด
แผนปฏิบติังานร่วมกบัหน่วยงานในสังกดักระทรวงยุติธรรม ท าให้หน่วยงานในสังกดัสามารถ
ปฏิบัติงานบูรณาการร่วมกันได้ ทั้ งด้านงบประมาณ ด้านวัสดุอุปกรณ์ ด้านบุคลากรอย่างมี
ประสิทธิผล และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปิติ ยุพิน (2550) ไดศึ้กษา กระบวนการบริหารตาม
นโยบายแปลงสินทรัพยเ์ป็นทุนของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรร่วมกบันิคม
สร้างตนเองจงัหวดัระยอง ผลการศึกษาพบว่า สภาพปัจจุบนักระบวนการบริหารตามนโยบายแปลง
สินทรัพยเ์ป็นทุนของธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรร่วมกบัสร้างตนเองจงัหวดั
ระยอง  ดา้นการวางแผนในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก การจดัองคก์าร ในภาพรวมมีค่าเฉล่ีย
อยู่ในระดบัมาก  การสั่งการ ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก และการควบคุมในภาพรวมมี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ผลการปฏิบติังานตามนโยบายดา้นกลุ่มเป้าหมาย ภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัมาก 
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2. ดา้นการจดัส่วนราชการของหน่วยงาน พบว่า กระบวนการบริหารของส านกังาน
ยุติธรรมจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ โดยภาพรวม มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบว่า ผูบ้ริหารสามารถบริหารงานไดโ้ดยไม่มีอุปสรรคเร่ืองสายการบงัคบับญัชา มีค่าเฉล่ียมาก
ท่ีสุดอยูใ่นอนัดบัแรก รองลงมาคือโครงสร้างการบริหารงาน สามารถน าไปสู่การด าเนินงานท่ีบรรลุ
เป้าหมายได ้และการบริหารงานดา้นบุคลากรมีความเหมาะสมดีแลว้ และมีการคดัเลือกบุคลากรท่ีมี
ความรู้ความสามารถเหมาะสมกบังานในต าแหน่ง ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลวิจยัเชิงคุณภาพ             
ท่ีพบว่า ด้านการจดัส่วนราชการของหน่วยงาน 3 กลุ่มงาน มีความเหมาะสม ทั้ งในด้านการจดั
โครงสร้างของหน่วยงาน ก าหนดหนา้ท่ีรับผิดชอบท่ีชดัเจน  การจดัสรรคนมาปฏิบติังาน 3 กลุ่มงาน 
อย่างเพียงพอท่ีจะด าเนินการตามภารกิจต่างๆ ได้อย่างครอบคลุม ทั้ งน้ีต้องพัฒนาศักยภาพของ
บุคลากรอยา่งสม ่าเสมอและต่อเน่ือง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ฟาโยล ์(Fayol,1984 อา้งถึงใน ปิติ 
ยุพิน,2550 : 10) ได้อธิบายว่า การจดัส่วนราชการท่ีดี  ตอ้งมีการจดัโครงสร้างออกเป็นหน่วยงาน 
ก าหนดหนา้ท่ีรับผดิชอบของหน่วย การจดัสรรคนเขา้ท างานในต าแหน่งต่างๆ อยา่งเหมาะสม และ
สอดสอดคลอ้งกบัแนวความคิดของ เทยเ์ลอร์ (Taylor,1989 อา้งถึงใน ปิติ ยพุิน,2550 : 10) ท่ีไดใ้ห้
ความส าคญัของพฒันาคนงาน เทยเ์ลอร์ไดต้ระหนักถึงความส าคญัและคุณค่าของการจดังานให้
เหมาะสมสอดคลอ้งกบัคนงาน นอกจากน้ี เทยเ์ลอร์ ยงัไดเ้นน้ถึงความจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการอบรม
คนงานใหรู้้จกัวิธีท างานท่ีถูกวิธีดว้ย  

3. ด้านการอ านวยการและการสั่งการ พบว่า กระบวนการบริหารของส านักงาน
ยติุธรรมจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ โดยภาพรวม มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นราย
ขอ้ พบว่า ผูบ้ริหารสามารถสั่งการและตดัสินใจในการบริหารงานไดทุ้กเร่ือง มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดอยู่
ในอันดับแรก รองลงมา คือบุคลากรสามารถปฏิบัติตามค าสั่งของผูบ้ ังคับบัญชาเป็นอย่างดี  
บุคลากรทุกกลุ่มงานมีความตั้ งใจในการปฏิบัติงานตามค าสั่งของผูบ้ ังคบับัญชา และผูบ้ริหาร
สามารถสั่งการบงัคบับญัชาบุคลากรในหน่วยงานไดโ้ดยไม่เป็นอุปสรรคกบัสายการบงัคบับญัชา
ตน้สังกดัเดิม ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลวิจยัเชิงคุณภาพ ท่ีพบว่า การอ านวยการและการสั่งการ 
ผูบ้ริหารมีภาวะผูน้ า มีการวินิจฉยัสั่งการท่ีดี มีความสามารถท่ีจะอ านวยการให้ภารกิจด าเนินไปได้
ดว้ยดี มีการตดัสินใจท่ีดี สอดคลอ้งกบัแนวความคิดของ ลูเทอร์ กูลิก และลินดอลล ์เออร์วิค (Luther 
Gulick and Lyndall Urwick,1973 อ้างถึงใน ปิติ ยุพิน,2550 : 9) ได้อธิบาย ว่า การอ านวยการและ                
การสั่งการรวมถึงการวินิจฉัยสั่งการ ข้ึนอยูก่บัความสามารถของผูบ้งัคบับญัชาหรือหัวหนา้งานท่ีจะ
อ านวยการให้ภารกิจด าเนินไปดว้ยดีได ้จ าตอ้งมีการตดัสินในท่ีดีและมีการสั่งการท่ีถูกตอ้งเหมาะสม 
และสอดคลอ้งกบัแนวความคิดของ ฟาโยล ์(Fayol,1984 อา้งถึงใน ปิติ ยุพิน,2550 : 10) ไดอ้ธิบายว่า  
การสัง่การบงัคบับญัชาท่ีดี คือ สัง่ใหค้นท างานตามท่ีมอบหมายงานใหท้ า  บงัคบับญัชาพนกังานให้
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ท างานตามภารกิจของหน่วยงาน ท าใหบุ้คลากรทุกกลุ่มงานมีความตั้งใจในการปฏิบติังานตามค าสั่ง 
โดยไม่เป็นอุปสรรคกบัสายการบงัคบับญัชา ทั้งน้ีเน่ืองมาจากคณะกรรมการบริหารหรือผูบ้ริหาร
ไดรั้บการแต่งตั้งมาจากทุกหน่วยงานในสังกดัของกระทรวงยุติธรรม แต่มีปัญหาบางประการใน
เร่ืองการบริหารงานบุคคล  การพิจารณาความดีความชอบจะไม่สามารถท าได ้ เพราะกฎหมายและ
ระเบียบไม่ได้มอบอ านาจให้ผูบ้ริหารมีอ านาจบริหารบุคคลตามหลักการขอองค์กรได้ จึงไม่
สามารถสร้างแรงจูงใจใหบุ้คลากรเตม็ใจและตั้งในปฏิบติังานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี   

4. ด้านการประสานงานและสร้างความร่วมมือ พบว่า กระบวนการบริหารของ
ส านกังานยติุธรรมจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบว่า  การเช่ือมโยงภาระงานในทุกกลุ่มงานสามารถร่วมกนัปฏิบติังานกนัไดอ้ย่างมี
เอกภาพ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดอยูใ่นอนัดบัแรก รองลงมาคือ การด าเนินการสามารถประสานงานและ
สร้างความร่วมมือระหว่างกลุ่มงานได ้ หัวหน้ากลุ่มงานในแต่ละกลุ่มงาน สามารถประสานและ
สร้างความร่วมมือในการปฏิบติังานร่วมกนัไดเ้ป็นอย่างดี และมีการประสานงานและสร้างความ
ร่วมมือกบัหน่วยงานอ่ืนของรัฐ เอกชน และภาคประชาชนไดเ้ป็นอย่างดี ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัผลวิจยัเชิงคุณภาพ  ท่ีพบว่า การประสานงานและสร้างความร่วมมือ สามารถประสานและสร้าง
ความร่วมมือในการปฏิบติังานร่วมกนัของบุคลากรในหน่วยงานและหน่วยงานอ่ืนของรัฐ เอกชน 
และภาคประชาชนไดเ้ป็นอยา่งดี  ผูบ้ริหารให้ความส าคญัประสานงานอย่างใกลชิ้ดกบับุคลากรท่ี
เป็นผูป้ฏิบติังานและปฏิบติัเป็นกิจวตัรประจ าในการปฏิบติังาน เป็นการจดัระเบียบการท างานไม่ให้
ก้าวก่ายและซ ้ าซ้อนกัน ติดต่อประสานงานให้หน่วยงานในสังกัดกระทรวงยุติธรรมสามารถ
ประสานบุคลากรให้ปฏิบติังานโดยราบร่ืนไม่ให้เกิดความขดัแยง้ สนบัสนุนกลุ่มยติุธรรมชุมชนให้
คนในชุมชนเขา้ถึงกิจกรรมของหน่วยงานไดม้ากข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวความคิดของเทยเ์ลอร์              
(Taylor,1989 อา้งถึงใน ธงชยั  สันติวงษ ์,2539 : 45) มีความเช่ือว่า  ฝ่ายบริหารควรจะไดป้ระสานงาน
อยา่งใกลชิ้ดเป็นประจ ากบัคนงานท่ีเป็นผูป้ฏิบติังาน และสอดคลอ้งกบัแนวความคิดของ ลูเทอร์ กูลิก 
และลินดอลล ์เออร์วิค (Lyndall Urwick and  Luther Gulick อา้งถึงในสมพงษ ์ เกษมสิน, 2548 : 46-47) 
ได้สรุปกระบวนการบริหารในส่วนของการประสานงานว่าเป็นเร่ืองท่ีมีความส าคัญมาก                         
ในการบริหาร เพราะเป็นกิจวตัรประจ าวนัท่ีจะตอ้งพึงกระท าในการปฏิบติังานและเป็นส่ิงท่ีมีอยูใ่น
ระดับของงาน การร่วมมือประสานงานเป็นหน้าท่ีของผูบ้ ังคับบัญชาท่ีจะต้องจัดให้มีข้ึนใน
หน่วยงานของตนเพราะเป็นปัจจยัส าคญัในอนัท่ีจะช่วยให้เกิดความส าเร็จ บรรลุวตัถุประสงคข์อง
องคก์าร  และสอดคลอ้งกบัแนวความคิดของ ฟาโยล ์(Fayol1984 อา้งถึงใน ชนิสรา ทองขาว, 2547 : 
10) อธิบาย การประสานงานเป็นการจดัระเบียบการท างานไม่ใหก้า้วก่ายกนั ติดต่อประสานงานให้
หน่วยงานต่างๆขององคก์าร และประสานงานคนให้ท างานโดยราบร่ืนไม่ให้ขดัแยง้ เพื่อให้งาน
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ด าเนินไปอยา่งราบร่ืน สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคแ์ละนโยบายขององคก์าร อยา่งสมานฉนัท ์และมี
ประสิทธิภาพ  

5. ด้านการประเมินผลและการตรวจสอบ พบว่า กระบวนการบริหารงานของ
ส านกังานยติุธรรมจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบว่า  ผูบ้ริหารได้ให้ความส าคญักบัการน าผลการประเมินมาวิเคราะห์เพื่อปรับปรุง
ข้อบกพร่องในการปฏิบัติงานอย่างต่อเน่ือง มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดอยู่ในอันดับแรก รองลงมาคือ                   
มีนโยบายการติดตามประเมินผลการปฏิบติังานตามแผนงานต่างอยา่งต่อเน่ือง มีการก าหนดตวัช้ีวดั
ความส าเร็จของแผนงานท่ีได้ด าเนินการเสร็จส้ินแลว้ และมีการก าหนดแนวทางการติดตามการ
ประเมินผลและการตรวจสอบผลการปฏิบัติงานตามแผนงานต่างๆ ตามรอบไตรมาส ตามล าดับ              
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัเชิงคุณภาพ ท่ีพบว่า ผูบ้ริหารให้ความส าคญักบัการประเมินผลและการ
ตรวจสอบ  โดยก าหนดตวัช้ีวดัความส าเร็จของการปฏิบติังานและการให้บริการ ส ารวจความพึง
พอใจของผู ้มาใช้บริการและน าผลการประเมินมาวิเคราะห์เพื่อปรับปรุงข้อบกพร่องในการ
ปฏิบติังานและให้บริการประชาชน ทั้งน้ีผูบ้ริหารใชก้ารประเมินผลเป็นเคร่ืองมือในวดัความส าเร็จ
ของกิจกรรมต่างๆ มีการตรวจสอบการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง เพื่อใหท้ราบผลการปฏิบติัและปัญหา
ท่ีเกิดข้ึนเพื่อหาแนวทางแกไ้ข และประเมินผลการปฏิบติังานว่าเป็นไปตามเป้าหมายท่ีไดก้ าหนดไว้
หรือไม่ เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลในการวางแผนปฏิบติังานต่อไปในอนาคต ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวความคิด
ของรอบบินส์  และคูลเตอร์ (Robbins and Coulter,1999 อา้งถึงใน วิภาพรรณ หิรัญเกิด,2545 : 15-16) 
ไดก้ล่าวถึง การควบคุมและการตรวจสอบว่า  เป็นการตรวจสอบความส าเร็จของกิจกรรมต่างๆ ท่ีได้
กระท าลงไปเพื่อการควบคุมว่าเป็นไปตามแผนท่ีไดก้ าหนดไว ้และสอดคลอ้งกบัแนวความคิดของ 
รัฐเซลล์  ที เกรก (Russell T. Gregg 1975 อ้างถึงใน เอกชัย ก่ี สุขัน ธ์  2547 : 54-55) ได้อธิบาย                    
การประเมินผล ว่าเป็นการตรวจสอบการปฏิบัติงานทุกระยะ ให้ทราบผลการปฏิบัติและปัญหา                  
ท่ีเกิดข้ึนเพื่อหาแนวทางแกไ้ขปัญหาทุกระยะ และประเมินผลขั้นสุดทา้ยเพื่อเปรียบเทียบกบัผลงาน  
ท่ีควรจะไดต้ามเป้าหมายท่ีไดต้ั้งแต่ตน้ว่าตรงกบัแผนท่ีวางไวห้รือไม่ เพื่อสะดวกท่ีจะไดว้างแผน
ปฏิบติังานต่อไปในอนาคต  

6. ด้านกลุ่มงานนโยบายและยุทธศาสตร์ พบว่า ผลกระบวนการบริหารของ
ส านกังานยติุธรรมจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณา
เป็นรายข้อพบว่า กลุ่มงานนโยบายและยุทธศาสตร์ สามารถผลักดันแผนปฏิบัติราชการไปสู่
ความส าเร็จตามท่ีพึงประสงค์    มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดอยู่ในอนัดับแรก ผลการด าเนินกิจกรรมต่างๆ 
เป็นไปตามระยะเวลาของแผนปฏิบติัราชการ และ กลุ่มงานนโยบายและยทุธศาสตร์ จดัท านโยบาย
ไปสู่การปฏิบติัไดต้ามทิศทางการด าเนินงานของหน่วยไดเ้ป็นอย่างดี และกลุ่มงานนโยบายและ
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ยุทธศาสตร์ สามารถน านโยบายและยุทธศาสตร์ไปปฏิบติัไดอ้ย่างบูรณาการมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด 
ตามล าดับ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยเชิงคุณภาพ ท่ีพบว่า  กลุ่มงานนโยบายและยุทธศาสตร์                    
น านโยบายสู่ปฏิบติัสอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์การพฒันา สภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึนในพื้นท่ี มีการส่ือสาร
ท่ีมีประสิทธิผลเพื่อให้บุคลากรไดรั้บทราบนโยบาย ภารกิจและกิจกรรมท่ีตอ้งด าเนินการอย่าง
ต่อเน่ือง เปิดโอกาสให้บุคลากรร่วมประชุมรับทราบนโยบายและวางแผนงานร่วมกนั และผลการ
ด าเนินการตามโครงการต่างๆ เป็นไปตามระยะเวลาท่ีก าหนดไว้ในแผนปฏิบัติราชการ                           
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัระเบียบกระทรวงยติุธรรม ว่าดว้ยการบริหารส านกังานยติุธรรมจงัหวดั พ.ศ.2550  
หมวดท่ี 1 ขอ้ 5 ก าหนดให้ส านกังานยติุธรรมจงัหวดั มีบทบาทส าคญัในการแปลงยทุธศาสตร์ของ
กระทรวงยุติธรรมไปสู่การปฏิบติัในพื้นท่ีของจงัหวดัให้สอดคลอ้งกบัสภาพปัญหาทีเกิดข้ึนใน
พื้นท่ีและปัญหาความตอ้งการของประชาชน  

7. ด้านกลุ่มงานด้านบริหารทั่วไป พบว่า ผลกระบวนการบริหารของส านักงาน
ยติุธรรมจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ โดยภาพรวมพบว่า  มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด และเม่ือพิจารณาเป็นราย
ขอ้พบว่า กลุ่มงานดา้นการบริหารทัว่ไป สามารถสร้างผลงานตามเป้าหมายไดเ้ป็นอยา่งดี  มีค่าเฉล่ีย
มากท่ีสุดอยูใ่นอนัดบัแรก รองลงมา คือ กลุ่มงานดา้นการบริหารทัว่ไป สามารถบริหารการใชจ่้าย
งบประมาณให้เป็นไปตามแผนปฏิบัติราชการ และ กลุ่มงานด้านการบริหารทั่วไป สามารถ
ด าเนินการดา้นการประชาชาสัมพนัธ์ให้ประชาชนเขา้ถึงการให้บริการของหน่วยงานไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ และกลุ่มงานดา้นการบริหารทัว่ไปสามารถบริหารทรัพยากรท่ีมีอยู่ไดอ้ย่างคุม้ค่า 
ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัเชิงคุณภาพ ท่ีพบว่า  กลุ่มงานบริหารทัว่ไปสามารถบริหารงาน
ให้มีผลสัมฤทธ์ิสูงสุดได้โดย บูรณาการร่วมกบัหน่วยงานอ่ืนในสังกดั มีนโยบายสอดคลอ้งกัน                
ใชง้บประมาณร่วมกนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ มีระบบการประเมินผลการเบิกจ่ายและประเมินผล
ตัวช้ีวดัผลสัมฤทธ์ิของแผนงาน/โครงการ ซ่ึงสอดคล้องกับโครงสร้างและอ านาจหน้าท่ีของ
ส านกังานยติุธรรมจงัหวดั พ.ศ.2550  ของส านกันโยบายและยทุธศาสตร์ ส านกังานปลดักระทรวง
ยติุธรรม กระทรวงยติุธรรม 

8. ด้านกลุ่มงานบริการประชาชน พบว่า ผลกระบวนการบริหารของส านักงาน
ยุติธรรมจังหวดัประจวบคีรีขันธ์ โดยภาพรวมพบว่ามีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับระดับมาก และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า  กลุ่มงานบริการประชาชนสามารถแกปั้ญหาการให้บริการประชาชน               
ไดร้วดเร็ว   มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดอยู่ในอนัดบัแรก รองลงมา คือ กลุ่มงานบริการประชาชนสามารถ
ให้บริการประชาชนให้ไดรั้บความสะดวก รวดเร็ว ท าให้ประชาชนเกิดความพึงพอใจ และศูนย์
ยุติธรรมชุมชนสามารถด าเนินกิจกรรมให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการยุติธรรมได้
อย่างทัว่ถึง ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัเชิงคุณภาพ ท่ีพบว่า  กลุ่มงานบริการประชาชน 
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สามารถบริหารงานเพื่อตอบสนองความตอ้งการของประชาชนให้ไดรั้บความพึงพอใจด าเนินงาน
โดยยึดประชาชนเป็นศูนยก์ลาง ส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการด าเนินการกิจกรรมตาม
แผนงานท่ีไดก้ าหนดไว ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบัระเบียบกระทรวงยุติธรรม ว่าดว้ยการบริหารส านักงาน
ยติุธรรมจงัหวดั พ.ศ.2550 หมวดท่ี 1 ขอ้ 5 ก าหนดให้ส านกังานยติุธรรมจงัหวดั ด าเนินงานโดยยึด
ประชาชนเป็นศูนยก์ลาง ส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วม ในการด าเนินการ โดยค านึงถึงหลกัการ
ด าเนินงานท่ีมีประชาชนเป็นหุน้ส่วน การใหบ้ริการช่วยเหลือดา้นกฎหมาย ใหค้  าแนะน า ค  าปรึกษา 
หรือการส่งต่อให้กับหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวข้องได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว บุคลากรมีความรู้                 
ความเขา้ใจในระบบงานและกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง ส ารวจความพึงพอใจประชาชนผูรั้บบริการและน า
ผลการส ารวจมาพฒันาปรับปรุงการใหบ้ริการใหเ้พื่อใหป้ระชาชนเกิดความพอใจสูงสุด  

ผลการศึกษาเพื่อหาแนวทางท่ีเหมาะสมในกระบวนการบริหารส านักงานยุติธรรม
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ โดยอาศยัขอ้มูลท่ีได้กรณีศึกษาจากผูบ้ริหารและหัวหน้าฝ่ายท่ีปฏิบติังาน           
ในส านกังานยติุธรรมจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  จ  านวน 16 คน 

จากการวิจยั พบว่า แนวทางท่ีเหมาะสมในกระบวนการบริหารของส านักงานยุติธรรม
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  มีดังน้ี การก าหนดนโยบาย ภารกิจ และแนวทางการปฏิบติังานให้บรรลุ
เป้าหมายนั้นตอ้งมีความสอดคลอ้งและมีความต่อเน่ืองของโครงการ จดัสรรคนมาปฏิบติังานใน 3 
กลุ่มงาน อย่างเพียงพอผูน้ าตอ้งมีการวินิจฉัยสั่งการท่ีดี มีความสามารถท่ีจะอ านวยการให้ภารกิจ
ด าเนินไปไดด้ว้ยดี  มีการตดัสินใจท่ีดีและประสานงานอยา่งใกลชิ้ดกบัผูป้ฏิบติังาน มีการติดตามและ
ตรวจสอบการปฏิบัติงานทุกระยะเพื่อให้ทราบผลการปฏิบัติและปัญหาท่ีเกิดข้ึนเพื่อหาแนว
ทางแกไ้ข  น านโยบายมาสู่การปฏิบติัให้สอดคลอ้งกบัยุทธศาสตร์การพฒันาและสภาพปัญหาท่ี
เกิดข้ึนในแต่ละพื้นท่ี มีระบบการประเมินผลการเบิกจ่าย ประเมินผลตัวช้ีวดัผลสัมฤทธ์ิของ
แผนงาน/โครงการ และปฏิบติังานโดยยดึประชาชนเป็นศูนยก์ลาง ส่งเสริมใหป้ระชาชนมีส่วนร่วม
ในการด าเนินกิจกรรมตามแผนงานท่ีไดก้ าหนด 
  

ข้อเสนอแนะ 
 

ผลการวิจยัดงักล่าว ไดน้ ามาสู่ขอ้เสนอแนะในการวจิยัใน 3 ประเดน็ดงัน้ี  
1.  ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  

1.1 กระทรวงยุติธรรม ควรมีระบบกลไกสนับสนุนการบริหารงานส านักงาน
ยติุธรรมจงัหวดัอยา่งมีเอกภาพ  มีหน่วยงานรับผดิชอบเป็นการเฉพาะ ท่ีผา่นมาไดใ้ชก้ารบริหารงาน
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แบบบูรณาการทรัพยากรร่วมกันของส่วนราชการและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง และข้ึนอยู่กับ
ความสมัพนัธ์แบบไม่เป็นทางการเป็นส าคญั 

1.2 กระทรวงยติุธรรมควรผลกัดนัให้มีการปรับปรุงกฎหมาย และแกไ้ขระเบียบ 
เป็นอุปสรรคในการปฏิบัติงานเพื่อให้ภารกิจในการอ านวยความยุติธรรมเขา้ถึง ชุมชน สังคม 
โดยรวมอยา่งเสมอภาค เป็นธรรม รวดเร็ว อยา่งแทจ้ริง 

1.3 กระทรวงยุติธรรม มีเง่ือนไขในมาตรการจ ากัดอตัราก าลงัคนภาครัฐตาม
นโยบายของรัฐบาล  ท าใหมี้ก าลงัคนไม่เพียงพอในการปฏิบติังาน และไม่สมดุลกบัปริมาณงานของ
กระทรวงท่ีเพิ่มมากข้ึน กระทรวงยติุธรรมควรจะประสานงานกบัคณะกรรมการพนกังานราชการ 
ส านกังาน ก.พ. อยา่งต่อเน่ือง ในการพิจารณาอนุมติักรอบอตัราก าลงัพนกังานราชการแก่ส านกังาน
ยติุธรรมจงัหวดั เพื่อจะไดรั้บทราบปัญหาอุปสรรคในการพิจารณา   

 2.  ข้อเสนอแนะเชิงบริหาร  
2.1   แสวงหาความร่วมมือกับประชาชนในการมีส่วนร่วม โดยผูบ้ริหารควร

สนับสนุน และให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมของประชาชนในชุมชน เพื่อให้ภารกิจการ
ใหบ้ริการของกระทรวงยติุธรรมเขา้ถึงประชาชนในชุมชนมากยิง่ข้ึน 

2.2   ควรมีการพฒันาบุคลากรท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีส านกังานยติุธรรมจงัหวดั ทั้งระดบั
ผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติัให้มีความรู้และทกัษะในงานรับผิดชอบ รวมทั้งให้มีจิตใจเป็นผูใ้ห้บริการท่ีดี 
(Service Mind) อย่างต่อเน่ือง เพื่อให้ เกิดความเช่ียวชาญ สามารถให้การบริการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และสร้างความ พึงพอใจแก่ผูม้าใชบ้ริการ 

2.3   ควรก าหนดแนวทางหรือมาตรการในการให้รางวลัหรือส่ิงจูงใจท่ีชัดเจน 
เน่ืองจากเป็นการเพิ่มภาระความรับผดิชอบจากงานประจ าท่ีมีอยูเ่ดิม และตอ้งใหบ้ริการท่ีดีเพื่อสร้าง
ความพึงพอใจต่อผูใ้ชบ้ริการ ตลอดจนตอ้งพฒันาตนเองเพื่อให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา 
การท าใหบุ้คลากรเหล่าน้ีมีขวญัก าลงัใจในการท างาน จะท าใหเ้กิดประสิทธิภาพในการท างานยิง่ข้ึน 

3.   ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
การวิจัยคร้ังน้ี เป็นการศึกษาเก่ียวกับกระบวนการบริหารงานของส านักงาน

ยติุธรรมจงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี  
3.1 ควรศึกษากระบวนการบ ริหารงานของส านักงานยุ ติธรรมจังหวัด

ประจวบคีรีขนัธ์ในดา้นใดดา้นหน่ึงโดยเฉพาะ เพื่อให้ไดข้อ้มูลเชิงลึกท่ีสามารถน าไปใช้ในการ
พฒันากระบวนการบริหารการใหมี้ประสิทธิผลมากข้ึน 
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3.2 ควรศึกษากระบวนการบริหารกบักลุ่มตวัอย่างประชาชนท่ีมาใชบ้ริการใน
กระบวนการยติุธรรม เพิ่มความสมบูรณ์และน่าเช่ือถือในการน าผลท่ีไดม้าปรับปรุงการท างาน และ
สามารถน าไปอา้งอิงในทางวิชาการและการปฏิบติัต่อไป  

3.3 ควรมีการมองหาปัจจัยในด้านอ่ืนๆ เพื่อให้ เกิดแนวคิดหรือมุมมองท่ี
หลากหลาย 


