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การศึกษาเป็นปัจจยัแรกของเส้นทางการพฒันาท่ียึดถือคนเป็นศูนยก์ลางการพฒันา  
การสร้างความเขม้แข็งให้กบัเศรษฐกิจฐานรากนั้น เป็นยุทธศาสตร์ส าคญัในการแกว้ิกฤตของสังคม 
และประเทศ ระบบการศึกษาถือเป็นกลไกส าคญัในการสนบัสนุนยุทธศาสตร์ในการพฒันาคนให้มี
คุณภาพ (วิโรจน์ สารรัตนะ, 2548 : บทน า) การจดัการศึกษาเพื่อพฒันาคนให้มีคุณภาพจึงเป็นเร่ืองท่ีมี
ความจ าเป็นอย่างยิ่ง เพื่อท าให้ศกัยภาพท่ีมีอยูใ่นตวัคนไดรั้บการพฒันาอยา่งเต็มท่ี ท าให้เป็นคนท่ีรู้จกั
คิดวิเคราะห์ รู้จกัแกปั้ญหา มีความริเร่ิมสร้างสรรค ์รู้จกัเรียนรู้ดว้ยตนเองสามารถปรับตวัให้ทนั
ต่อการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอย่างรวดเร็ว มีจริยธรรม คุณธรรม รู้จกัพึ่งตนเอง และสามารถด ารงชีวิต 
อยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งเป็นสุข (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2553 : 1) 

พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 
และ (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ.2553 พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติน้ีเป็นกฎหมายแม่บทในการบริหาร 
จดัการศึกษา อบรม และจะเป็นกลไกส าคญัของการปฏิรูปการศึกษาของประเทศ มุ่งเนน้ความส าคญั
ของการศึกษาเพื่อพฒันา คนไทยใหเ้ป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ทั้งร่างกาย สติปัญญา ความรู้และมีคุณธรรม 
จริยธรรม วฒันธรรมในการด ารงชีวิต สามารถอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีความสุข โดยผา่นกระบวนการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต การให้สังคมมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาและการพฒันาสาระและกระบวนการ
เรียนรู้ให้เป็นไปอย่างต่อเน่ืองและให้มีกระบวนการตรวจสอบคุณภาพการศึกษาดว้ยระบบการประกนั
คุณภาพการศึกษา โดยก าหนดให้มีระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาเพื่อพฒันาคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาทุกระดบั ประกอบดว้ย ระบบการประกนัคุณภาพภายนอกและระบบประกนั
คุณภาพภายในและให้ถือว่าการประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหาร 
การจดัการศึกษาท่ีตอ้งด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง ดงัในหมวดท่ี 6 มาตรฐานและการประกนัคุณภาพ
การศึกษา มาตราที่ 47 ไดก้ าหนดให้มีระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาเพื่อพฒันาคุณภาพและ
มาตรฐานทุกระดบั ประกอบดว้ย ระบบประกนัคุณภาพภายใน และระบบประกนัคุณภาพภายนอก 
มาตราท่ี 48 ให้หน่วยงานตน้สังกดัและสถานศึกษาจดัให้มีระบบการประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษา และใหถื้อวา่เป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ีตอ้งด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง 
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โดยมีการจดัท ารายงานประจ าปีเสนอต่อหน่วยงานตน้สังกดั หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง และเปิดเผยต่อ
สาธารณชนเพื่อน าไปสู่การพฒันาคุณภาพ และมาตรฐานการศึกษา และเพื่อรองรับการประกนั
คุณภาพภายนอก การประกนัคุณภาพของสถานศึกษา จึงเป็นกลไกท่ีส าคญัในการพฒันาคุณภาพ
การศึกษาเพราะเป็นระบบท่ีมุ่งเนน้ให้สถานศึกษาพฒันาไปสู่คุณภาพและมาตรฐานการศึกษา ผูส้ าเร็จ
การศึกษา มีความรู้ความสามารถมีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ตามท่ีหลกัสูตรก าหนด และสังคม
ตอ้งการ (ส านกังานคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2553 : 1)  

วฒันธรรมการท างานท่ีได้รับการยอมรับในทุกวงการคือ วฒันธรรมคุณภาพ (Quality 
Culture) ด้านการจดัการศึกษา ผูรั้บผิดชอบทั้ งครูและผูบ้ริหารจะมุ่งพฒันาและยกระดับคุณภาพ
การศึกษา ซ่ึงจ าเป็นตอ้งสร้างวฒันธรรมคุณภาพเพื่อคุณภาพของการท างาน ผูรั้บบริการมีความเช่ือมัน่
ศรัทธา และมีความพึงพอใจ ไดผ้ลผลิตตรงตามความตอ้งการและความคาดหวงัของสังคม ซ่ึงใน
การบริหารงานวฒันธรรมคุณภาพทางการศึกษา เม่ือบุคคลมีส่วนเก่ียวขอ้งทางการศึกษา มีความตระหนกั
และเห็นความส าคญั น าวฒันธรรมคุณภาพมาใช้เป็นแนวการปฏิบติังาน จะท าให้สามารถยกระดับ
คุณภาพการศึกษาของชาติได ้รวมทั้งการน าไปสู่การสร้างความเขม้แข็งในระบบอ่ืน ๆ ทั้งดา้นเศรษฐกิจ 
สังคม วฒันธรรม และความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารได้อย่างย ัง่ยืน 
(มารยาท  แซ่อ้ึง, 2552 : 1-2) 

การบริหารสถานศึกษาจึงจ าเป็นตอ้งสร้างวฒันธรรมคุณภาพให้เกิดข้ึนในองค์การ
อย่างย ัง่ยืน ควบคู่กับการลดการต่อต้านการเปล่ียนแปลง โดยใช้วิธีการบริหารเชิงระบบท่ีก าหนด
วิสัยทศัน์ พนัธกิจ และภาระหนา้ท่ีของหน่วยงานยอ่ยให้ชดัเจน มีการประเมินผลงานทั้งของบุคลากร
และสถานศึกษาทุกๆ ระยะ มีการพฒันาบุคลากรอยา่งต่อเน่ือง ด าเนินการแบบมุ่งผลลพัธ์และ
สร้างการเปล่ียนแปลงเป็นวฒันธรรมองคก์าร (มานิต บุญประเสริฐและคณะ, 2546 อา้งถึงใน มารยาท  
แซ่อ้ึง, 2552 : 2) หรืออาจกล่าวไดว้า่เป้าหมายของยุทธวิธีคุณภาพ คือ การสร้างวฒันธรรมคุณภาพ
ในสถานศึกษาท่ีผูบ้ริหารในสถานศึกษาตอ้งมีการสร้างความรู้ความเขา้ใจ ความมุ่งมัน่ แรงจูงใจ และ
ความร่วมมือในภารกิจ ดว้ยการปลูกฝังส่ิงต่าง ๆ ท่ีเป็นองค์ประกอบของวฒันธรรมคุณภาพให้เกิดกบั
บุคลากรภายในสถานศึกษาและสืบทอดเป็นวฒันธรรมองค์การ เพื่อให้งานของสถานศึกษาบรรลุ
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามเป้าหมายต่อไป  

การสร้างวฒันธรรมคุณภาพให้เกิดข้ึนในสถานศึกษานับเป็นแนวทางท่ีน าไปสู่คุณภาพ
การศึกษาท่ีดี เน่ืองจากวฒันธรรมคุณภาพเป็นแนวทางปฏิบติัเพื่อพฒันาคุณภาพให้เกิดข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 
หากบุคลากรมีการยอมรับวฒันธรรมคุณภาพในการปฏิบติังานเสมือนว่าคุณภาพเป็นส่วนหน่ึงของงาน 
โดยมีความตระหนักอยู่เสมอว่าคุณภาพเป็นตวักระตุน้ให้เกิดการเปล่ียนแปลงในตวับุคลากร
ที่ปฏิบติังาน และมีการปรับเปล่ียนจากลกัษณะการปฏิบติังานตามค าสั่ง ตามการควบคุม การติดตาม 
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และการดูแลอยา่งใกลชิ้ด ใหก้ลายเป็นการดูแลรับผดิชอบในผลงานตนเอง (วิฑูรย ์สิมะโชคดี, 2541 
อา้งถึงใน สมพตัร์  เบ็ญจชยัพร, 2549 : 2) ซ่ึงตรงกบัหลกัการส าคญัของการประกนัคุณภาพการศึกษา
ท่ีวา่ คุณภาพเป็นเร่ืองของจิตส านึกท่ีใฝ่คุณภาพ ประสานกบัการท างานท่ีเป็นระบบของบุคลากร เพื่อให้
เกิดประสิทธิภาพในการบริหารจดัการงานประกนัคุณภาพในสถานศึกษาเพื่อการพฒันา ดนยั เทียนพุฒ 
(2553 : 1) กล่าวว่า การท างานรวมกนัในระยะยาวท่ีเก่ียวเน่ืองกนัอย่างเป็นระบบทัว่ทั้งองค์กร 
เพื่อให้เกิดความส าเร็จไดน้ั้น องคก์รตอ้งสร้างวฒันธรรมและบรรยากาศการกระตุน้ความคิด ส่งเสริม
การปรับเปล่ียนกระบวนการ และวิธีการท างานอย่างสร้างสรรค์ให้เกิดข้ึนในองค์กร ดงันั้นการสร้าง
วฒันธรรมคุณภาพในงานประกนัคุณภาพในสถานศึกษา เพื่อให้บรรลุวฒันธรรมคุณภาพดงักล่าว
สถานศึกษาจ าเป็นตอ้งมีการด าเนินการโดยใชว้งจรคุณภาพ PDCA Cycle ของ Dr.Edwards Deming 
1900-1993 (อา้งถึงใน วิชยั  สกุลโรจนประวติั, 2553 : 126-127) มาใชใ้นกระบวนการปฏิบติังานเพื่อให้
ได้ผลและมีประสิทธิภาพ ซ่ึงบุคลากรในองค์กรจะต้องมีความเข้าใจและตระหนักในการน าวงจร
คุณภาพดงักล่าวมาขบัเคลื่อนการปฏิบติังานประกนัคุณภาพของตนเองอย่างจริงจงัและต่อเน่ือง 
อนัน าไปสู่ผลการปฏิบติัตามท่ีองคก์ารตอ้งการและเกิดวฒันธรรมแห่งคุณภาพข้ึนได ้

สถานศึกษาเป็นหน่วยงานทางการศึกษาท่ีมีความส าคัญท่ีสุดในการน าหลักการและ 
นโยบายของการจดัการศึกษาไปด าเนินการให้เป็นรูปธรรมและมีคุณภาพ การจดัการศึกษาจะเกิดผลดี
มีคุณภาพตามจุดประสงคท่ี์วางไวห้รือไม่นั้น สิปปนนท ์เกตุทตั (2542 อา้งถึงใน ธเนศร์ กามาด, 2556 : 2) 
กล่าวไวว้่า “...คุณภาพของการศึกษาข้ึนอยู่กบักระบวนการจดัการและการด าเนินการของโรงเรียน 
เพราะโรงเรียนเป็นหน่วยงานท่ีสัมผสักบัตวันกัเรียนผูรั้บการศึกษาโดยตรง...” ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบั
ท่ีพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบบัท่ี 3) 
พ.ศ. 2553 (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2553 : 7) มาตราท่ี 22 ก าหนดไวว้า่ “...การจดั 
การศึกษาตอ้งยึดหลกัวา่ ผูเ้รียนทุกคนมีความสามารถในการเรียนรู้และพฒันาตนเองได้ และถือวา่
ผูเ้รียนมีความส าคญัท่ีสุด กระบวนการจดัการศึกษาตอ้งส่งเสริมให้ผูเ้รียนสามารถพฒันาตามธรรมชาติ
และเต็มตามศกัยภาพ...” โรงเรียนท่ีประสบความส าเร็จทางดา้นการจดัการศึกษา รวมไปถึงการประกนั
คุณภาพการศึกษานั้น องคป์ระกอบส าคญัของความส าเร็จในอนัดบัตน้ ๆ คือ พฤติกรรมการบริหาร
ของผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีไดแ้สดงออกกบับุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งให้เกิดการยอมรับและปฏิบติัตามค าสั่งของ
ผูบ้ริหารดว้ยความพึงพอใจ เพราะความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากรย่อมท าให้งานบรรลุ
วตัถุประสงค์และเป้าหมายท่ีไดว้างไว ้ นัน่คือ ผูเ้รียนมีความเป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ 
สติปัญญา มีความรู้ คุณธรรม จริยธรรม และวฒันธรรมในการด ารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกบัผูอ่ื้น
ไดอ้ย่างมีความสุข มนุษยจ์ะเป็นบุคคลท่ีมีลกัษณะดงักล่าวขา้งตน้ได้นั้นผูที้่มีบทบาทส าคญัยิ่ง
ในการจดัการคือ ผูบ้ริหารโรงเรียน การศึกษาเป็นงานท่ีมีความละเอียดอ่อน ทั้งมีความส าคญัยิ่งต่อ
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การพฒันาคนและรวมถึงการพฒันาประเทศ ดงันั้นผูบ้ริหารการศึกษาจะตอ้งเป็นผูท่ี้รอบรู้และติดตาม
ความเคล่ือนไหวต่าง ๆ อยูเ่สมอ เพราะผูบ้ริหารเป็นผูน้ าของสถานศึกษาในการจดัการงานต่าง ๆ ให้มี
คุณภาพ โดยผูบ้ริหารมีบทบาทในการวางแผนการ ก าหนดนโยบาย น าแผนไปสู่การปฏิบติัควบคุมดูแล
ใหก้ารปฏิบติังานเป็นไปตามแผนท่ีวางไว ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบัท่ี พนม พงษไ์พบูลย ์(2544 อา้งถึงใน ธเนศร์ 
กามาด, 2556 : 4) ไดใ้ห้ความเห็นไวว้า่ “...ความส าเร็จในการพฒันาการศึกษา กวา่ร้อยละ 50 เป็นผล
เน่ืองมาจากผูบ้ริหาร ผูบ้ริหารจึงนบัว่ามีความส าคญัยิ่งต่อการพฒันา และการปฏิบติังานของทุกฝ่าย 
เพราะผูบ้ริหารเป็นผูท่ี้มีอ านาจและความรับผิดชอบสูงสุด ถา้ผูบ้ริหารไม่มีความเขา้ใจและไม่รู้บทบาท
หน้าท่ีของตนก็จะเกิดความลม้เหลว จึงกล่าวได้ว่าผูบ้ริหารโรงเรียนเป็นผูท่ี้มีความส าคญัในการจดั
การศึกษาอยา่งยิ่ง...” นอกจากน้ีผูบ้ริหารจะตอ้งปรับตวั ปรับวิธีการบริหารเพื่อให้เกิดความกา้วหนา้กบั 
ผูร่้วมงาน การบริหารโรงเรียนจะประสบความส าเร็จก็ต่อเม่ือผูบ้ริหารไดใ้ห้ความส าคญักบัคนและงาน
เท่า ๆ กนั ความสัมพนัธ์อนัดี การจูงใจในการท างานให้ประสบความส าเร็จ การพฒันาให้กา้วหน้า
มัน่คง ย ัง่ยนื เป็นองคป์ระกอบส าคญัท่ีจะท าให้ผูร่้วมงานให้ความจงรักภกัดีต่อสถาบนั ผูบ้ริหารจะตอ้ง
สามารถน าคณะครู เป็นท่ีพึ่ง และเป็นแบบอยา่งให้กบัครูไดด้ว้ย ฉะนั้นในการบริหารโรงเรียน ผูบ้ริหาร
ท่ีดีจะตอ้งรู้จกัใชอ้  านาจใหเ้หมาะสม โดยมีความสุจริตยุติธรรม และตั้งอยูบ่นรากฐานของคุณธรรม
ให้สอดคลอ้งกบัความรู้ความสามารถ ความรับผิดชอบ และความตอ้งการของบุคลากรในโรงเรียน 
นอกจากผูบ้ริหารแลว้ ความส าเร็จของโรงเรียนยงัตอ้งข้ึนอยูก่บัครู เพราะครูคือผูมี้หนา้ท่ีหลกัในดา้น
การจดัการเรียนการสอนและส่งเสริมการเรียนรู้ของผูเ้รียนดว้ยวิธีการต่าง ๆ ผูบ้ริหารท่ีดีจะตอ้งแสดง
พฤติกรรมการบริหารท่ีกระตุน้ให้ ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติังานให้ไดผ้ลดี มีประสิทธิภาพ ดงันั้น
พฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารจึงเป็นองค์ประกอบที่ส าคญัในอนัที่จะน ามาซ่ึงผลส าเร็จของ
การบริหาร  

พฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นองคป์ระกอบที่ส าคญัของการเป็น 
ผูบ้ริหาร พฤติกรรมการบริหารจะแสดงออกอยา่งไรนั้นข้ึนอยูก่บัคุณลกัษณะของผูบ้ริหารแต่ละคน
ในการใช้พฤติกรรม เพื่อท าให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชายอมรับและปฏิบตัิตาม ก่อให้เกิดความพึงพอใจ
ในการปฏิบติังานของครู เพราะความพึงพอใจของครูเป็นส่วนส าคญัท่ีจะส่งเสริมให้งานบรรลุตาม
วตัถุประสงค์และเป้าหมายท่ีไดก้ าหนดไว ้ ซ่ึงสอดคล้องกบัภารกิจของผูบ้ริหารสถานศึกษา ตามท่ี 
โกวิท ประวาลพฤกษ ์(2549 : 1) ไดใ้ห้ความเห็นวา่ ภารกิจหลกัของการบริหารโรงเรียน คือ การบริหาร
ทางดา้นวิชาการ กิจการนกัเรียน ธุรการ บริการ บริหารงานบุคคล อาคารสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม 
งานสัมพนัธ์ชุมชน งานบริหารทัว่ไป และงานนโยบาย ผูบ้ริหารจะตอ้งสามารถเป็นผูน้ าท่ีก่อให้เกิด
การเปล่ียนแปลงได้ โดยการสร้างสภาวะท่ีจะเอ้ืออ านวยต่อการเปล่ียนแปลง จนเกิดเป็นนวตักรรม 
(Innovation) มีกระบวนการทางการบริหารเป็นแนวทาง และมีเทคนิคหรือวิธีการท่ีสามารถใชใ้นการปฏิบติั
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ภารกิจให้ประสบความส าเร็จตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย เนน้ความส าเร็จของงาน สร้างผูร่้วมงานให้มี
โอกาสใชค้วามสามารถสูงสุดของตวัเอง ใชว้ธีิการท่ีหลากหลายในการตอบสนองความสามารถและ
ขอ้จ ากดัของผูร่้วมงานแต่ละคนและทุกคนอย่างแทจ้ริง มีการด าเนินงานอยา่งเป็นระบบ โดยผูบ้ริหาร
จะตอ้งรับผิดชอบต่อผลของการบริหารโรงเรียน แสดงผลงานความกา้วหนา้ในการบริหารโรงเรียนตาม
เป้าหมายท่ีก าหนด ผูท่ี้ด ารงต าแหน่งเก่ียวกบัการบริหารตอ้งมีทกัษะพื้นฐานมีความเขา้ใจใน
กระบวนการบริหาร หากผูบ้ริหารแสดงพฤติกรรมการบริหารในทางท่ีไม่ถูกตอ้งแลว้นั้น นอกจากงาน
ท่ีปฏิบติัจะไม่ประสบความส าเร็จ ยงัท าให้บรรยากาศในการท างานไม่ราบร่ืน ขาดความไวว้างใจ ความ
สามคัคี และความกระตือรือร้นในการท างาน หากผูบ้ริหารปล่อยให้เกิดเหตุการณ์เช่นน้ียอ่มส่งผลเสีย
ต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน เพราะพฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของครู
จะเห็นวา่ผูบ้ริหารสถานศึกษาจะไดรั้บความร่วมมือร่วมใจและให้การสนบัสนุนในการบริหารงาน
ไดอ้ย่างเต็มศกัยภาพ ครูมีความพึงพอใจในความกา้วหน้าของตนเองและของโรงเรียนควบคู่กนัไปนั้น
จะตอ้งอาศยัพฤติกรรมการบริหารท่ีดีของผูบ้ริหารโรงเรียนเป็นพื้นฐาน ดงัค ากล่าวท่ี สมพงษ ์เกษมสิน 
(2539 อา้งถึงใน ประภสัสร หลกัหาญ, 2551 : 6) กล่าวไวว้า่ “...ความสามารถและประสิทธิภาพของ
โรงเรียนจะดีหรือไม่ เพียงไรนั้นข้ึนอยูก่บัคุณสมบติัของผูบ้ริหารโรงเรียน...” จึงอาจกล่าวไดว้่า 
พฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหาร มีอิทธิพลเหนือบุคคลอ่ืนในการน าโรงเรียนไปสู่ความส าเร็จตาม
เป้าหมาย ผูบ้ริหารท่ีมีพฤติกรรมการบริหารท่ีดี มีความสามารถในการบริหารเป็นท่ียอมรับและเช่ือถือ
ศรัทธาจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชามกัจะเป็นผูน้ าท่ีดีเสมอ  

ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 เป็นหน่วยงานท่ีท าหน้าท่ีดูแล 
ก ากับ ติดตาม ประเมินผลการจัดการศึกษาระดับปฐมวยัและระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานของ
โรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 จ านวน 126 โรงเรียน  
จากการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสามของส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (องค์การมหาชน ) เรียกโดยย่อว่า สมศ. ที่ผา่นมา พบวา่ มีโรงเรียนท่ีมีผลการประเมิน
ระดบัคุณภาพอยูร่ะดบัพอใช ้ ผลการประเมินไม่รับรองมาตรฐานคุณภาพ จ านวน 24 โรงเรียน ไดแ้ก่ 
โรงเรียนบา้นทุ่งโป่ง โรงเรียนบา้นห้วยตะแกะ โรงเรียนวดัม่วงงาม โรงเรียนวดัศาลาเขื่อน 
โรงเรียนบา้นแหลมทอง โรงเรียนวดัดอนกอก โรงเรียน อ.ฮ.ลิ้งค ์โรงเรียนบา้นทุ่งเคล็ด โรงเรียน
บา้นหนองมะกอก โรงเรียนบา้นไร่ใหม่พฒันา โรงเรียนบา้นหนองเขื่อน โรงเรียนบา้นพุเข็ม 
โรงเรียนบา้นหุบกะพง โรงเ รียนบา้นร่องระก า โรงเรียนบา้นบางเกตุ โรงเรียนบา้นทุ่งขาม 
โรงเรียนบา้นดอนมะกอก โรงเรียนบา้นเขากระปุก โรงเรียนบา้นโป่งเกตุ โรงเรียนบา้นหนองคอ
ไก่ โรงเรียนบา้นหนองเกตุ โรงเรียนบา้นหนัตะเภา และโรงเรียนวดัลาดศรัทธาราม (ส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี  เขต  2, 2557ก : 8)  เน่ืองจากสถานศึกษามีผลคะแนนรวมทุก
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ตวับ่งช้ีไม่ถึง 80 คะแนน ประเด็นปัญหาท่ีพบคือ สถานศึกษามีวฒันธรรมคุณภาพท่ีแตกต่างกนั ส่งผล
ให้ครูในสถานศึกษาดงักล่าวขาดแนวทางในการปฏิบติังานเพื่อบรรลุเป้าหมาย  ไม่ให้ความส าคญัและ
ด าเนินการตามระบบการประกนัคุณภาพภายในท่ีส่งผลถึงการประเมินคุณภาพภายนอก  ไม่มีความรู้
ความเขา้ใจในวิธีการในการจดัท าแผนการจดัการเรียนรู้   ขาดเทคนิคการสอนและการจดักิจกรรม
ที่ส่งเสริมและกระตุน้ทกัษะกระบวนการคิด  ขาดความรู้ความเขา้ใจในการวดัและประเมินผลการ
จดัการเรียนรู้  ตลอดจนการวิเคราะห์และประเมินผลเพื่อน าปัญหาท่ีพบไปสู่การแก้ไข ขาดการ
ประสานความร่วมมือของผูบ้ริหารสถานศึกษา ครู  และศูนยเ์ครือข่ายเดียวกนั  ในการร่วมกนัพฒันา
ประสิทธิภาพการจดัการเรียนการสอนเพื่อยกระดบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียน ท าใหผู้เ้รียน
แต่ละโรงเรียนมีศกัยภาพแตกต่างกนั ส่งผลให้โรงเรียนได้รับการยอมรับจากชุมชนในระดับท่ี
แตกต่างกนั รวมถึงงบประมาณสนบัสนุน ดา้นการพฒันาคุณภาพการจดัการเรียนการสอนมีไม่
เพียงพอต่อความตอ้งการของผูเ้รียน (ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2, 2557
ข : 82-83) ซ่ึงปัญหาต่าง ๆ เหล่าน้ีผูท่ี้มีส่วนส าคญัในการด าเนินการให้ประสบความส าเร็จไดก้็คือ
ผูบ้ริหารสถานศึกษานัน่เอง 

จากเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจที่จะศึกษาคุณลกัษณะและพฤติกรรม 
การบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อวฒันธรรมคุณภาพในสถานศึกษาหรือไม่  มีปัจจยั
ใดบา้งท่ีส่งผลให้เกิดวฒันธรรมคุณภาพของสถานศึกษา ซ่ึงผลการศึกษาในคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์
ต่อผูบ้ริหารและบุคลากรของสถานศึกษาในการมีส่วนร่วมในการวางแผน การก าหนดนโยบายเพื่อ
พฒันาคุณภาพการศึกษา  ตลอดจนการจดัท าแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  ก าหนด
ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ท่ีจะน าไปสู่แนวทางในการด าเนินการพฒันาคุณภาพการจดัการศึกษาให้มี
คุณภาพเพิ่มข้ึนต่อไป 

 

ค ำถำมกำรวจิัย 
 

1. คุณลกัษณะและพฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 อยูใ่นระดบัใด  

2. วฒันธรรมคุณภาพของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
เพชรบุรี เขต 2 อยูใ่นระดบัใด  

3.  คุณลกัษณะและพฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาดา้นใดบา้งท่ีส่งผลต่อ
วฒันธรรมคุณภาพของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2   
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วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
 

1. เพื่อศึกษาระดบัคุณลกัษณะและพฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2  

2. เพื่อศึกษาระดบัวฒันธรรมคุณภาพของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 

3. เพื่อศึกษาคุณลกัษณะและพฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อ
วฒันธรรมคุณภาพของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 
 

สมมติฐำนกำรวจิัย 
 

คุณลกัษณะและพฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งผลต่อวฒันธรรม
คุณภาพของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 
 

ขอบเขตกำรวจิัย  
 

การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัศึกษาเก่ียวกบัคุณลกัษณะและพฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาท่ีส่งผลต่อวฒันธรรมคุณภาพของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 ซ่ึงผูว้จิยัไดก้  าหนดขอบเขตการวจิยัไวด้งัน้ี   

1.   ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา จ านวน 126 คน ครูผูส้อน 

จ านวน 1,002 คน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั ไดจ้ากการเปิดตารางก าหนดขนาดตวัอยา่งของเครซ่ีและ

มอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1970 อา้งถึงในบุญชม ศรีสะอาด, 2549 : 43) ไดผู้บ้ริหารสถานศึกษา 
จ านวน 92 คน และครูผูส้อนจ านวน  278  คน รวมจ านวน 370  คน   

2.   ขอบเขตดา้นตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษา  
 ตวัแปรท่ีผูศึ้กษาใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ประกอบดว้ย   
 2.1 ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ คุณลกัษณะและพฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา  

ประกอบดว้ย 
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ไดข้องผูบ้ริหารท่ีแสดงออกภายนอก ซ่ึงเป็นคุณลกัษณะท่ีปฏิบติัเป็นกิจนิสัย มีบุคลิกน่าเล่ือมใส 
น่าเคารพและน่าศรัทธา  

1.2 ความสามารถในการบริหาร หมายถึง ความสามารถหรือคุณลกัษณะท่ีสังเกตได้
ของผูบ้ริหารในการใชเ้ทคนิค วธีิการ การจดัล าดบัความส าคญัของงาน สามารถบริหารทรัพยากรในการ
บริหารจดัการองค์กรไดอ้ยา่งเป็นระบบ  สร้างขวญัและก าลงัใจและบรรยากาศท่ีดีในการท างาน รับฟัง
ความคิดเห็นของบุคลากร และน ามาปรับใชใ้นการบริหารสถานศึกษาได ้

1.4 ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์หมายถึง ความสามารถหรือคุณลกัษณะท่ีสังเกตได้
ของผูบ้ริหารในการริเร่ิมงานใหม่ ๆ  เป็นผูท่ี้มีความรอบรู้ หาความรู้เพิ่มเติมอยูเ่สมอ อีกทั้งยงัเปิดโอกาสให้
ใหบุ้คลากรในสถานศึกษาร่วมกนัคิดริเร่ิมสร้างสรรคค์วามคิดใหม่ๆ และสามารถแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ได้
อยา่งฉบัไว และเหมาะสม 

1.5 วิสัยทศัน์ หมายถึง ความสามารถหรือคุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีเป็น
ผูท่ี้มีความคิดกวา้งไกล ทนัต่อการเปล่ียนแปลง สามารถเช่ือมโยงพนัธกิจ เป้าประสงค ์วฒันธรรม ค่านิยม 
และความเช่ือเขา้ดว้ยกนั เพื่อเสริมสร้างความเขม้แข็งในกระบวนการท างาน   มีเทคนิค วิธีการกระตุน้
ให้บุคลากรร่วมกนัวางแผน การพฒันาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเน่ือง โดยไม่ยึดติดกบัวิธีการ
เดิมๆ สามารถยดืหยุน่ไดอ้ยา่งมีเหตุผล  

2.   พฤติกรรมกำรบริหำร หมายถึง การกระท าท่ีแสดงออกถึงความสามารถในการจูงใจ
ผูร่้วมงานให้ปฏิบติัตามหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายดว้ยความเต็มใจ และบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว้
อย่างมีประสิทธิผล ประกอบดว้ย ดา้นการติดต่อส่ือสาร  ดา้นภาวะผูน้ า  ดา้นการควบคุมบงัคบับญัชา 
ดา้นการจูงใจ และดา้นการก าหนดเป้าหมาย 

 2.1 ดา้นการติดต่อส่ือสาร หมายถึง การกระท าท่ีแสดงออกถึงความสามารถในการจูง
ใจผูร่้วมงานใหป้ฏิบติัตามหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายดว้ยความเต็มใจ และบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว้
อย่างมีประสิทธิผล ประกอบดว้ย ดา้นการติดต่อส่ือสาร  ดา้นภาวะผูน้ า  ดา้นการควบคุมบงัคบับญัชา 
ดา้นการจูงใจ และดา้นการก าหนดเป้าหมาย 

 2.2 ดา้นภาวะผูน้ า หมายถึง การแสดงออกของผูบ้ริหารเกี่ยวกบัความเช่ือมัน่ 
การสร้างความไวว้างใจ และการได้รับการยอมรับนับถือจากบุคลากรในสถานศึกษา บุคลากร
ภายนอกท่ีสามารถมองเห็นได ้

 2.3 ดา้นการควบคุมบงัคบับญัชา หมายถึง หมายถึง พฤติกรรมท่ีผูบ้ริหารแสดงออก
ถึงการใช้อ านาจหน้าท่ี การก าหนดมาตรฐานการปฏิบติังาน การมอบหมายหน้าท่ีความรับผิดชอบตรง
ตามความรู้ความสามารถและด าเนินการอย่างเป็นระบบ รวมถึงมีการก ากับ ติดตาม ตรวจสอบ 
ประเมินผลการปฏิบติังาน และน าขอ้มูลดงักล่าวมาใชใ้นการพฒันา แกไ้ข ปรับปรุงการบริหารงาน 
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 2.4 ดา้นการจูงใจ หมายถึง พฤติกรรมท่ีผูบ้ริหารแสดงออกเพื่อกระตุน้ โนม้นา้วให้
บุคลากรมีก าลงัใจในการท างาน รู้สึกถึงความมัน่คง ปลอดภยั กลา้เผชิญและแกไ้ขปัญหา ร่วมมือร่วมใจ
ในการปฏิบติังาน  เพื่อบรรลุจุดมุ่งหมายตามท่ีต้องการ รวมถึงการสร้างความพึงพอใจ สร้างขวญั
ก าลงัใจในการท างานโดยการยกย่องชมเชย ให้รางวลั และพิจารณาความดีความชอบด้วยความ         
เป็นธรรม 

 2.5 ด้านการก าหนดเป้าหมาย หมายถึง พฤติกรรมท่ีผูบ้ริหารแสดงออกถึงการใช้
ความรู้ทางวิชาการและวิชาชีพในการร่วมกนักับบุคลากรในสถานศึกษาในก าหนดเป้าหมายการ
ปฏิบติังานของสถานศึกษาอย่างเป็นระบบ และเสริมสร้างวฒันธรรมคุณภาพของสถานศึกษาให้
บุคลากรยดึถือและปฏิบติัร่วมกนั เพื่อใหเ้กิดคุณภาพ ประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามเป้าหมาย 

3.   วัฒนธรรมคุณภำพของสถำนศึกษำ หมายถึง แบบแผนหรือแนวทางปฏิบติังานของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาและบุคลากรในสถานศึกษาท่ียึดถือปฏิบติัตามพนัธกิจ เพื่อให้บรรลุตามเป้าหมาย 
และวสิัยทศัน์ร่วมกนั น าไปสู่ผลการปฏิบติัตามท่ีองคก์ารตอ้งการ  

       3.1  ขั้นการจัดท าและวางแผน หมายถึง แบบแผนหรือแนวทางปฏิบัติงานของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาและบุคลากรในสถานศึกษาในการก าหนดปรัชญา เป้าหมาย วิสัยทศัน์ พนัธกิจ 
และแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาอย่างชดัเจนและเช่ือมัน่ว่าจะน าพาไปสู่การสร้างวฒันธรรมคุณภาพ
ของสถานศึกษา โดยร่วมกนัคน้หาสาเหตุ และสร้างระบบติดตาม ตรวจสอบขอ้บกพร่องในระบบอยา่ง
ต่อเน่ือง เพื่อหาแนวทางแกไ้ขให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน และสามารถตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของนกัเรียน ผูป้กครอง ชุมชน และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

  3.2  ขั้นการปฏิบตัิตามแผน หมายถึง แบบแผนหรือแนวทางปฏิบัติงานของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาและบุคลากรในสถานศึกษาในการริเร่ิมการพฒันาระบบจดัสรรทรัพยากร
ส าหรับการสร้างวฒันธรรมในการปรับปรุงคุณภาพให้สอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์ พนัธกิจ นโยบาย 
และเป้าหมายของสถานศึกษา และมีการส่งเสริมสนบัสนุนพฒันาทีมงานการพฒันาความกา้วหน้าใน
วิชาชีพ และในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเน่ือง อีกทั้งยงัมีการจดัการกระบวนการ
เพื่อปรับเปล่ียนใหต้รงกบัความตอ้งการของนกัเรียน ผูป้กครอง ชุมชน และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

 3.3  ขั้นติดตามประเมินผล หมายถึง การตรวจสอบผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบติั 
เม่ือท าการควรมีการประเมินในสองแง่ท่ีจะกล่าวน้ีอยา่งเป็นอิสระซ่ึงกนัและกนั ซ่ึงก่อนท่ีจะปฏิบติังาน
ใด ๆ จ าเป็นตอ้งศึกษาขอ้มูลและเง่ือนไขต่างๆ การตรวจสอบเป็นกิจกรรมท่ีมีข้ึนเพื่อประเมินผลวา่
มีการปฏิบติังานตามแผนหรือไม่ มีปัญหาเกิดข้ึนในระหว่างการปฏิบติังานหรือไม่ ขั้นตอนน้ีจึงเป็น
ขั้นตอนท่ีมีความส าคญัมาก 
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 3.4  ขั้นการปรับปรุงพฒันา หมายถึง แบบแผนหรือแนวทางปฏิบติังานของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาและบุคลากรในสถานศึกษาในร่วมกันจัดตั้ งคณะกรรมการบริหารระบบคุณภาพของ
สถานศึกษา ก าหนดเป้าหมาย  การปรับปรุงคุณภาพ สนบัสนุนทรัพยากร ทบทวน ติดตามความกา้วหนา้
ของงาน ด าเนินการจดัท าระบบโครงสร้างพื้นฐานส าหรับสถานศึกษา มีการน ากระบวนการปรับปรุง
คุณภาพไปเป็นส่วนหน่ึงในการพิจารณาความดีความชอบ และมีการส่งเสริม สนบัสนุนให้บุคลากร              
มีส่วนร่วมด าเนินการปรับปรุงคุณภาพโดยก าหนดนโยบายท่ีเน้นการพฒันาปรับปรุงคุณภาพให้
บุคลากรทราบโดยทัว่ถึง และน าผลการประเมินมาปรับปรุงเพื่อช่วยให้การวางแผนมีความสมบูรณ์และ
มีคุณภาพเพิ่มข้ึนไดด้ว้ย 

4.  สถำนศึกษำ หมายถึง โรงเรียนของรัฐในส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
เพชรบุรี เขต  2 จ านวน 126 โรงเรียน  

5.  ผู้บริหำรสถำนศึกษำ หมายถึง ผูอ้  านวยการสถานศึกษาหรือผูรั้กษาการในต าแหน่ง
ผูอ้  านวยการสถานศึกษา ในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2   

6.  ครูผู้สอน หมายถึง ขา้ราชการครูท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในการสอนของโรงเรียนในส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 

7.   บุคลำกรในสถำนศึกษำ   หมายถึง ผูอ้  านวยการสถานศึกษาหรือผูรั้กษาการในต าแหน่ง
ผูอ้  านวยการสถานศึกษาและขา้ราชการครูท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในการสอนของโรงเรียนในส านกังาน 
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 

 
กรอบแนวคดิในกำรวจิัย 
 

การศึกษาคุณลักษณะและพฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อ
วฒันธรรมคุณภาพของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 
โดยศึกษาและสังเคราะห์แนวคิดเก่ียวกบัคุณลกัษณะของผูบ้ริหารตามแนวคิดของบาร์นาร์ด  (Barnard, 
1969 อา้งถึงใน จรูญ เคหา, 2554 : 13) ควิเบิล (Quible, 1980 อา้งถึงใน จรูญ เคหา, 2554 : 13) สตอกดิลล ์
(Stogdill, 1981 อา้งถึงใน เกษม  อุ่นมณีรัตน์,  2550  :  11) มงคล  มีทอง (2549 : 17) กิติมา ปรีดีดิลก 
(2549 : 273) มานิตย ์สิทธิโสภาสกุล (2549 : 29 - 30) บรรเจิด อินทร์กล ่า (2549 : 72-73) บุรัญชยั 
จงกลนี (ม.ป.ป. : 11 - 12) พรพิมล นิยมพนัธ์ (2550 : 17-18) ธีระ รุญจ าเริญ (2550 : 142) ประภสัสร 
หลกัหาญ (2551 : 61) และภาวิณี สกุณา (2551 : 70) ไดต้วัแปรส าหรับการวิจยัคร้ังน้ี 5 ตวัแปร ไดแ้ก่ 
1) บุคลิกภาพ 2) ความสามารถในการบริหาร 3) การตดัสินใจ 4) ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ และ 
5) วสิัยทศัน์ จากนั้นท าการศึกษาแนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาของ
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เรนซีส ไลเคิร์ท (Rensis Likert, 1967 : 120-121 อา้งถึงใน เกษม อุ่นมณีรัตน์, 2550 : 9) คริสเตนเซน 
(Christensen, 1973 : 23 อา้งถึงใน ปัทมาพร วงศเ์ณร, 2555 : 56-57) ลสัเซอร์ (Lussier, 2003 อา้งถึงใน 
นิโรธ สมตัตภาพงศ,์ 2550 : 38)  แฮมฟิลล์และคูนส์ (Hemphill and Coons, 1957 : 7 อา้งถึงใน เชียงแพง 
พรวิไสย, 2556 : 26) ก๊ิบสัน (Gibson, 1995 อา้งถึงใน ชุติกาญจน์ ทาเกิด, 2549 : 15) บาร์นาร์ด 
(Barnard, 1938 อา้งถึงเกษม โพธ์ิทอง, 2551 : 61-62) เฮอร์เซยแ์ละแบลนชาร์ด (Hersey and Blanchard, 
1982 อา้งถึงใน สุพจน์  ชยัศรี, 2550 : 28) กิติมา ปรีดีดิลก (2529 อา้งถึงใน ดวงสมพร ส าราญเริญ, 2552 
: 87) และสมยศ นาวกีาร (2544 อา้งถึงใน สุพจน์  ชยัศรี, 2550 : 26) ซ่ึงประกอบดว้ย 1) การติดต่อส่ือสาร 
2) ภาวะผูน้ า 3) การควบคุมบงัคบับญัชา 4) การจูงใจ และ 5) การก าหนดเป้าหมาย และศึกษา
แนวคิดวฒันธรรมขององค์การไปสู่วฒันธรรมคุณภาพของสถานศึกษาตามวงจรคุณภาพ PDCA 
Cycle (อา้งถึงใน วิชัย สกุลโรจนประวติั, 2553 : 126-127) มีการท างาน 4 ขั้นตอน คือ ขั้นการวาง
แผนการท างาน (Plan) ขั้นการปฏิบติังานตามแผน (Do) ขั้นการตรวจสอบหรือการประเมินผลการท างาน 
(Check) และขั้นการน าผลการประเมินยอ้นกลบัไปปรับปรุงแกไ้ขการท างาน (Action) ซ่ึงสามารถ
เขียนเป็นภาพประกอบไดด้งัน้ี  

 
 
 
 
 
 
 

 
   
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดในการวจิยั  
 

 

คุณลกัษณะของผู้บริหำรสถำนศึกษำ 
1.  ดา้นบุคลิกภาพ   
2. ดา้นความสามารถในการบริหาร 
3. ดา้นการตดัสินใจ 
4. ดา้นความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์
5. ดา้นวสิัยทศัน์ 
พฤตกิรรมกำรบริหำรของผู้บริหำรสถำนศึกษำ 

1. ดา้นการติดต่อส่ือสาร  
2. ดา้นภาวะผูน้ า  
3. ดา้นการควบคุมบงัคบับญัชา  
4. ดา้นการจูงใจ  
5. ดา้นการก าหนดเป้าหมาย 

วฒันธรรมคุณภำพของสถำนศึกษำ 
 

 1. ขั้นการจดัท าและวางแผน  
 2. ขั้นการปฏิบติัตามแผน 
 3. ขั้นติดตามประเมินผล  
   4.  ขั้นการปรับปรุงพิจารณา 

ตัวแปรต้น 
 

ตัวแปรตำม 
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ประโยชน์ของกำรวจิัย 
 

1.  ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถน าผลการวิจยัไปเป็นขอ้มูลในการปรับปรุง และพฒันา
คุณลกัษณะและพฤติกรรมการบริหารของตนเอง เพื่อส่งเสริมให้เกิดการพฒันาสถานศึกษาไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพ  

2.   ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถน าผลการวิจัยเป็นข้อมูลในการพฒันา การประกัน
คุณภาพภายในใหเ้กิดประสิทธิภาพมากข้ึน 
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  คุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
  2.1.1  ดา้นบุคลิกภาพ   
  2.1.2 ดา้นความสามารถในการบริหาร 
  2.1.3 ดา้นการตดัสินใจ 
  2.1.4 ดา้นความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์
  2.1.5 ดา้นวสิัยทศัน์ 
  พฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
  2.1.1 ดา้นการติดต่อส่ือสาร 
  2.1.2 ดา้นภาวะผูน้ า 
  2.1.3 ดา้นการควบคุมบงัคบับญัชา 
  2.1.4 ดา้นการจูงใจ 
  2.1.5 ดา้นการก าหนดเป้าหมาย 
 2.2 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ วฒันธรรมคุณภาพของสถานศึกษา 
  2.2.1 ขั้นการจดัท าและวางแผน  
  2.2.2 ขั้นการปฏิบติัตามแผน 
  2.2.3 ขั้นติดตามประเมินผล  
        2.2.4  ขั้นการปรับปรุงพิจารณา 

 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 
1. คุณลักษณะของผู้บริหำร หมายถึง หมายถึง ความสามารถท่ีช้ีให้เห็นลักษณะ

ประจ าตวัของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 ท่ีท า
ใหผู้บ้ริหารแสดงพฤติกรรมต่าง ๆ ตามบทบาทหนา้ท่ีของผูบ้ริหารและเอ้ืออ านวยต่อการปฏิบติังานและ
พฒันาการศึกษาได้ส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ  ซ่ึงผูว้ิจยัก าหนดท่ีจะศึกษาคุณลกัษณะของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาไว ้5 ดา้นดงัน้ี 

1.1 บุคลิกภาพ หมายถึง ความสามารถหรือคุณลกัษณะท่ีสังเกตไดข้องผูบ้ริหารใน
การใชเ้ทคนิค วิธีการ การจดัล าดบัความส าคญัของงาน สามารถบริหารทรัพยากรในการบริหารจดัการ
องค์กรไดอ้ย่างเป็นระบบ  สร้างขวญัและก าลงัใจและบรรยากาศท่ีดีในการท างาน รับฟังความคิดเห็น
ของบุคลากร และน ามาปรับใชใ้นการบริหารสถานศึกษาไดค้วามสามารถหรือคุณลกัษณะที่สังเกต




