
 
 

บทที่  5 
 

สรุป  อภปิรายผล  และข้อเสนอแนะ 
 

การวิจยัเร่ือง คุณลกัษณะและพฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อ
วฒันธรรมคุณภาพของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 
มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาระดบัคุณลกัษณะและพฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
2) ศึกษาระดบัวฒันธรรมคุณภาพของสถานศึกษา และ 3) ศึกษาคุณลกัษณะและพฤติกรรมการบริหาร
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อวฒันธรรมคุณภาพของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 โดยศึกษาและสังเคราะห์แนวคิดเก่ียวกบัคุณลกัษณะของ
ผูบ้ริหารจากนกัวชิาการและนกัวจิยัหลายท่าน ซ่ึงประกอบดว้ย 1) การติดต่อส่ือสาร 2) ภาวะผูน้ า 3) การ
ควบคุมบงัคบับญัชา 4) การจูงใจ และ 5) การก าหนดเป้าหมาย และศึกษาแนวคิดวฒันธรรม
องคก์ารไปสู่วฒันธรรมคุณภาพในงานประกนัคุณภาพในสถานศึกษาตามวงจรคุณภาพ PDCA Cycle 
(อา้งถึงใน วิชยั สกุลโรจนประวติั, 2553 : 126-127) มีการท างาน 4 ขั้นตอน คือ ขั้นการวางแผนการ
ท างาน (Plan) ขั้นการปฏิบติังานตามแผน (Do) ขั้นการตรวจสอบหรือการประเมินผลการท างาน (Check) 
และขั้นการน าผลการประเมินยอ้นกลบัไปปรับปรุงแกไ้ขการท างาน (Action)   

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี ครูผู ้สอน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 จ านวน 300 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถาม แบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า 5 ระดบั วิเคราะห์ขอ้มูลโดยหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ( ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
และการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) 

 

สรุปผลการวจิัย 
  

จากการวเิคราะห์ขอ้มูล  สรุปผลการวจิยัไดด้งัน้ี 
1. ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 234 คน คิดเป็น

ร้อยละ 78.00 มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 209 คน คิดเป็นร้อยละ 69.67 มีประสบการณ์
ในการท างาน 20 ปีข้ึนไป จ านวน 169 คน คิดเป็นร้อยละ 56.33  



 133 

2.   ระดับคุณลักษณะและพฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 พิจารณาเป็นรายดา้นดงัน้ี  

 2.1 คุณลักษณะของผู ้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียเป็นรายขอ้จากมากไปหานอ้ย
ได้ดงัน้ี ด้านบุคลิกภาพ ด้านวิสัยทศัน์ ด้านความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ ด้านการตดัสินใจ และ
ด้านความสามารถในการบริหาร ตามล าดบั พิจารณาเป็นรายดา้นดงัน้ี 

  2.1.1 ดา้นบุคลิกภาพ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียเป็นรายขอ้
จากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารมีความกระตือรือร้นในการท างาน ผูบ้ริหารมีความเช่ือมัน่
ในตนเอง และผูบ้ริหารมีความเสียสละ เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ของตนเอง 
ส่วนผูบ้ริหารมีความอดทนอดกลั้น อารมณ์หนกัแน่น มัน่คง มีจิตใจเขม้แขง็ อยูใ่นอนัดบัสุดทา้ย 

  2.1.2 ด้านความสามารถในการบริหาร โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณา
ค่าเฉล่ียเป็นรายขอ้จากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารมีการแสวงหาทรัพยากรและทุนทรัพย์
มาพฒันาสถานศึกษาไดอ้ย่างเพียงพอ ผูบ้ริหารมีการจดัล าดบัความส าคญัของงานไดเ้หมาะสม และ
ผูบ้ริหารก าหนดมาตรฐานการปฏิบติังานอยา่งเป็นระบบและเหมาะสมกบังาน ส่วนผูบ้ริหารมีศกัยภาพ
ในการสร้างขวญัและก าลงัใจใหก้บัผูร่้วมงานไดอ้ยา่งเหมาะสม อยูใ่นอนัดบัสุดทา้ย 

  2.1.3 ดา้นการตดัสินใจ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียเป็นรายขอ้
จากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ได้แก่ ผูบ้ริหารตดัสินใจโดยค านึงถึงผลท่ีตามมาทั้งทางดา้นศีลธรรม
และจริยธรรม ผูบ้ริหารสามารถแกไ้ขสถานการณ์เม่ือมีเหตุการณ์ฉุกเฉินเกิดข้ึนในสถานศึกษา และ
ผูบ้ริหารสามารถคิดและตดัสินใจไดอ้ยา่งมีเหตุผล ชดัเจน มีความเป็นไปไดใ้นทางปฏิบติั ส่วนผูบ้ริหาร
ใชข้อ้มูลหรือเทคโนโลยสีารสนเทศประกอบการวนิิจฉยัสั่งการ อยูใ่นอนัดบัสุดทา้ย 

  2.1.4 ดา้นความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ีย
เป็นรายขอ้จากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารเอาใจใส่ในการศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมจาก
แหล่งต่าง ๆ  อยูเ่สมอ ผูบ้ริหารมกัจะแสวงหาค าตอบ ค าถาม หรือวธีิการใหม่ ๆ  มาใชแ้กปั้ญหาในการปฏิบติั
อยูเ่สมอ และผูบ้ริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรภายในสถานศึกษา มีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาของ
สถานศึกษา ส่วนผูบ้ริหารสามารถแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ไดฉ้บัไวและเหมาะสม อยูใ่นอนัดบัสุดทา้ย 

  2.1.5 ดา้นวสิัยทศัน์ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียเป็นรายขอ้จาก
มากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารมีการเช่ือมโยงพนัธกิจ เป้าประสงค์ วฒันธรรม ค่านิยม 
และความเช่ือของสถานศึกษาเขา้ดว้ยกนั ผูบ้ริหารมีความคิดกวา้งไกล เช่ือมโยงพนัธกิจ เป้าประสงค ์
วฒันธรรม ค่านิยม และความเช่ือเขา้ดว้ยกนัได ้และผูบ้ริหารและบุคลากรทุกฝ่าย มีส่วนร่วมในการเสนอ
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ความคิดเห็น เพื่อแสดงทิศทางการบริหารสถานศึกษา ส่วนผูบ้ริหารวางแผน การพฒันาคุณภาพ
การศึกษาโดยไม่ยดึติดกบัวธีิการเดิมๆ แต่สามารถยดืหยุน่ไดอ้ยา่งมีเหตุผล อยูใ่นอนัดบัสุดทา้ย 

 2.2 พฤติกรรมการบริหารของผู ้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียเป็นรายขอ้จากมาก
ไปหานอ้ยไดด้งัน้ี ดา้นภาวะผูน้ า ดา้นการก าหนดเป้าหมาย ดา้นการควบคุมบงัคบับญัชา ดา้นการติดต่อ 
ส่ือสาร และดา้นการจูงใจ ตามล าดบั พิจารณาเป็นรายดา้นดงัน้ี 

  2.2.1 ดา้นการติดต่อส่ือสารโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื่อพิจารณาค่าเฉล่ียเป็น
รายขอ้จากมากไปหาน้อย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารมีความตระหนกัในการให้ขอ้มูลข่าวสาร
ที่ถูกตอ้งแก่บุคลากรทั้งในและนอกสถานศึกษา ผูบ้ริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรเขา้พบเพื่อปรึกษา
ปัญหาและแนวทาง การแกไ้ขปัญหาอยู่เป็นประจ า และผูบ้ริหารมีการช้ีแจงหรือสร้างความเขา้ใจ
ร่วมกนักบับุคลากรเก่ียวกบัแนวทางและเป้าหมายในการปฏิบตัิงานอยูเ่ป็นประจ า ส่วนผูบ้ริหาร
สร้างขวญัก าลงัใจแก่บุคลากรในการปฏิบติังานเพื่อใหง้านบรรลุเป้าหมาย อยูใ่นอนัดบัสุดทา้ย 

  2.2.2 ดา้นภาวะผูน้ า โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื่อพิจารณาค่าเฉล่ียเป็นรายขอ้
จากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสนบัสนุนให้ครูมีความคิดริเร่ิมและให้ครูมีส่วนร่วม
ในการท างาน ผูบ้ริหารใช้ความรู้ความสามารถในการบริหารมาพฒันางานต่างๆ อย่างเต็มก าลงั และ
ผูบ้ริหารอุทิศตนเพื่องานในหน้าที่อย่างสม ่าเสมอ  ส่วนผูบ้ริหารให้ค  าแนะน าเก่ียวกบัแนวทาง 
การปฏิบติังานใหแ้ก่บุคลากรไดอ้ยา่งถูกตอ้ง อยูใ่นอนัดบัสุดทา้ย 

  2.2.3 ด้านการควบคุมบงัคับบญัชา โดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณา
ค่าเฉล่ียเป็นรายขอ้จากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ได้แก่ ผูบ้ริหารใชอ้  านาจหนา้ท่ีอยา่งถูกตอ้ง ช่วยให้
การด าเนินงานประสบผลส าเร็จและเป็นประโยชน์ต่อสถานศึกษา ผูบ้ริหารมีการก าหนดมาตรฐานการ
ปฏิบติังานเพื่อให้งานบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ และผูบ้ริหารมีการมอบหมายงานตรงตามความรู้
ความสามารถของบุคลากรและด าเนินการอยา่งเป็นระบบ ส่วนผูบ้ริหารมีการน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการติดตาม 
ตรวจสอบ และประเมินผลมาใชใ้นการพฒันาบุคลากร และแกไ้ขปรับปรุงพฒันางานอยา่งต่อเน่ือง 
อยูใ่นอนัดบัสุดทา้ย 

  2.2.4 ดา้นการจูงใจ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียเป็นรายขอ้
จากมากไปหานอ้ย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารมีการโนม้นา้ว กระตุน้เตือนให้บุคลากรปฏิบติังาน
ในส่ิงท่ีถูกตอ้ง เหมาะสม ผูบ้ริหารแสดงความพึงพอใจเม่ือครูท างานประสบความส าเร็จ และผูบ้ริหาร
มีการพิจารณาความดีความชอบดว้ยความเป็นธรรม ส่วนผูบ้ริหารกระตุน้ให้บุคลากรกลา้ท่ีจะเผชิญ
และแกปั้ญหาดว้ยตนเอง อยูใ่นอนัดบัสุดทา้ย 
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  2.2.5 ดา้นการก าหนดเป้าหมาย โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ีย
เป็นรายขอ้จากมากไปหาน้อย 3 อนัดบัแรก ได้แก่ ผูบ้ริหารมีการก าหนดนโยบายและเป้าหมายของ
โรงเรียนไวอ้ย่างชดัเจน ผูบ้ริหารมีการสร้างความรู้สึกการเป็นเจา้ของสถานศึกษาร่วมกนักบับุคลากร 
และร่วมกนัคิดสร้างสรรคพ์ฒันางาน และผูบ้ริหารมีการเปิดโอกาสให้บุคลากรร่วมแสดงความคิดเห็น
ในการก าหนดเป้าหมายของสถานศึกษา ส่วนผูบ้ริหารใช้ความรู้ทางวิชาการและวิชาชีพมาก าหนด
เป้าหมายของสถานศึกษา อยูใ่นอนัดบัสุดทา้ย 

3.   วฒันธรรมคุณภาพของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
เพชรบุรี เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียเป็นรายขอ้จากมากไปหานอ้ยไดด้งัน้ี 
ขั้นการจดัท าและวางแผน ขั้นการปฏิบติัตามแผน ขั้นติดตามประเมินผล และขั้นการปรับปรุง
พิจารณา ตามล าดบั พิจารณาเป็นรายดา้นดงัน้ี 

 3.1 ขั้นการจดัท าและวางแผน โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยเป็น
รายขอ้จากมากไปหาน้อย 3 อนัดบัแรก ได้แก่ บุคลากรทุกฝ่ายในสถานศึกษาร่วมกนัก าหนด
ปรัชญา วิสัยทศัน์ พนัธกิจ  และแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาอย่างชดัเจน ผูบ้ริหารมีการส่ือสาร 
ช้ีแจงรายละเอียด การจดัการตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา ให้บุคลากรและผูท่ี้เก่ียวขอ้งทั้งภายใน
และภายนอกเขา้ใจ และบุคลากรทุกฝ่ายในสถานศึกษามีเช่ือมัน่วา่แผนพฒันาคุณภาพการศึกษาจะน าพา
ไปสู่การสร้างวฒันธรรมคุณภาพของสถานศึกษา ส่วนบุคลากรทุกฝ่ายในสถานศึกษามีการสร้างระบบ
การติดตามตรวจสอบ และประเมินประสิทธิภาพการปฏิบติังาน อยูใ่นอนัดบัสุดทา้ย 

 3.2 ขั้นการปฏิบติัตามแผน โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียเป็นรายขอ้
จากมากไปหาน้อย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ สถานศึกษามีการจดัการกระบวนการเพื่อปรับเปล่ียนให้
ตรงกบัความตอ้งการนกัเรียน ผูป้กครอง ชุมชนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย สถานศึกษามีระบบท่ีริเร่ิม
แนวทางในการสนบัสนุนและพฒันาทีมงานให้มีส่วนร่วม ซ่ึงมีความส าคญัต่อผลส าเร็จตามพนัธกิจ
ทางการศึกษาของสถานศึกษา และสถานศึกษามีการจดัสรรทรัพยากรภายในสถานศึกษาให้เหมาะสม
กบัการพฒันาคุณภาพ ส่วนสถานศึกษามีระบบส่งเสริมและสนบัสนุนการพฒันาความกา้วหน้า
ในวชิาชีพ  และความกา้วหนา้ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปรับปรุงคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง อยูใ่นอนัดบั
สุดทา้ย 

 3.3 ขั้นติดตามประเมินผล โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียเป็นรายขอ้
จากมากไปหาน้อย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ สถานศึกษามีการวดัผลระบบการประเมิน เพื่อปรับปรุง
ความเช่ือมโยงระหว่างการประเมินผล และผลสัมฤทธ์ิของผูเ้รียน สถานศึกษามีการก าหนดแนวทาง 
การประเมินผลการด าเนินงาน ผู ้ประเมิน วิธีการด าเนินการ และรายละเอียดอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง และ
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สถานศึกษามีการพฒันาคุณธรรมและจริยธรรมของการประเมินคุณภาพ ส่วนสถานศึกษามีการประเมิน
และป้อนกลับข้อมูลอย่างต่อเน่ือง อยูใ่นอนัดบัสุดทา้ย 

 3.4 ขั้นการปรับปรุงพิจารณา โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยเป็น
รายขอ้จากมากไปหาน้อย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ สถานศึกษาร่วมกนัจดัตั้งคณะกรรมการบริหารระบบ
คุณภาพของสถานศึกษา และด าเนินการจดัท าระบบโครงสร้างพื้นฐานส าหรับสถานศึกษาท่ีจ าเป็น 
สถานศึกษาร่วมกนัก าหนดเป้าหมายการปรับปรุงคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง และสถานศึกษามีการส่งเสริม 
สนบัสนุนให้บุคลากรมีส่วนร่วมด าเนินการปรับปรุงคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง ส่วนสถานศึกษามีการน าผล
การประเมินมาปรับปรุงการด าเนินงานอยา่งต่อเน่ือง  อยูใ่นอนัดบัสุดทา้ย 

4.   คุณลกัษณะและพฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อวฒันธรรม
คุณภาพของสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 ได้แก่ 
ด้านการควบคุมบงัคบับญัชา (X23) ดา้นการก าหนดเป้าหมาย (X25) ดา้นการตดัสินใจ (X13) ดา้นภาวะ
ผูน้ า (X22) และดา้นการติดต่อส่ือสาร (X21) ซ่ึงสามารถเขียนเป็นสมการถดถอยในรูปคะแนนดิบ 
และในรูปคะแนนมาตรฐานไดด้งัน้ี 

สมการการถดถอยในรูปคะแนนดิบ   


Y tot   =  0.846 + 0.226(X23) + 0.199(X25) + 0.139(X13) + 0.144(X22) + 0.105(X21) 
สมการการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน   


Z tot   =    0.255(X23) + 0.230(X25) + 0.157(X13) + 0.149(X22) + 0.123(X21) 
 

การอภิปรายผล 
 

การวิจยัเร่ือง คุณลกัษณะและพฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อ
วฒันธรรมคุณภาพของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2  
สามารถน ามาอภิปรายผลตามวตัถุประสงคข์องการวจิยัไดด้งัน้ี 

1.   ระดับคุณลักษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียเป็นรายขอ้จากมากไปหานอ้ย
ได้ดงัน้ี ด้านบุคลิกภาพ ด้านวิสัยทศัน์ ด้านความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ ด้านการตดัสินใจ และ
ด้านความสามารถในการบริหาร ตามล าดบั ทั้ งน้ีเป็นเพราะคุณลักษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษา
เป็นเคร่ืองหมายหรือส่ิงท่ีช้ีให้เห็นความดีหรือลกัษณะประตวัของผูบ้ริหาร ซ่ึงจะตอ้งมีคุณลกัษณะ
เฉพาะตวัของผูบ้ริหารสถานศึกษาคือ เป็นผูม้ีบุคลิกภาพที่ดี มีความขยนั มีความรับผิดชอบสูง 
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มีความซ่ือสัตยสุ์จริต ตรงต่อเวลา กระตือรือร้นในการท างาน มีวินยัในตนเอง มีลกัษณะประจ าตวั
ท่ีเอ้ือต่อการจดัการศึกษาให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ดงัค ากล่าวท่ี สมพงษ์ เกษมสิน (2539 อา้งถึงใน 
ประภสัสร หลกัหาญ, 2551 : 6) กล่าวไวว้า่ ความสามารถและประสิทธิภาพของโรงเรียนจะดีหรือไม่ 
เพียงไรนั้นข้ึนอยูก่บัคุณสมบติัของผูบ้ริหารโรงเรียน จึงอาจกล่าวไดว้า่ คุณลกัษณะของผูบ้ริหาร 
มีอิทธิพลเหนือบุคคลอ่ืนในการน าโรงเรียนไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมาย ผูบ้ริหารท่ีมีคุณลกัษณะท่ีดี 
มีความสามารถในการบริหารเป็นท่ียอมรับและเช่ือถือศรัทธาจากบุคลากรมกัจะเป็นผูน้ าท่ีดีเสมอ 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จรูญ  เคหา (2554 : 80-81) ไดศึ้กษาคุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษา
ท่ีส่งผลต่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาด้านผูเ้รียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาประจวบคีรีขนัธ์ เขต 1 ผลการวิจยัพบวา่ คุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษา ในภาพรวม
อยู่ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก  

 เม่ือพิจารณาคุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 เป็นรายดา้นพบวา่มีประเด็นท่ีน ามาอภิปราย ดงัน้ี 

 1.1 ดา้นบุคลิกภาพ โดยผูบ้ริหารมีคุณลกัษณะดา้นน้ีอยูใ่นระดบัมากมาเป็น
อนัดบัแรก ซ่ึงผูบ้ริหารสถานศึกษามีความกระตือรือร้นในการท างาน มีความเช่ือมัน่ในตนเอง และ
มีความเสียสละ เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมมากกวา่ประโยชน์ของตนเอง แสดงให้เห็นวา่ผูบ้ริหาร
มีความตระหนกัและหมัน่ฝึกฝนจนบุคลิกภาพท่ีดีจนเป็นภาพลกัษณ์ท่ีปรากฏแก่สายตาของคนทัว่ไป 
เพราะบุคลิกภาพท่ีดีนัน่คือส่ิงส าคญัอยา่งยิ่งในการจูงใจให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชายอมรับนบัถือ อนัจะ
ส่งผลถึงการร่วมมือร่วมใจในการปฏิบตัิงานอีกดว้ย สอดคลอ้งกบั อนุชา  ด ารงศกัด์ิ (2549 : 18) 
ไดก้ล่าวถึงบุคลิกภาพของผูน้ าหรือผูบ้ริหารท่ีดี คือ เป็นผูมี้ความรู้ เป็นผูมี้ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์
เป็นผูมี้ความกลา้หาญ เป็นผูมี้ความเด็ดขาด เป็นผูมี้ความแนบเนียน มีกิริยาวาจาท่ีถูกตอ้งเหมาะสม  
เป็นผูม้ีความยุติธรรม เป็นผูม้ีลกัษณะท่าทางการแสดงออกที่ดี เป็นผูที้่มีความอดทน เป็นผูที้่มี
ความกระตือรือร้น  เป็นผูท่ี้ไม่เห็นแก่ตวัเอง  เป็นผูมี้ความต่ืนตวัหรือระมดัระวงัอยูเ่สมอ เป็นผูมี้
ความพินิจพิจารณาส่ิงต่างๆ อยา่งมีเหตุผล  เป็นผูมี้ความสงบเสง่ียม เป็นผูมี้ความจงรักภกัดี เป็นผูมี้
มนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีและเป็นผูมี้ความสามารถควบคุมอารมณ์ไดดี้ ซ่ึงเป็นคุณลกัษณะท่ีปฏิบติัเป็นกิจนิสัย 
มีบุคลิกน่าเล่ือมใส น่าเคารพและน่าศรัทธา 

 1.2 ดา้นความสามารถในการบริหาร โดยผูบ้ริหารมีคุณลกัษณะดา้นน้ีอยูใ่น
ระดบัมากมาเป็นอันดับสุดท้าย ซ่ึงผูบ้ริหารมีการแสวงหาทรัพยากรและทุนทรัพย์มาพฒันา
สถานศึกษาไดอ้ยา่งเพียงพอ มีการจดัล าดบัความส าคญัของงานไดเ้หมาะสม และก าหนดมาตรฐานการ
ปฏิบติังานอยา่งเป็นระบบและเหมาะสมกบังาน แต่ผูบ้ริหารอาจจะยงัให้ความส าคญักบัการสร้างขวญั
และก าลงัใจให้กบัผูร่้วมงานไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของบุคลากร ดงันั้นผูบ้ริหารจึงจ าเป็นตอ้ง
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พฒันาความสามารถในการน าเทคนิค วิธีการ ศิลปะในการบริหารงานและสามารถน าความรู้ 
หลกัการ แนวคิด ทฤษฎีมาประยุกต์ใช้ในการบริหารสถานศึกษาให้บรรลุตามวตัถุประสงค์และ
เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ สอดคลอ้งกบั ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2554 : 17 - 19) ระบุวา่
ในการบริหารโรงเรียนผูบ้ริหารจะต้องใช้แผนพฒันาคุณภาพการศึกษษเป็นเคร่ืองมือในการบริหาร
โรงเรียนอยา่งมีประสิทธิภาพ สนบัสนุนให้บุคลากรเกิดความมุ่งมัน่พฒันา จดักิจกรรมหลากหลายเพื่อ
สนบัสนุนการเรียนการสอน ประสานความร่วมมือจากทุกฝ่ายเพื่อพฒันาโรงเรียนและประเมินผล
การปฏิบติังานอยา่งเป็นระบบ ซ่ึงการท่ีจะให้บรรลุมาตรฐานดงักล่าว ผูบ้ริหารสถานศึกษาจ าเป็นตอ้ง
น าแนวคิด ทฤษฎีการบริหารหลายอย่างมาใช้ในลกัษณะผสมผสานกนัและใช้อย่างมีทกัษะจึงจะ
ประสบความส าเร็จ 

2.   พฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียเป็นรายขอ้จากมากไปหานอ้ย
ไดด้งัน้ี ดา้นภาวะผูน้ า ดา้นการก าหนดเป้าหมาย ดา้นการควบคุมบงัคบับญัชา ดา้นการติดต่อส่ือสาร 
และด้านการจูงใจ ตามล าดบั แสดงให้เห็นว่าพฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา
เป็นองคป์ระกอบที่ส าคญัของการเป็นผูบ้ริหาร ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะพฤติกรรมการบริหารของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นคุณลกัษณะและคุณสมบติัท่ีมีอยู่ในตวัของผูบ้ริหาร เช่น ความกล้าหาญ 
ความฉลาดรอบรู้ ความคิดอ่านรอบคอบ ส่ิงเหล่าน้ีจะเป็นตวัน าพาให้องค์การไปสู่เป้าหมายและ
ประสบผลส าเร็จได ้ดงันั้นพฤติกรรมการบริหารจะแสดงออกอยา่งไรนั้นข้ึนอยู่กบัคุณลกัษณะของ
ผูบ้ริหารแต่ละคนในการใชพ้ฤติกรรม เพื่อท าใหบุ้คลากรยอมรับและปฏิบติัตาม ก่อใหเ้กิดความพึงพอใจ
ในการปฏิบติังานของครู เพราะความพึงพอใจของครูเป็นส่วนส าคญัท่ีจะส่งเสริมให้งานบรรลุตาม
วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีไดก้ าหนดไว ้สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชยัยุทธ แกว้บวัสา (2550 : 154-
162) ไดศึ้กษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่าง การบริหารของผูบ้ริหารกบัการปฏิบติังานของครูผูส้อน 
ในโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสกลนคร เขต 3 ผลการวิจยัพบว่า ระดบัพฤติกรรม 
การบริหารงานของผูบ้ริหารตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูผูส้อน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า อยู่ในระดบัมากทุกดา้น เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อยไดด้งัน้ี 
ภาวะผูน้ า การจูงใจ การติดต่อส่ือสาร การตดัสินใจ การมีปฏิสัมพนัธ์และการมีอิทธิพลต่อกนั 
การก าหนดเป้าหมาย การควบคุมการปฏิบติังาน และการก าหนดมาตรฐานการปฏิบติังานและ
การฝึกอบรม และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เกษม โพธ์ิทอง (2551 : 77-80) ไดศึ้กษาเร่ือง พฤติกรรม 
การบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามความคาดหวงัของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ช่วงชั้นท่ี 1-3 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสุพรรณบุรี ผลการวิจยัพบว่า พฤติกรรมการบริหารงานของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาตามสภาพจริงในทศันะของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ช่วงชั้นท่ี 1-3 โดยภาพรวม
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อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่อยูใ่นระดบัมาก เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ีย คือ การตดัสินใจ 
การปฏิสัมพนัธ์ ภาวะผูน้ า การติดต่อส่ือสาร แรงจูงใจ การก าหนดเป้าหมาย 

 เม่ือพิจารณาพฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 เป็นรายดา้นพบวา่มีประเด็นท่ีน ามาอภิปราย ดงัน้ี 

2.1 ดา้นภาวะผูน้ า โดยผูบ้ริหารมีพฤติกรรมดา้นน้ีอยู่ในระดบัมากมาเป็นอนัดบัแรก 
ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ผูบ้ริหารสนบัสนุนให้ครูมีความคิดริเร่ิมและให้ครูมีส่วนร่วมในการท างาน 
ใชค้วามรู้ความสามารถในการบริหารมาพฒันางานต่างๆ อยา่งเต็มก าลงั และอุทิศตนเพื่องานในหน้าท่ี
อย่างสม ่าเสมอ แสดงให้เห็นวา่ผูบ้ริหารในฐานะท่ีตอ้งเป็นผูน้ าองคก์ารจะตอ้งมีบทบาทในการน าทาง
และจูงใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ซ่ึงจะตอ้งใชค้วามพยายามท่ีจะดึงดูดเอาความสามารถของผูใ้ตบ้งัคบับญัชามา
บูรณาการเขา้กบัความมุ่งประสงคข์ององคก์ารกบัการจูงใจปัจเจกบุคคล ดงันั้นความเป็นผูน้ าจึงเป็น
ลกัษณะที่ส าคญัยิ่งของผูบ้ริหาร สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ มารยาท  แซ่อ้ึง (2552 : 139-141) ไดศึ้กษา
การศึกษาการบริหารงานวฒันธรรมคุณภาพของสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐาน เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจยัพบว่า  ภาวะผูน้ า
ดา้นคุณภาพ พบค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารมีการก าหนดวิสัยทศัน์ นโยบาย แผน 
และเป้าหมายดา้นคุณภาพ รวมทั้งแนวทางการบริหารและการปฏิบติังานของครู-อาจารยอ์ยา่งชดัเจน 
มีความมุ่งมัน่ในการบริหารปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิผลและมีคุณภาพ มีก าลงัใจเขม้แข็ง มีความเด็ดขาด
ในการตดัสินใจงานดา้นคุณภาพ และครู-อาจารยไ์ดมี้ส่วนร่วมในการท างานดา้นคุณภาพ  

 2.2 ด้านการจูงใจ โดยผูบ้ริหารมีพฤติกรรมดา้นน้ีอยู่ในระดับมากมาเป็นอนัดับ
สุดทา้ย  ซ่ึงผูบ้ริหารสถานศึกษามีการโน้มน้าว กระตุน้เตือนให้บุคลากรปฏิบติังานในส่ิงท่ีถูกตอ้ง 
เหมาะสม แสดงความพึงพอใจเม่ือครูท างานประสบความส าเร็จ และมีการพิจารณาความดีความชอบ
ดว้ยความเป็นธรรม แต่อาจเป็นเพราะบุคลากรไม่กลา้ที่จะเผชิญและแกปั้ญหาดว้ยตนเอง ทั้งน้ี
การจูงใจเป็นเร่ืองท่ีมีความส าคญัต่อผูบ้ริหารเสมอ เพราะผูบ้ริหารตอ้งท างานให้ส าเร็จโดยอาศยั
ความร่วมมือจากบุคคลอ่ืน กล่าวคือ ผูบ้ริหารนอกจากจะมีหนา้ท่ีตอ้งปฏิบติัในฐานะหวัหนา้หน่วยงาน
หลายประการ เช่น การก าหนดนโยบาย การวางแผน การตดัสินใจ ส่ิงท่ีส าคญัอีกประการหน่ึงท่ีผูบ้ริหาร
ควรปฏิบติั คือ การนอ้มน าจิตใจของผูร่้วมงานให้เกิดความสามคัคี ร่วมมือร่วมใจ ก่อให้เกิดพลงัของ
กลุ่มเพื่อน าองคก์ารไปสู่เป้าหมาย วธีิการท่ีผูบ้ริหารจะประสานใจผูร่้วมงานเพื่อให้เกิดความร่วมมือ
ร่วมใจท างานนั้นคือ การจูงใจ ดังนั้นผูบ้ริหารท่ีดีจะตอ้งแสดงพฤติกรรมการบริหารท่ีกระตุน้ให้
บุคลากรปฏิบติังานใหไ้ดผ้ลดี สอดคลอ้งกบัธงชยั สันติวงษ ์(2550 : 73) ไดก้ล่าวถึงการจูงใจในการท างาน
ว่า ผูบ้ริหารจะตอ้งท าการจูงใจให้คนงานทุ่มเทก าลงัความสามารถ เพื่อให้เกิดผลส าเร็จตาม
วตัถุประสงคข์ององคก์ารท่ีตั้งไว ้และสอดคลอ้งกบั ประเสริฐ ทองอุ่น (2542 อา้งถึงใน เกษม โพธ์ิทอง, 
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2551 : 19) ไดก้ล่าวถึงการจูงใจวา่เป็นความพยายามท่ีจะให้ผูอ่ื้นแสดงออกหรือปฏิบติัต่อส่ิงท่ีจูงใจและ
ส่ิงที่จูงใจ มีทั้งภายในและภายนอกตวับุคคล แต่มูลเหตุส าคญัของการจูงใจก็คือ ความสามารถ 
ในการกระตุน้ใหบุ้คคลใดบุคคลหน่ึงมีพฤติกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึงอยา่งเต็มอกเต็มใจ มีความกระตือรือร้น 
มีจุดมุ่งหมายและหวงัผลจากพฤติกรรมนั้น   

3. วฒันธรรมคุณภาพของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
เพชรบุรี เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียเป็นรายขอ้จากมากไปหานอ้ยได้ดงัน้ี 
ขั้นการจดัท าและวางแผน ขั้นการปฏิบติัตามแผน ขั้นติดตามประเมินผล และขั้นการปรับปรุง
พิจารณา ตามล าดบั ทั้ งน้ีอาจเป็นเพราะการสร้างวฒันธรรมคุณภาพให้เกิดข้ึนในสถานศึกษานบัเป็น
แนวทางท่ีน าไปสู่คุณภาพการศึกษาท่ีดี เน่ืองจากวฒันธรรมคุณภาพเป็นแนวทางปฏิบติัเพื่อพฒันา
คุณภาพใหเ้กิดข้ึนอยา่งต่อเน่ือง หากบุคลากรมีการยอมรับวฒันธรรมคุณภาพในการปฏิบติังานเสมือนวา่
คุณภาพเป็นส่วนหน่ึงของงาน โดยมีความตระหนักอยู่เสมอว่าคุณภาพเป็นตวักระตุน้ให้เกิด
การเปล่ียนแปลงในตวับุคลากรที่ปฏิบตัิงาน และมีการปรับเปล่ียนจากลกัษณะการปฏิบตัิงาน
ตามค าสั่ง ตามการควบคุม การติดตาม และการดูแลอย่างใกลชิ้ดให้กลายเป็นการดูแลรับผิดชอบ
ในผลงานตนเอง ซ่ึงตรงกบัหลกัการส าคญัของการประกนัคุณภาพการศึกษาท่ีวา่ คุณภาพเป็นเร่ืองของ
จิตส านึกท่ีใฝ่คุณภาพ ประสานกบัการท างานที่เป็นระบบของบุคลากร เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ
ในการบริหารจดัการงานประกนัคุณภาพในสถานศึกษาเพื่อการพฒันา สอดคลอ้งกบั ดนยั  เทียนพุฒ 
(2553 : 1) กล่าวว่า การท างานรวมกนัในระยะยาวท่ีเก่ียวเน่ืองกนัอย่างเป็นระบบทัว่ทั้งองค์กร 
เพื่อให้เกิดความส าเร็จได้นั้น องค์กรตอ้งสร้างวฒันธรรมและบรรยากาศการกระตุน้ความคิด 
ส่งเสริมการปรับเปล่ียนกระบวนการ และวิธีการท างานอย่างสร้างสรรค์ให้เกิดข้ึนในองค์กร ดงันั้น
การสร้างวฒันธรรมคุณภาพในงานประกนัคุณภาพในสถานศึกษา เพื่อให้บรรลุวฒันธรรมคุณภาพ
ดงักล่าวสถานศึกษาจ าเป็นตอ้งมีการด าเนินการโดยใช้วงจรคุณภาพ PDCA Cycle ของ Dr.Edwards 
Deming 1900-1993 มาใชใ้นกระบวนการปฏิบติังานเพื่อให้ไดผ้ลและมีประสิทธิภาพ ซ่ึงบุคลากร
ในองคก์รจะตอ้งมีความเขา้ใจและตระหนกัในการน าวงจรคุณภาพดงักล่าวมาขบัเคล่ือนการปฏิบตัิงาน
ประกนัคุณภาพของตนเองอย่างจริงจงัและต่อเน่ือง อนัน าไปสู่ผลการปฏิบติัตามท่ีองค์การตอ้งการ
และเกิดวฒันธรรมแห่งคุณภาพข้ึนได ้และสอดคลอ้งกบัสมศกัด์ิ  ดลประสิทธ์ิ (2550 : 94-97) กล่าวว่า 
ดา้นการจดัการศึกษา ผูท่ี้รับผิดชอบทั้งครูและผูบ้ริหารจะมุ่งพฒันาและยกระดบัคุณภาพการศึกษา 
ซ่ึงจ าเป็นตอ้งสร้างวฒันธรรมคุณภาพเพื่อคุณภาพของการท างาน ผูรั้บบริการมีความเช่ือมัน่ศรัทธา 
และมีความพึงพอใจ ได้ผลผลิตตรงตามความต้องการและความคาดหวงัของสังคม โดยการให้
ความส าคญักบัผูรั้บบริการตอ้งยึดหลกัว่าผูรั้บบริการส าคญัท่ีสุด  การท างานเป็นระบบโดยใช้เทคนิค
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การท างานดว้ยวงจรคุณภาพ (PDCA) เร่ิมตน้ดว้ยการวางแผน การน าแผนสู่การปฏิบติั การตรวจสอบ
ความกา้วหนา้เป็นระยะ และการปรับปรุงแกไ้ขใหดี้ข้ึน  

 เม่ือพิจารณาวฒันธรรมคุณภาพของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 เป็นรายดา้นพบวา่มีประเด็นท่ีน ามาอภิปราย ดงัน้ี 

3.1 ขั้นการจดัท าและวางแผน โดยสถานศึกษามีการปฏิบติัดา้นน้ีอยูใ่นระดบัมาก
มาเป็นอันดับแรก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่าบุคลากรทุกฝ่ายในสถานศึกษาร่วมกันก าหนดปรัชญา 
วสิัยทศัน์ พนัธกิจ  และแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่งชดัเจน อีกทั้งผูบ้ริหารมีการส่ือสาร ช้ีแจง
รายละเอียด การจดัการตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา ให้บุคลากรและผูท่ี้เก่ียวขอ้งทั้งภายในและ
ภายนอกเขา้ใจ และจึงท าใหบุ้คลากรทุกฝ่ายในสถานศึกษามีเช่ือมัน่วา่แผนพฒันาคุณภาพการศึกษา
จะน าพาไปสู่การสร้างวฒันธรรมคุณภาพของสถานศึกษา  แสดงให้เห็นว่าการวางแผนและจดัท า
เป็นเร่ืองท่ีส าคญัท่ีสุดเพราะเป็นการก าหนดเป้าหมาย/วตัถุประสงค์ในการด าเนินงาน วิธีการและ
ขั้นตอนท่ีจ าเป็นเพื่อให้การด าเนินงานบรรลุเป้าหมาย ในการวางแผนจะตอ้งท าความเขา้ใจกบัเป้าหมาย 
วตัถุประสงคใ์ห้ชดัเจน เป้าหมายท่ีก าหนดตอ้งเป็นไปตามนโยบาย วิสัยทศัน์ และพนัธกิจขององคก์าร
เพื่อก่อให้เกิดการพฒันาท่ีเป็นไปในแนวทางเดียวกนัทัว่ทั้งองคก์ร สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พรชณิตว ์
แก้วเนตร (2557 : 86-87) ได้ศึกษาวฒันธรรมคุณภาพ : วิถีแห่งการพฒันามหาวิทยาลัยราชภฏั 
ผลการวิจยัพบวา่ กลุ่มผูบ้ริหารมีการด าเนินงานดา้นคุณภาพอยูใ่นระดบัมากในทุก 6 ดา้นยอ่ย ซ่ึงไดแ้ก่ 
ดา้นการน าองคก์ร ดา้นการวางแผนเชิงกลยุทธ์ ด้านการมุ่งเน้นนักศึกษาและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย
อ่ืนๆ ดา้นการวดัการวิเคราะห์ และการจดัการความรู้ ดา้นการมุ่งเนน้ผูป้ฏิบติังาน และดา้นการจดัการ
กระบวนการ  

 3.2 ขั้นการปรับปรุงพิจารณา โดยสถานศึกษามีการปฏิบติัดา้นน้ีอยู่ในระดบัมาก
มาเป็นอนัดบัสุดทา้ย  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะผูบ้ริหารสถานศึกษามีการร่วมกนัจดัตั้งคณะกรรมการบริหาร
ระบบคุณภาพของสถานศึกษา เพื่อด าเนินการจดัท าระบบโครงสร้างพื้นฐานส าหรับสถานศึกษา
ท่ีจ าเป็น อีกทั้งร่วมกนัก าหนดเป้าหมายการปรับปรุงคุณภาพและส่งเสริม สนบัสนุนให้บุคลากร
มีส่วนร่วมด าเนินการปรับปรุงคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง แต่ทั้งน้ีสถานศึกษาอาจจะน าผลการประเมิน
มาปรับปรุงการด าเนินงานไดไ้ม่ต่อเน่ืองเท่าท่ีควร ดงันั้นการติดตามผลการตรวจสอบหรือแกไ้ขปัญหา
ในการปฏิบตัิมีความจ าเป็นจะตอ้งแยกแยะอยา่งชดัเจนเพื่อให้การแกไ้ขปัญหาที่เกิดข้ึนหลงัจาก
ไดท้  าการตรวจสอบแล้ว เพราะการปรับปรุงจะช่วยให้การวางแผนมีความสมบูรณ์และมีคุณภาพ
เพิ่มข้ึนไดด้ว้ย สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ มารยาท  แซ่อ้ึง (2552 : 139-141) ไดศ้ึกษาการศึกษา
การบริหารงานวฒันธรรมคุณภาพของสถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการ
ศึกษาขั้นพื้นฐาน เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจยัพบวา่ ดา้นการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง 
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พบค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารเร่ิมการจดัตั้งคณะกรรมการบริหารระบบคุณภาพของ
โรงเรียน และการด าเนินการจดัท าระบบโครงสร้างพื้นฐานส าหรับโรงเรียนท่ีจ าเป็น ให้การสนบัสนุน
ทรัพยากรเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์การปรับปรุงคุณภาพ และผลกัดนัให้ครู-อาจารยม์ีส่วนร่วม
ในการปรับปรุงภายในกลุ่มสาระและระหวา่งกลุ่มสาระต่าง ๆ 

4.  คุณลกัษณะและพฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อวฒันธรรม
คุณภาพของสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 ได้แก่ 
ดา้นการควบคุมบงัคบับญัชา  ดา้นการก าหนดเป้าหมาย  ดา้นการตดัสินใจ ดา้นภาวะผูน้ า  และ
ดา้นการติดต่อส่ือสาร แสดงให้เห็นวา่วฒันธรรมคุณภาพของสถานศึกษาข้ึนอยู่กบักระบวนการ
จดัการและการด าเนินการของสถานศึกษา เพราะสถานศึกษาเป็นหน่วยงานท่ีสัมผสักบัตวันักเรียน
ผูรั้บการศึกษาโดยตรง ซ่ึงสถานศึกษาท่ีประสบความส าเร็จทางด้านการจดัการศึกษา รวมไปถึง
การประกนัคุณภาพการศึกษานั้น องคป์ระกอบส าคญัของความส าเร็จในอนัดบัตน้ ๆ คือ พฤติกรรม 
การบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีไดแ้สดงออกกบับุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งให้เกิดการยอมรับและปฏิบติั
ตามค าสั่งของผูบ้ริหารดว้ยความพึงพอใจ เพราะความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากรยอ่มท าให้
งานบรรลุวตัถุประสงค์และเป้าหมายท่ีได้วางไว้ สอดคล้องกบังานวิจยัของสุนันท์  ประสพผล 
(2549 : 65-66) ได้ศึกษาเร่ือง การศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริหารท่ีส่งผลต่อการปฏิบติัตามมาตรฐาน
การศึกษาขั้นพื้นฐาน สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 
ผลการวจิยัพบวา่ พฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารที่ส่งผลต่อการปฏิบติัตามมาตรฐานการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน สถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประจวบคีรีขนัธ์ เขต 1 คือ พฤติกรรม
ดา้นการควบคุมการปฏิบติังาน  ดา้นการตดัสินใจ  และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จรูญ  เคหา (2554 : 
80-81) ได้ศึกษาคุณลักษณะของผู ้บริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาด้านผูเ้รียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 
ผลการวิจัยพบว่า คุณลักษณะของผู ้บริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาดา้นผูเ้รียน สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขนัธ์ เขต 1 ไดแ้ก่  
ดา้นการตดัสินใจ ดา้นวิสัยทศัน์ ดา้นความรับผิดชอบ การอุทิศตนและเป็นตวัอย่างท่ีดีในการท างาน  
และดา้นมนุษยสัมพนัธ์  โดยมีสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณเท่ากบั 0.816 ประสิทธิภาพในการท านาย
ร้อยละ 66.50 

 เมื่อพิจารณาคุณลกัษณะและพฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา
ดา้นบุคลิกภาพ ดา้นความสามารถในการบริหาร ดา้นความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ดา้นวิสัยทศัน์ และ
ดา้นการจูงใจไม่ส่งผลต่อวฒันธรรมคุณภาพของสถานศึกษา ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะความส าเร็จในการพฒันา
การศึกษา กวา่ร้อยละ 50 เป็นผลเน่ืองมาจากผูบ้ริหาร ผูบ้ริหารจึงนบัวา่มีความส าคญัยิ่งต่อการพฒันา 
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และการปฏิบติังานของทุกฝ่าย ผูบ้ริหารเป็นผูท่ี้มีอ านาจและความรับผิดชอบสูงสุด ถา้ผูบ้ริหารไม่มี
ความเขา้ใจและไม่รู้บทบาทหนา้ท่ีของตนก็จะเกิดความลม้เหลว จึงกล่าวไดว้า่ผูบ้ริหารสถานศึกษา
เป็นผูท่ี้มีความส าคญัในการจดัการศึกษาอยา่งยิ่ง นอกจากน้ีผูบ้ริหารจะตอ้งปรับตวั ปรับวิธีการบริหาร
เพื่อให้เกิดความกา้วหนา้กบั ผูร่้วมงาน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พนม พงษไ์พบูลย ์ (2544 อา้งถึงใน 
ธเนศร์ กามาด, 2556 : 4) พบว่า การบริหารสถานศึกษาจะประสบความส าเร็จก็ต่อเม่ือผูบ้ริหารไดใ้ห้
ความส าคญักบัคนและงานเท่า ๆ กนั ความสัมพนัธ์อนัดี การจูงใจในการท างานให้ประสบความส าเร็จ 
การพฒันาให้กา้วหนา้มัน่คง ย ัง่ยืน เป็นองค์ประกอบส าคญัท่ีจะท าให้ผูร่้วมงานให้ความจงรักภกัดีต่อ
สถาบนั ผูบ้ริหารจะตอ้งสามารถน าคณะครู เป็นที่พึ่ง และเป็นแบบอย่างให้กบัครูไดด้ว้ย ฉะนั้น
ในการบริหารสถานศึกษาผูบ้ริหารท่ีดีจะตอ้งรู้จกัใช้ความสามารถในการบริหารให้เหมาะสม โดยมี
ความสุจริตยติุธรรม และตั้งอยูบ่นรากฐานของคุณธรรมใหส้อดคลอ้งกบัความรู้ความสามารถ ความ
รับผดิชอบ และความตอ้งการของบุคลากรในสถานศึกษา  

 

ข้อเสนอแนะ 
 

ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดแ้บ่งขอ้เสนอแนะเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 
1.   ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการน าไปใช้ 
 1.1  จากผลการวจิยัพบวา่ คุณลกัษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษาดา้นความสามารถ

ในการบริหาร อยูใ่นอนัดบัสุดทา้ย ดงันั้นผูบ้ริหารควรมีการสร้างขวญัและก าลงัใจ สร้างบรรยากาศที่ดี
ในการท างาน และเปิดโอกาสให้บุคลากรในสถานศึกษาร่วมแสดงความคิดเห็นและน าไปปรับใช้
ในการบริหารสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 1.2   จากผลการวจิยัพบวา่ พฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาดา้นการจูงใจ 
อยู่ในอนัดบัสุดทา้ย ดงันั้นผูบ้ริหารกระตุน้ให้บุคลากรกลา้ที่จะเผชิญและแกปั้ญหาดว้ยตนเอง 
โดยผูบ้ริหารสถานศึกษาต้องแสดงพฤติกรรมให้บุคลากรรู้สึกมีความมัน่คง ปลอดภัย และได้รับ
ส่ิงจ าเป็นพื้นฐานในดา้นต่าง ๆ เพื่อใหบุ้คลากรสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 1.3 จากผลการวิจยัพบว่า วฒันธรรมคุณภาพของสถานศึกษาขั้นการปรับปรุง
พิจารณา อยู่ในอนัดบัสุดทา้ย ดงันั้นสถานศึกษามีการน าผลการประเมินมาปรับปรุงการด าเนินงาน
อย่างต่อเน่ือง 

 1.4 คุณลกัษณะและพฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาดา้นบุคลิกภาพ 
ดา้นความสามารถในการบริหาร ดา้นความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ ดา้นวิสัยทศัน์ และดา้นการจูงใจไม่
ส่งผลต่อวฒันธรรมคุณภาพของสถานศึกษา ดงันั้นผูบ้ริหารพฒันาคุณลกัษณะและพฤติกรรม การ
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บริหารอยู่เสมอเพื่อให้เป็นผูน้ าท่ีมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ๆ น าความรู้ความสามารถทาง
วิชาการและวิชาชีพมาช่วยก าหนดเป้าหมายของสถานศึกษา และโน้มน้าว กระตุน้เตือนให้
บุคลากรปฏิบติังานในส่ิงท่ีถูกตอ้งเหมาะสม โดยการเช่ือมโยงการติดต่อส่ือสารทั้งภายในและ
ภายนอกสถานศึกษา เพื่อเป็นการสร้างวฒันธรรมองคก์ารของสถานศึกษาใหมี้คุณภาพมากข้ึน 

2.   ข้อเสนอแนะเพือ่การศึกษาวจัิยคร้ังต่อไป 
 2.1 ควรมีการศึกษาแบบเจาะลึกโดยการสัมภาษณ์บุคลากรในสถานศึกษา เพื่อจะเป็น

การสะทอ้นภาพขององค์การไดช้ดัเจนมากข้ึน เพื่อให้ไดข้อ้มูลเชิงลึกไปใชป้ระโยชน์ในการปรับปรุง 
พฒันาคุณลกัษณะและพฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน  

 2.2  ควรมีการศึกษาแนวทางหรือวิธีการสร้างวฒันธรรมคุณภาพตามองคป์ระกอบ
ต่าง ๆ ใหเ้กิดข้ึนภายในสถานศึกษา รวมทั้งศึกษาวิธีการวดัประเมินผลสัมฤทธ์ิท่ีเกิดข้ึนภายหลงัจาก
การสร้างวฒันธรรมคุณภาพข้ึนแลว้ 

 2.3 ควรมีการศึกษาคุณลกัษณะและพฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา
ตามทศันะของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานและผูป้กครองนกัเรียน เพื่อน าผลการวิจยัมาเป็น
แนวทางในการก าหนดคุณลกัษณะและพฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาให้ครอบคลุม
มากยิง่ข้ึน 

 
 




