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เอกสารงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัแบบผสมผสาน (Mixed Method) โดยน าแนวความคิดวิจยั
เชิงปริมาณและการวิจยัเชิงคุณภาพมารวมกนั และใชก้ระบวนการการพฒันาแบบมีส่วนร่วม ตาม
กระบวนการ A-I-C (Appreciation Influence Control) เพื่อสร้างรูปแบบการส่งเสริมทนัตสุขภาพใน
เด็กนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 โรงเรียนสังกดัเทศบาลเมืองบา้นโป่ง จงัหวดัราชบุรี ผูว้ิจยัได้
ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงครอบคลุมเน้ือหา ดงัน้ี 

1. รูปแบบการส่งเสริมสุขภาพของเพนเดอร์ (Pender’s Health Promoting Model)       
2. การวิจยัแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) 
3. แนวคิดการแกปั้ญหาอยา่งสร้างสรรคแ์ละการใชเ้หตุผลในการคิดแกปั้ญหา 
4. แนวคิดเร่ืองการพฒันาแบบมีส่วนร่วม 

 - กระบวนการ P-A-R (Participatory Action Research) 
 - กระบวนการ A-I-C (Appreciation Influence Control) 
 5. พฤติกรรมการดูแลสุขภาพช่องปาก 
 6. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1. รูปแบบการส่งเสริมสุขภาพของเพนเดอร์ (Pender’s Health Promoting Model)       
 แบบจ าลองการส่งเสริมสุขภาพถูกพฒันาข้ึนโดย Nola J. Pender มาตั้งแต่ปี ค.ศ.1980 
เป็นการผสมผสานศาสตร์ทางการพยาบาล และพฤติกรรมศาสตร์ เพื่ออธิบายพฤติกรรมการส่งเสริม
สุขภาพ (Pender, 1996 อา้งถึงใน นริศรา ศรีกุลวงศ์, 2555: 23-33) ซ่ึงบุคคลพยายามท่ีจะท าการคิด 
สร้าง และพัฒนาสภาพความเป็นอยู่ เพื่อสุขภาพท่ีดีท่ีสุดของตนเอง โดยบุคคลแต่ละคนจะมี
ความสามารถในการไตร่ตรอง หรือนึกคิดเพื่อรู้จกัตนเอง (Self-Awareness) บุคคลสามารถท าการ
วิเคราะห์ตนเองได ้และสามารถรักษาความสมดุลระหว่างความเปล่ียนแปลง ความคงท่ี และความ
กระตือรือร้นในการปรับพฤติกรรม มีการบูรณาการทาง กาย จิต สังคม และวิญญาณ เนน้ใหเ้กิดการ
มีปฏิสัมพนัธ์กบัส่ิงแวดลอ้ม เพื่อปรับเปล่ียนส่ิงแวดลอ้มให้เขา้กบับุคคล และการปรับเปล่ียนจาก
ส่ิงแวดลอ้มอยู่ตลอดเวลา ซ่ึงจะมีเจา้หน้าท่ีอนามยัเป็นส่วนหน่ึงของส่ิงแวดลอ้มทางดา้นบุคคล 
(Interpersonal Environment) ซ่ึงมีอิทธิพลต่อบุคคลในระยะต่างๆ ในช่วงชีวิตซ่ึงการปรับเปล่ียน
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พฤติกรรม บุคคลตอ้งมีความริเร่ิมปรับเปล่ียนแบบแผนของการปฏิสัมพนัธ์ระหว่างตนเอง และ
ส่ิงแวดลอ้ม ความเช่ือพื้นฐานดงักล่าวขา้งตน้สามารถสะทอ้นให้เห็นถึงบุคคลผูมี้บทบาทอยา่งแขง็
ขนัในการก าหนด และคงไวซ่ึ้งพฤติกรรมของบุคคล 
 ส าหรับแบบจ าลองการส่งเสริมสุขภาพท่ีได้รับการคิดคน้ และพฒันาข้ึนนั้ นอาศยั
ผลการวิจยัในกลุ่มประชากรต่างๆ จากงานวิจยัทัว่โลก ผลการศึกษาวิจยัดงักล่าว ท าให้ทราบถึง
ปัจจยัส าคญัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการส่งเสริมสุขภาพ อนัมีองคป์ระกอบของแบบจ าลองส าคญั 
ได้แก่ ปัจจัยด้านคุณลักษณะและประสบการณ์ของบุคคล อารมณ์  และความคิดท่ีเฉพาะกับ
พฤติกรรม และผลลพัธ์ดา้นพฤติกรรม (Behavioral Outcome) เป็นตน้ ดงัภาพท่ี 2.1 
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ภาพท่ี 2.1 ภาพแสดงแบบจ าลองการส่งเสริมสุขภาพท่ีปรับปรุงใหม่ 
  
                                                                 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(Pender, 1966 อา้งถึงใน เพญ็ศรี พงษป์ระภาพนัธ์ และคณะ, 2553: 18) 
 
 
 

การรับรู้ประโยชน์      
ของการปฏิบติัพฤติกรรม 

การรับรู้อุปสรรค        
ของการปฏิบติัพฤติกรรม 

การรับรู้สมรรถนะ      
ของตนเอง 

อารมณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ปฏิบติัพฤติกรรม 

อิทธิพลระหวา่งบุคคล 
(ครอบครัว เพื่อน ผู ้

ใหบ้ริการ) บรรทดัฐาน 
แรงสนบัสนุนแบบอยา่ง 

อิทธิพลดา้นสถานการณ์
ทางเลือก ลกัษณะความ
ตอ้งการ สุนทรียภาพ 

เจตจ านงใน
การปฏิบติั
พฤติกรรม 

พฤติกรรม
ส่งเสริม
สุขภาพ 

ความตอ้งการอ่ืน (ควบคุมต ่า) 
และ ความชอบอ่ืน (ควบคุม

สูง) ในขณะนั้น 

พฤติกรรมเดิม 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
ชีวภาพ จิต สังคม 
และ วฒันธรรม 

คุณลกัษณะและ
ประสบการณ์ 

อารมณ์และความคิดด้าน
พฤติกรรม 

ผลลพัธ์ 
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 1.1 คุณลกัษณะและประสบการณ์ของบุคคล 
  บุคคลมีคุณลักษณะและประสบการณ์ ท่ีเฉพาะในแต่ละบุคคลจะมีผลต่อการ
กระท าท่ีตามมาภายหลงัคุณลกัษณะและประสบการณ์ดงักล่าวคือ พฤติกรรมเดิมท่ีเก่ียวขอ้งและ
ปัจจยัส่วนบุคคล ดงัน้ี 

1.1.1 พฤติกรรมเดิมที่มีความเกี่ยวข้อง (Prior Related Behavior) ลกัษณะของ
พฤติกรรมท่ีบุคคลเคยปฏิบติั หรือกระท ามาก่อน อนัเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางออ้ม
ต่อพฤติกรรมการส่งเสริมสุขภาพซ่ึงอิทธิพลทางตรงนั้น เกิดจากการปฏิบติัเป็นลกัษณะนิสัย ส่งผล
ให้บุคคลมีพฤติกรรมอย่างอตัโนมติัโดยไม่ตอ้งสนใจรายละเอียดของการปฏิบติันั้นมากเกินไป
ส าหรับอิทธิพลทางออ้มสามารถอธิบายไดต้ามทฤษฎีในการเรียนรู้ทางสังคมอนัเป็นพฤติกรรมท่ีได้
ปฏิบติัจริง และการป้องกนัการสะทอ้นกลบัจากพฤติกรรม ถือไดว้่าเป็นแหล่งขอ้มูลท่ีส าคญัท าให้
บุคคลรับรู้สมรรถนะ หรือพฤติกรรมเดิม อนัเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการรู้คิด และอารมณ์ท่ีเฉพาะกบั
พฤติกรรมท่ีผา่นมา มุ่งเนน้ท่ีประโยชน์ของพฤติกรรม ดว้ยการสอนวิธีการเอาชนะอุปสรรค เพื่อให้
สามารถกระท าพฤติกรรมได้ส าเร็จ และส่งเสริมให้รับรู้สมรรถนะและอารมณ์ของตนเองใน
ทางบวก ผา่นประสบการณ์ท่ีประสบความส าเร็จ และการป้อนกลบัทางบวก 

1.1.2 ปัจจัยส่วนบุคคล (Personal Factors) ปัจจยัส่วนบุคคลสามารถแบ่งไดเ้ป็น 
3 ดา้น คือ ปัจจยัดา้นชีวภาพ จิต และสังคมวฒันธรรม ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลทางตรงต่ออารมณ์ 
และความคิดเฉพาะกบัพฤติกรรม และพฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพ 

1.1.3 ปัจจัยด้านชีวภาพ ไดแ้ก่ อาย ุเพศ ดชันีความหนาของร่างกาย ภาวะของการ
เจริญพนัธ์ุ (วยัรุ่น วยัหมดประจ าเดือน) ขีดความสามารถในการท างาน ความแข็งแกร่ง ความ
คล่องแคล่ว วอ่งไว หรือการทรงตวั เป็นตน้  

1.1.4 ปัจจัยทางจิต ได้แก่ ความรู้สึกในคุณค่าของตนเอง แรงจูงใจในตนเอง 
สมรรถนะส่วนบุคคล การรับรู้ภาวะสุขภาพ และการนิยามสุขภาพ เป็นตน้  

1.1.5 ปัจจัยด้านสังคมวัฒนธรรม ไดแ้ก่ เช้ือชาติ ชนชาติ ลกัษณะทางวฒันธรรม 
การศึกษา และฐานทางเศรษฐกิจสังคม ซ่ึงสามารถระบุไดว้่าปัจจยัส่วนบุคคลมีมากมาย บางปัจจยัมี
อิทธิพลเฉพาะบางพฤติกรรมเท่านั้ น อาทิเช่น ขีดความสามารถในการท างานแบบต่อเน่ือง มี
อิทธิพลโดยตรงต่อพฤติกรรมการออกก าลงักาย แต่ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการรับประทานอาหาร 
ดงันั้ นในการให้การบ าบดัทางการพยาบาล ควรพิจารณาเลือกเฉพาะปัจจยัท่ีมีขอ้สนับสนุนเชิง
ทฤษฎีว่าสามารถอธิบาย หรือท านายพฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพท่ีเป็นเป้าหมายได ้และควรค านึงถึง
ปัจจยัส่วนบุคคลบางอย่างเป็นส่ิงท่ีไม่สามารถเปล่ียนแปลงไดใ้นระยะสั้ นส าหรับอารมณ์ และ
ความคิดท่ีเฉพาะกับพฤติกรรม ถือได้ว่าเป็นปัจจัยทางด้านอารมณ์ และความคิดท่ีเฉพาะกับ
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พฤติกรรมเป็นแรงจูงใจท่ีส าคญั และยงัเป็นเป้าหมายท่ีส าคญัส าหรับการบ าบดั เน่ืองจากสามารถ
ปรับเปล่ียนไดด้ว้ยวิธีการทางพยาบาลซ่ึงมีปัจจยัดงักล่าว คือ  

1)   การรับรู้ประโยชน์การปฏิบติัพฤติกรรม (Perceived Benefits of Action) 
ในการวางแผนพฤติกรรมนั้น บุคคลมกัจะคาดการณ์ถึงประโยชน์ท่ีจะได้รับ หรือผลลพัธ์ท่ีจะ
เกิดข้ึน การคาดการณ์ดังกล่าวเป็นการวางมโนภาพของผลด้านบวก หรือผลท่ีเสริมแรง อาศัย
ประสบการณ์ตรงของบุคคลนั้น หรือจากการสังเกตประสบการณ์ของผูอ่ื้น ซ่ึงบุคคลมีแนวโนม้ท่ี
จะพยายามปฏิบติัพฤติกรรมท่ีมีความเป็นไปไดสู้งว่าจะก่อให้เกิดประโยชน์ ซ่ึงประโยชน์ดงักล่าว 
มีทั้ งประโยชน์ภายใน อาทิเช่น ความรู้สึกต่ืนตวั ความอ่อนลา้ลดลง เป็นตน้ ส าหรับประโยชน์
ภายนอก เช่น การได้รับรางวลั การได้เขา้ร่วมกลุ่มในสังคม เป็นตน้ ซ่ึงในการรับรู้ประโยชน์
ภายนอกเป็นแรงจูงใจส าคญัท าให้บุคคลเร่ิมตน้ปฏิบติัพฤติกรรม ส่วนการรับรู้ประโยชน์ภายใน
เป็นแรงจูงในท่ีท าให้บุคคลปฏิบัติพฤติกรรมอย่างต่อเน่ือง การรับรู้ประโยชน์ขา้งต้นนั้ นจึงมี
อิทธิพลโดยตรงกบัการจูงใจให้บุคคลปฏิบติัพฤติกรรมตามแผน แต่มีอิทธิพลมากน้อยเพียงใด
ข้ึนอยู่กับความส าคัญของประโยชน์ดังกล่าว และระยะเวลาระหว่างการปฏิบัติ และการเกิด
ประโยชน์นั้นๆ  

2)   การรับรู้อุปสรรคการปฏิบัติพฤติกรรม (Perceived Barrier to Action) 
เป็นพฤติกรรมในการคาดการณ์ถึงอุปสรรคต่างๆ ของการปฏิบติัพฤติกรรม ท่ีมีผลต่อความตั้งใจ
และการลงมือปฏิบติัของบุคคล ซ่ึงในอุปสรรคเหล่านั้นอาจเป็นส่ิงท่ีบุคคล นึกคิด หรือวาดมโน
ภาพไปเอง หรืออาจมีอยู่จริง เช่น ความไม่เหมาะสม ความไม่สะดวก ความส้ินเปลือง ค่าใช้จ่าย 
ความยากล าบาก การสูญเสียเวลา เป็นตน้ อุปสรรคดงักล่าวจะถูกมองว่าเป็นส่ิงท่ีสกดักั้น และกีด
ขวางการปฏิบติัพฤติกรรม รวมทั้งท าให้บุคคลเกิดการสูญเสีย เช่น การสูญเสียความพึงพอใจส่วน
บุคคล การรับรู้อุปสรรคจะกระตุน้ให้คนหลีกเล่ียงการปฏิบติั หรือไม่ปฏิบติัพฤติกรรมสุขภาพ 
โดยเฉพาะเม่ือบุคคลขาดความพร้อมในการปฏิบติั และรับรู้อุปสรรคสูง แต่หากมีความพร้อมสูง
และรับรู้อุปสรรคต ่า จะมีโอกาสปฏิบติัพฤติกรรมมากข้ึน การรับรู้อุปสรรคมีอิทธิพลโดยตรง ต่อ
การปฏิบติัพฤติกรรมสุขภาพและโดยออ้มท าใหเ้จตจ านงในการปฏิบติัพฤติกรรมตามแผนลดลง 

3)   การรับรู้สมรรถนะของตนเอง (Perceived Self Efficacy) เป็นแนวคิดท่ี
น ามาจากทฤษฎีการรับรู้สมรรถนะของตนเอง ท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติัพฤติกรรม ซ่ึงเป็น
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลโดยตรงต่อการรับรู้สมรรถนะของตนเอง กล่าวคือมีอารมณ์ดา้นบวกมากข้ึน จะยิง่
รับรู้สมรรถนะของตนเองสูงข้ึน และการรับรู้สมรรถนะของตนเองมีอิทธิพลโดยตรงต่อการรับรู้
อุปสรรคของการปฏิบติัพฤติกรรม หากบุคคลรับรู้สมรรถนะของตนเองมากข้ึนจะสามารถรับรู้
อุปสรรคของการปฏิบัติพฤติกรรมอยู่ในระดับต ่า ซ่ึงการรับรู้สมรรถนะของตนเองมีอิทธิพล
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ส่งเสริมการปฏิบติัพฤติกรรมการส่งเสริมสุขภาพโดยตรง และโดยออ้ม ผ่านทางการรับรู้อุปสรรค 
และเจตจ านงในการปฏิบติัพฤติกรรมตามแผน 

4)   อารมณ์ท่ีเก่ียวกบัการปฏิบติัพฤติกรรม (Activity Related Affect) ในการ
ปฏิบติัพฤติกรรม บุคคลจะมีอารมณ์ หรือความรู้สึกดา้นบวก และดา้นลบเกิดข้ึนร่วมดว้ย โดยอาจ
เกิดข้ึนก่อนหรือหลงักไ็ด ้

5)   อิทธิพลระหว่างบุคคล (Interpersonal Influences) คือ อิทธิพลระหว่าง
บุคคล อนัเป็นความนึกคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรม ความเช่ือ และเจตคติของบุคคลอ่ืน ซ่ึงความนึก
คิดอาจตรงกบัความเป็นจริง ส าหรับแหล่งส าคญัท่ีสุดของอิทธิพลระหว่างบุคคลท่ีมีต่อพฤติกรรม
การส่งเสริมสุขภาพ ไดแ้ก่ ครอบครัว เพื่อน เจา้หน้าท่ีสุขภาพ ไดแ้ก่ ครอบครัว เพื่อน เจา้หน้าท่ี
สุขภาพ เป็นตน้ อนัเป็นส่ิงท่ีก าหนดมาตรฐานส าหรับการปฏิบติัท่ีบุคคลส่วนใหญ่ยอมรับหรือไม่
ยอมรับได้เสมอ แรงสนับสนุนทางการคงไวซ่ึ้งการปฏิบติัพฤติกรรมสุขภาพส่วนตวัแบบอย่าง
สามารถแสดงให้เห็นถึงล าดบัขั้นตอนของพฤติกรรมบุคคลไวต่อความปรารถนาแบบอย่างและ
ความช่ืนชมของบุคคลอ่ืนซ่ึงมีความแตกต่างกนั อย่างไรก็ตามหากมีแรงจูงใจเพียงพอบุคคลจะ
ปฏิบติัตามวิถีทางท่ีสอดคลอ้งกบัอิทธิพลของบุคคลอ่ืน มกัจะปฏิบติัพฤติกรรม ซ่ึงไดรั้บการช่ืนชม 
การท่ีอิทธิพลของบุคคลอ่ืนจะมีผลต่อพฤติกรรมของบุคคลใดได ้บุคคลนั้นจะตอ้งให้ความสนใจ 
และซึมซบัส่ิงเหล่านั้นเขา้สู่มโนภาพ เก่ียวกบัพฤติกรรมนั้นๆ การยอมรับอิทธิพลของบุคคลอ่ืนอาจ
แตกต่างกันไปตามระยะพัฒนาการ ดังจะเห็นได้ชัดเจนในเด็กวยัรุ่น นอกจากน้ีพบว่าในบาง
วฒันธรรมมีการเนน้อิทธิพลของผูอ่ื้นค่อนขา้งมาก 

6)   อิทธิพลจากสถานการณ์ (Situation Influences) อิทธิพลจากสถานการณ์ 
เป็นการรับรู้ และความรู้สึกนึกคิดของบุคคลท่ีมีความเก่ียวข้องกับสถานการณ์ หรือบริบทท่ี
เก่ียวข้องกับพฤติกรรม สามารถส่งเสริม หรือขัดขวางการปฏิบัติพฤติกรรมได้ เช่น การรับรู้
ทางเลือกท่ีมีอยู่ ลกัษณะของความตอ้งการ และความสุนทรียภาพของส่ิงแวดลอ้มท่ีพฤติกรรม
ดงักล่าวจะถูกปฏิบติั ส่ิงเหล่าน้ีมีอิทธิพลโดยตรงต่อพฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพ และโดยออ้มผ่าน
เจตจ านงในการปฏิบติัพฤติกรรมตามแผน 

7)   ผลลพัธ์ทางพฤติกรรม (Behavioral Outcome) เจตจ านงในการปฏิบัติ
พฤติกรรมตามแผน (Commitment to a plan of action) โดยทัว่ไปเจตจ านงในการปฏิบติัพฤติกรรม
ตามแผนเป็นปัจจยัหลกัท่ีผลกัดนัใหบุ้คคลริเร่ิม และปฏิบติัพฤติกรรมจากเร่ิมตน้ไปจนจบ แต่หากมี 
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ความต้องการ หรือความชอบอ่ืนท่ีเหนือกว่าเป็นกระบวนการท่ีต้องใช้ความรู้ความคิด ซ่ึง
ประกอบดว้ย คือ 

(1)  ความตอ้งการและความช่ืนชอบในขณะนั้น (Immediate Competing 
Demands and Preferences) เป็นความตอ้งการและความชอบอ่ืนในขณะนั้ น ซ่ึงมีความหมายถึง 
พฤติกรรมท่ีเป็นทางเลือกซ่ึงเขา้มาอยา่งกะทนัหัน ก่อนท่ีจะปฏิบติัพฤติกรรมการส่งเสริมสุขภาพท่ี
วางแผนไว ้มีความแตกต่างไปจากอุปสรรค กล่าวไดว้่าความตอ้งการอ่ืนเป็นพฤติกรรมท่ีไม่ได้
คาดคิดไวก่้อน ข้ึนอยูก่บัความตอ้งการภายนอก หรือเพราะความบงัเอิญทางดา้นสภาพแวดลอ้ม เช่น 
มีงานด่วนตอ้งท า ตอ้งดูแลครอบครัว บุคคลจ าตอ้งปฏิบติัไม่อย่างนั้นจะเกิดผลเสียต่อตนเองหรือ
ผูอ่ื้นท่ีมีความส าคญั เป็นตน้ ส าหรับความชอบอ่ืน หมายถึง พฤติกรรมท่ีเป็นทางเลือกอ่ืนซ่ึงมีพลงั
อ านาจผลกัดัน ซ่ึงบุคคลควบคุมได้ค่อนขา้งสูง ความช่ืนชอบในส่ิงนั้นสามารถท าให้บุคคลไม่
ปฏิบัติพฤติกรรมการส่งเสริมสุขภาพได้ ในการท่ีจะต้านทานความชอบอ่ืนได้ต้องอาศัย
ความสามารถในการควบคุมก ากบัตนเอง ซ่ึงแต่ละคนมีแตกต่างกนั ความตอ้งการและความชอบอ่ืน
ท่ีเขา้มาขณะนั้น ผลกระทบโดยตรงต่อโอกาสท่ีจะปฏิบติัพฤติกรรมสุขภาพ รวมทั้งลดเจตจ านงใน
การปฏิบติัท าให้บุคคลไม่ปฏิบติัพฤติกรรมสุขภาพท่ีตั้งใจไว ้อย่างไรก็ตามการมีเจตจ านงในการ
ปฏิบติัตามแผนอยา่งส้ินสมบูรณ์แมจ้ะมีความตอ้งการและความชอบอ่ืนในขณะนั้น 

8)  พฤติกรรมการส่งเสริมสุขภาพ แบบจ าลองการส่งเสริมสุขภาพเป็น
พฤติกรรมการส่งเสริมสุขภาพ ท่ีช่วยให้บุคคลมีสุขภาพดีตลอดช่วงชีวิต โดยเฉพาะเม่ือผสมผสาน
อยู่ในวิถีชีวิตทุกด้าน แนวทางการประยุกต์ในการปฏิบัติแบบจ าลองการส่งเสริมสุขภาพของ      
เพ็นเดอร์ ซ่ึงแบบจ าลองการส่งเสริมสุขภาพของเพ็นเดอร์ไดอ้ธิบายให้ทราบถึงปัจจยัต่างๆ ท่ีมี
อิทธิพลต่อการปฏิบติัพฤติกรรมการส่งเสริมสุขภาพของบุคคลทั้งทางตรงและทางออ้ม ตลอดจน
การประยุกต์แบบจ าลองน้ีในการปฏิบติัการพยาบาลจึงควรมีการประเมินปัจจยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง
อยา่งละเอียดรอบคอบ จากการศึกษาของเพน็เดอร์ (Pender อา้งถึงใน นริศรา ศรีกุลวงศ,์ 2555: 23-
33) ไดก้ล่าวถึงแนวทางการประเมินสุขภาพ ความเช่ือดา้นสุขภาพ และพฤติกรรมสุขภาพ พร้อม
ทั้ งตัวอย่างเคร่ืองมือประเมินซ่ึงสามารถน ามาใช้ในการปฏิบัติได้ ส าหรับการวางแผนในการ
ส่งเสริมสุขภาพนั้นประกอบดว้ย 9 ขั้นตอน ซ่ึงผูใ้ชบ้ริการควรมีส่วนร่วมอยา่งแขง็ขนั และพยาบาล
ควรมีบทบาทเป็นผูใ้ห้การช่วยเหลือไม่ใช่เป็นผูค้วบคุมก ากบั ไดแ้ก่ การทบทวน และสรุปขอ้มูล
จากการประเมินทั้งหมด การเสริมแรงหรือสนบัสนุนความแขง็แกร่ง และสมรรถนะของผูใ้ชบ้ริการ
ท่ีมีอยู่แลว้ การระบุเป้าหมายดา้นสุขภาพและทางเลือกในการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 
การระบุผลลพัธ์ดา้นพฤติกรรมหรือดา้นสุขภาพท่ีพึงประสงคต์ามทศันะของผูใ้ชบ้ริการการพฒันา
แผนการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม โดยอาศยัความชอบของผูใ้ชบ้ริการ ระยะของความเปล่ียนแปลง 
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และศาสตร์ท่ีเป็นองคค์วามรู้เก่ียวกบัการบ าบดัท่ีมีประสิทธิภาพเป็นพื้นฐาน การทบทวนประโยชน์
ของการเปล่ียนแปลงและคน้หาส่ิงล่อใจท่ีจะท าให้เกิดความเปล่ียนแปลงในทศันะของผูใ้ชบ้ริการ 
การระบุปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม และปัจจยัระหว่างบุคคลท่ีเอ้ืออ านวย และท่ีเป็นอุปสรรคต่อการ
เปล่ียนแปลง ตลอดจนการก าหนดกรอบระยะเวลาของการน าแผนไปใชป้ฏิบติัให้เป็นผลส าเร็จ 
และการยึดมัน่ในเป้าหมายของการเปล่ียนแปลงพฤติกรม และจดัหาส่ิงสนับสนุนต่างๆ ท่ีจ าเป็น
เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย  
 สรุปไดว้่า พฤติกรรมการส่งเสริมสุขภาพเปรียบเสมือนกระบวนการท างาน
แบบมีส่วนรวมทุกฝ่าย ของระบบการท างานโดยตอ้งใชค้วามร่วมมือจากทั้งกลุ่มท างาน ไม่ว่าส่วน
ใดของระบบเกิดปัญหาในการท างาน ท าใหเ้กิดการขดัแยง้ในการท างานในขั้นต่อไปของการท างาน 
และจ าเป็นตอ้งใช้คนจ านวนมากในการท างาน โดยตอ้งอาศยัความแข็งแรงขององค์กรในการ
ท างาน ทุกภาคส่วนจึงจะด าเนินงานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี  
 

2. การวจิยัแบบผสมผสาน (Mixed methods research) 
 รัตนะ บวัสนธ์ (2554: 7-20) ไดใ้ห้ความหมายของการวิจยัแบบผสมผสานไวว้่า การ
วิจยัแบบผสมผสานเป็นกระบวนการในการวิเคราะห์ หรือเกบ็ขอ้มูล ในเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ 
อาจเกิดในในช่วงเวลาเดียวกนัได ้ซ่ึงผูว้ิจยัจะเป็นผูว้ิเคราะห์และบูรณาการขอ้มูลเอง  
 ธีระวงศ ์สายนาโก และคณะ (2556: 16-30) ไดท้  าการให้ความหมายของการวิจยัแบบ
ผสมผสานไวว้่า เป็นกระบวนการวิจยัในแนวทางแบบผสมผสานการวิจยัหลากหลายวิธี ซ่ึงเป็นการ
ผสานวิธีคิด และระเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณและคุณภาพ ใชก้ระบวนการสังเกตในพื้นท่ี การเก็บ
รวบรวมขอ้มูลเป็นระยะ ๆ รวมทั้งการแลกเปล่ียนเรียนรู้กบัผูก้  าหนดนโยบาย ผูรั้บผิดชอบ และ
กลุ่มผูท่ี้ด าเนินงานโครงการน้ีในพื้นท่ีปฏิบติัการ 
 พวงผกา คงวัฒนานนท์ (2556: 648-657) ได้ท าการสรุปกระบวนการวิจัยแบบ
ผสมผสาน (Mixed Methodology) โดยจ าแนกเป็นสองลกัษณะ คือ การประยกุตล์กัษณะเด่ียว และ
การประยุกตล์กัษณะพหุโดยการผสมนั้นเกิดข้ึนภายในขั้นตอนของการวิจยัอนัเป็นกระบวนทศัน์
การวิจยัท่ีใชอ้าจเป็นเชิงปริมาณ แต่การรวบรวมขอ้มูลอาจเป็นเชิงคุณภาพ หรือในทางกลบักนัเป็น
ขอ้มูลท่ีรวบรวมมาอาจเป็นขอ้มูลเชิงคุณภาพ  แต่อาจวิเคราะห์ให้เป็นเชิงปริมาณ ด้วยการปรับ
ขอ้มูลเชิงคุณภาพเป็นเชิงปริมาณ หรือขอ้มูลเชิงปริมาณ แต่วิเคราะห์ให้เป็นขอ้มูลเชิงคุณภาพ ดว้ย
การปรับขอ้มูลเชิงปริมาณใหเ้ป็นขอ้มูลเชิงคุณภาพ 
 



14 
 

 2.1  ความแตกต่างของการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ วรรณี แกมเกตุ
(2551: 35-39) ไดส้รุป ความแตกต่างระหว่างการวิจยัเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ไวว้่า คุณลกัษณะ
ของขอ้มูลท่ีนกัวิจยัรวบรวมมาใชใ้นการศึกษาวิจยั เรียกวา่เป็นแนวทางศึกษาเชิงปริมาณ ไดแ้ก่ การ
วิจยัท่ีเก่ียวกบัปริมาณท่ีสามารถวดัได ้หรือเรียกว่า เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ตวัแปรสามารถวดัได้
โดยตรง และแปลงไปใชใ้นรูปของตวัเลขไดง่้าย จากนั้นก็ท าการวิเคราะห์ดว้ยสถิติ การวิจยัเชิง
คุณภาพ มีเป้าหมายท่ีจะศึกษาในเชิงคุณภาพ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีไม่สามารถวดัได ้คือ ไม่สามารถลดทอน
ลงเป็นตัวเลขได้ เช่น ความรู้สึก ความคิด ประสบการณ์ เป็นต้น ได้แก่ มโนทัศน์ทั้ งหลายท่ี
เก่ียวขอ้งกบัแนวทางศึกษาความรู้แบบนัยนิยม การวิจยัเชิงคุณภาพใช้ขอ้มูลและการวิเคราะห์ท่ี
ไม่ใช่ตวัเลข เพื่อท่ีจะบรรยายและเขา้ใจมโนทศัน์เหล่านั้น ขอ้มูลเชิงปริมาณหรือคุณภาพ ในการ
ตดัสินใจท่ีจะเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงปริมาณ หรือเชิงคุณภาพข้ึนอยูก่บัธรรมชาติ หรือลกัษณะของ
ค าถามการวิจยั และวตัถุประสงคข์องการวิจยั  
  2.1.1  การผสมผสานข้อมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  การใช้ข้อมูลผสม
ระหว่างขอ้มูลเชิงปริมาณกับขอ้มูลเชิงคุณภาพ อาจมีขอ้จ ากัดด้านเวลา ความจ าเป็นท่ีจะจ ากัด
ขอบเขตของการศึกษา และความยุง่ยากของการตีพิมพผ์ลการศึกษา เป็นปัจจยัท่ีเป็นอุปสรรคต่อการ
วิจยัท่ีใชข้อ้มูลผสมผสานทั้งขอ้มูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ การผสานกนัระหว่างวิธีการวิจยัเชิง
คุณภาพและเชิงปริมาณ อาจท าให้ไดผ้ลผลิตสุดทา้ยท่ีสามารถแสดงให้เห็นคุณประโยชน์อย่าง
ส าคญัของวิธีการวิจยัทั้งสองแบบอยา่งเด่นชดั 

2.1.2 คุณค่าของการวจัิยแบบผสมผสาน รัตนะ บวัสนธ์ (2555: 7-20) 
1) ท าให้ได้ค  าตอบท่ีการวิจัยเพียงวิธีเดียวไม่สามารถตอบได้อย่าง

ครอบคลุม และรอบดา้น  
2) ท าใหไ้ดค้  าตอบท่ีกวา้งขวาง และลุ่มลึก ครบถว้น 
3) ผสมผสานสอดคลอ้งกบัธรรมชาติของศาสตร์ทางสังคมท่ีเก่ียวขอ้งกบั

การศึกษาพฤติกรรมของมนุษย ์
4) ช่วยให้นักวิจยัสามารถตั้งค  าถาม วตัถุประสงค์ของการวิจยัได้อย่าง

หลากหลายและเปิดโอกาสให้นักวิจยัใชเ้คร่ืองมือ/เทคนิควิธีในการหาค าตอบไดอ้ยา่งหลากหลาย 
ซ่ึงสรุปได้ว่าเป็นการช่วยชดเชยจุดอ่อน และเพิ่มจุดแข็งของงานวิจัยแต่ละวิธี และช่วยให้ใช้
ประโยชน์จากงานวิจยัแต่ละแนวไดอ้ยา่งเตม็ท่ีมากข้ึน  
 2.1.3  ข้อจ ากัดของการวิจัยแบบผสมผสาน วิชุดา กิจธรธรรม และหัตถกานต ์   
มีหิรัญ (2555: 155-160) 

1) มีความยุง่ยากในการด าเนินการกรณีท่ีมีนกัวิจยัคนเดียว 
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2) ผูว้ิจยัตอ้งเรียนรู้ทั้งวิธีการวิจยัเชิงปริมาณและวิธีการเชิงคุณภาพและ
ตอ้งรู้จกัการผสมผสานวิธีใหเ้หมาะสม 

3) เสียค่าใชจ่้ายสูง และ ใชร้ะยะเวลานาน 
4) ความไม่ชดัเจนในวิธีวิทยาของการวิจยัแบบผสมผสาน 
5) รูปแบบการเขียนรายงานการวิจยัท่ีไม่ชดัเจน และปัญหาในการสรุปผล

การท าความเขา้ใจกบัผูอ่้านเม่ือผลการวิจยัของสองวิธีการขดัแยง้กนั  
  2.1.4  จุดมุ่งหมายของการวิจัยแบบผสาน การใช้ระเบียบวิธีแบบผสมผสาน
(Mixed Methods) เพื่อแกจุ้ดอ่อนของแต่ละวิธีดว้ยการเสริมจุดแขง็ พวงผกา คงวฒันานนท์ (2556: 
648-657) คือ 
  1) เพื่อเป็นการตรวจสอบสามเส้า (Triangulation) ให้เพิ่มความเช่ือมัน่ใน
ผลของการวิจยั  

2) เพื่อเป็นการเสริมให้สมบูรณ์หรือเติมให้เต็ม (Complimentarily) เช่น 
ตรวจสอบประเดน็ท่ีซ ้ าซอ้นหรือประเดน็ท่ีแตกต่างของปรากฏการณ์ท่ีศึกษา เป็นตน้  

3) เพื่อเป็นการริเร่ิม (Initiation) เช่น คน้หาประเด็นท่ีผิดปกติ ประเด็นท่ี
ขดัแยง้หรือทศันะใหม่ๆ เป็นตน้  

4) เพื่อเป็นการพัฒนา (Development) เช่นน าเอาผลจากการศึกษาใน
ขั้นตอนหน่ึงไปใชใ้หเ้ป็นประโยชน์กบัในอีกขั้นตอนหน่ึง เป็นตน้  

5) เพื่อเป็นการขยาย (Expansion) ใหง้านวิจยัมีขอบข่ายท่ีกวา้งขวางข้ึน 
 2.1.5  ความส าคัญของการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Methods Research) (พวง
ผกา คงวฒันานนท,์ 2556: 648-657) 
 การวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Methods Research) มีความส าคัญตาม
แนวคิดของ Geene and others (1989, 255-274), Trocim W.M. (2002), Creswell (2003; 8-10) และ 
Punch H (2005: 277-295) ดงัน้ี  

1) ผลการวิจยั จากวิธีการวิจยัแบบผสานวิธีสามารถเสริมต่อกนัโดยใช้
ผลการวิจยัจากวิธีหน่ึง อธิบายขยายความผลการวิจยัอีกวิธีหน่ึง ช่วยให้การตอบค าถามการวิจยัได้
ละเอียดชดัเจนมากกวา่การใชรู้ปแบบการวิจยัเชิงปริมาณ หรือเชิงคุณภาพเพียงรูปแบบเดียว  

2) การใช้ผลการวิจยัจากวิธีหน่ึงไปช่วยพฒันาการวิจยัอีกวิธีหน่ึง หรือ
การใชผ้ลการวิจยัวิธีหน่ึงไปตั้งค  าถามการวิจยัอีกวิธีหน่ึง  

3) การวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพต่างมีจุดเด่นในตนเอง 
สามารถน าจุดเด่นมาใชใ้นการแสวงหาความรู้ความจริงไดถู้กตอ้งแม่นย  ายิง่ข้ึน  
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4) การวิจยัเชิงปริมาณและการวิจยัเชิงคุณภาพต่างก็มีจุดดอ้ยในตนเอง 
ผู ้วิจัยสามารถใช้จุดเด่นของการวิจัยเชิงปริมาณมาแก้ไขจุดด้อยของการวิจัยเชิงคุณภาพ 
ขณะเดียวกนัอาจใชจุ้ดเด่นของการวิจยัเชิงคุณภาพ มาใชแ้กไ้ขจุดดอ้ยของการวิจยัเชิงปริมาณ  

5) สามารถน าผลผลิตจากการวิจยัแบบผสานวิธีมาสร้างความรู้ความจริง 
ท่ีสมบูรณ์ส าหรับใชใ้นการปรับเปล่ียนทฤษฎีหรือการปฏิบติังาน 
 2.1.6  รูปแบบของการผสานวธีิระหว่างวิธีการเชิงปริมาณและวธีิการเชิงคุณภาพ 
รูปแบบหลกัของการวิจยัในปัจจุบนัมี 3 รูปแบบ คือ รัตนะ บวัสนธ์ (2554: 7-20) 

1) การวิจยัเชิงปริมาณ การวิจยัเชิงคุณภาพ และการวิจยัแบบผสานวิธี โดย 
Mixed Methods เป็นเทคนิควิธีวิจยัทางสังคมศาสตร์แบบผสานวิธีระหว่างวิธีการวิจยัเชิงปริมาณ 
และเชิงคุณภาพเขา้ดว้ยกนั จุดมุ่งหมายของการผสานวิธี เพื่อการแกไ้ขขอ้จ ากดัของแต่ละวิธีให้
สามารถตอบค าถามการวิจยัได้สมบูรณ์ยิ่งข้ึน รูปแบบท่ีนิยมท าทั้ งไทยและต่างประเทศ คือใช้
วิธีการวิจยัเชิงปริมาณเป็นตวัตั้งก่อนแลว้ตามดว้ยการวิจยัเชิงคุณภาพ ยกเวน้กรณีท่ีเป็นอุบติัการณ์ 
หรือเหตุการณ์ใหม่ๆ ท่ียงัไม่เคยเกิดข้ึน จึงจะใชก้ารวิจยัเชิงคุณภาพเป็นตวัตั้งแลว้ค่อยมาตรวจสอบ
สมมติฐานหรือทฤษฎีดว้ยวิธีการวิจยัเชิงปริมาณ ลกัษณะการผสมผสาน แบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะ 
คือ ลกัษณะท่ีหน่ึง ระเบียบวิธีแบบผสานวิธี และลกัษณะท่ีสอง คือ การผสานวิธีกนัระหวา่งการวิจยั 
2 รูปแบบ อาจเป็นการผสมผสานแบบคร่ึงต่อคร่ึง การผสานแบบมีรูปแบบหลกัร่วมกบัรูปแบบรอง 
หรือแบบผสมผสานทุกขั้นตอน มีวิธีออกแบบดงัน้ี  

(1) การวิจยัแบบ 2 ภาค (Two Hase Design) เป็นการวิจยัในรูปแบบท่ี
แยกการด าเนินการเป็น 2 ขั้นตอนอยา่งชดัเจนดว้ยวิธีการท่ีแตกต่างกนั (การวิจยัเชิงปริมาณและการ
วิจยัเชิงคุณภาพคร่ึงต่อคร่ึง) แลว้น าเสนอผลการวิจยัแบ่งออกเป็น 2 ตอนโดยเอกเทศ แต่ละตอน
ตอบค าถามวิจยัต่างประเดน็กนัโดยมีบทสรุปเป็นตวัเช่ือมโยงการวิจยัทั้งสองตอนเขา้ดว้ยกนั  

(2) การวิจัยแบบน าแบบรอง (Dominant Less Dominant Design) 
เป็นการวิจยัท่ีด าเนินการดว้ยวิธีการวิจยัหลกัแนวทางใดแนวทางหน่ึง แลว้เสริมดว้ยอีกแนวทาง
หน่ึง เช่น ใชก้ารวิจยัเชิงปริมาณเป็นหลกั และใชว้ิธีการบางอย่างของการวิจยัเชิงคุณภาพมาเสริม 
เพื่อขยายความ เพื่อตรวจสอบยนืยนั หรือเพิ่มความลึกของขอ้มูล ในทางตรงกนัขา้มอาจใชก้ารวิจยั
เชิงคุณภาพเป็นหลกัเสริมดว้ยการวิจยัเชิงปริมาณ 

2) การวิจยัแบบผสมผสาน (Mixed Methodology Design หรือ Integrated 
Approach) รูปแบบน้ีเป็นการผสานทั้งระดบัมหภาค และจุลภาคระหว่าง 2 กระบวนทศัน์และแนว
ทางการวิจยั รูปแบบการวิจยัน้ีจดัว่าเป็นการวิจยัลูกผสม (Hybrids) ในทางปฏิบติัเป็นการวิจยัท่ี
ด าเนินการไดย้าก เน่ืองจากตอ้งมีการผสมผสานทุกขั้นตอนของการวิจยัตั้งแต่น าเสนอปัญหา (ใน
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บทน าของการวิจยั) จนถึงบทสรุปของการวิจยั ซ่ึงในบางขั้นตอนอาจมาสามารถผสมผสานกนัได้
เตม็ท่ีดว้ยขอ้จ ากดัของความแตกต่างในกระบวนทศัน์การวิจยั ระหว่างการวิจยัเชิงคุณภาพและการ
วิจยัเชิงปริมาณ 

2.1.7 ขั้นตอนการวจิัยแบบผสานวธีิ (Mixed Methods Research Process ) 
ประกอบดว้ยขั้นตอน ดงัน้ี 

1) ขั้นตอนท่ี 1 การก าหนดค าถามการวิจยั ผูว้ิจยัอาจจะตั้งค  าถามการวิจยั
เพียงหน่ึงค าถามซ่ึงมีลกัษณะท่ีเป็นทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ หรือจะตั้งค  าถามการวิจยัหลาย
ค าถามซ่ึงอาจจะแยกเป็นค าถามเชิงปริมาณและค าถามเชิงคุณภาพ 

2) ขั้นตอนท่ี 2 การก าหนดวตัถุประสงคข์องการวิจยัทางผูว้ิจยัสามารถตั้ง
วตัถุประสงคข์องการศึกษาไวข้อ้เดียวหรือหลายขอ้ ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัค  าถามการวิจยั 

3) ขั้นตอนท่ี 3 การเลือกระเบียบวิธีในการวิจยันั้นผูว้ิจยัตอ้งพิจารณาเลือก
รูปแบบการวิจยัท่ีเหมาะสมท่ีสุดส าหรับการตอบค าถามการวิจยั ใหถู้กตอ้ง แม่นย  าน่าเช่ือถือ และมี
ความเป็นไปไดใ้นการปฏิบติังานวิจยั โดยค านึงถึงองคป์ระกอบท่ีส าคญั ไดแ้ก่ เวลาท่ีเหมาะสม การ
ให้ค่าน ้ าหนักของขอ้มูลเชิงปริมาณหรือคุณภาพ การผสมผสานวิธีการ ความลึกซ้ึงในทฤษฎีหรือ
วิธีการเปล่ียนแปลงไป 

4) ขั้นตอนท่ี 4 การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
5) ขั้นตอนท่ี 5 การวิเคราะห์ขอ้มูล 
6) ขั้นตอนท่ี 6 การตีความหรือแปลผลขอ้มูล 
7) ขั้นตอนท่ี 7 การกระท าขอ้มูลใหถู้กตอ้ง 
8) ขั้นตอนท่ี 8 การสรุปผลและการจดัท ารายงานการวิจยั 

2.1.8 ข้อจ ากัดของวิธีการวิจัยแบบผสานวิธี วิชุดา กิจธรธรรม และหัตถกานต ์     
มีหิรัญ (2555: 155-160) ในทางปฏิบติั พบวา่ การวิจยัแบบผสานวิธีมีขอ้พึงระวงั และมีขอ้จ ากดับาง
ประการ คือ วิธีการวิจยัเชิงปริมาณนั้นเป็นวิธีการท่ีเขม้งวด เป็นระบบและเป็นแบบแผน ส่วนวิจยั
เชิงคุณภาพนั้นเป็นวิธีการท่ีแนบเนียน ละเอียดอ่อน และยืดหยุน่ เม่ือน าวิธีการทั้งสองมาใชใ้นการ
วิจยัเร่ืองเดียวกนัจะตอ้งใช้ให้เหมาะสม อย่าปล่อยให้ความรู้สึกนึกคิดเชิงคุณภาพไปผ่อนคลาย
ความเขม้งวดและความเป็นแบบแผนของวิธีการวิจยัเชิงปริมาณ ในขณะเดียวกนัก็อย่าปล่อยให้
ความรู้สึกนึกคิดเชิงปริมาณมีอิทธิพลท าใหว้ิธีการเชิงคุณภาพกลายเป็นการส ารวจหาขอ้มูลเพิ่มเติม
อยา่งฉาบฉวย ซ่ึงจะเป็นผลท าใหคุ้ณภาพของงานวิจยัช้ินนั้นลดลง 
 ดงันั้นกระบวนการวิจยัแบบผสมผสาน เป็นขั้นตอนในการน าวิธีวิจยัทั้ง
เชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ มาใชใ้นการวิจยัเร่ืองเดียวกนั เพื่อให้ไดผ้ลการวิจยัท่ีรอบคอบ รัดกุม 



18 
 

โดยใชจุ้ดแขง็ของงานวิจยัเชิงปริมาณมาแกไ้ขจุดอ่อนของงานวิจยัเชิงคุณภาพ และใชจุ้ดแข็งของ
งานวิจยัเชิงคุณภาพมาแกไ้ขจุดอ่อนของงานวิจยัเชิงปริมาณ 
 

3.  แนวคดิการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์และการใช้เหตุผลในการคดิแก้ปัญหา 
 3.1 ผังก้างปลา จิรโรจน์ ศิรินนทธ์นเวช และสราวุธ อาจมาลา (2555: 14-15) เป็นวิธี
และกระบวนการแกปั้ญหานั้นตอ้งรู้จกัถึงลกัษณะ ประเภทของปัญหา จากนั้นจึงท าการตั้งค  าถาม
ในการหาวิธี และสาเหตุในการแกปั้ญหา โดยบุคคลจะมีการรู้ในระดบัท่ีแตกต่างกนัไปในแต่ละ
บุคคล ซ่ึงวิธีท่ีนิยมใชก้นัคือ การวิเคราะห์ผงัแผนภูมิเหตุและผล ท่ีนิยมเรียกกนัวา่ ผงักา้งปลา ดงัน้ี 
  3.1.1 ผังก้างปลาจากการระดมสมองคร้ังแรก มกัจะมีทั้งจริง และความรู้สึกหรือ
บางคร้ังมีเง่ือนไขการเกิดผลลพัธ์อยูด่ว้ย คือ อาจส่งผลหน่ึงคร้ัง แลว้กจ็  าไดม้าพดูต่อๆ กนัมา 
  3.1.2 ผังก้างปลา ที่บอกจ านวนเปอร์เซ็นต์ การเกิดข้ึนท่ีกา้งปลา หรือผลกระทบ
ท่ีมีต่อหวัปลา 
  3.1.3 ผงัก้างปลาทีมี่การพสูิจน์ก้างทางสถิติแล้วว่าส่งผลต่อหัวปลาจริง 
 3.2  วิธีการไล่หาสาเหตุทางพุทธศาสตร์ ชมพูนุท ศรีจนัทร์นิล (2552: 188-208) ได้
สรุปไวว้า่ วิธีปฏิจสมุปบาท มี 2 วิธี คือ วิธีไล่จากผลไปหาเหตุ (หยัง่รู้อดีต) และวิธีไล่จากเหตุไปหา
ผล (หยัง่รู้อนาคต) แต่ส่วนใหญ่มกันิยมไล่จากผลไปหาเหตุมากกกวา่ ซ่ึงมีวิธีแกด้งัน้ี 
  3.2.1 วิธีการแก้ปัญหา พฤติกรรมแกปั้ญหาของมนุษย ์เม่ือพบปัญหา บางคนก็
หนี บางคนกท็นใหม้นัชิน และบางคนกท็นไม่ไดม้นัตอ้งแกไ้ขวิธีการแกปั้ญหา  
  3.2.2 แก้ที่อาการ (แก้ด้วยความไม่รู้) เป็นแค่ดบัอาการ แต่เหตุยงัอยู ่พร้อมจะเกิด
ปัญหาอีก เรียกวา่การแกด้บัอาการ (Corrective) 
  3.2.3 แก้ด้วยความกลัว เป็นการแกท่ี้เกินจริง หรือเป็นการแกด้ว้ยความวิตกจริต 
(Over Protection) 
  3.2.4 แก้ด้วยปัญญา เป็นการแกท่ี้เหตุ แกด้ว้ยความรู้ทุกข์ รู้ปัญหา เป็นการแก้
แบบป้องกนั (Preventive) 
  3.3  การแก้ปัญหางานด้วยอริยมรรค อ  านาจ ขนฺติโก (ภาคาหาญ) (2554: 17) ไดแ้บ่ง
ออกเป็น 3 ดา้น คือ 
  3.3.1  การแก้ปัญหางานด้วยปัญญา (รู้ดี คิดเป็น) ทางปัญญาจะประกอบดว้ย รู้ดี 
(Knowledge) และคิดเป็น (Thought) รู้ดี คือ ตอ้งรู้จกัปัญหาเป็นอยา่งดี รู้ว่าส่ิงไหนดี ส่ิงไหนไม่ดี รู้
วิธีไล่ปฏิจจสมุปบาท ในการไล่ล่าหาสาเหตุ รู้เร่ืองความเป็นไปของธรรมชาติ ทั้งทางฟิสิกส์ เคมี 
จิตใจ คุณธรรม เป็นตน้ โดยมีความคิดเป็น คือ คิดถึงตวัวดัดา้นคุณภาพ ความปลอดภยั ส่ิงแวดลอ้ม 
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คิดถึงความพึงพอใจลูกคา้ คิดพฒันาปรับปรุงพฒันาแกไ้ข คิดแสวงหาโอกาส คิดแกปั้ญหาท่ีเหตุ
รากเหงา้ ไม่คิดว่าปัญหาเกิดจากพระเจา้หรือดวงชะตาเป็นผูลิ้ขิต หรือบนัดาล สามารถน าความรู้ 
ประสบการณ์มาประยุกต์ใช้แกปั้ญหางานได ้สามารถน าวิชาการความรู้มาใช้อธิบายเหตุได ้คิด
พึ่งพาตนเองเป็นหลกั การแกปั้ญหาดว้ยทางกายประกอบดว้ย ส่ือสารดี (Communication) เล้ียงชีพ
สุจริต (Integrity) และปฏิบติัดี (Implement) การส่ือสารดี คือ พูด เขียน แสดงท่าทาง ใชเ้อกสารท่ีจะ
ส่ือความหมายให้ถูกเร่ือง ถูกคน ถูกสถานท่ี ถูกเวลา และเร้าใจให้เกิดความอยากท่ีจะท าความดี 
เล้ียงชีพสุจริต คือไม่ทุจริต ซ่ือตรง มีจริยธรรม เวน้อาชีพตอ้งหา้ม ปฏิบติัดี คือไม่เบียดเบียน ท าตาม
แผน ท าอยา่งมีประสิทธิภาพ ท าแลว้ไม่ร่ัวไหลสูญเสีย ท าแลว้มีความยืดหยุน่เพียงพอ เพื่อปรับให้
เขา้กบัสถานการณ์ 
  3.3.2  การแก้ปัญหางานด้วยทางใจ มีความเพียรดี (Monitoring) สติดี (Warning) 
และมุ่งเป้า (Focus) เพียรดี มีดงัน้ี (RIMP) 
   1) ลดส่ิงไม่ดี (Reduction) เช่น ตน้ทุน ค่าใชจ่้าย ขอ้บกพร่อง 
   2) เพิ่มส่ิงดีไว ้ใหม้ากข้ึน (Improvement) เช่นคุณภาพดีข้ึน ส่งมอบเร็วข้ึน 
   3) รักษาส่ิงดีไว้ (Maintain) คือ การรักษามาตรฐานคุณภาพ ความดี 
ช่ือเสียง ทศันียภาพส่ิงแวดลอ้มท่ีงดงาม 
  3.3.3  ป้องกันส่ิงไม่ดีเกิดขึ้น (Prevention) เช่น Breakdownความเพียรดีน้ี จะมี
หลกัการคลา้ยๆ กบัการดูแล (Monitoring) ใน Daily Management ใน TQM สติดีในการท างานนั้น 
สามารถใชห้ลกัสติปัฏฐาน 4 คือ กาย เวทนา จิต และธรรมมาประยุกต์ใช้งาน และควรใช้สติทุก
ขณะจิตท่ีท างาน ถา้ขาดสติอาจท าใหบ้กพร่อง หรือก่อใหเ้กิดอุบติัเหตุไดง่้าย หรือการใชส้ติปัฏฐาน 
4 ในการท างาน คือ 
   1) การแก้ปัญหางานด้วยอริยสัจ เป็นส่วนหน่ึงของพุทธวิธีบริหารท่ีจะ
น าเสนอวิธีการบริหารเชิงพุทธ ซ่ึงเป็นหลกัความจริงอนัประเสริฐ หรือเป็นรูปแบบการบริหารดว้ย
ความจริง (Management by Facts) การแกปั้ญหางานในยุคปัจจุบนัตอ้งแกด้ว้ยวิชาการดว้ยความรู้
ความความสามารถ ดว้ยปัญญา และใชห้ลกัความจริง อริยสัจในมุมมองของโลกุตตรธรรม นั้นมุ่ง
ไปสู่การบรรลุนิพพาน แต่ในมุมมองของโลกียธรรมนั้น เอาแค่น าหลกัการของโลกุตตรธรรม มา
ประยุกตใ์ชง้านไม่ว่าจะเป็นวิธีการแกปั้ญหาแบบไหน ก็มีหลกัการคลา้ยๆ กนั การแกปั้ญหา เป็น
ความสามารถในการเปล่ียนดา้นลบใหเ้ป็นดา้นบวก กล่าวคือ เป็นการใชส้มองในการคิด เรียนรู้และ
ยงัเป็นกระบวนการลดความเบ่ียงเบน (ด้านลบ) ของปัญหาใหเ้ป็นวตัถุประสงค ์(ดา้นบวก) และลด
ความเบ่ียงเบน (ดา้นลบ) ของสาเหตุ ให้เป็นเป้าหมาย (ดา้นบวก) โดยประกอบดว้ยกิจกรรมหลาย
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อยา่งต่อเน่ืองกนั ผูแ้กปั้ญหาตอ้งพยายามปรับปรุงตวัเองและส่ิงแวดลอ้มใหผ้สมกลมกลืนกลบัเขา้สู่
สภาวะสมดุลหรือสภาวะท่ีเราคาดหวงัเพื่อใหส้ามารถบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ 
 3.4  กระบวนการคดิแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ 
 สิทธิชยั ชมพูพาทย ์(2553: 3-8) สังเคราะห์แนวคิดการแกปั้ญหาอยา่งสร้างสรรค์
ของนกัวิชาการทั้งในและต่างประเทศ ซ่ึงสรุปขั้นตอนการแกปั้ญหาทั้งหมด 5 ขั้นตอน ดงัน้ี 
 3.4.1 ขั้นตอนที่ 1 การเข้าถึงปัญหา คือ การท าความเขา้ใจ ท าความรู้จักกับ
สถานการณ์ท่ีเป็นปัญหา โดยศึกษารายละเอียดของสถานการณ์อย่างรอบดา้น เพื่อระบุปัญหาท่ี
จะตอ้งแกไ้ข ส ารวจขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูล ก าหนดกรอบของปัญหา ประกอบดว้ย  
  1) เห็นความส าคัญ คือ ระบุและอธิบายความส าคัญของปัญหาทั้ งใน
ความคิดของตนเองและผูอ่ื้น รวมถึงมีความคิดท่ีเหมาะสมต่อปัญหา  
  2) การส ารวจขอ้มูล คือ การส ารวจขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกับปัญหาเพื่อท า
ความเขา้ใจกบัสถานการณ์อยา่งรอบดา้น  
  3) การระบุปัญหา คือ การตดัสินว่าปัญหาท่ีเกิดข้ึนทั้งหมดนั้นปัญหาใด
คือปัญหาท่ีแทจ้ริงท่ีตอ้งน ามาแกไ้ข และมีความคิดท่ีเหมาะสมต่อการแกปั้ญหา 
 3.4.2  ขั้นตอนที่ 2 การคิดวิธีการแก้ปัญหาด้วยกระบวนการ A-I-C คือ การใช้
ความคิดสร้างสรรคใ์นการหาวิธีแกปั้ญหาให้มากท่ีสุด โดยไม่มีการตดัสินว่าความคิดท่ีผิดหรือถูก 
ยึดปริมาณของความคิดว่าเป็นส่ิงท่ีส าคญัส าหรับการแกปั้ญหา รวมถึงการสร้างวิธีการแกปั้ญหา
ใหม่จากวิธีเดิมท่ีมี 
 3.4.3  ขั้นตอนที่ 3 การเลือกและการเตรียมการ คือ การประเมินวิธีการแกปั้ญหา
ดว้ยเกณฑท่ี์สร้างข้ึนจนไดว้ิธีท่ีดีท่ีสุด จากนั้นจึงพิจารณาส่ิงสนบัสนุนและอุปสรรคท่ีอาจจะเกิดข้ึน
ในการะบวนการแกปั้ญหาและการวางแผนใหม่โดยมีขั้นตอนไดแ้ก่   
  1) การเลือกวิธีการแกปั้ญหา โดยการสร้างเกณฑค์ดัเลือกวิธีแกปั้ญหาท่ีดี
ท่ีสุดท าการประเมินวิธีการแกปั้ญหาและเลือกวิธีการแกปั้ญหา  
  2) การคาดการณ์ผลกระทบ เป็นการระบุส่ิงสนับสนุน และอุปสรรคท่ี
อาจจะเกิดข้ึนในการะบวนการแกปั้ญหา ระบุทรัพยากรท่ีใชใ้นการแกปั้ญหา 
 3.4.4  ขั้นตอนที่ 4 การวางแผนการแก้ปัญหา คือ การวางแผนการแกปั้ญหา เป็น
การประกนัความเป็นไปไดข้องวิธีการแกปั้ญหา ตรวจสอบ ติดตาม ปรับปรุงกิจกรรมต่างๆ ท่ีใชใ้น
การแกปั้ญหา การวางแผนการแกปั้ญหา โดยใชค้วามสามารถขอ้จ ากดัของบุคคล บริบท เง่ือนไข
ทรัพยากร และอุปสรรค ซ่ึงมีขั้นตอนคือ   
  1) การประเมินทรัพยากร คือระบุแนวทางและทรัพยากรในการแกปั้ญหา   
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  2) การออกแบบกระบวนการ เป็นการวางขั้นตอน และกิจกรรมการแบ่ง
หนา้ท่ีของสมาชิกในกลุ่ม พร้อมกบัระบุขั้นตอนการท างานใหเ้กิดประสิทธิภาพ 
 3.4.5  ขั้นตอนที่ 5 การลงมือปฏิบัติ คือ การน าแผนท่ีวางไวไ้ปปฏิบติัจริง การ
ก ากบั และติดตามการแกปั้ญหา เปรียบเทียบกบัผลลพัธ์ หรือเป้าหมายท่ีวางไว ้มีการสังเกตและ
บนัทึกพฤติกรรมการแกปั้ญหา เม่ือเป็นไปตามท่ีวางแผนไวก้็ให้การเสริมแรงตนเอง ในขั้นตอนน้ี
ประกอบดว้ย   
  1) การลงมือปฏิบัติเป็นการลงมือปฏิบัติตามแผนสังเกต สะท้อนและ
ปรับปรุงกระบวนการแกปั้ญหา   
  2) การเผชิญปัญหา คือการจดัการกับความรู้สึกของตนเองระหว่างการ
แกปั้ญหาประกอบดว้ยการสังเกต และบนัทึกพฤติกรรมของตน เปรียบเทียบกบัเกณฑท่ี์ตั้งไว ้การ
ควบคุมตน เสริมแรงตนเอง 
  3) ความแตกต่างระหวา่งการแกปั้ญหากบัการแกปั้ญหาอยา่งสร้างสรรค ์
  4) เม่ือเปรียบเทียบระหว่างการแกปั้ญหากบัการแกปั้ญหาอยา่งสร้างสรรค์
นั้น พบว่า กระบวนการทั้งสองอย่างมีส่วนท่ีเหมือนและแตกต่างกนั ส่วนท่ีเหมือนกนัคือการท า
ปัญหาให้ชัดเจน การหาสาเหตุของปัญหา การตั้ งจุดมุ่งหมายในการแก้ปัญหา การคิดหาวิธี
แกปั้ญหา การลงมือปฏิบติัตามวิธีการแกปั้ญหา การสรุปผลการแกปั้ญหา แต่กระบวนการแกปั้ญหา
อย่างสร้างสรรคมี์ส่ิงท่ีเพิ่มเติมจากการแกปั้ญหาปกติ กล่าวคือ การแกปั้ญหาอย่างสร้างสรรคเ์น้น
การคิดระดบัสูง 3 อยา่งท่ีท างานร่วมกนัคือการแกปั้ญหา การคิดสร้างสรรค ์และการคิดวิจารณญาณ 
ส่วนการแกปั้ญหาปกติอาจจะมีการคิดระดบัสูงเพื่อให้ไดค้  าตอบของปัญหาอยู่บา้ง แต่ไม่ปรากฏ
อยา่งชดัเจน 
  5) การแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ จะเน้นวตัถุประสงค์ด้านพุทธิพิสัย 
(Cognitive Domain) ตั้ งแต่ขั้นต้นๆ คือ ความรู้ความจ าไปจนถึงขั้นสูงสุดคือการประเมิน เช่น 
นักเรียนท่ีมีความสามารถพิเศษจะเป็นคนท่ีสร้างเกณฑ์การประเมินวิธีการแกปั้ญหา และน ามา
ประเมินการแกปั้ญหาท่ีดีท่ีสุด ส่วนการแกปั้ญหาปกตินั้นยงัไม่มีความเด่นชดัในเร่ืองของการสร้าง
เกณฑป์ระเมินวิธีการแกปั้ญหา 
  6) การแกปั้ญหาอย่างสร้างสรรค ์ในการวิจยัคร้ังน้ีมองท่ีการมีความคิดท่ี
เหมาะสม ต่อปัญหากล่าวคือ มีความคิดว่าปัญหาเป็นเร่ืองปกติสามารถแกไ้ขได ้และตอ้งใชค้วาม
พยายามและระยะเวลาในการแกไ้ข ซ่ึงเป็นกระบวนการลดความวิตกกงัวลในการแกปั้ญหา สร้าง
ความมัน่ใจและความพยายามในการแกปั้ญหา ซ่ึงถา้ไม่มีความคิดท่ีเหมาะสมในการแกปั้ญหา ก็จะ
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ไม่สามารถแก้ปัญหาได้มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควรจะเป็น แต่การแก้ปัญหาปกติไม่ได้กล่าวถึง
กระบวนการเหล่าน้ี 
  7) การแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ จะกล่าวถึงการท าความเข้าใจกับ
องคป์ระกอบของการแกปั้ญหา ซ่ึงในการแกปั้ญหาผูแ้กปั้ญหาวางเป้าหมาย หรือท าความเขา้ใจใน 2 
ลกัษณะคือ  
   (1) เน้นการจดัการท่ีตวัปัญหา คือเน้นการแกไ้ขตวัปัญหาให้ประสบ
ผลส าเร็จ   
   (2) การจัดการกับอารมณ์ท่ีมีต่อปัญหา และการแก้ปัญหานั้ น โดย
กระบวนการแก้ไข จะเน้นอารมณ์ของผูแ้ก้ปัญหาท่ีมีต่อสถานการณ์เป็นปัญหา ท าให้สามารถ
แกปั้ญหาไดอ้ยา่งไม่เครียด ท าใหเ้กิดประสิทธิภาพในการแกปั้ญหา ส่วนการแกปั้ญหาตามปกตินั้น
ขั้นตอนการท าความเขา้ใจกบัองคป์ระกอบของการแกปั้ญหาจะไม่ขดัเจน 
 3.5  วธีิการเขียนแผนทีค่วามคดิ หรือ Mind Mapping 

 ระวิวรรณ ขวญัศรี และคณะ (2550: 251-268) สรุปแผนท่ีความคิดไวว้่า เป็น
วิธีการบนัทึกความคิดเห็น เพื่อให้เห็นภาพของความคิดท่ีหลากหลายมุมมอง ท่ีกวา้ง และท่ีชดัเจน 
เป็นการเขียนตามความคิดท่ีเกิดข้ึนขณะนั้น การเขียนมีลกัษณะเหมือนตน้ไมแ้ตกก่ิงก้านสาขา
ออกไปเร่ือยๆ ท าให้สมองไดคิ้ด ไดท้  างานตามธรรมชาติ และมีการจินตนาการกวา้งไกล การเขียน
แผนท่ีความคิดให้ใชก้ระดาษแผ่นเดียวใชสี้สันหลากหลายโดยใชโ้ครงสร้างตามธรรมชาติท่ีแผ่
กระจายออกมาจุดศูนยก์ลาง ใชเ้ส้นโยง มีเคร่ืองหมาย สัญลกัษณ์ และรูปภาพท่ีผสมผสานร่วมกนั
อยา่งเรียบง่าย สอดคลอ้งกบัการท างานตามธรรมชาติของสมอง  

3.5.1  วธีิเขียนแผนทีค่วามคดิ ดงัน้ี 
1) เตรียมกระดาษเปล่าท่ีไม่มีเสน้บรรทดั โดยวางกระดาษในแนวนอน 

   2) วาดภาพหรือเขียนขอ้ความท่ีส่ือถึงเร่ืองท่ีจะท าไวก้ลางหนา้กระดาษ 
   3) คิดถึงหัวเร่ืองส าคญัท่ีเป็นส่วนประกอบของเร่ืองท่ีท า Mind Map โดย
ให้เขียนเป็นค า ท่ีมีลกัษณะเป็นหน่วย หรือเป็นค าส าคญั (Keyword) สั้นๆ ท่ีมีความหมาย บนเส้น 
ซ่ึงแต่ละเสน้ จะตอ้งแตกออกมาจากศูนยก์ลางไม่ควรเกิน 8 ก่ิง 
   4) แตกความคิดของหวัเร่ืองส าคญัแต่ละเร่ืองในขอ้ 3 ออกเป็นก่ิงๆ หลาย
ก่ิง โดยเขียนค าหรือวลีบนเสน้ท่ีแตกออกไป ลกัษณะของก่ิงควรเอนไม่เกิน 60 องศา 
   5) แตกความคิดรองลงไปท่ีเป็นส่วนประกอบของแต่ละก่ิง ในขอ้ 4 โดย
เขียนค าหรือวลีเส้นท่ีแตกต่างออกไปซ่ึงสามารถแตกความคิดออกไปเร่ือยๆ 
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   6) การเขียนค า ควรเขียนดว้ยค าท่ีเป็นค าส าคญั (Keyword) หรือค าหลกัท่ี
มีความหมายชดัเจน 
   7) ค าวลี สัญลกัษณ์ หรือรูปภาพใดท่ีตอ้งการเนน้ อาจใชว้ิธีการท าใหเ้ด่น 
เช่น การตีกรอบ 
   8) ตกแต่ง Mind Map ท่ีเขียนดว้ยความสนุกสนานทั้งภาพและแนวคิดท่ี
เช่ือมโยงต่อกนั ประโยชน์ของการเขียนแผนท่ีความคิด เม่ือตอ้งการคิดแกปั้ญหาอย่างสร้างสรรค์
และคิดอยา่งเป็นระบบ 

แผนท่ีความคิดเป็นวิธีการหน่ึงท่ีใช้ในการบันทึกความคิดของการ
อภิปรายกลุ่ม หรือการระดมความคิด โดยใหส้มาชิกทุกคนเสนอความคิดเห็นเพื่อรวบรวมความคิด
ท่ีหลากหลายของทุกคนไวใ้นแผ่นกระดาษแผ่นเดียวท าให้ทุกคนไดเ้ห็นภาพความคิดของตนเอง
และผูอ่ื้นไดช้ดัเจน และเกิดความคิดใหม่ๆ และสร้างสรรคใ์นการท างานในเชิงการบริหาร การท า
แผนท่ีความคิดถือวา่ไดรั้บความนิยมอยา่งมาก โดยเฉพาะในหมู่ผูบ้ริหารขององคก์ร แผนท่ีความคิด 
ไม่เพียงแต่สามารถแสดงแผนผงัการบงัคบับญัชา หรือการแสดงสายงานได้อย่างดี และชัดเจน
เท่านั้น แต่แผนท่ีความคิดเป็นเคร่ืองมือในการแกปั้ญหา เพื่อน าไปสู่การสร้างแนวทางการแกไ้ข 
และแนวทางการปฏิบติัการไดอ้ย่างชดัเจนขอ้ดีของการใช้แผนท่ีความคิดในการแกปั้ญหาอย่าง
สร้างสรรคแ์ละการคิดอยา่งเป็นระบบ การท าแผนท่ีความคิดนั้น ไม่จ าเป็นจะตอ้งอาศยัคนจ านวน
มากในการท า เพียงแค่บุคคลเดียวกส็ามารถท่ีจะท าได ้และเป็น กิจกรรมประเทืองปัญญา  
 ดงันั้น การวิจยัแนวคิดการแกปั้ญหาอยา่งสร้างสรรคแ์ละการใชเ้หตุผลใน
การคิดแกปั้ญหาเป็นภาพฝันในการท างาน โดยใช้การท างานหลากหลายความคิดมาผสมรวมกนั
โดยท าให้จากความคิดทุกส่วนเป็นภาพวาดแบบย่อๆมารวมกัน และผสมรวมกันโดยใช้ความ
ตอ้งการท่ีตอ้งการให้เป็นหรือคิดฝันใหเ้ป็นภาพจะไดเ้ห็นว่าจะตอ้งท าอะไร ในแนวทางไหนโดยท่ี
อยากใหเ้ป็น 
 

4.  แนวคดิเร่ืองการพฒันาแบบมีส่วนร่วม 
 4.1  กระบวนการ PAR (Participatory Action Research)  
 สุพิมล ขอผล และคณะ (2557: 313-324) ไดส้รุปกระบวนการ PAR ไวว้่า การ
วิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action Research: PAR) คือ รูปแบบหน่ึงของการ
แสวงหาความรู้ ความจริง ท่ีถูกตอ้ง เช่ือถือได ้ตรวจสอบได ้เก่ียวกบัปรากฏการณ์ต่างๆ ในสังคม
ดว้ยวิธีการทางวิทยาศาสตร์ ส่วนค าว่าเชิงปฏิบติัการ คือ การปฏิบติังานในกิจกรรมการพฒันาท่ี
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ควบคู่ไปกบัการวิจยั และค าว่า การมีส่วนร่วม หมายถึง การเขา้ร่วมอยา่งแขง็ขนัของกลุ่มบุคคลใน
ขั้นตอนต่างๆ ของการด าเนินกิจกรรมอยา่งหน่ึง   
 ลือชยั ศรีเงินยวง (2554, สิงหาคม) ไดส้รุปความหมายว่า กระบวนการ PAR ไว้
วา่ การวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม (PAR) คือ การวิจยั คน้ควา้และหาความรู้ตามหลกัการของ
การวิจยัเชิงวิทยาศาสตร์แบบเดิมๆ มีวตัถุประสงคมุ่์งไปท่ีการแกปั้ญหาในการพฒันา และเป็นการ
วิจยัท่ีด าเนินไปดว้ยการมีส่วนร่วมของชุมชน ผูร่้วมงาน รวมทั้งในกระบวนการวิจยั และในการมี
หุน้ส่วนใชป้ระโยชน์ของการวิจยั 
 ชัยวฒัน์ รัตนวงศ์ และคณะ (2555: 95-102) ได้สรุปความหมายกระบวนการ 
PAR ไวว้่า การวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม (PAR) หมายถึง วิธีการท่ีให้ชาวบา้นเขา้มามีส่วน
ร่วมวิจัย เป็นการเรียนรู้จากประสบการณ์โดยอาศัยการมีส่วนร่วมอย่างแข็งขันจากทุกฝ่ายท่ี
เก่ียวขอ้งกับกิจกรรมการวิจยั นับตั้ งแต่การก าหนดปัญหา การด าเนินการ การวิเคราะห์ขอ้มูล 
ตลอดจนหาแนวทางในการแกปั้ญหาหรือส่งเสริมกิจกรรม 
 ดงันั้น การวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม ก็คือ การแสวงหาความรู้ ความจริง
ท่ีถูกตอ้ง เช่ือถือได ้ตรวจสอบได ้โดยวิธีการทางวิทยาศาสตร์  ซ่ึงมีกลุ่มบุคคลเขา้มาร่วมกนัเรียนรู้
เพื่อรู้จกัตวัเอง ชุมชน ส่ิงแวดลอ้ม ใหเ้ห็นปัญหาของตวัเอง และเห็นทางแกห้รือทางออกจากปัญหา 
โดยลงมือปฏิบติัจริง ไดผ้ลจริง แกปั้ญหาไดจ้ริง 
  4.1.1  รูปแบบของกระบวนการ P-A-R (Participatory Action Research)  
(อุษามาศ ธเนศานนท ์และคณะ, 2555: 47-61) คือ 
   1) การวิจยัแบบเดิม (Tradition Research) การวิจยัท่ีผูว้ิจยัเป็นศูนยก์ลาง 
(Researcher Center) องคค์วามรู้ (Body of Knowledge) อยู่ท่ีนักวิจยัท่ีเป็นคนนอกชุมชน วิจยัเพื่อรู้ 
ปัญหาของคนอ่ืน ผลการวิจยัจึงไม่ไดน้ าไปใชแ้กปั้ญหา ส่วนการวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม 
เป็นการวิจยัโดยคนในชุมชน (Community Center) ร่วมกนัเรียนรู้เร่ืองชุมชนของตนเอง เห็นปัญหา
ของตวัเอง เห็นทางออก หรือทางแกปั้ญหาของชุมชนร่วมกนั และทุกคนในชุมชนร่วมกนัแกปั้ญหา
และรับผลของการแกปั้ญหาร่วมกนั ซ่ึงเป็นการปรับปรุงวิธีการวิจยัดั้งเดิมใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
   2) การวิจยัเชิงคุณภาพ เนน้การมองภาพในองคร์วมใหค้วามเคารพและให้
ความส าคญัแก่คุณค่าความเป็นมนุษยข์องผูถู้กวิจยั เป็นการศึกษาแบบเจาะลึก และใชร้ะยะเวลา
ศึกษายาวนาน สร้างขอ้สรุปจากหลกัฐานและส่ิงท่ีคน้พบ น ามารวบรวมอธิบายเป็นภาพรวมในเชิง
นามธรรมมิใช่ตวัเลขทางสถิติ 
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   3) การวิจยัแบบมีส่วนร่วม เป็นการศึกษาชุมชน โดยให้สมาชิกของชุมชน
เข้ามามีส่วนร่วมในการศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูลรวมทั้ งเป็นผูร่้วมวิจัยด้วยแต่ไม่มีการ
ปฏิบติัการใดๆ และยงัไม่มีการน าไปประยกุตแ์กปั้ญหา” 
   4) การวิจยัเชิงปฏิบติัการ เป็นกระบวนการวิจยัท่ีผูว้ิจยัจะเลือกหรือก าหนด
กิจกรรมอย่างใดอย่างหน่ึง ข้ึนมา ซ่ึงผูว้ิจยัจะเป็นผูพ้ิจารณาว่าดีและเหมาะสมแลว้ จากนั้นก็น า
กิจกรรมนั้นๆมาทดลองปฏิบติัการว่าใชไ้ดห้รือไม่ตามสมมติฐานของ ผูว้ิจยั โดยผูว้ิจยัจะก าหนด
เกณฑใ์นการติดตามและประเมินผล ตลอดจนควบคุมแนวทางการปฏิบติัและน าผลนั้นมาปรับปรุง
รูปแบบกิจกรรมการด าเนิน งาน แลว้น าไปทดลองใชใ้หม่จนกวา่จะไดผ้ลท่ีผูว้ิจยัพึงพอใจ จากนั้นก็
น าไปใชแ้ละเผยแพร่ต่อไป ซ่ึงการวิจยัเชิงปฏิบติัการน้ีอาจมีส่วนร่วมหรือไม่มีส่วนร่วมกไ็ด ้
  4.1.2  แนวคดิพืน้ฐานของ PAR 
   1) PAR เป็นกระบวนการท่ีไม่หยดุน่ิง 
   2) เช่ือวา่ทุกคนมีศกัยภาพท่ีจะร่วมกนัเรียนรู้ 
   3) เร่ิมจากความรู้สึกของคนท่ีมีต่อปัญหา 
   4) กระบวนการวิจยัตอ้งท าอยา่งต่อเน่ือง 
  4.1.3  วตัถุประสงค์ของ PAR 
   1) เพื่อปลูกจิตส านึกให้คนในชุมชนตระหนักในปัญหา หน้าท่ี และ
ร่วมกนัแกปั้ญหาของตนเอง 
   2) เพือ่ใหชุ้มชนไดเ้รียนรู้แบบพหุภาคี (Steak Holder) 
   3) เพื่อใหชุ้มชนร่วมกิจกรรมทางเศรษฐกิจ สงัคม การเมือง 
   4) เพื่อส่งเสริมกิจกรรมกลุ่ม และการท างานร่วมกนัแกปั้ญหาและพฒันา
อยา่งต่อเน่ือง 
  4.1.4  แนวคดิของการวจิัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 
   ภาวิณี เอ่ียมตระกูล และคณะ (2555: 61-81) ไดส้รุปแนวคิดของการวิจยั
เชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมไวว้า่ เป็นการวิจยัเชิงปฏิบติัการอยา่งมีส่วนร่วม (PAR) เกิดจาก 

1) เช่ือว่า PAR เป็นกระบวนการท่ีเอนเอียงไปทางประชาธิปไตย เพราะ 
PAR เป็นกระบวนการท างานร่วมกนั 

2) PAR เช่ือวา่ คนตอ้งพฒันาตนเอง และ PAR เกิดจากประชาชนตอ้งการ
แสวงหาความรู้ในการแกปั้ญหาของตนเอง เป็นเคร่ืองมือหน่ึงในการช่วยคนยากจนและดอ้ยโอกาส 
ดว้ยการวางพื้นฐานร่วมกนัระหวา่งหน่วยงานพฒันาทั้งหลายกบัชุมชน 



26 
 

3) PAR เน้นการเรียนรู้จากประสบการณ์ เพราะ PAR อาศยัการยอมรับ
ของประชาชนไดสื้บทอดต่อเน่ืองเป็นประสบการณ์หลากหลาย โดยมีหลกัการของการวิจยัเชิง
ปฏิบติัการอยา่งมีส่วนร่วม คือ  

(1)  ใหค้วามส าคญัและเคารพต่อภูมิความรู้ของชาวบา้น โดยยอมรับว่า
ความรู้พื้นบา้น ตลอดจนระบบการสร้างความรู้ และก าเนิดความรู้ในวิธีอ่ืนท่ีแตกต่างไปจากของ
นกัวิชาการ 

(2)  ปรับปรุงความสามารถและศกัยภาพของชาวบา้นดว้ยการส่งเสริม 
ยกระดบัและพฒันาความเช่ือมัน่ในตวัเองของเขา ให้สามารถวิเคราะห์และสังเคราะห์สถานการณ์
ปัญหาของเขาเอง 

(3)  ให้ความรู้ท่ีเหมาะสมกบัชาวบา้นและคนยากจน โดยให้สามารถ
ได้รับความรู้ท่ีเกิดข้ึนในระบบสังคมของเขาและสามารถท่ีจะท าความเขา้ใจ แปลความหมาย 
ตลอดจนน าไปใชไ้ดอ้ยา่งเหมาะสม 

(4)  สนใจปริทศัน์ของชาวบา้น โดยการวิจยัเชิงปฏิบติัการอยา่งมีส่วน
ร่วมจะช่วยเปิดเผยใหเ้ห็นค าถามท่ีตรงกบัปัญหาของชาวบา้น 

(5)  ปลดปล่อยความคิด การวิจยัเชิงปฏิบติัการอยา่งมีส่วนร่วมจะช่วย
ใหช้าวบา้นและคนยากจนสามารถใชค้วามคิดเห็นของตนอยา่งเสรี 

ดงันั้น ภาวิณี เอ่ียมตระกูล และคณะ (2555: 61-81) ไดส้รุปว่าการวิจยั
เชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม มีประชากรผูท้  าการวิจัย ได้เปล่ียนจากผูว้ิจัยภายนอก  โดยให้
ประชาชนในชุมชนไดมี้โอกาสเขา้มาเป็นนักวิจยัร่วมกนัในการร่วมคิด วางแผนและตดัสินใจใน
การวิจยัโดยมีขอบเขตของการมีส่วนร่วม จากเดิมท่ีการมีส่วนร่วมจะอยูใ่นวงจ ากดัเพียงบางขั้นตอน
มาสู่การมีส่วนร่วม ตลอดกระบวนการการวิจยั ตั้งแต่การศึกษาชุมชน วิเคราะห์ปัญหา วางแผน ลง
มือปฏิบติั และติดตามประเมินผล  โดยให้ประชาชนตดัสินใจร่วมกัน มีชาวบา้นเป็นศูนยก์ลาง 
ก่อให้เกิดการพึ่งตนเองไดใ้นท่ีสุด การสร้างองคค์วามรู้ เน่ืองจากเป็นการผสมผสานความรู้ของ
นักวิชาการกับความรู้พื้นบา้นให้เกิดความรู้ใหม่ ซ่ึงเป็นการเรียนรู้ร่วมกัน และการผสมผสาน
ความรู้จากทฤษฎีและการปฏิบติัเขา้ดว้ยกนั ความรู้ท่ีประชาชนไดรั้บ PAR เป็นการปฏิบติัท่ีไม่ใช่
การเขา้ใจเพียงอยา่งเดียวดงัการวิจยัท่ีผา่นมาหากแต่ตอ้งลงมือกระท าใหค้วามเขา้ใจท่ีเป็นนามธรรม
ออกมาสู่การปฏิบติัท่ีเป็น รูปธรรมและพฒันาความรู้ท่ีไดรั้บอยา่งต่อเน่ือง และการวิจยัน าไปสู่การ
พฒันา PAR เป็นการวิจยัท่ีน าไปสู่การพฒันาทั้งวิธีการวิจยัและการพฒันามนุษย ์ 
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  4.1.5  ประโยชน์ที่ได้รับจากการวจิัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 
   1) ชาวบา้น ประชาชน จะต่ืนตวั ไดรั้บการศึกษามากข้ึน สามารถคิดและ
วิเคราะห์เหตุการณ์ต่างๆไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
   2) ประชาชนไดรั้บการแกไ้ขปัญหาดว้ยการจดัสรรทรัพยากรต่างๆ มีการ
กระจายอยา่งทัว่ถึงและเป็นธรรม รวมทั้งขอ้มูลข่าวสารท่ีส่งผลให้คุณภาพชีวิตของคนในชุมชนดี
ข้ึน 
   3) ผูว้ิจยัและนกัพฒันาจะไดเ้รียนรู้จากชุมชน และไดป้ระสบการณ์ในการ
ท างานร่วมกบัชุมชน อนัก่อให้เกิดความเขา้ใจชุมชนไดดี้ข้ึน และเกิดแนวคิดในการพฒันาตนเอง
อยา่งแทจ้ริง 
 4.2  แนวคดิการมีส่วนร่วมและการพฒันาแบบมีส่วนร่วมด้วยกระบวนการ A-I-C  
 การมีส่วนร่วมและการพฒันาแบบมีส่วนร่วมด้วยกระบวนการของ AIC เป็น
กระบวนการของบุคคล ครอบครัว หรือกลุ่มบุคคลในชุมชนท่ีมีปฏิสัมพนัธ์กนัในการท่ีจะดูแล
สุขภาพเพื่อใหเ้กิดความสุข และยงัเป็นการพฒันาความสามารถของชุมชนเอง จกัรพงษ ์พวงงามช่ืน 
และคณะ (2556: 215-234) ไดส้รุปความหมายไวว้่า การมีส่วนร่วมโดยใชเ้ทคนิคหรือกระบวนการ 
A-I-C (Appreciation, Influence, and Control) ซ่ึงมีล าดับในการศึกษา คือ ขั้นแรกการเห็นคุณค่า 
(A) โดยการจดัพื้นท่ีให้รับทราบถึงสถานการณ์ และปัญหา ขั้นท่ีสองการปฏิสัมพนัธ์ (I) ขั้นตอนน้ี
เป็นการระบุเป้าหมายในการจดัการตามวตัถุประสงค์ของกิจกรรมหรือโครงการรวมไปถึงการ
จดัล าดบัความส าคญั และขั้นท่ีสามการควบคุม (C) มี 2 ขั้นตอนคือ การแสวงหาผูด้  าเนินการ และ
ขั้นวางแผนด าเนินงานโดยมีการก าหนดกิจกรรม  
 4.2.1  ความส าคญัของการมีส่วนร่วม  
 เน่ืองจากการมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นปัจจัยพื้นฐานส าคัญของ
กระบวนการเสริมสร้างชุมชนให้เขม้แข็งซ่ึงโดยหลักการแล้วการมีส่วนร่วมของประชาชนมี
ความส าคญั ดงัน้ี (ณรงค ์กลุนิเทศ และคณะ, 2555: 6-7) 

1) การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพฒันาเป็นสิทธิขั้นพื้นฐานและเป็น
สิทธิมนุษยช์น ดงันั้นการด าเนินการพฒันาจึงควรใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วม 

2) การมีส่วนร่วมของประชาชน ให้เกิดการพฒันาทางเศรษฐกิจและสังคม
ท าใหป้ระชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนดว้ยเหตุผลส าคญัไดแ้ก่ 

3) การมีส่วนร่วมในการก าหนดความจ าเป็นพื้นฐาน ช่วยให้กลุ่มท่ีถูก     
กีดกนัทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม ไดมี้โอกาสเสนอส่ิงท่ีตนเองตอ้งการต่อผูจ้ดัท านโยบายการพฒันา 
และมีโอกาสไดรั้บการพฒันา ยกระดบัฐานะใหสู้งข้ึนหลุดพน้จากการถูกเอารัดเอาเปรียบ 
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4) การมีส่วนร่วมของประชาชน ช่วยให้รัฐบาลสามารถระดมทรัพยากรใน
ทอ้งถ่ิน เช่น ความรู้ ทกัษะ บุคคลและแมแ้ต่ท่ีดินและทุนท่ีตอ้งใชใ้นโครงการพฒันา  

5) การมีส่วนร่วมของประชาชนช่วยปรับปรุงการกระจายสินคา้และบริการ
ตลอดจนการกระจายรายไดใ้หดี้ข้ึน และการมีชีวิตสาธารณะท่ีมีสุขภาพดี   

6) การมีส่วนของประชาชนจะช่วยสนองความตอ้งการในทางจิตวิทยาของ
ประชาชน จากการท่ีไดมี้อิทธิพลในการตดัสินใจต่อเน่ืองท่ีมีผลกระทบต่อชีวิตและการท างาน   

7) การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพฒันาอย่างจริงจงัทุกขั้นตอนจะ
ช่วยใหป้ระชาชนมีพลงัการต่อรองกบักลุ่มผลประโยชน์อ่ืนๆในสงัคม  

8) การมีส่วนร่วมของประชาชน ในการพฒันาแสดงนัยถึงการช่วยเหลือ
ตนเองซ่ึงจะน าไปสู่ความสามารถในการพึ่งตนเองไดใ้นท่ีสุด  

9) การมีส่วนร่วมของประชาชนในกระบวนการพฒันา เป็นเคร่ืองมือใน
การส่งเสริมการยอมรับและการใชค้วามคิดใหม่ วิธีการใหม่ หรือนวตักรรมบางอยา่ง ซ่ึงการยอมรับ
และใชน้วตักรรมน้ีเป็นส่ิงจ าเป็นอยา่งยิง่ในกระบวนการพฒันา เป็นตน้ 

10)  การมีส่วนร่วมของประชาชนในกระบวนการพฒันา จะท าใหป้ระชาชน
สามารถแสดงศกัยภาพท่ีมีอยู่ และช่วยให้ไดห้นทางการแกไ้ขปัญหาเชิงนวตักรรมท่ีเหมาะสมกบั
ปัญหาของชุมชนมากกว่าการให้บุคคลภายนอกเขา้มาช่วยแกปั้ญหา ส าหรับวิธีการจ าแนกการมี
ส่วนร่วมมีนักวิชาการสาขาต่างๆ ไดพ้ยายามศึกษา จ าแนกลกัษณะพฤติกรรมการมีส่วนร่วมไว้
หลายแบบ โดยใช้เกณฑ์ในการจ าแนกต่างกันคือ การจ าแนกขั้นตอนการมีส่วนร่วม คือส่วน
ขั้นตอน และระดบัของการมีส่วนร่วม มีนักวิชาการสาขาต่างๆได ้พยายามศึกษาจ าแนกลกัษณะ
พฤติกรรมการมีส่วนร่วมไวห้ลายแบบ โดยใชเ้กณฑใ์นการจ าแนกแตกต่างกนั  

4.2.2 การจ าแนกการมีส่วนร่วม ธนเสฏฐ สุภากาศ และคณะ (2557: 45-60) สรุป
ไวด้งัน้ี  

1)   ขั้นท่ี 1 การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ในกระบวนการของการตดัสินใจ
นั้ น ประการแรกท่ีสุดท่ีจะตอ้งท าก็คือ การก าหนดความตอ้งการและการจดัล าดับความส าคญั 
ต่อจากนั้น ก็เลือกนโยบายและประชาชนท่ีเก่ียวขอ้งการตดัสินใจน้ีเป็นกระบวนการต่อเน่ืองท่ีตอ้ง
ด าเนินการไปเร่ือยๆ ตั้งแต่การตดัสินใจในช่วงเร่ิมตน้ การตดัสินใจในช่วงด าเนินการตามแผน   
และการตดัสินใจในช่วงการปฏิบติัการตามแผนท่ีวางไว ้

2)   ขั้นท่ี 2 การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน จะไดม้าจากค าถามท่ีว่าใครจะ
ท าประโยชน์ให้แก่โครงการไดบ้า้งและจะท าประโยชน์ไดด้ว้ยวิธีใด เช่น การช่วยเหลือทางดา้น
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ทรัพยากร การบริหารงาน และการประสานงาน การให้การช่วยเหลือดา้นแรงงานหรือขอ้มูลเป็น
ตน้ 

3)   ขั้นท่ี 3 การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์หรือในส่วนท่ีเก่ียวกับ
ผลประโยชน์ทั้ งนอกจากความส าคญัของผลประโยชน์ในเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพแลว้ ยงั
จะตอ้งพิจารณาถึงการกระจายผลประโยชน์ภายในกลุ่มดว้ย รวมผลท่ีเป็นประโยชน์ในทางบวก 
และผลท่ีเกิดข้ึนในทางลบท่ีเป็นผลเสียของโครงการ ซ่ึงอาจจะเป็นประโยชน์ และเป็นโทษต่อ
บุคคลในสงัคม 

4)   ขั้นท่ี 4 การมีส่วนร่วมในการประเมินผล หรือการมีส่วนร่วมในการ
ประเมินผลส่ิงส าคญัท่ีจะตอ้งสังเกตก็คือ ความเห็น (Views) ความชอบ (Preferences) และความ
คาดหวงั (Expectation) ซ่ึงจะมีอิทธิพลสามารถแปรเปล่ียนพฤติกรรมของบุคคลในกลุ่มต่างๆ
นอกจากน้ีขั้นตอนการมีส่วนร่วม 8 ขั้น (Perticcipation ladder) จากแผนภูมิ การมีส่วนร่วมในขั้นท่ี 
1 และขั้นท่ี 2 รวมเรียกว่าเป็นขั้นท่ีมีส่วนร่วมเทียมหรือไม่มีส่วนร่วม หมายถึง ประชาชนยงัไม่เขา้
ไปมีส่วนร่วมในการตดัสินใจอยา่งแทจ้ริง 
 4.2.3   การจ าแนกระดับความเข้มของการมีส่วนร่วม  
 อาทิตย ์ผดุงเดช และคณะ (2552, มกราคม) ไดส้รุปการจ าแนกระดบัความ
เขม้ของการมีส่วนร่วม ไวว้า่ 

1)   ระดบัการตดัสินใจ (Decision Making) ในระดบัน้ีประชาชนจะเขา้มามี
ส่วนร่วมในการวางแผนและจดัการกบักิจกรรมการพฒันาดว้ยตวัของเขาเอง ดงันั้นจึงถือว่าการมี
ส่วนร่วมระดบัน้ีเป็นระดบัการรับผดิชอบดว้ยตวัเอง (Level of Responsibility by Themselves) 

2)   ระดับการร่วมมือ (Cooperation) ในระดับน้ีประชาชนจะให้ความ
ร่วมมือต่อแผนงานท่ีริเร่ิมโยหน่วยงานภายนอกซ่ึงอาจตอ้งการความเสียสละจากประชาชนในดา้น
เวลา ทรัพยสิ์นและแรงงาน เพื่อช่วยให้โครงการประสบผลส าเร็จ การมีส่วนร่วมในระดบัน้ีถือว่า
เป็นการมีส่วนร่วมในระดบัท่ียอมรับได ้(Acceptable Level of Participation) 

3)   ระดบัการใชป้ระโยชน์ (Utilization) ในระดบัน้ีประชาชนจะยอมรับและ
ใช้ประโยชน์จากบริการท่ีได้วางโครงการไวใ้ห้เป็นการมีส่วนร่วมในระดับการยอมรับบริการ
เท่านั้นโดยท่ีระดบัความเขม้ของการมีส่วนร่วมกวา้งๆ เป็น 3 ระดบั คือ  

(1) ระดบัท่ี 1 ระดบัการมีส่วนร่วมเทียม (Pseudo Participation) คือการ
มีส่วนร่วมแบบถูกกระท า (Passive Participation) ซ่ึงในการมีส่วนร่วมในระดับน้ีผูเ้ขา้ร่วมไม่มี
อ านาจใดๆ ในการตดัสินใจแต่เป็นฝ่ายกระท าตามการตดัสินใจของบุคคลอ่ืนเท่านั้น 
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(2) ระดบัท่ี 2 ระดบัการมีส่วนร่วมบางส่วน (Partial Participation) การ
มีส่วนร่วมในระดบัน้ีผูเ้ขา้ร่วมมีส่วนในการแสดงความคิดเห็นแต่อ านาจในการตดัสินใจจะอยู่ท่ี
บุคคลอ่ืน 

(3) ระดับท่ี 3 ระดับการมีส่วนร่วมท่ีแท้จริง (Genuine Participation) 
การมีส่วนร่วมในระดบัน้ีความคิดเห็นของบุคคลท่ีเขา้ร่วมไดรั้บการฟัง และยอมรับเป็นส่วนใหญ่
ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่อ านาจการตดัสินใจอยูท่ี่ผูเ้ขา้ร่วมนัน่เอง 
  การมีส่วนร่วมในการพฒันานั้น วตัถุประสงคท่ี์ส าคญัคือให้ประชาชน
เขา้มามีส่วนร่วมอยา่งแขง็ขนัในทุกขั้นตอนของกระบวนการพฒันาเพื่อใหโ้ครงการพฒันาประสบ
ความส าเร็จ  การพิจารณาถึงประสิทธิผลของการมีส่วนร่วมในการพฒันาจึงพิจารณาจากความ
พยายามท่ีบุคคลทุ่มเทให้กบัการท างานในโครงการพฒันาจนโครงการนั้นประสบความส าเร็จ ยิ่ง
บุคคลทุ่มเทความพยายามในการกระท ากิจกรรมในโครงการพฒันานั้นๆ มากเท่าใด ถือวา่บุคคลนั้น 
เขา้ร่วมโครงการพฒันาอยา่งมีประสิทธิผลมากข้ึนเท่านั้น การวดัการมีส่วนร่วมในการพฒันาโดยใช้
ประสิทธิผลของการมีส่วนร่วมเป็นตวัวดัน้ี เป็นลกัษณะการมีส่วนร่วมในมิติเชิงคุณภาพตาม
แนวคิดของดูลาห์ เพราะเป็นลกัษณะของการกระท า เพื่อให้บรรลุความส าเร็จตามเป้าหมายของ
บุคคลหรือของกลุ่ม อยา่งไรกต็ามการวดัลกัษณะการกระท าท่ีบุคคลทุ่มเทใหแ้ก่โครงการพฒันานั้น 
ไม่สามารถวดัออกมาเป็นปริมาณความสามารถท่ีบุคคลทุ่มเทให้กับโครงการได้ การวดัการมี
ประสิทธิผลของการมีส่วนร่วมในทางปฏิบติั อาจวดัจากการรับรู้ของบุคคลอ่ืนๆ ในลกัษณะของ
สังคมมิติว่าการด าเนินการพฒันาในแต่ละขั้นตอนนั้น มีบุคคลใดบา้งท่ีทุ่มเทความพยายามจนการ
ด าเนินโครงการในแต่ละขั้นตอนนั้นประสบผลส าเร็จ  

4.2.4 การจ าแนกการมีส่วนร่วมตามลกัษณะของการปฏิบัติการ แบ่งออกไดเ้ป็น 4 
ประเภท ไดแ้ก่  

1)   ประเภทท่ี 1 การมีส่วนร่วมแบบถูกกระท า (Passive Participation) ขั้นน้ี
เป็นขั้นเร่ิมแรกซ่ึงถือว่าการมีส่วนร่วมนั้ นเป็นการยอมรับ (Accepting) การเพิ่ม (Gaining) การ
เขา้ถึงผลประโยชน์ท่ีเป็นรูปธรรมหรือการช่วยเหลือปัจจยัการด ารงชีวิตเฉพาะบางประการส าหรับผู ้
ท่ีเขา้ไปเก่ียวพนักบัโครงการพฒันา ซ่ึงหมายถึงการบริการหรือส่ิงอ านวยความสะดวกเฉพาะ ท่ีไม่
เคยมีมาก่อนหรือหมายถึงการปรับปรุง หรือการแนะน ารูปแบบการผลิตตามแนวทางเศรษฐกิจใหม่ 

2)  ประเภทท่ี 2 การมีส่วนร่วมในรูปแบบของการสะทอ้นกลบัของการถูก
กระท า (Passive/Reflective) การมีส่วนร่วมประเภทน้ีเป็นส่วนต่อเน่ืองจากประเภทท่ี 1 โดยถือว่า
การมีส่วนร่วมเป็นกิจกรรมทางการศึกษาบางประการ ท่ีสามารถจะช่วยให้ประชาชนเขา้ใจสาเหตุ
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ของสภาพการณ์ต่างๆ เช่น การดอ้ยพฒันา และเขา้ใจปัญหา ซ่ึงจะตอ้งแกไ้ขโดยการจดัท าโครงการ
พฒันา 

3)  ประเภทท่ี 3 การมีส่วนร่วมแบบกระตือรือร้น (Active Participation) การ
มีส่วนร่วมในขั้นท่ี 3 น้ีเป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์รหรือบุคคลระดบัพื้นฐาน (Gross root) ซ่ึง
เป็นผูรั้บผลประโยชน์จากโครงการการมีส่วนร่วมในระดบัน้ีคือ การส่งเสริม(Promote) หรือ การ
ร่วมผลกัดนัองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งกบัชุมชนเขา้ด าเนินการควบคุม หรือติดตามผลของโครงการหรือท า
การกระตุน้การมีส่วนร่วมของประชาชนในระดบักวา้งๆ จากกลุ่มอ่ืนๆ ทัว่ๆไปท่ีมีอยูใ่นส่วนต่างๆ 
ของสังคมนอกเหนือไปจากกลุ่มผลประโยชน์เอง โดยปกติแลว้การมีส่วนร่วมในมิติน้ีรวมไปถึง
องคก์รในทอ้งถ่ินท่ีมีอยูแ่ลว้ และมีขอบข่ายท่ีขยายความครอบคลุมไปถึงกลุ่มอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งหรือ
ไดรั้บผลกระทบดว้ย 

4)   ประเภทท่ี 4 การมีส่วนร่วมในรูปแบบการสะทอ้นความกระตือรือร้น 
(Active/Reflective Participation) ขั้นตอนน้ีเสริมต่อจากขั้นการมีส่วนร่วมอย่างกระตือรือร้น เป็น
การสะทอ้นหรือการประเมินเก่ียวกับขอ้จ ากัด และทางเลือกต่างๆ ของโครงการ ภายใตบ้ริบท
ระดบัชาติภายใตเ้ง่ือนไขเดิมของโครงการท่ีมีอยูโ่ดยปกติจะรวมถึงการออกแบบการก่อรูปหรือการ
ประเมินเก่ียวกบัยทุธศาสตร์ทางเลือกของโครงการพฒันา ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัลกัษณะความจ าเพาะของ
โครงการและลักษณะทั่วไปของสังคมท่ีต้องการเข้ามามีส่วนร่วมโดยเน้นการเข้าร่วมตั้ งแต่
การศึกษาตดัสินใจ ไปจนถึงการประเมินผลควบคุม 

4.2.5 รูปแบบของการมีส่วนร่วม  
  สุรศกัด์ิ บุญเทียน (2555: 133-163) ไดส้รุปไวว้่า การมีส่วนร่วมของชุมชน
ต่างๆ จะมีความแตกต่างกนัออกไปตามลกัษณะเฉพาะและรูปแบบต่างๆ ของการมีส่วนร่วม การมี
ส่วนร่วมแบบเป็นไปเอง ซ่ึงเป็นไปโดยการอาสาสมคัรหรือรวมตวักนัข้ึนเองเพื่อแกปั้ญหาของ
ตนเอง โดยเน้นการกระท าท่ีมิไดรั้บการช่วยเหลือจากภายนอก ซ่ึงมีรูปแบบท่ีเป็นเป้าหมายการมี
ส่วนร่วมแบบชกัน า ซ่ึงเป็นการเขา้ร่วม โดยตอ้งการความเห็นชอบหรือสนับสนุนโดยรัฐบาลซ่ึง
เป็นรูปแบบโดยทัว่ไปของประเทศท่ีก าลงัพฒันา การมีส่วนร่วมแบบบงัคบัซ่ึงเป็นผูมี้ส่วนร่วม
ภายใตก้ารด าเนินนโยบายของรัฐบาล ภายใตก้ารจดัการโดยเจา้หน้าท่ีของรัฐหรือโดยการบงัคบั
โดยตรง รูปแบบน้ีเป็นรูปแบบท่ีผูก้ระท าไดรั้บผลทนัที แต่จะไม่ให้ผลระยะยาว และจะมีผลเสียท่ี
ไม่ไดรั้บการสนบัสนุนจากประชาชนในท่ีสุด  
 รูปแบบของการมีส่วนร่วมท่ีถือว่าเป็นรูปแบบท่ีสมบูรณ์แทจ้ริงซ่ึงจะ ตอ้ง
ประกอบด้วยกระบวนการ 4 ขั้นตอน คือ มีส่วนร่วมในการวางแผน การวิเคราะห์ปัญหา การ
จดัล าดบัความส าคญัของปัญหา ก าหนดการใชท้รัพยากร ก าหนดวิธีการติดตามประเมินผล และท่ี
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ส าคญัคือ การร่วมตดัสินใจดว้ยในทุกขั้นตอนการมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมโดยจะตอ้งมี
ส่วนร่วมในการจดัสรรควบคุมการเงิน  และการบริการการร่วมใชผ้ลประโยชน์ ประชาชนจะตอ้งมี
ความสามารถในการน าเอากิจกรรมมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ ซ่ึงเป็นการยกระดบัการพึ่งพาตนเองและ
การควบคุมทางสังคม การไดรั้บผลประโยชน์ ประชาชนตอ้งได้รับการจ่ายผลประโยชน์จากชุมชน
ในพื้นท่ีเท่ากนั มาตรวดัระดบัแรกของการจ าแนกว่า การกระท าจึงถือเป็นการมีส่วนร่วมซ่ึงพอสรุป
ได้ 3 ประการ คือ การกระท าโดยแต่ละบุคคลมิใช่เป็นการกระท าโดยกลุ่มซ่ึงอาจจะท าให้การ
วิเคราะห์ หรือการไดข้อ้สรุปท่ีอาจไม่ถูกตอ้งเพราะการแสดงออกของแต่ละบุคคล ในกระบวนการ
มีส่วนร่วม เช่น กริยาท่ีแสดงต่อผลของการกระท านั้นโดยตรงของแต่ละบุคคล ความหนาแน่นของ
การกระท าซ่ึงแสดงออกโดยการร่วมปฏิบติัท่ีบ่อยคร้ัง ระยะเวลาของกิจกรรมท่ียาวนานหรือความ
ผกูพนัท่ีมีแรงจูงใจต่อการกระท าคุณภาพของการเขา้ร่วม ซ่ึงดูจากผลและผลกระทบของการกระท า
ในเบ้ืองแรก เช่น ความรับผิดชอบ การตดัสินใจและการเปิดกวา้งยอมรับความสามารถและความ
คิดเห็น และการประเมินผล  

4.2.6 ระดับความเหมาะสมของการมีส่วนร่วม ในการตดัสินใจพิจารณาว่าการมี
ส่วนร่วมวิธีใดในระดบัใดจึงจะเหมาะสมใชห้ลกัในการพิจารณา คือความตอ้งการในการมีส่วนร่วม
ของชุมชนและระดับความยึดมั่นผูกพัน (Need for Public Commitment) พิจารณาผลกระทบท่ี
เกิดข้ึนเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตของประชาชน การมีส่วนรับผิดชอบของกลุ่มต่างๆ และชุมชน ความ
ต่อเน่ืองย ัง่ยนืของงาน อีกทั้งความมีประสิทธิภาพของงาน 

4.2.7 ระดับความขัดแย้งและผลประโยชน์ (Level of Conflict) หากมีความขดัแยง้
ซ่ึงเกิดจากผลประโยชน์ท่ีจะเกิดข้ึนจากกิจกรรมของโครงการ หรือโครงการกิจกรรมนั้น ก่อใหเ้กิด
ผลประโยชน์แก่กลุ่มต่างๆ มากมายหลายกลุ่ม ย่อมตอ้งการมีส่วนร่วมในระดบัของการเจรจาและ
การตดัสินใจมากข้ึน ธรรมชาติหรือความซับซ้อนของประเด็นปัญหา (Nature and Complexity of 
the Issues) หากมีความซบัซ้อนขอประเด็นปัญหามีมาก แนวทางในการแกไ้ขปัญหามีหลากหลาย 
การตดัสินใจมีผลต่อเน่ือง และความขดัแยง้ของกลุ่มท าให้ตอ้งส่งเสริมใหมี้การประชาพิจารณ์ การ
ได้รับทราบขอ้มูลท่ีเป็นขอ้เท็จจริง และการน าเสนอแนวทางการแก้ไขปัญหาและมีการตดัสิน
ร่วมกนั อุปสรรคหรือขอ้จ ากดัดา้นเวลาหรือทรัพยากร (Time and Resource Constraints) อุปสรรค
ดา้นทรัพยากร ถา้หากยิ่งตอ้งการระดมทุนจากแหล่งต่างๆ ส่งผลต่อการพิจารณากลุ่ม หรือองคก์ร 
หรือบุคลากรท่ีจะเขา้ร่วม รวมทั้งขอ้จ ากดัเวลาจะส่งผลต่อการพิจารณาระดบัความเหมาะสมของ
การมีส่วนร่วม  ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง (Range of Interested Parties) ความสามารถในการระบุผูมี้ส่วน
เก่ียวขอ้งและจ านวนผูเ้ก่ียวขอ้งในกิจกรรมต่างๆ เสรีภาพในการตดัสินใจของผูมี้อ  านาจในการ
ตดัสินใจ ความเป็นตวัแทนความมีเสรีภาพในการตดัสินใจ และความมีอ านาจในการตดัสินใจมี
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ขอ้มูลเพียงพอในการตดัสินใจ หากชุมชนไวว้างใจในผูแ้ทนหรือผูน้ าของตนเองอาจมอบหมายให้
คนเหล่าน้ีด าเนินการแทน 

4.2.8 ปัจจัยของการมีส่วนร่วม คือการมีส่วนร่วมของชุมชนในการพฒันานั้น  จะ
เกิดข้ึนไดใ้นลกัษณะต่างๆ ตอ้งมีปัจจยัท่ีเหมาะสมและปัจจยัท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชน
สรุปไดด้งัน้ี คือ (ประชาภรณ์ ทพัโพธ์ิ, 2557: 475-491) 

1)   การปฏิบติัตนให้คลอ้ยตามความเช่ือพื้นฐานของตนเอง และความเช่ือ
พื้นฐานของกลุ่ม 

2)   การปฏิบติัท่ีสอดคลอ้งกบัมาตรฐานของตนเองและกลุ่ม 
3)   การส่งเสริมปกป้องและรักษาเป้าหมายของตนเองและกลุ่ม 
4)   ประสบการณ์ของบุคคลบางคร้ังพฤติกรรมของบุคคลอาจประสบการณ์

ท่ีผดิปกติธรรมดา 
5)   ความคาดหมาย บุคคลหรือกลุ่มจะกระท าในส่ิงท่ีคาดหมายว่าควรจะท า

ในสถานการณ์เช่นนั้นและมกัปฏิบติัต่อผูอ่ื้นตามท่ีตนคาดหวงัจากผูอ่ื้นดว้ย 
6)   การมองแต่ตนเอง บุคคลหรือกลุ่มบุคคล มกัจะกระท าในส่ิงท่ีคิดว่าตน

ควรจะกระท าเช่นนั้น 
7)   โอกาสส าหรับบุคคลหรือกลุ่มบุคคลมกัจะเขา้มามีส่วนร่วมในรูปแบบ

การปฏิบัติของสังคมเฉพาะในทางท่ีเก่ียวข้องกับจ านวนและโอกาสซ่ึงโครงสร้างทางสังคม
เอ้ืออ านวยใหเ้ขาไดก้ระท าเช่นนั้น 

8)   ความสามารถบุคคลและกลุ่มบุคคลมกัจะเขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรม
บางอยา่งท่ีตนเห็นวา่สามารถท าได ้

9)   การสนับสนุน บุคคลและกลุ่มบุคคลมักจะเร่ิมปฏิบัติเม่ือเขารู้สึกว่า
ได้รับการสนับสนุนท่ีดีพอให้กระท าเช่นนั้ นปัจจัยพื้นฐานในการระดมการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนไวคื้อ ปัจจยัส่ิงจูงใจจากสภาพความเป็นจริงของประชาชนท่ีเขา้มามีส่วนร่วม ในกิจกรรม
ใดๆ ทั้งในแง่การร่วมแรง การร่วมทรัพยากรและอ่ืนๆ นั้นมีเหตุผลอยู ่2 ประการคือ  

(1)  ประการแรก การมองเห็นว่าตนเองจะไดรั้บผลประโยชน์ตอบแทน
ในส่ิงท่ีตนเองท าลงไป ซ่ึงถือเป็นส่ิงกระตุน้ท่ีท าใหเ้กิดมีส่ิงจูงใจเป็นตวัน า  

(2)  ประการท่ีสอง ตนเองมีความสามารถในการด าเนินกิจกรรมนั้นได้
เป็นอย่างดี อีกปัจจัยหน่ึงคือการท่ีประชาชนจะเข้ามามีส่วนร่วมนั้ นจะต้องมีการจัดรูปแบบ
ความสัมพนัธ์ท่ีเหมาะสม เช่นภาวะผูน้ า กฎระเบียบและลกัษณะการท างาน ควรเป็นลกัษณะท่ีเปิด
โอกาสใหทุ้กคนหรือทุกกลุ่มในชุมชนมีโอกาสเขา้ร่วมโดยตรงกไ็ด ้ควรมีเวลาก าหนดชดัเจน เพื่อผู ้
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ท่ีเขา้ร่วมจะสามารถก าหนดเง่ือนไขตามสภาพความเป็นจริงของตนและก าหนดลักษณะของ
กิจกรรมท่ีแน่นอน  

4.2.9 การพฒันาแบบมีส่วนร่วมด้วยกระบวนการ AIC 
       กุลวรางค ์ว่องวิไลรัตน์ และพรทิพย ์ค  าพอ (2555: 19-29) ไดส้รุปไวว้่า การ
พฒันาเป็นเร่ืองท่ีละเอียดอ่อนซบัซอ้นและเขา้ใจไดย้ากจึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งเรียนรู้จากการกระท าเม่ือ
มีการกระท าความรู้จริง จึงจะเกิดเป็นความรู้เก่ียวกับโลกของความเป็นจริง ไม่ใช้ทฤษฎี หรือ
จินตนาการ และเป็นการเรียนรู้ของทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งกระบวนการทศัน์ใหม่ในการพฒันา เป็น
กระบวนความคิดท่ีตอ้งอาศยัความร่วมมือจากทุกฝ่าย โดยเฉพาะความร่วมมือจากองคก์รประชาชน 
ภาครัฐบาล ภาคธุรกิจ องคก์รเอกชน และนักวิชาการ เขา้มาร่วมในกระบวนการพฒันาเพื่อเสริม
พลงัของแต่ละฝ่ายให้แข็งแกร่งยิ่งข้ึน โดยการคิดและเรียนรู้ร่วมกันอย่างมีปฏิสัมพนัธ์โดยการ
ปฏิบติัอยา่งจริงจงั  

4.2.10 ความเป็นมาของกระบวนการ AIC   
สุณีรัตน์ ย ัง่ยืน และคณะ (2556: 25-26) ได้สรุปไวว้่ากระบวนการของ 

AIC เป็นกระบวนการท่ีมีศกัยภาพในการสร้างพลงั และการกระตุน้การยอมรับของชาวบา้น ใหเ้กิด
การร่วมพฒันาชุมชนและยงัมีศกัยภาพท่ีจะขยายผลได ้กระบวนการ AIC ท่ีน ามาประยุกตส์ าหรับ
การประชุมระดมความคิดในการพฒันาหมู่บา้น คือ เทคนิคการระดมความคิดท่ีให้ความส าคญัต่อ
ความคิดและการมีส่วนร่วมของสมาชิกในชุมชน บนพื้ นฐานของความเท่าเทียมกันเป็น
กระบวนการท่ีน าเอาคนเป็นศูนย์กลาง โดยท่ีคนเป็นผูซ่ึ้งมีส่วนเก่ียวข้องในชุมชน (Village 
Stakeholders) มาคิดมาท างานร่วมกนัในรูปของการประชุมเชิงปฏิบติัการ เพื่อระดมความคิดในการ
วางแผนพฒันาหมู่บา้น และเป็นการสร้างแนวทางการพฒันาหมู่บา้นโดยพลงัประชาชน  
 4.2.11 ขั้นตอนการระความคิดตามประบวนการ AIC 
 กระบวนการ AIC เป็นเทคนิคท่ี ง่ายและสามารถน ามาประยุกต์ให้
เหมาะสมส าหรับการวางแผนพฒันาหมู่บา้นและการก าหนดแผนปฏิบติั นอกจากนั้นกระบวนการ 
AIC ยงัสามารถใช้เป็นเคร่ืองเมือในการระดมความคิดเห็นและมีขั้นตอนวิธีการท่ีจะรวบรวม
ความคิดและความตอ้งการไวใ้นแผนได ้เพราะในส่วนรายละเอียดของกระบวนการมีเทคนิควิธีการ
ประชุมระดมความคิดท่ีเปิดโอกาสใหผู้ร่้วมระดมความคิดไดมี้ส่วนร่วมอยา่งเป็นประชาธิปไตย      
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มีการแลกเปล่ียนความรู้ ประสบการณ์ ขอ้มูลข่าวสาร ซ่ึงท าใหเ้ขา้ใจถึงสภาพปัญหา ขอ้จ ากดั ความ 
ต้องการ และศักยภาพของผู ้ท่ี ร่วมระดมความคิดทุกคน โดยทั่วไปวิธีระดมความคิดตาม
กระบวนการ A-I-C แบ่งเป็น 3 ขั้นตอนคือ 

1) เป็นขั้ นตอนการสร้างความรู้ความเข้าใจในสภาพของหมู่บ้าน 
(Appreciation หรือ A)  

2) เป็นขั้นตอนท่ีสร้างการรับรู้ การเรียนรู้ และการแลกเปล่ียนขอ้มูล
ข้อเท็จจริง จากมุมมอง ความคิดเห็น และประสบการณ์ของบุคคลต่างๆ ท่ีเข้าร่วมประชุม 
วตัถุประสงค์ในขั้นตอนน้ี เน้นการสร้างการยอมรับและความเขา้ใจ โดยเปิดโอกาสให้ทุกคน
สามารถแสดงความคิดเห็นและรับฟังความคิดเห็นและรับฟังความคิดเห็น พร้อมทั้งหาขอ้สรุปท่ีทุก
คนเขา้ใจและยอมรับร่วมกันอย่างเป็นประชาธิปไตย หัวใจของการเปิดโอกาสให้มีการส่ือสาร
ระหว่างผูเ้ขา้ร่วมประชุมอยา่งเสรีจะช่วยให้บุคคลมีความเขา้ใจสถานการณ์มากข้ึน ซ่ึงจะท าใหเ้กิด
การปรับทศันคติและเจตคติ (Paradigm Shift) และจุดเด่นของขั้นตอนอยู่ท่ีการสร้างบรรยากาศท่ี
เป็นมิตร เปิดโอกาสให้มีการแสดงความคิดเห็น ความรู้สึกโดยไม่มีการวิพากษ์ หรือการต่อตา้น 
ส าหรับการประชุมในขั้น Appreciation แบ่งเป็น 2 ช่วง คือ  

(1) การวิเคราะห์สถานการณ์ของหมู่บา้นในปัจจุบนั (A1)  
(2) การก าหนดอนาคตของหมู่บา้นว่าตอ้งการใหเ้กิดการพฒันาไปใน

ทิศทางใด (A2)  
3) ขั้นตอนการสร้างแนวทางพัฒนา (Influence หรือ I) เป็นขั้นตอนท่ี

สมาชิกไดมี้โอกาสคิดแนวทางในการพฒันาร่วมกนั โดยสมาชิกทุกคนจะร่วมกนัคิดหาวิธีการ หรือ
โครงการ/กิจกรรม ท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จ และบรรลุเป้าหมายตามท่ีตั้งไวใ้นช่วง (A2) ในการ
ก าหนดโครงการ/กิจกรรม ผูเ้ขา้ร่วมระดมความคิดทั้งหมดจะตอ้งช่วยกนัคิดวิเคราะห์ร่วมกนัว่า 
โครงการ/กิจกรรมใดบา้งท่ีมีความส าคญั เหมาะสม และเป็นประโยชน์ต่อชุมชนมากท่ีสุด และท่ี
ส าคญัตอ้งเป็นโครงการ/กิจกรรมท่ีเป็นท่ียอมรับของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งในชุมชนดว้ยประชุมแบ่ง
ออกเป็น 2 ช่วง คือ การคิดโครงการ/กิจกรรมท่ีจะให้บรรลุวตัถุประสงค ์(I1) และการคดัเลือกและ
การจดัล าดบัความส าคญัของโครงการ/กิจกรรม (I2) แยกออกเป็น 3 ประเภท คือ  

(1) โครงการ/กิจกรรมท่ีชาวบา้นท าเอง โครงการ/กิจกรรมท่ีชาวบา้น
ท าเองบางส่วนและขอความช่วยเหลือจากแหล่งทุนภายนอก และโครงการ/กิจกรรมท่ีสามารถขอ
จากภาครัฐโดยผา่นต าบล 

(2) ขั้นตอนการสร้างแนวปฏิบัติ (Control หรือ C) เป็นการน าเอา
แนวความคิดในการพฒันามาวางแผนปฏิบติัท่ีเป็นรูปธรรม น าเอาโครงการ/กิจกรรมต่างๆ ท่ีร่วมตก
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ลง และยอมรับมาก าหนดเป็นแผนปฏิบัติอย่างละเอียด เพื่อน าไปสู่การปฏิบัติและจัดกลุ่มผู ้
ด  าเนินงานซ่ึงจะตอ้งรับผิดชอบโครงการ/กิจกรรม ขั้นตอนน้ีแบ่งเป็นออกเป็น 2 ช่วง ไดแ้ก่ การ
แบ่งกลุ่มรับผดิชอบ (C1) และการตกลงรายละเอียดในการด าเนินงาน (C2)   
 4.2.12  ความส าคญัของกระบวนการ AIC 
   การพฒันาชุมชนท่ีน าไปสู่การพฒันาท่ีย ัง่ยนื คือการเปิดโอกาสให้บุคคล 
และผูแ้ทนของกลุ่มองค์กร ต่างๆ ท่ีอยู่ในชุมชน ทอ้งถ่ินเขา้มามีส่วนร่วมและรับผิดชอบในการ
ก าหนดทิศทางในการพฒันาชุมชนร่วมตดัสินใจอนาคตของชุมชน ร่วมด าเนินกิจกรรมการพฒันา 
และร่วมรับผลประโยชน์ท่ีเกิดข้ึน กระบวนการ AIC จะช่วยให้ชุมชนเขา้ไปมีส่วนร่วมในการ
วางแผนและการตดัสินใจ ร่วมสร้างความเขา้ใจในการด าเนินงาน สร้างการยอมรับความรับผดิชอบ
ในฐานะสมาชิกของชุมชน เกิดความรู้สึกเป็นเจา้ของและเกิดความภาคภูมิใจในผลงานท่ีตนมีส่วน
ร่วม กระบวนการพฒันาชุมชนจึงเกิดความต่อเน่ืองและก่อให้เกิดความส าเร็จสูงจากประสบการณ์
ในการพฒันา มีขอ้สรุปท่ีไดจ้ากการน าเอากระบวนการประชุมน้ีมาใชซ่ึ้งพบว่า กระบวนการ AIC 
ช่วยให้ประชาชน และกลุ่มองค์กรต่างๆ ทั้ งในและนอกชุมชนท่ีเข้ามามีส่วนร่วมมีความ 
กระตือรือร้น ในการเขา้ร่วมพฒันาชุมชนทอ้งถ่ินมากข้ึน การวางแผนแบบมีส่วนร่วมเป็นการเปิด
โอกาสให้ผูแ้ทนกลุ่มต่างๆ ประชาชนโดยเฉพาะผูรู้้ กลุ่มคนจน ผูด้อ้ยโอกาส ผูห้ญิง และเยาวชน 
เขา้มามีบทบาทในการร่วมคิด ก าหนดแนวทางการพฒันา และจดัสรรทรัพยากร การมีส่วนร่วม ใน
กิจกรรม และเสริมสร้างความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั ซ่ึงเป็นการรวมพลงัเชิงสร้างสรรค์ ประชาชน 
กลุ่มองคก์รต่างๆ มีความรู้สึกเป็นเจา้ของทั้งกิจกรรม โครงการ ผลของการพฒันาและความเป็น 
เจา้ของชุมชนทอ้งถ่ิน ท าให้เกิดความมีพลงั รู้ถึงศกัยภาพในการพึ่งตนเอง องคก์รต่างๆ ทั้งภาครัฐ 
และเอกชนเรียนรู้ท่ีจะเขา้ร่วมมือกนัในการพฒันาอย่างประสานสอดคลอ้งนับไดว้่ากระบวนการ 
AIC ช่วยให้เกิดการระดมแนวคิดท่ีสร้างสรรค ์มีส่วนร่วม และเสริมพลงัของชุมชนทอ้งถ่ินในการ
พฒันา 
  กระบวนการ AIC เป็นการประชุมท่ีก่อใหเ้กิดการท างานร่วมกนัเพื่อจดัท า
แผน โดยเป็นวิ ธีการท่ี เปิดโอกาสให้ผู ้เข้าร่วมประชุมได้มี เวทีพูดคุยแลกเปล่ียน ความรู้
ประสบการณ์ น าเสนอขอ้มูลข่าวสารท่ีจะท าให้เกิดความเขา้ใจ ถึงสภาพปัญหา ความตอ้งการ
ขอ้จ ากดั และศกัยภาพของผูท่ี้เก่ียวขอ้งต่างๆ เป็นกระบวนการท่ีช่วยให้มีการระดมพลงัสมองใน
การศึกษาวิเคราะห์พฒันาทางเลือกเพื่อใชใ้นการแกไ้ขปัญหา และพฒันาใหเ้กิดการตดัสินใจร่วมกนั 
เกิดพลงัของการสร้างสรรคแ์ละรับผดิชอบต่อการพฒันาชุมชน ทอ้งถ่ิน เพราะกระบวนการ AIC มี
ขั้นตอนส าคญั คือขั้นตอนการสร้างความรู้ (Appreciation: A) ขั้นตอนการเรียนรู้และแลกเปล่ียน
ประสบการณ์ ขั้นตอนน้ีจะเปิดโอกาสให้ผูเ้ขา้ร่วมประชุมทุกคนแสดงความคิดเห็น รับฟัง และหา
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ขอ้สรุปร่วมกนัอยา่งสร้างสรรคเ์ป็นประชาธิปไตย ยอมรับในความคิดของเพื่อนสมาชิก โดยใชก้าร
วาดรูปเป็นส่ือในการแสดงความคิดเห็น และแบ่งเป็น 2 ส่วน 
  A1: การวิเคราะห์สภาพการของหมู่บา้น ชุมชน ต าบล ในปัจจุบนั 
  A2: การก าหนดอนาคตหรือวิสัยทศัน์อนัพึงประสงค์ในการพฒันาว่ามี
ตอ้งการอยา่งไร โดยการวาดภาพมีความส าคญัคือ 

1) การวาดภาพจะช่วยให้ผูเ้ขา้ร่วมประชุมสามารถสร้างจินตนาการ คิด 
วิเคราะห์ จนสรุปมาเป็นภาพ และช่วยใหผู้ไ้ม่ถนดัในการเขียนสามารถส่ือสารได ้

2) ช่วยกระตุน้ให้ผูเ้ขา้ร่วมประชุมคิดและพูด เพื่ออธิบายภาพซ่ึงตนเอง
วาด นอกจากน้ียงัเปิดโอกาสใหผู้เ้ขา้ร่วมประชุมอ่ืนๆ ไดซ้กัถามขอ้มูลจากภาพ เป็นการเปิดโอกาส
ใหมี้การพดูคุย แลกเปล่ียนและกระตุน้ใหค้นท่ีไม่ค่อยกลา้พดูใหมี้โอกาสน าเสนอ 

3) การรวมภาพของแต่ละบุคคลเพื่อเป็นภาพรวมของกลุ่มจะช่วยให้มี
ความง่ายต่อการรวบรวมแนวคิดของผูเ้ข้าร่วม ประชุมและสร้างความรู้สึกเป็นเจ้าของภาพ
(ความคิด) และส่วนร่วมในการสร้างภาพพึงประสงคข์องกลุ่ม 

4) จะช่วยเสริมสร้างบรรยากาศการประชุมให้มีความสุข และเป็นกนัเอง 
ในบางคร้ังผู ้เข้าร่วมประชุมมักมองว่าการวาดภาพเป็นกิจกรรมส าหรับเด็ก ดังนั้ นวิทยากร 
กระบวนการจ าเป็นต้องสร้างความเข้าใจและน าเกมต่างๆ เก่ียวกับการวางแผน การละลาย
พฤติกรรมกลุ่มหรือการวาดภาพเพื่อการแนะน าตนเองหรือวาดภาพส่ิงท่ีตนเองชอบ หรือไม่ชอบ 
มาใชอุ่้นเคร่ืองเพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมของผูเ้ขา้ร่วมประชุม 

4.1.13 ขั้นตอนการสร้างแนวทางการพฒันา (Influence: I) คือขั้นตอนในการหา
วิธีการและเสนอทางเลือกในการพฒันา ตามท่ีไดส้ร้างภาพพึงประสงค ์หรือท่ีไดช่้วยกนัก าหนด 
วิสัยทัศน์ (A2) เป็นขั้นตอนท่ีจะตอ้งช่วยกันหามาตรการ วิธีการ และคน้หาเหตุผลเพื่อก าหนด
ทางเลือกในการพฒันา ก าหนดเป้าหมาย ก าหนดกิจกรรม และจดัล าดบัความส าคญัของกิจกรรม 
โครงการโดยแบ่งเป็น 2 ช่วง คือ 

1) I1: การคิดเก่ียวกบักิจกรรมโครงการท่ีจะท าใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์ตาม
ภาพพึงประสงค ์

2) การจดัล าดบัความส าคญัของกิจกรรมโครงการโดย 
(1) กิจกรรมหรือโครงการท่ีหมู่บา้น ชุมชน ทอ้งถ่ินท าเองไดเ้ลย 
(2) กิจกรรมหรือโครงการท่ีบางส่วนตอ้งการความร่วมมือ หรือการ

สนบัสนุนจากองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินหรือหน่วยงานท่ีร่วมท างานสนบัสนุนอยู ่ 
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(3) กิจกรรมท่ีหมู่บ้าน ชุมชน ต าบล ไม่สามารถด าเนินการได้เอง 
ตอ้งขอความร่วมมือ เช่น ด าเนินการจากแหล่งอ่ืนทั้งภาครัฐและเอกชน  

4.1.14 ขั้นตอนการสร้างแนวทางปฏิบัติ (Control: C) คือ การยอมรับและท างาน
ร่วมกนัโดยน าเอาโครงการหรือกิจกรรมต่างๆ สู่การปฏิบติัและจดักลุ่มผูด้  าเนินการซ่ึงจะรับผดิชอบ
โครงการโดยขั้นตอนกิจกรรมประกอบดว้ย 

1) C1: การแบ่งความรับผดิชอบ 
2) C2: การตกลงใจในรายละเอียดการด าเนินการท าแผนปฏิบติันอกจากน้ี

ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการประชุมคือ 
(1)  รายช่ือกิจกรรมหรือโครงการท่ีกลุ่ม องคก์รชุมชนด าเนินการได ้

ภายใตค้วามรับผดิชอบ และเป็นแผนปฏิบติัการ ของหมู่บา้น ชุมชน 
(2)  กิจกรรม โครงการท่ีชุมชน หรือองค์กรชุมชน เสนอขอรับการ

ส่งเสริม สนบัสนุนจากองคก์รปกครองทอ้งถ่ินและหน่วยงานภาครัฐท่ีท างาน หรือสนบัสนุนชุมชน 
(3)  รายช่ือกิจกรรม โครงการท่ีชาวบา้นตอ้งแสวงหาทรัพยากร และ

ประสานงานความร่วมมือจากภาคีความร่วมมือต่างๆ จากภาครัฐหรือองคก์รพฒันาเอกชน เป็นตน้ 
3) ปัจจยัท่ีส าคญัท่ีจะช่วยให้การประชุม AIC ประสบความส าเร็จได ้ตอ้ง

มีการจดัประชุมกระบวนการ AIC เน้นความเป็นกระบวนการจะด าเนินการขา้มขั้นตอนหรือสลบั
ขั้นตอนไม่ได้เน้นการระดมความคิดและสร้างการยอมรับซ่ึงกันและกันให้ความส าคญักับการ
ตดัสินใจ การก าหนดอนาคตร่วมกนัเนน้การสร้างพลงัความคิด วิเคราะห์และเสนอทางเลือกในการ
พฒันาและพลงัความรัก ความเอ้ืออาทร การสร้างบรรยากาศท่ีเป็นมิตรอนัเป็นพลงัเชิงสร้างสรรค์
ในการพฒันา 

4) การศึกษาและเตรียมชุมชน  เพื่อให้เขา้ใจสภาพของหมู่บ้าน ชุมชน 
หรือต าบล ความสัมพนัธ์ของกลุ่มต่างๆ ทราบความสามารถศกัยภาพของกลุ่มสภาพการพึ่งตนเอง 
เป็นตน้ เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีเพียงพอเป็นขอ้เท็จจริงในการก าหนดอนาคตทางเลือกรวมทั้งกลวิธีท่ี
เหมาะสมในการแกไ้ขปัญหาและการประสานความร่วมมือ 

5) การเตรียมชุมชนเพื่อท าใหก้ลุ่มต่างๆ ในชุมชนประชาชนเขา้ใจและส่ง
ผูแ้ทนท่ีมีอ านาจในการตดัสินใจของกลุ่มรวมทั้งมีการพิจารณาเพื่อกระจายโอกาสให้กลุ่มต่างๆ ใน
ชุมชน เขา้มามีส่วนร่วม เช่น กลุ่มสตรี เดก็ คนจน ผูป้ระสบปัญหาต่างๆ เป็นตน้ 

6) วิทยากรกระบวนการเขา้ใจกระบวนการ AIC มีประสบการณ์ ความรู้
ในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งในการประชุม มีไหวพริบในการแกไ้ขปัญหาสถานการณ์เฉพาะหน้า สามารถ
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ไกล่เกล่ียหรือมีวิธีการในการจดัการกบัความขดัแยง้ท่ีเหมาะสมในกรณีท่ีอาจจะเกิดข้ึนโดยสามารถ
ท าหนา้ท่ีไดเ้ป็นอยา่งดี 

7) เตรียมชุมชน เตรียมการประชุม ด าเนินการประชุม และสรุปผล 
8) สร้างบรรยากาศในการประชุม เพื่อคลายความตรึงเครียดของผูเ้ขา้ร่วม

ประชุม 
9) ความคุมขั้นตอนและเวลาในการด าเนินการประชุมให้เป็นไปตาม

กระบวนการ 
10) สรุปความเห็นท่ีแท้จริงของผูเ้ข้าร่วมประชุมโดยไม่สอดแทรก

ความเห็นหรือทศันะของตนเองลงไป 
11) ในกรณีท่ีมีขอ้ถกเถียงระหว่างผูเ้ขา้ร่วมประชุมซ่ึงเกิดความตอ้งการ

ปกป้องผลประโยชน์ของตนเอง ผูด้  าเนินการประชุมตอ้งท าหนา้ท่ีไกล่เกล่ียและหาขอ้ยติุใหไ้ด ้
12) วิเคราะห์และสังเกตบรรยากาศในการประชุม ส าหรับจ านวน

ผูจ้ดัการประชุมอาจมีเพียงคนเดียวกไ็ดเ้ป็นผูน้ าการประชุมซ่ึงจะมีขอ้ดี คือกระบวนการประชุมเป็น
เอกภาพมากกว่าแต่หากไม่มัน่ใจในการดูแลบรรยากาศการประชุมควรจดัคณะมาช่วยโดยแบ่ง
หนา้ท่ีเป็น  

(1)  ผูจ้ดัการประชุมและคอยดูแลอ านวยความสะดวกทัว่ไป ไดแ้ก่ 
การลงทะเบียน อาหาร เคร่ืองด่ืม 

(2)  ผูน้ าการประชุม 
(3)  ผูจ้ ัดกิจกรรมเกมส์สร้างบรรยากาศเพื่อการละลายพฤติกรรม 

คลายเครียดและการน าเขา้สู่ขั้นตอนแต่ละขั้นตอน 
(4)  ผูเ้ตรียมวสัดุอุปกรณ์ ทั้งน้ีคณะจะตอ้งท าความเขา้ใจในขั้นตอน

และวิธีการใหต้รงกนัสอดรับกนัรายละเอียดขั้นตอนกระบวนการ AIC กบัประสบการณ์ท่ีน าไปใช ้ 
13) ขั้นเตรียมการ ไดแ้ก่ 

(1) การศึกษาชุมชนเพื่อให้ทราบประวติัการพฒันาโครงสร้างทาง
สังคม ปัจจยัพื้นฐาน แหล่งทรัพยากรของหมู่บา้นโดยอาศยัขอ้มูลท่ีมีอยูแ่ลว้ในรายงานการส ารวจ
ของราชการ การพดูคุยกบัชุมชนและการส ารวจ 

(2) การคดัเลือกกลุ่มเป้าหมาย เพื่อให้ไดต้วัแทนของกลุ่มต่างๆ ใน
ชุมชนประมาณ 30-50 คน โดยการสอบถามกลุ่มต่างๆ และผูน้ าของหมู่บา้น 



40 
 

(3) การช้ีแจงวตัถุประสงค์ต่อผูน้ าและกรรมการหมู่บ้านและขอ
ความเห็นในการจดัการประชุมให้สะดวกราบร่ืนทุกฝ่าย (แจก Mind Map ให้กบัทุกคนเพื่อเป็น
ขอ้มูลน าเขา้) 

(4) การเตรียมตัวของผูน้ าการประชุมเพื่อด าเนินการประชุมให้
ราบร่ืน (เตรียมดว้ย Mind Map เพื่อมองเห็นภาพรวมของงาน) 

(5) การเตรียมส่ิงอ านวยความสะดวกในการประชุมไดแ้ก่ สถานท่ี 
อุปกรณ์ เคร่ืองเขียนและการจดบนัทึกต่างๆ  

4.1.15 ขั้นตอนจัดประชุมและปฎิบัติการตามกระบวนการ AIC การจดัประชุม
ในระยะเวลา 2 วนั (กลุวรางค ์วอ่งวิไลรัตน์ และพรทิพย ์ค  าพอ, 2555: 19-29) ดงัน้ี 

1) Appreciatio (วนัท่ี 1 ของการประชุม) A-0 เป็นการศึกษาความเป็นมา
จากอดีตเพื่อใหเ้ขา้ใจสภาพปัจจุบนัการทบทวนสถานการณ์ท่ีผา่นมาจะช่วยใหส้มาชิกมองเห็นภาพ 
ปัจจุบันและอนาคตชัดเจนข้ึนวิทยากร ผูรู้้ร่วมให้ประสบการณ์เพิ่มเติมซ่ึงกิจกรรมน้ีถือเป็น
กิจกรรมอุ่นเคร่ืองก่อนเขา้สู่กระบวนการ A-1 

2) A-1.1 สภาพ สถานการณ์ ปัจจุบนั (60 นาที) 
(1) สมาชิกทุกคนในกลุ่มย่อย วาดภาพลงบนแผ่นกระดาษ จาก

มุมมองของตนเอง กลุ่มยอ่ยอาจใชก้ลุ่มเฉพาะ เช่น กลุ่มผูห้ญิงลว้น กลุ่มผูช้ายลว้น กลุ่มผูน้ าชุมชน 
กลุ่มขา้ราชการ ใหเ้วลาวาดภาพประมาณ 10-15 นาที 

(2) สมาชิกแต่ละคนเล่าภาพของตน สมาชิกคนอ่ืนตั้ งใจฟัง และ
สอบถามได้แต่ไม่มีการวิพากษ์วิจารณ์เพื่อเปิดโอกาส ให้รับฟังรับรู้ จดจ า ขอ้มูล ประสบการณ์ 
ความรู้สึกของผูอ่ื้นอยา่งเตม็ท่ี  

(3) ทุกคนน าภาพของตัวเองมารวม บนกระดาษแผ่นใหญ่ และ
ช่วยกันเติมให้เป็นภาพรวมเพียงภาพเดียวของกลุ่ม เป็นการสร้างการมีส่วนร่วม และยอมรับ
ความคิดซ่ึงกนัและกนั วิทยากรพยายามกระตุน้ใหทุ้กคนร่วมกนัวาดภาพ  

3) A-1.2 น าเสนอความเขา้ใจสภาพปัจจุบนั (30 นาที) ผูแ้ทนกลุ่มน าเสนอ 
อภิปรายความหมายภาพรวมของกลุ่ม สมาชิกกลุ่มอ่ืนจะซกัถามหรือใหข้อ้มูลเพิ่มเติม วิทยากรควร
ช่วยตั้งค  าถาม เพื่อใหก้ารอธิบายชดัเจนข้ึน 

4) A-2.1 เป้าหมายอนาคตท่ีปรารถนา (60 นาที) สมาชิกทุกคนในกลุ่ม
ย่อยวาดภาพจินตนาการถึงภาพชุมชนสภาพท่ีตนเองอยากเห็นในอนาคตให้เวลาวาดภาพ 10-15 
นาที (เขียนแผนท่ีความคิด-Mind Map) แต่ละคนเล่าถึงภาพของตนแลว้จึงน าภาพของทุกคนมา
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รวมกนัเป็นภาพเดียว โดยช่วยกนัต่อเติมให้เป็นภาพเดียวของกลุ่มท่ีสมบูรณ์น าเสนอภาพรวมของ
แต่ละกลุ่มโดยใหมี้ผูแ้ทนกลุ่มคนใหม่น าเสนอ 

5) A-2.2 วิสัยทศัน์รวม (75 นาที) วิทยากรน าภาพของทุกกลุ่มมาให้กลุ่ม
พิจารณาเลือกภาพใดภาพหน่ึง เพื่อต่อเติมให้เป็นภาพตวัแทนของอนาคต ท่ีตอ้งการของกลุ่มทุกๆ 
กลุ่มคดัเลือกอาสาสมคัรช่วยกนัเพิ่มเติมภาพ สมาชิกชวนกนับอกความตอ้งการเพิ่มเติม การรวม
ภาพของทุกกลุ่มใหเ้ป็นภาพเดียวกนัเป็นขั้นตอนส าคญัท่ีจ าเป็นเพื่อใหส้มาชิกทุกคนไดส้ร้างทิศทาง
ไปสู่อนาคตร่วมกนัเป็นภาพเดียวกนัรู้สึกเป็นเจา้ของความคิดร่วมกนั วิทยากรกระตุน้ให้แต่ละคน
ในใจไวว้า่ถา้จะใหเ้ป็นจริงตามภาพจะท าอยา่งไรบา้ง 

6) (วนัท่ี 2 ของการประชุม) 
(1) I-1 แนวทางการพฒันาสู่วิสยัทศัน์ร่วม (90 นาที) วิทยากรทบทวน

วิสัยทศัน์ร่วม (Vision) และให้โอกาสสมาชิกปรับปรุงเพิ่มเติมให้สมบูรณ์ (เสนอดว้ย Mind Map 
แตกแขนงเพิ่มเติมได)้ สมาชิกแต่ละคนในกลุ่มย่อยเขียนแนวทาง กิจกรรม ลกัษณะโครงการบน
แผ่นกระดาษเพื่อให้เสนอให้กลุ่มย่อยพิจารณาให้เวลาคิดส่วนตวั 10-15 นาที แต่ละคนน าเสนอ
แนวทาง โดยช้ีแจงเหตุผล ความจ าเป็น ประโยชน์ (แต่ละคนเสนอ Mental Model ดว้ย Mind Map) 
รวบรวมขอ้เสนอแต่ละคนจดัเป็นหมวดหมู่โดยตอ้งเป็นแนวทางท่ีกลุ่มเห็นพอ้งตอ้งกนัว่าเป็น
ขอ้เสนอของกลุ่มผูแ้ทนกลุ่มน าเสนอสมาชิกลุ่มและซกัถามใหข้อ้คิดเห็นเพิ่มเติม 

(2) I-2 วิเคราะห์และจดัล าดับพฒันาวิสัยทัศน์ (75 นาที) พิจารณา
แนวทางกิจกรรมแต่ละขอ้ โดยจดัล าดบัความส าคญั ความตอ้งการการเก้ือหนุนจากองคก์รใดท่ีเห็น
ว่าส าคญัและควรค านึงถึงความส าเร็จในการปฏิบติั ผูแ้ทนกลุ่มคดัเลือก จดักิจกรรมไวเ้ป็นประเภท 
โดยรวมกิจกรรมท่ีเหมือนกนัไวด้ว้ยกันและจดัประเภทกิจกรรม ท่ีสมาชิกท าได้เอง กิจกรรมท่ี
ร่วมมือกบัหน่วยงานองคก์รในทอ้งถ่ิน กิจกรรมท่ีขอความร่วมมือจากองคก์รนอกทอ้งถ่ินเม่ือแยก
ประเภทแลว้พิจารณาว่าหากมีทรัพยากรจ ากดัจะเลือกโครงการใดท่ีส าคญัท่ีสุด 3-5 กิจกรรมโดย
เขียนล าดบับนกระดาษแลว้รวมคะแนนกิจกรรมท่ีไดค้ะแนนมากท่ีสุดใหเ้ป็นล าดบัหน่ึง 

7) Control C-1 เลือกแนวทาง/กิจกรรม (30 นาที กิจกรรมท่ีสามารถท าได้
เอง สมาชิกตดัสินใจเลือกท่ีจะท าโดยลงช่ือในกระดาษของแต่ละกิจกรรมแบ่งกลุ่มยอ่ยตามกิจกรรม
ท่ีสมาชิกลงช่ือไวกิ้จกรรมท่ีตอ้งท าร่วมกบัองคก์รอ่ืนๆ สมาชิกร่วมกนัเสนอมอบหมายให้บุคคล 
หรือกลุ่มด าเนินการประสาน ติดตามหรือยืน่ขอ้เสนอ 
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(1) C-2.1 ท าแผนปฏิบติัการ (120 นาที) จดัท าแผนปฏิบติัการท่ีท าได้
เองโดยน าแนวทางหรือกิจกรรมต่างๆ ท่ีจ าแนกกลุ่มไวแ้ลว้ท าแผนปฏิบติัการโดยตอบค าถาม ดงัน้ี 

  Q ท าอะไร (ช่ือโครงการ) 
Q ท าแลว้ไดอ้ะไร (ผลท่ีคาดวา่จะไดรั้บ เกิดข้ึน) 
Q ท าอยา่งไร (กิจกรรม วิธีด าเนินการ) 
Q ตอ้งใชท้รัพยากร วสัดุ อุปกรณ์ งบประมาณเท่าใด 
Q ท าท่ีไหน (สถานท่ีจะด าเนินโครงการ) 
Q ท าเม่ือไร (วนัเวลาท่ีจะด าเนินโครงการ) 
Q ใครบา้งจะช่วยท า 
Q ใครรับผดิชอบ (ผูดู้แลหรือประสานงาน). 

(2) C-2.2 เสนอแผนปฏิบติัการ (30 นาที) น าเสนอรายละเอียดของ
กิจกรรม อภิปรายเพิ่มเติม และตกลงด าเนินงาน มอบหมายงาน ก าหนดวนัเวลา สถานท่ี ขั้นสุดทา้ย 
คือ การเตรียมการเพื่อเสนอแผนต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อประสานรับการสนบัสนุนหรือส่งเสริม
และเขา้ร่วมพฒันา 
 

5. พฤตกิรรมการดูแลสุขภาพช่องปาก 
 กองทนัตสาธารณสุข กรมอนามยั ไดใ้หค้วามหมายค าวา่ทนัตสุขภาพ (Oral health) วา่
หมายถึง การมีสุขภาพอนามยัช่องปากท่ีดี ปราศจากโรคท่ีสามารถป้องกนัได ้เช่น โรคฟันผุ โรค
เหงือกอกัเสบ (กองทนัตสาธารณสุข, 2553) และอธิบายเก่ียวกบัทนัตสุขภาพไวว้่าโรคฟันผ ุคือโรค
ท่ีเกิดกบัเน้ือเยื่อแขง็ของฟัน ซ่ึงไดแ้ก่ ส่วนของฟันท่ีโผล่ข้ึนมาในช่องปากพบโรคน้ีไดทุ้กเพศทุก
วยัโดยจะมีการท าลายของเน้ือฟันส่วนนั้นให้สลายตวัเป่ือยยุ่ยเป็นโพรงหรือรูข้ึน การท าลายน้ีจะ
เป็นการถาวร หมายความว่าร่างกายจะไม่สามารถซ่อมแซมส่วนท่ีถูกท าลายไปให้เป็นปกติ
เหมือนเดิม นอกจากการใชว้สัดุสังเคราะห์อ่ืนๆ มาบูรณะทดแทนเน้ือฟันส่วนท่ีเสียไปให้ท าหนา้ท่ี
ไดเ้หมือนเดิม โรคฟันผุไม่ไดเ้กิดจากสาเหตุใดสาเหตุหน่ึงโดยเฉพาะแต่เกิดจากหลายๆ สาเหตุ
ร่วมกันสาเหตุของโรคฟันผุมี 4 ประการได้แก่ ฟันท่ีเหมาะสม (Susceptible Teeth) สารอาหาร 
(Substrate) จุลินทรีย ์(Microorganisms) และระยะเวลาท่ีเหมาะสม (Time) 
 การท่ีจะเกิดโรคฟันผุได้นั้ นจะต้องมีองค์ประกอบทั้ ง 4 ครบถ้วน หากขาด
องคป์ระกอบใดองคป์ระกอบหน่ึงกจ็ะไม่เกิดโรคฟันผ ุกระบวนการเกิดฟันผคุ่อนขา้งยุง่ยาก แต่อาจ
สรุปคือ เช้ือจุลินทรียท่ี์อยู่ในปากจะย่อยสลายอาหารจ าพวกแป้งและน ้ าตาลท่ีรับประทานเขา้ไป 
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และติดท่ีผวิฟันและเกิดเป็นกรดข้ึนซ่ึงกรดน้ีเม่ือสัมผสัฟันในระยะเวลาหน่ึง จะท าใหแ้ร่ธาตุในเน้ือ
ฟันละลายหายไปกลายเป็นโพรงหรือรู   
 5.1  สาเหตุของการเกิดฟันผุ การจะเกิดฟันผุได้มากหรือน้อยข้ึนกับลกัษณะของ
สาเหตุต่างๆ เหล่าน้ี (ยทุธนา คูวฒุยากร, 2557: 69-81) คือ  

5.1.1 ฟันที่เหมาะสม (Susceptible Teeth) ลกัษณะโครงสร้างของฟันถูกสร้าง
ข้ึนมาดว้ยลกัษณะแข็งแรงสมบูรณ์ ประกอบดว้ย แร่ธาตุท่ีจ  าเป็นครบถว้นหรือไม่ ฟันท่ีถูกสร้าง
ข้ึนมาอย่างแข็งแรงสมบูรณ์มีลกัษณะ แข็ง เรียบ เป็นเงา ทนทานแต่ถา้ฟันท่ีถูกสร้างข้ึนมาไม่
สมบูรณ์จะมีลกัษณะอ่อนยุย่ ท าให้ไม่ทนทาน เกิดฟันผไุดอ้ยา่งดี ท าให้เกิดฟันผไุดเ้ร็วข้ึนปริมาณ
ของฟลูออไรดท่ี์มีอยูใ่นชั้นเคลือบฟันถา้มีฟลูออไรดเ์ป็นส่วนประกอบอยูก่จ็ะท าใหมี้ความตา้นทาน
ต่อกรดและการละลายตวัไดม้ากข้ึน ความสะอาดของฟันถา้อนามยัช่องปากไม่สะอาดมีการสะสม
ของแผ่นคราบฟันมากมายก็จะท าให้จุลินทรียแ์ละเศษอาหารสะสมท่ีตวัฟันมากข้ึนก็จะผุมากข้ึน 
สารอาหาร (Substrate) โดยเฉพาะพวกแป้งและน ้ าตาลมีลกัษณะอ่อนเหนียวติดฟันง่าย เป็นอาหาร
อยา่งดีท่ีเช้ือจุลินทรียใ์ชใ้นการเติบโตและเพิ่มจ านวนโดยเฉพาะอยา่งยิ่งถา้เป็นอาหารท่ีมีรสหวาน
มากเกินไป จะเพิ่มกรดท่ีไปท าลายเน้ือฟันมากข้ึน ความบ่อยคร้ังในการบริโภค เช่น การอมลูกอม
ตลอดเวลา การรับประทานของขบเค้ียวตลอดเวลาฟันกจ็ะผมุากข้ึนและรวดเร็วข้ึน 

5.1.2   จุลินทรีย์ (Microorganism) ท่ีมีอยูใ่นช่องปากมีอยูห่ลายชนิดบางชนิดก็มี
ส่วนในการท าให้เกิดฟันผแุละตอ้งมีจ านวนมากพอถา้มีจ านวนมากก็จะท าให้เกิดฟันผงุ่าย รวดเร็ว
และรุนแรง 

5.1.3   ระยะเวลาที่ เหมาะสม (Time) การเกิดฟันผุนั้ นจะไม่เกิดทันทีทันใด 
หลงัจากรับประทานอาหารจ าพวกแป้งหรือน ้ าตาล กรดท่ีเกิดข้ึนนั้นจะตอ้งสัมผสักบัตวัฟันหรือผิว
ฟันในระยะเวลาหน่ึงและการท าลายของเน้ือฟันจะค่อยเป็นค่อยไปตั้งแต่ไม่สามารถมองเห็นไดด้ว้ย
ตาเปล่าจนสามารถมองเห็นวา่เป็นรูหรือโพรงข้ึนนั้นจะใชเ้วลาอยา่งนอ้ย ปีคร่ึง -2 ปี ข้ึนอยูก่บัความ
เขม้ขน้ของสาเหตุ 

5.1.4 โรคฟันผุและอาการของโรคฟันผุ แบ่งไดเ้ป็น 4 ระยะไดแ้ก่  
1) ระยะท่ี 1 การเกิดโรคในชั้นเคลือบฟัน  
2) ระยะท่ี 2 การเกิดโรคในชั้นเน้ือฟัน  
3) ระยะท่ี 3 การเกิดโรคในชั้นโพรงเน้ือฟัน  
4) ระยะท่ี 4 การเกิดโรคในท่ีปลายรากฟัน แสดงรายละเอียดโรคเหงือก

อกัเสบหรือโรคปริทนตห์มายถึง โรคท่ีเกิดข้ึนรอบๆ ฟันท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัตวัฟัน เช่น เหงือกเน้ือเยือ่
ปริทนต ์และกระดูกรากฟัน โรคน้ีเป็นโรคท่ีลุกลามอยา่งเงียบๆ บางคนไม่ทราบดว้ยซ ้าวา่เป็นโรคน้ี 
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พอรู้ตวัว่าฟันโยก ปวดและตอ้งสูญเสียฟันไปแลว้ซ่ึงมีสาเหตุมาจากเกิดจากการแปรงฟันไม่ถูกวิธี 
ฟันจึงไม่สะอาดท าให้มีคราบอาหารและเช้ือจุลินทรียห์รือแผ่นคราบฟัน หมกัหมมอยู่บนตวัฟัน            
และบริเวณขอบเหงือก ตวัจุลินทรียใ์นแผน่คราบนั้นนอกจากจะขบัถ่ายของการเสียออกมาเป็นกรด
แลว้ยงัปล่อยสารพิษอยา่งอ่ืนออกมา ดงัตารางท่ี 2.1 
 
ตารางท่ี 2.1 ลกัษณะ อาการและการรักษาในระยะต่าง ๆ ของโรคฟันผ ุ 
 

ลกัษณะ อาการ การรักษา 
ระยะท่ี 1 การผุในชั้นเคลือบฟัน
รอยผุไม่ชดัเจนอาจเห็นเป็นรอยผุ
ด าในหลุมและร่องฟัน 
 

ระยะท่ี 2 การผลุุกลามถึงฟัน 
เน้ือฟัน เป็นรูหรือเป็นโพรงเห็น
ชดัเจน 
 

ระยะท่ี 3 การลุกลามถึงโพรงฟัน 
ฟันผเุป็นโพรง มีกล่ินบูดเน่า 
 

ระยะท่ี 4 การผุลุลามถึงปลายราก
ฟันเกิดถุงหนองท่ีปลายรากฟัน
และกระดูก ขากรรไกรถูกท าลาย 
ตุ่มหนองน้ีอาจแตก 

ไม่มี 
 
 
 

มีอาการเสียวฟันเม่ือถูกของเย็น 
ของร้อน ของหวาน ของเปร้ียว  
 
 

ปวดฟันรุนแรงเม่ือมีเศษอาหารไป
กดในรูผ ุ 
 

มีอาการปวดรุนแรงอาจบวมใน
ช่องปากหรือใบหนา้บริเวณ
ใกลเ้คียงปลายรากฟันท่ีผ ุ
เห็นเป็นเลือดหรือหนองไหล
ออกมา  

อุดฟัน 
 
 
 

ข้ึ น อ ยู่ กั บ ค ว าม ลึ ก 
ของการผ ุ
 
 
 

รักษาคลองรากฟันและ
บูรณะ 
 

รักษาคลองรากฟันแลว้
บูรณะดว้ยการอุดคลอง
รากฟันหรือถอน 

(กองทนัตสาธารณสุข, 2553) 
 
  จุลินทรียคื์อคราบสีขาวขุ่น น่ิม ท่ีประกอบดว้ยเช้ือโรคติดอยู่บนตวัฟันสาเหตุ
ร่วมอ่ืนๆ เช่น มีเศษอาหารติดแน่นหรือคา้งตามซอกฟันเน่ืองจากฟันเกฟันไม่อยูใ่นระดบัเดียวกนั
การใส่ฟันปลอมท่ีหลวมหรือแน่นเกินไปสาเหตุร่วมทางกาย เช่น วยัรุ่น ตั้งครรภ ์หมดประจ าเดือน 
ฯลฯ การเค้ียวอาหารโดยใชฟั้นขา้งเดียว การหายใจทางปาก หรือริมฝีปากปิดไม่สนิท ท าใหเ้หงือก
แหง้ การแปรงฟันท่ีไม่ถูกตอ้งจะท าใหเ้หงือกเป็นแผลและร่นได ้
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  5.1.4   การลุกลามของโรค แบ่งออกเป็น 3 ระยะ แต่ละระยะจะแสดงอาการและ
การรักษาดงัน้ี 
  1) ระยะท่ี 1 เป็นระยะของโรคเหงือกอกัเสบ ซ่ึงพบในเด็กวยัประถมศึกษา 
พิษของจุลินทรียท์  าใหเ้กิดการอกัเสบของเหงือกและเน้ือเยือ่ยดึรากฟัน 
  2) ระยะท่ี 2 นอกจากพิษของจุลินทรียแ์ลว้ ลกัษณะเหงือกท่ีบวมอกัเสบท า
ใหมี้เศษอาหารมาเกาะรอบฟันมากข้ึน ท าความสะอาดยาก 
  3) ระยะท่ี 3 โรคลุกลามมากข้ึน มีหินปูนจบัหนาและขยายไปตามรากฟัน 

5.1.5   พฤติกรรมทนัตสุขภาพ การดูแลสุขภาพช่องปาก 
   พฤติกรรมสุขภาพท่ีเก่ียวเน่ืองกบัสุขภาพของช่องปาก ไดแ้ก่ พฤติกรรม 
การดูแลรักษาอนามยัในช่องปาก พฤติกรรมการแปรงฟัน พฤติกรรมการบริโภคตามชนิดรูปแบบ
และแบบแผนท่ีมีประโยชน์ต่อทนัตสุขภาพ และพฤติกรรมการบริโภคท่ีหลีกเล่ียงอาหารท่ีเป็นโทษ
ต่อทันตสุขภาพ พฤติกรรมการใช้ฟันอย่างถูกตอ้ง พฤติกรรมการไม่รับประทานอาหารท่ีไม่มี
ประโยชน์ พฤติกรรมการไม่ด่ืมสุรา และพฤติกรรมการใชฟั้นอยา่งถูกตอ้ง พฤติกรรมการตรวจและ
เฝ้าระวงัสุขภาพช่องปากของตนเอง รวมทั้งพฤติกรรมการใหบ้ริการและรับบริการดา้นทนัตสุขภาพ 
การท าความสะอาดช่องปาก ระยะเวลาการแปรงฟัน ยาสีฟัน การตรวจ และดูแลอนามยัช่องปาก
ด้วยตนเอง การรักษาความสะอาดอย่างถูกตอ้ง หลังการรับประทานอาหารและรวมถึงการใช้
ฟลูออไรด์ การท าความสะอาดช่องปาก เพื่อก าจดัแผน่คราบจุลินทรีย ์เน่ืองจากแผน่คราบจุลินทรีย์
ถา้เลือกแปรงฟันไม่ถูกสุขลกัษณะท าให้ประสิทธิภาพการท าความสะอาดลดลงซ่ึงมีองคป์ระกอบ
ส าคญัคือ  

1) แปรงสีฟัน แปรงสีฟันเป็นอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นมากในการก าจัดคราบ
จุลินทรียถ์า้เลือกแปรงสีฟันไม่ถูกสุขลกัษณะจะท าให้ประสิทธิภาพในการท าความสะอาดลดลง
แปรงสีฟันท่ีควรใช้มีลกัษณะหน้าขนแปรงเรียบเสมอกนั ดา้มแปรงตรงตลอดขนาดพอเหมาะกบั
ปากขนแปรงไม่อ่อนหรือแข็งจนเกินไปเวลาท่ีควรแปรงฟัน ไดแ้ก่ เวลาต่ืนนอน หลงัอาหารและ
ก่อนนอน ตอนกลางคืนส่วนการแปรงฟันท่ีใหผ้ลในการป้องกนัโรคไดม้ากท่ีสุด  

2) การแปรงฟันไดถู้กวิธีจะให้ผลดงัน้ี คือ สามารถก าจดัเศษอาหารและ
คราบจุลินทรียไ์ดดี้ท่ีสุดท าให้ฟันสะอาดและเหงือกมีสุขภาพสมบูรณ์แขง็แรง ป้องกนัการเกิดโรค
ฟันผุและโรคเหงือกอกัเสบท าให้ช่องปากสะอาด ปราศจากกล่ินโดยเฉพาะกล่ินบูดเน่าของเศษ
อาหาร 

3) การแปรงฟันผิดวิธีจะให้ผลคือ เหงือกร่น บริเวณคอฟันสึก เม่ือคอฟัน
สึกมากๆ จะเกิดอาการเสียวฟันท าอนัตรายเหงือกโดยเฉพาะบริเวณของเหงือกเกิดฉีกขาดเป็นบาด 
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แผล ยาสีฟันช่วยใหก้ารท าความสะอาดฟันและรู้สึกขณะแปรงฟันดีข้ึน แต่ยาสีฟันกไ็ม่ใช่ส่ิงจ าเป็น
ในการแปรงฟัน ลกัษณะของยาสีฟันท่ีดีท่ีสมควรเลือกใช้คือ มีผงขดัท่ีละเอียดอาจเป็นผงหรือครีม 
ถา้ผงขดัไม่ละเอียด ท าให้ฟันสึกไดมี้ส่วนผสมของสารฟลูออไรด์ซ่ึงจะช่วยเสริมสร้างความแขง็แรง
ใหก้บัผวิเคลือบฟัน กล่ินและรสของยาสีฟัน เป็นไปตามความตอ้งการของผูใ้ชแ้ต่ละบุคคลส่ิงท่ีควร
ระลึกไวเ้สมอ คือ ยาสีฟันท่ีดีไม่จ าเป็นตอ้งมีราคาแพง การใชเ้ส้นใยขดัฟัน (Dental Floss) ท าดว้ย
ในล่อน มีลกัษณะเป็นเส้นแบบ มีทั้งชนิดเคลือบดว้ยข้ีผึ้งเพื่อใชไ้ดส้ะดวกเหมาะส าหรับผูเ้ร่ิมใช้
และชนิดไม่เคลือบดว้ยข้ีผึ้ง ยายอ้มสีฟันเป็นสีท่ีละลายไดใ้นน ้ า มีลกัษณะเป็นเม็ดหรือน ้ ายายอ้มสี
ฟันไม่มีความจ าเป็นตอ้งใชใ้นการแปรงฟันตามปกติสมควรใชเ้ม่ือตอ้งการตรวจหาบริเวณท่ียงัมี
คราบจุลินทรียเ์หลือคา้งอยูภ่ายหลงัการแปรงฟัน 

4) การดูแลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองประกอบดว้ยกิจกรรมท่ีส าคญั 6 
ประการ คือ 

(1) การเพิ่มพนูความรู้ทางทนัตสุขภาพท่ีถูกตอ้ง 
(2) การตรวจสภาวะช่องปากเบ้ืองตน้ของตนเองได ้
(3) การปฏิบติัตนในการบริโภคอาหารเพื่ออนามยัช่องปากท่ีดี 
(4) การรักษาความสะอาดช่องปากอย่างถูกต้องหลังรับประทาน

อาหาร 
(5) การใชฟ้ลูออไรดส่์วนบุคคล 
(6) การไปพบทนัตแพทยห์รือเจา้หนา้ท่ีทนัตสาธารณสุขทุก 6 เดือน 

  การท่ีจะสามารถดูแลอนามัยช่องปากด้วยตนเองได้นั้ น ส่ิงส าคัญ
ประการแรก คือ ผูน้ั้นจะตอ้งมีความรู้พื้นฐานทางทนัตสุขภาพหรืออนามยัช่องปากอยา่งถูกตอ้ง เพื่อ
จะไดต้ระหนกัถึงคุณค่าของการมีอนามยัช่องปากท่ีดี การท่ีบุคคลสามารถตรวจสภาวะช่องปากของ
ตนเองได้ในระดบัหน่ึง ถือว่า เป็นส่วนหน่ึงของการดูแลอนามยัช่องปากดว้ยตนเองซ่ึงการตรวจ
สภาวะช่องปากโดยทัว่ไปกระท าไดโ้ดยการตรวจเหงือก ฟัน กระพุง้แกม้ ล้ิน เพดานและเน้ือเยื่อ
อ่อนทัว่ปาก การตรวจเหงือกเพื่อดูว่าเหงือกอกัเสบหรือไม่ ลกัษณะเหงือกท่ีอกัเสบคือ บวมแดง มี
เลือดออก เหงือกมีหินน ้าลายเกาะท่ีฟันตามขอบเหงือกหรือไม่ ลกัษณะฟันผถุา้ผเุลก็นอ้ยจะเห็นเป็น
จุดสีด าถา้ผมุากจะเห็นเป็นร่องหรือหลุมชดัเจนโดยตอ้งมีการดูแลรักษาคือ  

1) การรักษาความสะอาดช่องปากอย่างถูกต้องภายหลังรับประทาน
อาหาร โดยปกติภายหลงัรับประทานอาหารแลว้ควรแปรงฟันทนัทีเพราะจะช่วยก าจดัเศษอาหาร 
และเช้ือโรคในช่องปากให้หมดไปก่อนท่ีจะเกิดกรดมาท าลายฟัน จึงเป็นช่วงเวลาท่ีมีผลต่อการ
ป้องกนัโรคฟันผุและโรคเหงือกอกัเสบไดดี้ท่ีสุด ภายหลงัรับประทานอาหาร ถา้ไม่สามารถแปรง



47 
 

ฟันได ้ควรใชน้ ้ าสะอาดบว้นปากแรงๆ หลายๆ คร้ัง ลา้งเศษอาหารท่ีติดอยูต่ามซอกฟันใหห้ลุดออก
มากท่ีสุด ก็จะช่วยท าความสะอาดฟันไดบ้า้ง ซ่ึงจะดีกว่าไม่ท าความสะอาดฟัน การดูดนมขวดท่ีมี
รสหวานในเด็กเล็กควรจะดูดน ้ าตามเพื่อลา้งคราบ และน ้ าตาลท่ีเกาะตามตวัฟันออกทุกคร้ัง เพื่อให้
น ้ าช่วยในการท าความสะอาดในช่องปาก อนัจะท าใหไ้ม่มีส่ิงท่ีจะก่อให้เกิดกรดในช่องปากเหลืออยู ่
การใชเ้ส้นใยขดัฟัน ขดัผ่านระหว่างซอกฟันทุกซ่ี จะช่วยท าความสะอาดซอกฟันทุกซ่ี ไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพการใช้ฟลูออไรด์ควรจะต้องปรึกษาและอยู่ภายใต้การดูแลจากทันตแพทยห์รือ
บุคลากรท่ีมีความรู้อย่างใกลชิ้ด มิฉะนั้นอาจเกิดผลเสียต่อฟันคือฟันตกกระได ้และถา้ไดรั้บมาก
เกินไปอาจเป็นอันตรายต่อชีวิตได้ ส าหรับเด็กวยัรุ่นอายุ 12-19 ปี ไม่จ าเป็นต้องให้กินยาเม็ด
ฟลูออไรดเ์พราะฟันแทข้ึ้นครบหมดทุกซ่ีแลว้ แต่การใชฟ้ลูออไรดเ์ฉพาะท่ีมีความส าคญัมากในช่วง
อายน้ีุ เพราะจะช่วยเพิ่มฟลูออไรดใ์หแ้ก่ผวิเคลือบฟันท าใหฟั้นแขง็แรงมีผลในการป้องกนัฟันผเุด็ก
วยัรุ่นสามารถใชฟ้ลูออไรดเ์ฉพาะท่ีไดด้ว้ยตนเองท่ีบา้นในรูปแบบใดรูปแบบหน่ึง ไดแ้ก่ น ้ ายาอม
บว้นปาก และฟลูออไรดเ์จล เป็นตน้ 

2) หน้าท่ีของทันตสาธารณสุขบทบาทหน้าท่ีของเจ้าพนักงานทันต
สาธารณสุข/ทนัตภิบาลหน้าท่ีความรับผิดชอบของในโรงพยาบาลสร้างเสริมสุขภาพต าบลและ
ศูนยบ์ริการสาธารณสุข ดา้นงานป้องกนัและส่งเสริมทนัตสุขภาพสามารถแบ่งงานในการใหบ้ริการ 
คือ 

(1)  ให้บริการส่งเสริมทนัตสุขภาพในหญิงตั้งครรภ ์ให้บริการป้องกนั
และส่งเสริมทนัตสุขภาพในกลุ่มหญิงตั้งครรภ์ในคลินิกฝากครรภ์ โดยการท างานผสมผสานไป
พร้อมๆกบังานส่งเสริมสุขภาพอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง โดยกิจกรรมท่ีท าเช่น การตรวจสุขภาพช่องปาก การ
ฝึกควบคุมคราบจุลินทรียใ์นหญิงตั้งครรภ ์เป็นตน้ รวมทั้งการด าเนินงานเชิงรุกนอกสถานบริการ 
เช่น การออกเยีย่มบา้นเพื่อใหก้ารป้องกนัและส่งเสริมทนัตสุขภาพในกลุ่มหญิงตั้งครรภแ์ละมารดา
เป็นตน้ ให้บริการส่งเสริมทนัตสุขภาพในเด็กวยัก่อนเรียนท่ีคลินิกเด็กดี (Well Baby Clinic) และ
บริการส่งเสริมทนัตสุขภาพเด็กวยัก่อนเรียนในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กและโรงเรียนอนุบาล เป็นการ
ใหบ้ริการป้องกนัและส่งเสริมทนัตสุขภาพในกลุ่มเด็กปฐมวยั ทั้งในคลินิกเดก็ดี ศูนยพ์ฒันาเด็กเลก็ 
และโรงเรียนอนุบาล กิจกรรมท่ีท าควรครอบคลุมการตรวจสุขภาพช่องปาก การฝึกและส่งเสริมการ
แปรงฟัน การควบคุมพฤติกรรมการบริโภคใหเ้หมาะสม และการใหฟ้ลูออไรดป้์องกนัฟันผ ุเป็นตน้
รวมทั้ งการด าเนินงานเชิงรุกนอกสถานบริการเช่น การออกเยี่ยมบ้านเพื่อให้การป้องกันและ
ส่งเสริมทนัตสุขภาพในกลุ่มเด็กปฐมวยั การร่วมกบัครูผูดู้แลเด็กจดักิจกรรมทางทนัตสุขภาพอยา่ง
ต่อเน่ือง เป็นตน้ 
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(2)  ให้บริการส่งเสริมทันตสุขภาพในเด็กประถมศึกษาและเด็ก
มธัยมศึกษาเป็นการให้บริการป้องกนัและส่งเสริมทนัตสุขภาพในกลุ่มเด็กประถมศึกษาและเด็ก
มธัยมศึกษาโดยเนน้การส่งเสริมสนบัสนุนให้โรงเรียนสามารถด าเนินงานส่งเสริมทนัตสุขภาพใน
โรงเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพและต่อเน่ืองทั้งในดา้นกิจกรรมการตรวจสุขภาพช่องปาก การ
ส่งเสริมการแปรงฟัน การควบคุมพฤติกรรมการบริโภคอาหารให้เหมาะสม เป็นตน้ รวมทั้งการ
จดับริการรองรับการส่งเสริมทนัตสุขภาพในโรงเรียน เช่น การบริการเคลือบหลุมร่องฟัน การให้
ฟลูออไรดต์ามความเหมาะสม การอุดฟัน ขดูหินปูน เป็นตน้ 

(3)  การให้บริการส่งเสริมทนัตสุขภาพแก่ประชาชนในวยัท างาน และ
กลุ่มผูสู้งอายุเป็นการให้บริการป้องกนัและส่งเสริมทนัตสุขภาพในกลุ่มประชาชนวยัท างานและ
กลุ่มผูสู้งอาย ุโดยเนน้การส่งเสริมสนบัสนุนใหก้ลุ่มเป้าหมายดงักล่าวสามารถดูแลสุขภาพช่องปาก
ของตนเองได ้กิจกรรมท่ีท าอาจเป็นการรณรงคเ์ผยแพร่ความรู้ การด าเนินงานส่งเสริมทนัตสุขภาพ
ผา่นชมรมหรือเครือข่ายสุขภาพต่างๆ ในชุมชน เป็นตน้  

(4)  การบริการทางทันตกรรม เป็นการจัดบริการทางทันตกรรมท่ี
ด าเนินการภายใต้ความควบคุมของเจ้าหน้าท่ี ซ่ึงเป็นผูป้ระกอบวิชาชีพทันตกรรมเท่านั้ นโดย
สามารถให้บริการทนัตกรรมป้องกนั ไดแ้ก่ ใชส้ารฟลูออไรด์เพื่อป้องกนัโรคฟันผุ ใชส้ารเคลือบ
หลุมร่องฟันเพื่อป้องกนัโรคฟันผุ ขดูหินปูนและท าความสะอาดฟันเพื่อป้องกนัโรคเหงือกอกัเสบ
ทนัตกรรมบ าบดั ไดแ้ก่ ตรวจวินิจฉัยและคดัแยกโรคภายในช่องปาก อุดฟันชนิดไม่ซับซ้อนดว้ย
วสัดุอุดฟัน ถอนฟันท่ีข้ึนปกติซ่ึงไม่สามารถเก็บรักษาไวไ้ด ้และไม่มีภาวะแทรกซ้อน รักษาโรค
เหงือกอกัเสบโดยการขูดหินปูน ทนัตกรรมบ าบดัฉุกเฉินไดแ้ก่ การบ าบดัฉุกเฉินทางทนัตกรรม
เบ้ืองตน้เพื่อลดความเจ็บปวด เช่น การจ่ายยาแกป้วด ยาปฏิชีวนะ การช่วยเหลือฉุกเฉินเบ้ืองตน้
เน่ืองจากการรักษาทางทนัตกรรม ทั้งในช่วงก่อน ระหว่างและหลงัการรักษา เช่น ภาวะเลือดออก
มาก หมดสติ การส่งต่อทางทนัตกรรม เป็นตน้ 

(5)  งานทันตสาธารณสุขในชุมชน เน้นการสนับสนุนตามหลัก
สาธารณสุขมูลฐาน โดยผสมผสานไปกบังานสาธารณสุขอ่ืนๆ วางแผนปฏิบติังานทนัตสาธารณสุข
ชุมชนในพื้นท่ีรับผิดชอบ ประชุมหรืออบรม อสม. ให้มีความรู้เก่ียวกบัการดูแลสุขภาพช่องปาก 
และการด าเนินงานทนัตสาธารณสุขในหมู่บา้น ให้ชุมชนมีการจดักิจกรรมส่งเสริมทนัตสุขภาพ 
โดยมี อสม.และผูน้ าชุมชนเป็นผูด้  าเนินการหลกั สรุปงานในหน้าท่ีหลกัของทนัตสาธารณสุขจะ
แบ่งงานออกเป็น งานป้องกันและส่งเสริมทันตสุขภาพ เป็นหัวใจหลักในการปฏิบัติงานใน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลและศูนย์บริการสาธารณสุขท่ีทันตสาธารณสุขทุกคนต้อง
ปฏิบติังานในการส่งเสริมทนัตสุขภาพ งานบริการทางทนัตกรรมเป็นการจดับริการทางทนัตกรรมท่ี



49 
 

ทนัตสาธารณสุขด าเนินการภายใตค้วามควบคุมของเจา้หนา้ท่ีซ่ึงเป็นผูป้ระกอบวิชาชีพทนัตกรรม
เท่านั้ น งานทันตสาธารณสุขในชุมชนเน้นการสนับสนุนตามหลักสาธารณสุขมูลฐาน  โดย
ผสมผสานไปกับงานสาธารณสุขอ่ืนๆ โดย กลุ่มสหวิชาชีพท่ีตอ้งด าเนินการ ส่งเสริม ป้องกัน 
รักษาพยาบาลฟ้ืนฟู   

(6)  การปฏิบัติงานทางทันตสุขภาพของทันตสาธารณสุขไม่ได้
รับผดิชอบเฉพาะการรักษาเท่านั้นยงัมีงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งและตอ้งปฏิบติัในงานดว้ย         

(7)  งานดา้นบริหารจดัการประกอบดว้ยการจดัท าแผนปฏิบติังานทนัต
สาธารณสุข เป็นกิจกรรมส าคญัท่ีผูป้ฏิบติังานตอ้งก าหนดวิธีการท างานไวล่้วงหนา้อยา่งเป็นระบบ 
เพื่อใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติให้บรรลุผลตามเป้าหมาย และวตัถุประสงค์ท่ีวางไวอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพโดยน าเอาขอ้มูลต่างๆ ท่ีมีอยู่มาท าการวิเคราะห์และก าหนดทางเลือกท่ีจะปฏิบติัต่อ
กลุ่มเป้าหมายส าคญัทรัพยากรท่ีตอ้งใช้รวมทั้งให้เป็นไปตามกรอบแนวทางการด าเนินงานและ
ตวัช้ีวดัของจงัหวดัและตามสภาพปัญหาโรคในช่องปากของชุมชนเขตพื้นท่ีรับผดิชอบโดยมีวิธีการ
กระบวนการและขั้นตอนดงัน้ี  

 ก   กระบวนการจัดท าแผนงานทันตส าธารณ สุขภายใน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลหรือศูนย์บริการสาธารณสุขเม่ือแผนได้รับการอนุมัติให้
ด าเนินการแลว้ตอ้งจดัท าตารางการปฏิบติัการรายปีรายเดือนเพื่อบริหารเวลาท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดัให้มี
ประสิทธิภาพ  

 ข  การประสานงานกับหน่วยงาน ต้องประสานกับทีมงานใน
หน่วยบริการซ่ึงเป็นผูรั้บผิดชอบงานแม่และเด็ก งานอนามยัโรงเรียน งานโรคไม่ติดต่อ บูรณาการ
งานในกลุ่มเป้าหมายเดียวกนัรวมทั้งหน่วยงานภายนอกไดแ้ก่ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินโรงเรียน
ศูนยพ์ฒันาเดก็เลก็ เครือข่ายชมรมสร้างสุขภาพต่างๆ 

 ค  การบริหารงานพสัดุทนัตกรรมและบ ารุงรักษาครุภณัฑ์ทาง 
ทนัตกรรม จดัท าขอ้มูลประมาณการ/ชนิด/ปริมาณวสัดุและเวชภณัฑท์นัตกรรมท่ีจ าเป็นตอ้งใชใ้น
การจดับริการส่งเสริมป้องกนั สุขภาพช่องปาก และบริการทนัตกรรมให้เพียงพอและพร้อมใชง้าน 
จดัท าบญัชีควบคุม วสัดุทนัตกรรม ด าเนินการบ ารุงรักษาครุภณัฑท์นัตกรรมตามมาตรฐานวิชาชีพ 
จดัท าทะเบียน บนัทึกขอ้มูลการซ่อมบ ารุงครุภณัฑ์ทนัตกรรมจดัท าขอ้มูลขอครุภณัฑ์ทนัตกรรม
ใหม่หรือทดแทนในกรณีครุภณัฑมี์อายกุารใชง้านนานซ่อมบ่อย  

 ง  การควบคุมป้องกันการติดเช้ือทางทันตกรรมด าเนินการ
จดัเตรียมครุภณัฑ์และเคร่ืองมือทนัตกรรมให้ปราศจากเช้ือพร้อมใชง้านรวมทั้งตระหนักในการ
ป้องกนัตนเอง โดยใส่อุปกรณ์ป้องกนัการติดเช้ือตามขอ้ก าหนดอยา่งเคร่งครัด 
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 ช  การจดัระบบขอ้มูลข่าวสารทนัตสาธารณสุข จดัท าบนัทึกผล
และจดัเก็บขอ้มูลลการบริการส่งเสริมทนัตสุขภาพและบริการทนัตกรรมและรวบรวมส่งรายงาน
ตามก าหนด จดัเก็บขอ้มูลปริมาณสารฟลูออไรด์ในน ้ าบริโภคในโรงเรียน ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก การ
จ าหน่ายขนม  เคร่ืองด่ืม ในร้านค้าชุมชนโรงเรียน และรวบรวมข้อมูลสภาวะทันตสุขภาพ 
กลุ่มเป้าหมายส าคญัต่างๆ ทั้งในส่วนท่ีจดัเก็บไดด้ว้ยตนเองและขอ้มูลขา้งเคียงจากจงัหวดั ประเทศ 
หรือเอกสารทางวิชาการ วิเคราะห์เช่ือมโยงใหชุ้มชนเห็นปัญหาและระดมความคิดเห็น เพื่อหาแนว
ทางแกไ้ขปัญหาขอ้มูลไปใชเ้พื่อการประเมินผล วิเคราะห์เปรียบเทียบ ทุก 3, 5, 10 ปี เพื่อให้เห็น
การเปล่ียนแปลงของด าเนินงานในแต่ละกลุ่มเป้าหมาย เพื่อน าเสนอให้ผูบ้ ังคบับัญชา ชุมชน 
โรงเรียน เห็นประโยชน์และผลส าเร็จของการด าเนินงานโครงการ กิจกรรมต่างๆ 
 5.2   งานเฝ้าระวงัส่งเสริมทนัตสุขภาพ 
 วนัเพญ็ มีสัตย ์(2557: 260-271) สรุปเก่ียวกบังานเฝ้าระวงัส่งเสริมทนัตสุขภาพวา่ 
การเฝ้าระวงัทนัตสุขภาพ (Oral Health Surveillance) คือ การติดตามดูแลสุขภาพในช่องปากอย่าง
ต่อเน่ืองเพื่อป้องกนัไม่ใหเ้กิดโรคในช่องปาก หรือถา้หากเกิดโรคข้ึนแลว้สามารถตรวจพบไดต้ั้งแต่
ระยะเร่ิมแรก ท าใหส้มารถป้องกนัและควบคุมไวไ้ดอ้ยา่งทนัท่วงทีก่อนท่ีโรคจะลุกลามจนยากท่ีจะ
แกไ้ขซ่ึงสภาวะหรือโรคท่ีจะตอ้งเฝ้าระวงัคือ โรคฟันผุและโรคเหงือกอกัเสบ การด าเนินงานตาม
โครงการเฝ้าระวงัและส่งเสริมทนัตสุขภาพในโรงเรียน อาศยัหลกัการและแนวคิดว่างานเฝ้าระวงั
และส่งเสริมทนัตสุขภาพในโรงเรียนประถมศึกษาเป็นวิธีการให้โรงเรียนเขา้มามีบทบาทในการ
ป้องกนั และแกไ้ขปัญหาทนัตสุขภาพของนักเรียนในโรงเรียนโดยอาศยัครูเป็นผูด้  าเนินการ เพื่อ
กระตุน้ให้นักเรียนตระหนักถึงปัญหาสุขภาพของตนเอง อนัจะน าไปสู่การปรับเปล่ียนพฤติกรรม
สุขภาพ และจากแนวคิด ครูมีบทบาทส าคญัในการปลูกฝังพฤติกรรมท่ีดีทางด้านทนัตสุขภาพ 
เน่ืองจากครูเป็นผูท่ี้ใกลชิ้ดกบันกัเรียนมาก และมีโอกาสถ่ายทอดความรู้ และประสบการณ์ไดดี้กว่า
ทนัตบุคลากรและเจา้หน้าท่ีสาธารณสุขอ่ืนๆ โรงเรียนจึงเป็นหน่วยงานท่ีเหมาะสมท่ีสุดในการ
ด าเนินงานเฝ้าระวงัและส่งเสริมทนัตสุภาพโดยมีหน่วยงานสาธารณสุขสนับสนุนในดา้นวิชาการ
และบริการท่ีจ าเป็นซ่ึงในการแกไ้ขปัญหาทนัตสุขภาพของนกัเรียน โรงเรียนควรจดัให้มีกิจกรรม
การตรวจสุขภาพช่องปากนกัเรียน เพื่อคน้หาปัญหาอนามยัในช่องปากในระยะเร่ิมแรก ซ่ึงสามารถ
ป้องกนัและแกไ้ขไดด้ว้ยตนเอง ดว้ยการป้องกนัส่งเสริมท่ีเหมาะสมโดยมีการตรวจสุขภาพช่องปาก
ปีละ 2 คร้ังโดยครูและมีการวิเคราะห์รายงานผลส่งต่อ ขณะเดียวกันทันตบุคลากรก็ให้การ
สนับสนุนในการบ าบดัรักษา ดา้นวิชาการ วสัดุอุปกรณ์ท่ีเหมาะสมตามสภาพปัญหา และความ
จ าเป็น อนัจะท าให้เด็กวยัประถมวยัศึกษาไดรั้บการดูแลคลอบคลุมกวา้งขวางมากข้ึน และในการ



51 
 

ด าเนินงานดงักล่าวจะอาศยัครูและนกัเรียนในโรงเรียนเพียงฝ่ายเดียวไม่ได ้ตอ้งอาศยัความร่วมมือ
จากทางครอบครัว/ชุมชนของนกัเรียนดว้ย 
 โรงเรียนถือไดว้่าเป็นหน่วยงานหลกัในการด าเนินงานโดยมี ครอบครัว ชุมชน 
ร่วมสนบัสนุนซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดหลกัการบริหารโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐานโดย Assessment of 
School Based Management การบริหารโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐานเป็นการกระจายอ านาจควบคุมจาก
ส่วนกลางไปยงัชุมชน เพื่อให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษามากข้ึน ผูมี้อ  านาจตดัสินใจใน
ระดบัโรงเรียนไม่ใช่มีแต่เพียงผูบ้ริหารเท่านั้นแต่ยงัมีตวัแทนคณะครูและผูป้กครองร่วมอยู่ดว้ย 
คณะบุคลากรเหล่าน้ีมีอ านาจหนา้ท่ี และความรับผดิชอบเก่ียวกบัหลกัสูตรการจดัการเรียนการสอน 
การจดักิจกรรมต่างๆ ภายในโรงเรียน งานบุคลากรและงบประมาณ เป็นตน้ ซ่ึงในการบริหารงาน
ในลกัษณะน้ีจะให้ความส าคญักบัการร่วมมือการพฒันาซ่ึงโรงเรียนเป็นสถานท่ีๆ นกัเรียน ครูและ
ผูบ้ริหารโรงเรียนอยูร่่วมกนั ทุกคนมีสิทธ์ิในการร่วมกนัพฒันาโรงเรียนโดยมีรูปแบบในการพฒันา
ท่ีสร้างข้ึนเอง เพื่อพฒันาทั้งโรงเรียน ครูและนักเรียนมุ่งแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนร่วมกนั จากหลกัการ
บริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานดังกล่าวสามารถน าไปใช้ในการบริหารโครงการเฝ้าระวงัและ
ส่งเสริมทตัสุขภาพในโรงเรียนไดเ้ป็นอย่างดีเน่ืองจากทุกฝ่ายมุ่งเน้นการพฒันา และแกไ้ขปัญหา
ต่างๆร่วมกนั ท าใหส้ามารถท ากิจกรรมต่างๆ ร่วมกนัไดอ้ยา่งครบถว้นและมีประสิทธิภาพ โรงเรียน
ท่ีเป็นโรงเรียนดีเด่นดา้นเฝ้าระวงัและส่งเสริมทนัตสุขภาพ มีการด าเนินการเฝ้าระวงัและส่งเสริม
ทนัตสุขภาพครบสมบูรณ์ทุกขั้นตอน ผูบ้ริหารโรงเรียนใหค้วามสนใจและสนบัสนุนการด าเนินงาน
อยา่งเตม็ท่ี ขณะท่ีโรงเรียนท่ีไม่ไดเ้ป็นโรงเรียนดีเด่นดา้นเฝ้าระวงัและส่งเสริมทนัตสุขภาพยงัไม่มี
วิธีการด าเนินงานท่ีชัดเจนรวมทั้งการประสานในระดบัจงัหวดัและอ าเภอพบว่า โรงเรียนท่ีเป็น
โรงเรียนดีเด่นดา้นเฝ้าระวงัและส่งเสริมสุขภาพ จะมีการประสานงานกบัหน่วยงานอ่ืนๆ ในระดบั
จงัหวดัและอ าเภออยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอมากกวา่ 
 การเฝ้าระวงัทางทนัตสุขภาพ อาจท าไดทุ้กกลุ่มอาย ุแต่ควรเร่ิมท าในกลุ่มอายท่ีุมี
ความส าคญัท่ีสุดก่อน อนัไดแ้ก่ กลุ่มเด็กในวยัเรียนซ่ึงการดูแลในกลุ่มอายน้ีุจะมีผลต่อการป้องกนั
และควบคุมโรคในช่องปากท่ีจะเกิดกบัฟันถาวรเป็นส าคญั 
 ปัญหาเร่ืองโรคในช่องปากในระยะแรกเร่ิม ลกัษณะของโรคค่อนขา้งยากต่อการ
สังเกตจ าเป็นท่ีจะตอ้งใหค้รูซ่ึงเป็นผูท่ี้ใกลชิ้ดเดก็ท่ีสุด เป็นผูด้  าเนินการตามระบบการเฝ้าระวงั 
 การเฝ้าระวงัจดัใหมี้ข้ึนเพื่อใหเ้กิดมีการแกปั้ญหา มิใช่เพียงเพื่อรายงานเพียงอยา่ง
เดียว ดงันั้นในการเฝ้าระวงัโรคในช่องปากจะเฝ้าระวงัเฉพาะในภาวะหรือโรคท่ีมีความส าคญัและ
สภาวะหรือโรคท่ีเฝ้าระวงั จะตอ้งมีวิธีการแกไ้ขปัญหาท่ีง่าย และมีประสิทธิภาพชุมชนสามารถ
แกปั้ญหาไดใ้นระดบัหน่ึง 



52 
 

 ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเฝ้าระวงั จะตอ้งสามารถน ามาใช้ประโยชน์ในการวางแผน
และประเมินของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขระดบัต่างๆ ได ้
 5.3   หลกัการเฝ้าระวงัและส่งเสริมทนัตสุขภาพในโรงเรียนประถมศึกษา 
 การเฝ้าระวงัและส่งเสริมทนัตสุขภาพในโรงเรียนประถมศึกษา อธิบายเก่ียวกบั
หลกัการเฝ้าระวงัและส่งเสริมทนัตสุขภาพนักเรียนประถมศึกษาไว ้ดงัน้ี (พรทิพย ์ศุกรเวทยศิ์ริ, 
2557: 236-244)  
 หลกัการของกลวิธีสาธารณสุขมูลฐาน ท่ีมุ่งเน้นให้ชุมชน (ซ่ึงในท่ีน้ีหมายถึง
โรงเรียน) พึ่งตนเองไดท้ั้งในดา้นการคน้หาปัญหาดว้ยดชันีง่ายๆ การด าเนินกิจกรรมในการส่งเสริม
ทนัตสุขภาพและป้องกนัโรคในช่องปากดว้ยตนเองอยา่งมีประสิทธิภาพและการบริการทนัตกรรมท่ี
ถูกตอ้งในกรณีท่ีจ าเป็น การส่งเสริม ป้องกนัและรักษาแบบเบด็เสร็จและครบวงจร 

5.3.1 การจัดแบ่งงานให้เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
1) การส่งเสริมทันตสุขภาพและป้องกันโรคในช่องปาก ท่ีนักเรียน

สามารถท าเองได ้เป็นบทบาทหนา้ท่ีของนกัเรียน ภายใตก้ารควบคุมดูแลของครูและผูป้กครอง 
2) กิจกรรมอ่ืนๆ ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองของการส่งเสริมป้องกันรักษาหรือ

ฟ้ืนฟูสภาพท่ีชุมชนไม่สามารถด าเนินการเองได้แต่จ าเป็นต่อการด าเนินโครงการอย่างมี
ประสิทธิภาพ เป็นบทบาทหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขและทนัตบุคลากรการติดตามการเกิด
โรคในช่องปาก เพื่อเป็นการป้องกันและควบคุมโรคในช่องปากแต่เน่ินๆ ก่อนท่ีจะลุกลามเป็น
ปัญหามากข้ึนในภายหลงั 

3) งานเฝ้าระวงัทนัตสุขภาพตรวจสุขภาพช่องปากนกัเรียนประถมศึกษา
ทุกคนโดยครู และลงบันทึกท่ีก าหนดปีละ 2 คร้ัง (คร้ังท่ี 1 เดือนมิถุนายน และคร้ังท่ี 2 เดือน
ธันวาคม) เพื่อให้ครูตระหนักและด าเนินกิจกรรมแก้ไขปัญหาสุขภาพช่องปากของนักเรียน 
นอกจากน้ีสามารถประเมินผลด าเนินงานโดยสังเกตการเปล่ียนแปลงสภาวะสุขภาพช่องปากของ
นกัเรียนจากการตรวจในปีการศึกษาเดียวกนั หรือการตรวจของปีการศึกษาท่ีแตกต่างกนัได ้โดยใน
กิจกรรมการตรวจสุขภาพช่องปากนกัเรียน มีเกณฑค์ะแนนท่ีใชใ้นการตรวจดงัน้ี  

(1) การตรวจอนามยัช่องปาก (สภาวะเหงือกอกัเสบ) มีเกณฑ์ (กรม
อนามยั กระทรวงสาธารณสุข, 2551: 29-31) คือ 

 0 (ระดับ ก) หมายถึง สภาวะเหงือกปกติของนักเรียนท่ีไม่มี
ลกัษณะการอกัเสบใดๆ ในช่องปาก 

 1 (ระดบั ข) หมายถึง สภาวะเหงือกอกัเสบและไม่มีสภาวะช่อง
ปากท่ีตอ้งการรักษาเร่งด่วน 
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 7  (ระดบั จ) หมายถึง สภาพช่องปากท่ีตอ้งการการรักษาเร่งด่วน
ตอ้งไดรั้บการส่งต่อเพื่อรับการรักษาทางทนัตกรรมซ่ึงมีลกัษณะมีหินปูนคลุมดา้นใดดา้นหน่ึงเต็ม
ดา้นและมีเหงือกอกัเสบ รากฟันยื่นแหลมข้ึนมาแทงเหงือกเป็นแผล ฟันถาวรข้ึนมาเต็มท่ีแลว้ซอ้น
กบัฟันน ้ านมซ่ึงยงัคงอยู่ ท  าให้ฟันถาวรเก มีอาการปวดฟันและเกิดการอกัเสบอย่างรุนแรงขณะ
ตรวจ บริเวณปลายรากฟันมีหนองและเป็นแผลทะลุมาท่ีเหงือก และมีกอ้นเน้ืออยูใ่นรูฟันท่ีผ ุ

(2) การตรวจฟันถาวรผุ เป็นการตรวจการฟันผุในฟันถาวรหรือฟัน
แทโ้ดยครูตอ้งแยกให้ไดว้่าซ่ีใดเป็นฟันน ้ านม ซ่ีใดเป็นฟันแทซ่ึ้งการตรวจจะตรวจเฝ้าระวงัเฉพาะ
การผใุนฟันแท ้มีเกณฑด์งัน้ี 
  0 หมายถึง ไม่มีฟันถาวรผใุนช่องปาก 
  1 หมายถึง นกัเรียนมีฟันถาวรผใุนช่องปากตั้งแต่ 1 ซ่ีข้ึนไป 
 การจดัระดบัปัญหาเป็นปัญหาระดบักลุ่ม จะพิจารณาเฉพาะ ค,ง,จ และ
ฟันถาวรผ ุคือ ถา้ ค+ง+จ มีเกินร้อยละ 50 หรือ จ มีเกินร้อยละ 10 หรือมีฟันผเุกินร้อยละ 20 ถือว่ามี
ปัญหาระดบักลุ่มและน าปัญหาระดบักลุ่มน้ีไปจดัล าดับความส าคญัของปัญหาเพื่อวางแผนการ
ให้บริการทนัตกรรม โดยระบุให้มีการวิเคราะห์ปัญหาร่วมกนัระหว่างส านกังานการประถมศึกษา
อ าเภอ ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอ และโรงพยาบาลชุมชน 

5.3.2   งานส่งเสริมทนัตสุขภาพ ประกอบดว้ยกิจกรรมของการปฏิบติัดงัน้ี 
1) แปรงฟันดว้ยยาสีฟันผสมฟลูออไรด์ โดยมุ่งเน้นประสิทธิภาพของ

การแปรงฟัน คือมีการจดัระบบและควบคุมดูแลให้นกัเรียนทุกคนแปรงฟันหลงัอาหารกลางวนัทุก
วนัท่ีมาโรงเรียน โดยฝึกใหก้ารแปรงฟันถูกวิธี และไม่เป็นอนัตรายต่อเหงือกและฟัน 

(1) ส่งเสริมการบริโภคอาหารท่ีมีประโยชน์และควบคุมการบริโภค
อาหารท่ีมีผลเสียต่อมเหงือกและฟัน งดหรือจ ากดัความถ่ีและปริมาณของการรับประทานอาหาร
หวานเหนียวติดฟันและฝึกให้ท าความสะอาดช่องปากหลงัรับประทานอาหารหรืออาหารว่างทุก
คร้ังดว้ยการแปรงฟัน ด่ืมน ้า บว้นปากหลายๆคร้ัง ดว้ยน ้าสะอาด 

(2) ตรวจสุขภาพช่องปากด้วยตนเองอย่างสม ่าเสมอ เพื่อดูความ
สะอาดและสังเกตอาการผดิปกติท่ีเกิดข้ึนในช่องปาก เช่น อาการเลือดออกหลงัแปรงฟัน เสียวฟันมี
กล่ินปากเป็นตน้ 

(3) ให้ทนัตสุขศึกษาตามหลกัสูตรการเรียนการสอนของกระทรวง
การศึกษาธิการดว้ยวิธีการท่ีเหมาะสมเพื่อสร้างพฤติกรรมทนัตสุขภาพท่ีถูกตอ้งถา้เป็นไปได ้ควรมี
การจดัท าแผนการสอนร่วมกนัระหวา่งหน่วยงานในพื้นท่ี 
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(4) จดัสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ืออ านวยต่อการดูแลทนัตสุขภาพและลด
การเส่ียงต่ออุบติัเหตุท่ีจะเกิดข้ึนกบัปากและอวยัวะท่ีเก่ียวขอ้ง 

(5) ด าเนินมาตรการทางสังคมท่ีจะช่วยเสริมสร้างทัศนคติและ
พฤติกรรมทนัตสุขภาพท่ีถูกตอ้งงานบริการทนักรรมคือ การใหบ้ริการทนัตกรรมโดยเจา้หนา้ท่ี   สา
ธารสุขหรือทนัตบุคลากรเพื่อสนบัสนุนการด าเนินกิจกรรมส่งเสริมทนัตสุขภาพในโรงเรียน 
 

6. งานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 ดิเรก ปัทมสิริวฒัน์ และคณะ (2550: 34) ท าการศึกษาเร่ือง การวิจยันโยบายสาธารณะ
ประเมินกองทุนหลกัประกนัสุขภาพทอ้งถ่ินในระดบัพื้นท่ี โดยท าการส ารวจตวัอย่างของกองทุน 
99 แห่งใน 51 จังหวดั พบว่าการด าเนินงานเป็นไปตามเกณฑ์ของ ส านักหลักประกันสุขภาพ
แห่งชาติ (สปสช.) การมีกองทุนช่วยให้สถานีอนามัย ประชาคม องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
(อปท.) ท างานร่วมกนัมากข้ึน บางพื้นท่ีประชาคมมีการเสนอโครงการขอรับการสนับสนุนจาก
กองทุน มีกิจกรรมเชิงรุกดา้นส่งเสริมสุขภาพใหม่ๆ นอกจากน้ี พบว่าผูบ้ริหารทอ้งถ่ินส่วนใหญ่ให้
ความเห็นว่าการมีกองทุนเป็นเร่ืองดี ท าให้เกิดมุมมองใหม่ๆเห็นโอกาสการท างานสร้างเสริม
สุขภาพมากกว่าในอดีตและควรขยายผลต่อไป ในส่วนความคิดเห็นของประชาชนพบว่าส่วนใหญ่
รับรู้การจดัตั้งกองทุน ตระหนักในประโยชน์ของกองทุนและมีความเช่ือถือกองทุน  ส่วนปัญหา
ส่วนใหญ่เกิดจากความลา้ชา้ในการจดัตั้งกองทุน เน่ืองจากทศันคติของเจา้หน้าท่ีและระเบียบการ
จ่ายเงินเพื่อซ้ืออุปกรณ์ครุภณัฑ์ แต่เป็นปัญหาท่ีแกไ้ขไดห้ากไดก้ารทดลองท่ียาวนานข้ึนเน้นการ
คน้หาตวัแบบกองทุน การขยายกองทุนควรท าอยา่งค่อยเป็นค่อยไป เนน้ขยายเพื่อคลอบคลุมพื้นท่ี
ชุมชนเมืองท่ีหนาแน่น รวมทั้งชนบทท่ีห่างไกลเพื่อสร้างความเป็นธรรม 
 สุณี วงคค์งคาเทพ และคณะ (2551: 112-135) ศึกษาเร่ืองการกระจายทนัตาภิบาลไทย 
และภาระงานท่ีปฏิบติัในศูนยสุ์ขภาพ พ.ศ. 2549 พบว่า สถานการณ์การจดับริการบรูณาการและ
การผสมผสานการส่งเสริมสุขภาพช่องปากของประชาชนไทย ผลการสอบถามความคิดเห็นของ
ทันตภิบาลในศูนยสุ์ขภาพชุมชน (ศสช .) 188 แห่งในปี 2551 พบว่าการสนับสนุนการส่งเสริม
สุขภาพขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีทนัตภิบาลในศูนยส์าธารณสุขมูลฐานชุมชน เห็นว่าให้
การสนบัสนุนในระดบัดีคือ การซ้ือนมจืด (ร้อยละ 63.3) การจดัการเร่ืองอาหารกลางวนัให้แก่เด็ก
ในศูนยเ์ด็ก (ร้อยละ 48.4) การจดัการอาหารกลางวนัให้เด็กนักเรียน (ร้อยละ 42) และสนับสนุน
แปรงสีฟันยาสีฟัน ท่ีแปรงในศูนยเ์ด็ก (ร้อยละ 23.4) ส่วนการสนับสนุนการส่งเสริมกิจกรรม
สุขภาพช่องปากในด้านอ่ืนพบน้อยมากในความเห็นของผูแ้ทนองค์การบริหารส่วนต าบลต่อ
กิจกรรมการส่งเสริมสุขภาพช่องปาก เห็นว่าให้การสนบัสนุนไดแ้ต่ขอให้ศูนยสุ์ขภาพชุมชนจดัท า
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โครงการเขา้มาขอให้ทันช่วงเวลาและจังหวะการท าแผนของอบต.คือ ช่วงกรกฎาคมถึงเดือน
สิงหาคมของทุกปี 
 วีระศกัด์ิ พุทธาศรี และเพญ็แข ลาภยิง่ (2552: 1080-1090) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง การใช ้
บริการสุขภาพช่องปากในทศวรรษแรกของระบบหลกัประกนัสุขภาพถว้นหนา้ไทย ท าการศึกษา
วิเคราะห์การใชบ้ริการสุขภาพช่องปากของประชากรไทยใน พ.ศ. 2549 จ าแนกตามกลุ่มอาย ุสิทธิ
สวสัดิการด้านสุขภาพ เขตท่ีอยู่อาศัยและลักษณะทางเศรษฐกิจสังคมของครัวเรือนไทยจาก
ฐานขอ้มูลการส ารวจอนามยัและสวสัดิการใน พ.ศ.2550 ซ่ึงด าเนินการโดยส านกังานสถิติแห่งชาติ 
ดว้ยการสัมภาษณ์สมาชิกในครัวเรือนตวัอยา่ง 69,679 คน ในเดือนเมษายน พ.ศ.2550 เลือกตวัอยา่ง
แบบ Stratified Two Stage Sampling และประมวลผลขอ้มูลด าเนินการตามหลักสถิติศาสตร์โดย
การถ่วงน ้ าหนัก ผลการศึกษาพบว่า ในระหว่างเดือนพฤษภาคม พ.ศ.2549 ถึงเดือนเมษายน พ.ศ.
2550 ประชาชนไทยใชบ้ริการสุขภาพช่องปากร้อยละ 8.69 และจ านวนคร้ังเฉล่ียของการใชบ้ริการ
เท่ากบั 0.13 คร้ังต่อคนต่อปี ลดลงจากการส ารวจในพ.ศ.2546 ท่ีใชบ้ริการร้อยละ 10.19 และเฉล่ีย 
0.16 คร้ังต่อคนต่อปี ประชากรในเขตเมือง/เทศบาล และเพศหญิงใชม้ากกว่ากลุ่มสิทธิหลกัประกนั
สุขภาพถว้นหนา้มีอตัราและจ านวนคร้ังเฉล่ียของการใชบ้ริการนอ้ยท่ีสุด คือร้อยละ 7.57 และ 0.11 
คร้ังต่อคนต่อปี สถานพยาบาลท่ีมีผูไ้ปใชบ้ริการมากท่ีสุด คือโรงพยาบาลชุมชนและคลินิกเอกชน 
การไม่ใชสิ้ทธิสวสัดิการสุขภาพท่ีมีในการใชบ้ริการคร้ังสุดทา้ยเป็นเพราะเวลารอรับบริการนาน
และสิทธิประโยชน์ไม่ครอบคลุมบริการท่ีตอ้งการ ส าหรับกลุ่มคนท่ีไม่ไดใ้ชบ้ริการสุขภาพช่อง
ปากในรอบปีท่ีผา่นมานั้นเกือบทั้งหมดใหเ้หตุผลวา่ไม่มีอาการใด ๆ 
 ธิดารัตน์ ตั้งกิตติเกษม และ วชัรพงษ ์หอมวุฒิวงศ ์(2553: 10-23) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง 
สภาวะช่องปากและพฤติกรรมทนัตสุขภาพ ของเด็กนกัเรียนกลุ่มอาย ุ12 ปี โรงเรียนประถมศึกษา 
จงัหวดัหนองคาย ประจ าปี2553 โดยท าการศึกษาสภาวะช่องปากและพฤติกรรมทนัตสุขภาพของ
เด็กนกัเรียนกลุ่มอาย ุ12 ปี ในโรงเรียนประถมศึกษา จงัหวดัหนองคายจากการส ารวจความชุกของ
โรคฟันผุ สภาวะปริทันต์ ฟันตกกระ และพฤติกรรมทันตสุขภาพโดยการศึกษาภาคตดัขวางท่ี
ด าเนินการในช่วงระหว่างเดือนพฤษภาคมถึงเดือนสิงหาคมปี พ.ศ.2553 คดัเลือกกลุ่มตวัอย่างได้
โรงเรียนประถมศึกษา 24 แห่ง กลุ่มตวัอยา่งประกอบดว้ยนกัเรียนอาย ุ12 ปีจ านวน 672 คน โดยเป็น
หญิง 342 คน ชาย 330 คน ใชแ้บบสอบถามและแบบตรวจสุขภาพช่องปากในการสัมภาษณ์และ
ตรวจโดยทนัตบุคลากร ใชส้ถิติไคสแควร์ในการทดสอบหาความสัมพนัธ์ทางสถิติ ผลการศึกษา
พบว่า เด็กอายุ 12 ปี มีสภาวะปราศจากฟันผุร้อยละ 41.96 มีค่าเฉล่ียฟันผุถอนอุด 1.53 ซ่ี/คน มีฟัน
ตกกระร้อยละ 3.57 เด็กนักเรียนมีสภาวะเหงือกปกติร้อยละ 50.45 เม่ือพิจารณาถึงพฤติกรรมเส่ียง
ของเด็กพบว่า เด็กจ านวนร้อยละ 66.96 ด่ืมน ้ าอดัลมอย่างน้อยท่ีสุด 1 วนัต่อสัปดาห์ร้อยละ 11.46 
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ในช่วงท่ีอยูโ่รงเรียนเด็กไดเ้งินมาโรงเรียนเฉล่ียวนัละ 15.10 บาท ใชซ้ื้อขนมเฉล่ียวนัละ 9.18 บาท 
ขณะช่วงวนัหยุด เสาร์ อาทิตย ์เด็กใชเ้งินเฉล่ียเพิ่มวนัละ 9.95 บาท จากขอ้มูลแสดงให้เห็นว่าเด็ก
แปรงฟันหลงัอาหารกลางวนัร้อยละ 29.36 ขณะท่ีแปรงฟันก่อนเขา้นอนร้อยละ 60.36 จากการ
ทดสอบสถิติไคสแควร์พบความสัมพนัธ์ระหว่างการด่ืมน ้ าอดัลมและโรคฟันผุท่ีระดบันัยส าคญั 
0.001 (P-value <0.05) พบความสัมพนัธ์ระหว่างเพศและสภาวะการเกิดโรคฟันท่ีระดบันัยส าคญั 
0.016 (P-value <0.05)โดยเพศหญิงมีโรคฟันผมุากกวา่เพศชาย 
  สุณี วงคค์งคาเทพ และคณะ (2552: 1-6) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง การศึกษาสถานการณ์
การจดับริการบูรณาการ และการผสมผสานการส่งเสริมสุขภาพช่องปากของประชาชนไทยผลการ
สอบถามความคิดเห็นของทนัตภิบาลในศูนยสุ์ขภาพชุมชน (ศสช .) 188 แห่งในปี 2551 พบว่า การ
สนบัสนุนการส่งเสริมสุขภาพขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีทนัตภิบาลใน ศสช.เห็นว่าให้การ
สนบัสนุนในระดบัดีคือ การจดัซ้ือนมจืด (ร้อยละ 63.3) การจดัการเร่ืองอาหารกลางวนัใหแ้ก่เด็กใน
ศูนยเ์ด็ก (ร้อยละ 48.4) การจดัการเร่ืองอาหารกลางวนัให้เด็กนักเรียน(ร้อยละ 42) และสนับสนุน
แปรงสีฟันยาสีฟัน ท่ีแปรงในศูนยเ์ด็ก (ร้อยละ 23.4) ส่วนการสนับสนุนการส่งเสริมกิจกรรม
สุขภาพช่องปากในด้านอ่ืนพบน้อยมาก ในความเห็นของผูแ้ทน อบต.ต่อกิจกรรมการส่งเสริม
สุขภาพช่องปาก เห็นว่าให้การสนบัสนุนไดแ้ต่ขอใหศู้นยสุ์ขภาพชุมชนจดัท าโครงการเขา้มาขอให้
ทนัช่วงเวลาและจงัหวะการท าแผนของอบต.คือ ช่วงกรกฎาคมถึงเดือนสิงหาคมของทุกปี 
  วีระศกัด์ิ พุทธาศรี และเพ็ญแข ลาภยิ่ง (2552: 1080-1090) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง การ
วิเคราะห์การใชบ้ริการสุขภาพช่องปากของประชากรไทยใน พ.ศ.2549 จ าแนกตามกลุ่มอายุ สิทธิ
สวสัดิการด้านสุขภาพ เขตท่ีอยู่อาศัยและลักษณะทางเศรษฐกิจสังคมของครัวเรือนไทยจาก
ฐานขอ้มูลการส ารวจอนามยัและสวสัดิการในพ.ศ.2550 ซ่ึงด าเนินการโดยส านกังานสถิติแห่งชาติ 
ดว้ยการสัมภาษณ์สมาชิกในครัวเรือนตวัอยา่ง 69,679 คน ในเดือนเมษายน พ.ศ.2550 เลือกตวัอยา่ง
แบบ Stratified Two Stage Sampling และประมวลผลขอ้มูลด าเนินการตามหลกัสถิติศาสตร์โดย
การถ่วงน ้ าหนัก ผลการศึกษาพบว่า ในระหว่างเดือนพฤษภาคม พ.ศ.2549 ถึงเดือนเมษายน พ.ศ.
2550 ประชาชนไทยใชบ้ริการสุขภาพช่องปากร้อยละ 8.69 และจ านวนคร้ังเฉล่ียของการใชบ้ริการ
เท่ากบั 0.13 คร้ังต่อคนต่อปี ลดลงจากการส ารวจในพ.ศ.2546 ท่ีใชบ้ริการร้อยละ 10.19 และเฉล่ีย 
0.16 คร้ังต่อคนต่อปี ประชากรในเขตเมือง/เทศบาล และเพศหญิงใชม้ากกวา่ กลุ่มสิทธิหลกัประกนั
สุขภาพถว้นหนา้มีอตัราและจ านวนคร้ังเฉล่ียของการใชบ้ริการ นอ้ยท่ีสุด คือร้อยละ 7.57 และ 0.11 
คร้ังต่อคนต่อปี สถานพยาบาลท่ีมีผูไ้ปใชบ้ริการมากท่ีสุด คือโรงพยาบาลชุมชนและคลินิกเอกชน 
การไม่ใชสิ้ทธิสวสัดิการสุขภาพท่ีมีในการใชบ้ริการคร้ังสุดทา้ยเป็นเพราะเวลารอรับบริการนาน 
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และสิทธิประโยชน์ไม่ครอบคลุมบริการท่ีตอ้งการ ส าหรับกลุ่มคนท่ีไม่ไดใ้ชบ้ริการสุขภาพช่อง
ปากในรอบปีท่ีผา่นมานั้นเกือบทั้งหมดใหเ้หตุผลวา่ ไม่มีอาการใด ๆ 
  ธิดารัตน์ ตั้งกิตติเกษม และ วชัรพงษ ์หอมวุฒิวงศ ์(2553: 9-21) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง 
สภาวะช่องปากและพฤติกรรมทนัตสุขภาพของเดก็นกัเรียนกลุ่มอาย ุ12 ปี ในโรงเรียนประถมศึกษา 
จงัหวดัหนองคายจากการส ารวจความชุกของโรคฟันผุ สภาวะปริทนัต ์ฟันตกกระและพฤติกรรม
ทันตสุขภาพโดยการศึกษาภาคตัดขวางท่ีด าเนินการในช่วงระหว่างเดือนพฤษภาคมถึงเดือน
สิงหาคมปี พ.ศ. 2553 ท าการคดัเลือกกลุ่มตวัอย่างไดโ้รงเรียนประถมศึกษา 24 แห่ง กลุ่มตวัอย่าง
ประกอบดว้ยนักเรียนอายุ 12 ปี จ  านวน 672 คน เป็นหญิง 342 คน ชาย 330 คน ใชแ้บบสอบถาม
และแบบตรวจสุขภาพช่องปากในการสัมภาษณ์และตรวจโดยทนัตบุคลากรใชส้ถิติไคสแควร์ใน
การทดสอบหาความสมัพนัธ์ทางสถิติ ผลการศึกษาพบวา่ เดก็อาย ุ12 ปี ปราศจากฟันผรุ้อยละ 41.96 
ค่าเฉล่ียถอนอุด 1.53 ซ่ี/คน มีฟันตกกระ ร้อยละ 3.57 เด็กนกัเรียนมีสภาวะเหงือกปกติร้อยละ 50.45 
เม่ือพิจารณาถึงพฤติกรรมเส่ียงของเดก็พบว่า เด็กจ านวนร้อยละ 66.96 ด่ืมน ้าอดัลมอยา่งนอ้ยท่ีสุด 1
วนัต่อสปัดาห์ร้อยละ 11.46 ในช่วงท่ีอยูโ่รงเรียนเดก็ไดเ้งินมาโรงเรียนเฉล่ียวนัละ 15.10 บาท ใชซ้ื้อ
ขนมเฉล่ียวนัละ 9.18 บาท ขณะช่วงวนัหยุด เสาร์ อาทิตย ์เด็กใชเ้งินเฉล่ียเพิ่มวนัละ 9.95 บาท จาก
ขอ้มูลแสดงให้เห็นว่าเด็กแปรงฟันหลงัอาหารกลางวนัร้อยละ 29.36 ขณะท่ีแปรงฟันก่อนเขา้นอน
ร้อยละ 60.36 จากการทดสอบสถิติไคสแควร์พบความสัมพนัธ์ระหว่างการด่ืมน ้ าอดัลมและโรคฟัน
ผท่ีุระดบันยัส าคญั 0.001 (P-value<0.05) พบความสัมพนัธ์ระหว่างเพศและสภาวะการเกิดโรคฟันท่ี
ระดบันยัส าคญั 0.016 (P-value<0.05)โดยเพศหญิงมีโรคฟันผมุากกวา่เพศชาย 

  พรรณชนก สังขฤทธ์ิและคณะ (2557: 174-180) ศึกษาเร่ืองการพฒันารูปแบบการ
ด าเนินงานทนัตสธารณสุขในโรงเรียนประถมศึกษา โรงเรียนบา้นบกัจรัง ต าบลกาบเชิง อ าเภอกาบ
เชิง จังหวัดสุรินทร์ พบว่า กระบวนการพัฒนาการด าเนินงานทันตสาธารณสุขในโรงเรียน
ประถมศึกษา บา้นบกัจรัง ตอ้งอาศยักระบวนการหรือความร่วมมือจากทุกภาคส่วนโดยมีรูปแบบ
การด าเนินงานของ PSFM Model ประกอบดว้ย 1) Policies คือการก าหนด แนวนโยบายเร่ืองการ
เฝ้าระวงัทางทนัตสุขภาพ และการส่งเสริมทนัตสุขภาพในโรงเรียน และชุมชนท่ีชัดเจน 2) Support 
คือ การบริหารจดัการดว้ยชุมชนเอง โดยอาศัยความร่วมมือจากทุกส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง ร่วมคน้หาและ
หาแนวทางแกไ้ขร่วมกันท่ีสอดคลอ้งตามบริบทชุมชนสามารถไปสู่การด าเนินการร่วมกนัโดย
หน่วยงานราชการเป็นเพียงส่วนเสริมเติมเต็มให้สมบูรณ์เท่านั้น 3) Finance คือระบบบริหารงาน
การเงินท่ีไดรั้บมาเพื่อการด าเนินงาน อยา่งสอดคลอ้งกบันโยบาย เช่นกองทุนทนัตกรรมโรงเรียนท่ี
บริหารจัดด้านทันตสุขภาพโดยชุมชนเพื่อชุมชน 4) Man คือความร่วมมือจากภาคีเครือข่ายท่ี
เก่ียวขอ้งนอกจากน้ี พบวา่นกัเรียนสามารถร่วมอยูใ่นทีมด าเนินงานไดเ้ช่นกนั  
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  วชัราภรณ์ เช่ือมกลาง และพรทิพย ์ค าพอ (2556: 51-62) ศึกษาการพฒันาศกัยภาพการ
ดูแลทนัตสุขภาพเดก็ก่อนวยัเรียน ของผูป้กครองศูนยพ์ฒันาเดก็เลก็ โรงเรียนพิทกัษภู์เบนทร์ อ าเภอ
โนนสูง จงัหวดันครราชสีมา ซ่ึงในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปฏิบัติการ (Action Research) 
ประยุกตใ์ชเ้ทคนิควางแผนแบบมี ส่วนร่วม (AIC) โดยมีกลุ่มตวัอย่างประกอบดว้ย ผูป้กครองเด็ก
ก่อนวยัเรียนศูนยพ์ฒันาเด็กเลก็โรงเรียนพิทกัษภู์เบนทร์ ทั้งหมดจ านวน 34 คน ครูผูดู้แลเดก็ก่อนวยั
เรียน ตวัแทนแกนน าชุมชน และเจา้หน้าท่ีท่ีเก่ียวขอ้งจ านวน 19 คน ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลใน
การวิจยัใช ้1) แบบสอบถาม 2) แนวทางการสนทนากลุ่ม 3) แบบสงัเกตการมีส่วนร่วม เกบ็รวบรวม
ขอ้มูลโดยขอ้มูลเชิงปริมาณใชแ้บบสอบถาม ขอ้มูลเชิงคุณภาพใช้ การวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากผูใ้ห้
ขอ้มูลเพื่อสรุปเช่ือมโยงความสัมพนัธ์ ผลการวิจยัพบว่า หลงัการให้ความรู้และการปฏิบติัตนเร่ือง
การดูแลทนัตสุขภาพเด็กก่อนวยัเรียนของ ผูป้กครองพบว่าผูป้กครองมีความรู้และการปฏิบติัตน
เพิ่มข้ึนอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ (p-value<0.001) น าไปสู่การร่วมกนัแกปั้ญหาของชุมชนในการ
ดูแลทนัตสุขภาพเดก็ก่อนวยัเรียนของผูป้กครองเพื่อใหเ้กิดผล ต่อเน่ือง และยัง่ยนื 
  รุ่งลดา ศรีพระจนัทร์ และพรทิพย ์ค าพอ (2557: 99-110) ศึกษาการพฒันาศกัยภาพ
การดูแลสุขภาพช่องปากตนเอง ของนักเรียนระดบัประถมศึกษาโรงเรียนหินโงมวิทยา ต าบลหิน
โงม อ าเภอเมือง จงัหวดัหนองคายโดยการวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปฏิบติัการ (Action Research) 
ใชเ้ทคนิคกระบวนการวางแผนแบบมีส่วนร่วม (AIC) กลุ่มเป้าหมายคือ ตวัแทนนกัเรียนท่ีสมคัรใจ
เขา้ร่วมโครงการจ านวน 43 คน ตวัแทนผูป้กครอง ตวัแทน ผูน้ าชุมชน ตวัแทนหน่วยงานราชการท่ี
เก่ียวขอ้ง 21 คน ผลการวิจยัการตรวจคราบจุลินทรียบ์นตวัฟันโดยการยอ้มสีฟันพบว่าก่อนพฒันามี
ปริมาณแผ่นคราบจุลินทรีย  ในระดับปานกลาง หลงัจากพฒันา ส่วนใหญ่มีแผ่นคราบจุลินทรีย์
เล็กน้อย ลดลงอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ (t=14.812, p-value <0.001 ท่ี 95%CI=1.11 ถึง 1.46) ผล
การจัดประชุมการวางแผนอย่างมีส่วนร่วมโดยเทคนิคกระบวนการ AIC ได้ 5 โครงการ คือ 1) 
โครงการจดัท าส่ือทนัตสุขศึกษา 2) โครงการพบหมอฟันกนัเถอะ 3) โครงการอบรมนกัเรียนเร่ือง
การดูแลสุขภาพช่องปากตนเองของนกัเรียน (ด าเนินการเสร็จเรียบร้อย) 4) โครงการประกวดคู่หูฟัน
ดี 5) โครงการดูแลสุขภาพช่องปากตนเองของนักเรียนได้ด าเนินการแล้วอย่างต่อเน่ือง ซ่ึง
ผลการวิจยัคร้ังน้ีท าให้ชุมชน เห็นความส าคญัในการดูแลสุขภาพช่องปากของนกัเรียนโดยการให้
การสนบัสนุนดา้นงบประมาณและมีส่วนช่วยกระตุน้การดูแลสุขภาพช่องปากตนเองของนกัเรียน
ขณะนกัเรียนอยูท่ี่บา้น และสามารถน าเทคนิค กระบวนการ AIC ไปแกปั้ญหาสุขภาพอ่ืนได ้
  อุดมพร รักเถาว ์และจารุวรรณ วงษเ์วช (2558: 52-63) ไดท้ าการศึกษาเร่ือง ความรู้ 
ทศันคติ และพฤติกรรมของผูป้กครองต่อการดูแลสุขภาพช่องปากเดก็ก่อนวยัเรียน ด าเนินการวิจยั 4 
ขั้นตอน ไดแ้ก่ ขั้นตอนท่ี 1 การศึกษาสถานการณ์ปัญหาขั้นตอนท่ี 2 การคืนขอ้มูลแก่ผูป้กครองและ



59 
 

ครู ขั้นตอนท่ี 3 ด าเนินกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยแผนการ เรียนรู้ ขั้นตอนท่ี 4 จัดเวทีคืนข้อมูล 
ผลการวิจยัพบว่า 1) ผูป้กครองมีความรู้เก่ียวกบัทนัตสุขภาพ อยู่ในระดบัสูง ดา้นทศันคติเก่ียวกบั
ทนัตสุขภาพอยู่ในระดบัปานกลาง และดา้นการปฏิบติัตนเก่ียวกบัทนัตสุขภาพอยู่ในระดบัปาน
กลาง 2) ปัญหาในการดูแลสุขภาพช่องปากของเด็ก ไดแ้ก่ ปัญหาการปฏิบติัตนไม่ถูกตอ้งของผูเ้ล้ียง
ดู ปัญหาการรับประทานขนมหวานและปัญหาการเล้ียงดูดว้ยขวดนม และ 3) แนวทางแกไ้ขปัญหา
สุขภาพในช่องปากของเด็กก่อนวยัเรียนในระดับครอบครัวเน้นการเสริมแรงจูงใจ  การใช้วิธี
เบ่ียงเบนความสนใจของเด็ก ส าหรับในระดบัศูนยพ์ฒันาเด็กเลก็เนน้ส่งเสริมการมีส่วนร่วมระหวา่ง 
ครูและผูป้กครอง การจดัท าส่ือการสอนประชุมเครือข่ายผูป้กครองและการประกาศนโยบายศูนย์
ปลอดขวดนม 

 
 
 
 


