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สรุป อภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 
 
 การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจยัก่ึงทดลอง (Quasi-Experimental Research) ชนิดวดัก่อน
และหลงัการทดลอง (Pretest-Posttest with Control Group Design) เพื่อท าการศึกษาประสิทธิผล
การใชส่ื้อวีดีทศัน์ร่วมกบัคู่มือการใหย้าระงบัความรู้สึกโดยวิธีการฉีดยาชาเขา้ช่องน ้าไขสันหลงั ใน
ผูป่้วยก่อนผ่าตัด หอผูป่้วยศัลยกรรม โรงพยาบาลประจวบคีรีขันธ์ จังหวดัประจวบคีรีขันธ์  
ระยะเวลาในการด าเนินการวิจัย ระหว่างเดือนมีนาคม 2558 ถึงเดือน กรกฎาคม 2558 โดย
ท าการศึกษาใน กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 60 ราย แบ่งเป็น กลุ่มทดลองเป็นผูป่้วยท่ีศลัยแพทยว์างแผน
ผา่ตดัล่วงหนา้ 1 วนัก่อนผ่าตดั นอกเวลาราชการ ไดรั้บขอ้มูลการให้ยาระงบัความรู้สึกโดยวิธีการ
ฉีดยาชาเขา้ช่องน ้ าไขสันหลงัผ่านส่ือวีดีทศัน์ร่วมกบัคู่มือ จ านวน 30 ราย และกลุ่มควบคุมเป็น
ผูป่้วยท่ีศลัยแพทยว์างแผนผ่าตดัล่วงหน้า 1 วนัก่อนผา่ตดั ในเวลาราชการ ไดรั้บการตรวจเยี่ยมให้
ขอ้มูลการให้ยาระงับความรู้สึกโดยวิธีการฉีดยาชาเข้าช่องน ้ าไขสันหลังผ่านการอธิบายโดย
บุคลากรทางวิสัญญี จ านวน 30 ราย ท าการเก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสัมภาษณ์ ประกอบดว้ย 1) แบบ
สัมภาษณ์ขอ้มูลทัว่ไป 2) แบบสัมภาษณ์การรับรู้การให้ยาระงบัความรู้สึกโดยวิธีการฉีดยาชาเขา้
ช่องน ้าไขสนัหลงั แบบสัมภาษณ์ความวิตกกงัวล  และแบบประเมินความเครียดดว้ยตนเองของกรม
สุขภาพจิต 3) แบบบนัทึกและสังเกตการปฏิบติัตวั 4) แบบสัมภาษณ์ความพึงพอใจต่อการไดรั้บ
ขอ้มูลผา่นส่ือวีดีทศัน์ร่วมกบัคู่มือ  

การเก็บรวบรวมขอ้มูล ขอความร่วมมือจากพยาบาลประจ าหอผูป่้วยและบุคคลากร
ทางวิสัญญี เป็นผูด้  าเนินกิจกรรม ณ หอผูป่้วยศลัยกรรมและหอ้งผา่ตดั โรงพยาบาลประจวบคีรีขนัธ์ 
ทั้งสองกลุ่มจะไดรั้บการสัมภาษณ์ตามแบบสัมภาษณ์การรับรู้ ความวิตกกงัวล และแบบประเมิน
ความเครียดดว้ยตนเอง ก่อนและหลงัไดรั้บขอ้มูลการใหย้าระงบัความรู้สึกโดยการฉีดยาชาเขา้ช่อง
น ้ าไขสันหลงัโดยพยาบาลประจ าหอผูป่้วย ในเชา้วนัผา่ตดัระหว่างรอผูป่้วยเขา้ห้องผา่ตดั บุคลากร
ทางวิสัญญีประจ าห้องผา่ตดัพูดคุยและเปิดโอกาสใหผู้ป่้วยไดซ้กัถามขอ้สงสัย พร้อมอธิบายการให้
ยาระงบัความรู้สึกโดยวิธีการฉีดยาชาเขา้ช่องน ้ าไขสันหลงัใหก้ลุ่มตวัอยา่งทั้งสองกลุ่มฟังซ ้ าอีกคร้ัง  
จากนั้ นใช้แบบบันทึกและสังเกตการปฏิบัติตัวของผูป่้วยหลังได้รับข้อมูล โดยเก็บข้อมูลจาก
การศึกษาแฟ้มประวติัและการสังเกตผูป่้วยในช่วงก่อน ระหว่าง และช่วงหลังการให้ยาระงับ
ความรู้สึกโดยวิธีการฉีดยาชาเขา้ช่องน ้าไขสนัหลงั  
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    ขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมไดน้ ามาวิเคราะห์โดยใช้คอมพิวเตอร์โปรแกรมส าเร็จรูป 
SPSS (Statistical Package for the Social Science for Windows) ซ่ึงเป็นลิขสิทธ์ิของมหาวิทยาลัย
ราชภฏัเพชรบุรี ท าการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลดว้ยการหาค่าร้อยละและค่าเฉล่ีย เปรียบเทียบค่า
คะแนนเฉล่ียการรับรู้การให้ยาระงบัความรู้สึกโดยวิธีการฉีดยาชาเขา้ช่องน ้ าไขสันหลงั ความวิตก
กงัวล ความเครียด และการปฏิบติัตวัในกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม ก่อนและหลงัให้ขอ้มูล ดว้ย
สถิติ Dependent t-test และเปรียบเทียบความแตกต่างค่าคะแนนเฉล่ียการรับรู้การให้ยาระงับ
ความรู้สึกโดยวิธีการฉีดยาชาเขา้ช่องน ้ าไขสันหลงั ความวิตกกงัวล ความเครียด และการปฏิบติัตวั
ระหว่างกลุ่มทดลองกบักลุ่มควบคุม ก่อนและหลงัการให้ขอ้มูล ดว้ยสถิติ Independent t-test และ
วิเคราะห์ความพึงพอใจของผูป่้วยหลงัไดรั้บขอ้มูลผ่านส่ือวีดีทศัน์ร่วมกบัคู่มือดว้ยการหาร้อยละ
และค่าเฉล่ีย  
 

5.1 การอภิปรายผลและสรุปผลการวจัิย  
5.1.1 การอภิปรายข้อมูลทัว่ไป 

   ผูป่้วยในกลุ่มทดลองส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 53.29 มีช่วงอายุ
ระหว่าง 31-40 ปี มากท่ีสุด ร้อยละ 39.14 นอ้ยท่ีสุดคือช่วงอายรุะหว่าง 51-60 ปี ร้อยละ 11.12 ส่วน
กลุ่มควบคุมส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 56.88 มีช่วงอายรุะหวา่ง 41-50 ปี มากท่ีสุด ร้อยละ 33.27 
นอ้ยท่ีสุดคือช่วงอายรุะหว่าง 51-60 ปี ร้อยละ 13.50 เม่ือพิจารณาพบว่า ทั้งสองกลุ่มมีเพศและช่วง
อายุท่ีมีความแตกต่างกัน ซ่ึงเป็นไปตามการเข้ารับบริการของผูป่้วย ทั้ งสองกลุ่มส่วนใหญ่มี
สถานภาพสมรสคู่ ร้อยละ 86.7 และ 80 ตามล าดบั ทุกคนมีเช้ือชาติไทยและนบัถือศาสนาพุทธ ทั้ง
สองกลุ่มส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี ร้อยละ  29.74 และ 33.30 ตามล าดบั ส่วนใหญ่กลุ่ม
ทดลองประกอบอาชีพรับจา้ง ร้อยละ 33.27 ส่วนกลุ่มควบคุมประกอบอาชีพคา้ขาย/ธุรกิจ ร้อยละ 
40.76 รายไดเ้ฉล่ียของทั้งสองกลุ่มส่วนใหญ่อยูใ่นช่วงระหว่าง 15,001-30,000 บาทต่อเดือน ร้อยละ 
43.52 และ 53.29  ตามล าดบั ทั้งสองกลุ่มใชห้ลกัประกนัสุขภาพฯ 30 บาทมากท่ีสุด ร้อยละ 50 และ 
ร้อยละ 56.67 ตามล าดบั ซ่ึงความแตกต่างน้ี ผูว้ิจยัไม่ไดค้วบคุมตั้งแต่แรก ซ่ึงอาจส่งผลต่อการรับรู้ 
ความวิตกกงัวล ความเครียด และการปฏิบติัตวัของผูป่้วยได ้การท่ีผูว้ิจยัไม่ไดจ้ดัการใหก้ลุ่มทดลอง
และกลุ่มควบคุมมีสภาพการณ์เหมือนกัน เพราะการเขา้มาของผูป่้วยเป็นไปตามสภาพปกติ ซ่ึง
สอดคล้องกับรูปแบบการวิจัยเชิงก่ึงทดลอง แบบสองกลุ่มไม่ควบคุมตัวแปร (Nonequivalent 
Control Group Design) ซ่ึ ง เป็นแบบ ท่ี ใช้กันอย่างกว้างขวางในการทดลองสนาม  (Field 
Experiment) มีลกัษณะการทดลองคลา้ยกบัการทดลองสองกลุ่มวดัผลก่อนหลงั ต่างกนัเพียงกลุ่ม
ทดลองกบักลุ่มเปรียบเทียบไม่มีการจดัสภาพการณ์ให้เหมือนกนั หรือไม่มีการสุ่มตวัอยา่ง ทั้งน้ีมี
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สาเหตุมาจากการไม่สามารถจดัท าการศึกษาให้เหมือนกนัได ้หรือไม่ตอ้งการท่ีจะจดัให้เหมือนกนั 
(บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ิ, 2551: 45)  

5.1.2 ด้านการรับรู้ 
  ก่อนไดรั้บขอ้มูลการให้ยาระงบัความรู้สึกโดยวิธีการฉีดยาชาเขา้ช่องน ้ า
ไขสันหลงั  กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมมีการับรู้อยูใ่นระดบัต ่า และมีค่าคะแนนเฉล่ียไม่แตกต่าง
กนัในทางสถิติ ส่วนหลงัไดรั้บขอ้มูลทั้งสองกลุ่มมีการรับรู้อยู่ในระดบัสูง และกลุ่มทดลองมีค่า
คะแนนเฉล่ียการรับรู้สูงกวา่กลุ่มควบคุม แต่ไม่มีความแตกต่างกนัในทางสถิติ ซ่ึงผลการวิจยัเป็นไป
ตามสมมติฐานท่ีตั้ งไว้ ทั้ งน้ีอภิปรายได้ว่า การท่ีกลุ่มตัวอย่างมีคะแนนการรับรู้สูงข้ึนอาจ
เน่ืองมาจากส่ือการเรียนรู้ท่ีเป็นตวักลางน าความรู้จากผูส้อนไปสู่ผูเ้รียน เน่ืองจากการท างานหลายๆ
อย่างในส่ือวีดีทศัน์ เช่น ภาพเคล่ือนไหวและเสียง ท่ีท าให้เกิดความรู้สึกใกลเ้คียงกบัของจริงจึง
สามารถเร้าความสนใจช่วยใหผู้เ้รียนเขา้ใจสถานการณ์ต่างๆ ช่วยกระตุน้ใหผู้เ้รียนสามารถเรียนรู้ได้
ดีข้ึน ท าให้เขา้ใจง่ายและช่วยในการทบทวนความจ า ช่วยให้เขา้ใจในส่ิงท่ีเป็นนามธรรมถ่ายทอด
ออกมาเป็นส่ือรูปธรรมได้ดียิ่งข้ึน อีกทั้ งสามารถแสดงให้เห็นขั้นตอนความสัมพนัธ์ของส่ิงท่ี
ตอ้งการน าเสนอไดอ้ย่างละเอียดและต่อเน่ือง จึงส่งผลให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมได้สูง 
(ณัฐนันท์ เกตุภาค และคณะ, 2554: 98-109, พชัราภรณ์ วิริยะประสพโชค และศิลปะ ไชยขนัธ์, 
2555: 53-43, ทัศน์วรรณ พลอุทัย  และพรรณี  บัญชรหัตถกิจ, 2556: 421-430) สอดคล้องกับ
การศึกษาของ ณัฐนันท ์เกตุภาค และคณะ (2554: 98-109) ท่ีศึกษาผลการให้ขอ้มูลโดยส่ือวีดีทศัน์
ต่อความรู้และการปฏิบติัของผูป่้วยในการป้องกนัการติดเช้ือในโรงพยาบาล ในกลุ่มผูป่้วยท่ีมีอาย ุ
18-60 ปี พบว่า กลุ่มทดลองภายหลงัไดรั้บการให้ขอ้มูลโดยใชส่ื้อวีดีทศัน์มีค่าคะแนนเฉล่ียความรู้
มากกว่ากลุ่มควบคุม ซ่ึงในการให้ขอ้มูลโดยการอธิบายดว้ยปากเปล่าอาจไม่สามารถอธิบาย หรือ
แสดงใหเ้ห็นขั้นตอนต่างๆในเร่ืองท่ีตอ้งการใหข้อ้มูลไดอ้ยา่งชดัเจน และไม่เพียงพอต่อการกระตุน้
ความสนใจของผูป่้วย ส่งผลให้ผูป่้วยเกิดการรับรู้ การเรียนรู้หรือการจดจ าได้ไม่ดีเท่าท่ีควร 
เช่นเดียวกับการศึกษาของ ญาณิกา เชษฐโชติศกัด์ิ และคณะ (2556: 155-162) อธิบายว่า การให้
ขอ้มูลผา่นส่ือวีดีทศัน์ร่วมกบัคู่มือต่อความวิตกกงัวล ความรู้ และการปฏิบติัของมารดาทารกคลอด
ก่อนก าหนดท่ีมีความผดิปกติท่ีจอตา ส่งผลใหม้ารดาทารกคลอดก่อนก าหนดท่ีมีความผดิปกติท่ีจอ
ตา มีความรู้และมีความเขา้ใจเร่ืองโรคมากข้ึน มีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในการดูแลทารกได้
ถูกตอ้งเหมาะสมยิง่ข้ึน และมีความมัน่ใจในการดูแลทารก ในขณะท่ีการศึกษาของ ยพุิน สังฆะมณี 
และวาสนา รวยสูงเนิน (2555: 15-21) พบว่า ค่าคะแนนเฉล่ียความรู้ คะแนนเฉล่ียความวิตกกงัวล 
และคะแนนเฉล่ียการปฏิบติัตวัหลงัให้ขอ้มูลเตรียมความพร้อมก่อนผ่าตดัท าทางเบ่ียงเส้นเลือด
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หัวใจคร้ังแรก ไม่แตกต่างกนัระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม ซ่ึงในการให้ขอ้มูลควรมีการ
ควบคุมตวัแปรแทรกซอ้น เช่น การไดรั้บขอ้มูลจากแหล่งอ่ืน เป็นตน้  
  ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีสนับสนุนทฤษฎีการรับรู้ เน่ืองจากเม่ือเกิดการรับรู้แลว้
กระบวนการท่ีควบคู่มาพร้อมกนัคือ กระบวนการเรียนรู้ท่ีเกิดข้ึนภายหลงัการรับรู้ขอ้มูลต่างๆ แลว้
เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมจากเดิมท่ีไม่มีความรู้ และความเขา้ใจ กลายเป็นบุคคลท่ีมีความรู้และ
ความเขา้ใจ ตลอดจนบุคคลสามารถน าไปพฒันาให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน (เติมศกัด์ิ คทวณิช, 
2546: 127, วุฒิชัย อารักษ์โพชฌงค์, 2554: 20) ซ่ึงในการให้ขอ้มูลการให้ยาระงบัความรู้สึกโดย
วิธีการฉีดยาชาเขา้ช่องน ้ าไขสันหลงัผ่านส่ือวีดีทศัน์ร่วมกบัคู่มือ มีผลต่อการรับรู้ ส่งผลให้ผูป่้วยมี
การรับรู้เพิ่มข้ึน เพราะส่ือวีดีทศัน์และคู่มือช่วยกระตุน้ให้ผูป่้วยเกิดความสนใจ และมีการติดตาม
เน้ือหาโดยอ่านทบทวนจากคู่มืออีกคร้ัง 

5.1.3 ด้านความวติกกงัวล 
   ค่าคะแนนเฉล่ียความวิตกกงัวลของผูป่้วยกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 
ลดลงหลงัการไดรั้บขอ้มูล และทั้งสองกลุ่มมีค่าคะแนนเฉล่ียความวิตกกงัวลไม่แตกต่างกนัในทาง
สถิติ ผลการวิจยัเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ วรนุช ฤทธิธรรม และ
สมพร ชินโนรส (2556: 75-87) ท่ีศึกษาวิจยัเร่ืองผลการให้ขอ้มูลเตรียมความพร้อมต่อความวิตก
กงัวลและความปวดในผูป่้วยผ่าตดัช่องทอ้ง ดว้ยส่ือมลัติมีเดียเร่ืองการดูแลตนเองเม่ือไดรั้บการ
ผา่ตดัช่องทอ้ง   พบว่า ผูป่้วยท่ีไดรั้บขอ้มูลเตรียมความพร้อมผา่นส่ือมลัติมีเดียมีคะแนนเฉล่ียความ
วิตกกงัวลนอ้ยกว่าผูป่้วยท่ีไดรั้บการพยาบาลตามปกติ นอกจากน้ี คงศกัด์ิ เตชะวิบูลยผ์ล และคณะ 
(2554: 71-80) ศึกษาผลการให้ความรู้ทางวีดีทศัน์ร่วมกบัการอธิบายต่อภาวะวิตกกงัวลของหญิงท่ี
รอผ่าตดัคลอดบุตร สุ่มท าการทดลองในมารดาจ านวน 93 คน แบ่งเป็นกลุ่มทดลอง 47 คน กลุ่ม
ควบคุม 46 คน ใช้ระยะเวลาในการท าวิจยั 5 เดือน วดัผลก่อนและหลงัการทดลอง ส่ือวีดีทศัน์มี
ความยาวทั้งส้ิน 7 นาที ผลจากการวิจยัพบว่า กลุ่มท่ีให้ขอ้มูลก่อนผา่ตดัผา่นส่ือวีดีทศัน์ร่วมกบัการ
อธิบายมีความวิตกกงัวลลดลงอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ เม่ือเปรียบเทียบกบักลุ่มท่ีให้ขอ้มูลก่อน
ผ่าตดัผ่านการอธิบายเพียงอย่างเดียว อย่างไรก็ตามอตัราการเตน้ของหัวใจ ความดนัโลหิต และ
ความพึงพอใจของผูป่้วยทั้งสองกลุ่มไม่มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ นอกจากน้ี 
ความวิตกกังวลของมารดานั้นไม่สัมพนัธ์กบัอายุ ระดบัการศึกษา สถานสมรส และประวติัการ
ผ่าตดั สรุปไดว้่า การให้ความรู้ทางวีดีทศัน์ร่วมกบัการอธิบายนั้นสามารถลดความวิตกกงัวลใน
มารดาท่ีรอการผา่ตดัคลอดบุตรแบบไม่เร่งด่วน เช่นเดียวกบัการศึกษาของ วชิราภรณ์ ควรขจร และ
คณะ (2552: 25-30) ท่ีศึกษาผลของการใชส่ื้อวีดีทศัน์ในการลดความวิตกกงัวลของผูป่้วยท่ีมารับ
การส่องกลอ้งตรวจกระเพาะอาหารเป็นคร้ังแรก โรงพยาบาลศิริราช พบว่า คะแนนเฉล่ียความวิตก
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กงัวลของผูป่้วยภายหลงัไดรั้บขอ้มูลโดยการชมวีดีทศัน์ลดลงอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (t = 8.493, p 
< .001) สอดคล้องกับการศึกษาของ เสาวลักษณ์ โอฐเจริญชัย (2553: 7) ท าการศึกษาผลของ
โปรแกรมการให้ขอ้มูลก่อนผ่าตดัแผลท่ีเทา้ ต่อความวิตกกงัวลในผูป่้วยเบาหวาน พบว่า คะแนน
เฉล่ียของความวิตกกังวลหลงัไดรั้บขอ้มูลลดลงกว่าก่อนได้รับขอ้มูล อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ 
(p<0.05) 
 สรุปไดว้่า การให้ขอ้มูลการให้ยาระงบัความรู้สึกโดยวิธีการฉีดยาชาเขา้ช่องน ้ า
ไขสันหลงัผา่นส่ือวีดีทศัน์ร่วมกบัคู่มือนั้น สามารถลดความวิตกกงัวลในผูป่้วยท่ีรอการผ่าตดัแบบ
ไม่เร่งด่วนได ้เป็นการจดัให้ผูป่้วยไดรั้บประสบการณ์ท่ีใกลเ้คียงกบัสภาพความเป็นจริงมากท่ีสุด 
นอกจากน้ีส่ือคู่มือยงัเป็นส่ือท่ีสะดวกในการใชง้าน และสามารถแสดงให้เห็นขั้นตอนต่างๆอย่าง
ละเอียด ทั้งยงัช่วยใหผู้ป่้วยไดรั้บเน้ือหาครบถว้นคงท่ี ซ่ึงจะส่งผลให้การเรียนรู้มีประสิทธิภาพมาก
ยิง่ข้ึน สามารถดึงดูดความสนใจของผูเ้รียนไดดี้ ช่วยแบ่งเบาภาระการสอนของบุคลากรทางวิสัญญี 
ในผูป่้วยท่ีศลัยแพทยว์างแผนผ่าตดัล่วงหนา้ 1 วนัก่อนผ่าตดั นอกเวลาราชการ และประสิทธิภาพ
ไม่แตกต่างจากการใหข้อ้มูลจากบุคลากรทางวิสญัญี ซ่ึงไม่มีขอ้จ ากดัดา้นเวลา 

5.1.4 ด้านความเครียด 
 เม่ือพิจารณาค่าคะแนนความเครียดของทั้ งสองกลุ่ม พบว่า หลงัได้รับ
ขอ้มูลการให้ยาระงบัความรู้สึกโดยวิธีการฉีดยาชาเขา้ช่องน ้ าไขสันหลงั ผูป่้วยทั้งสองกลุ่มมีค่า
คะแนนเฉล่ียความเครียดหลงัได้รับขอ้มูลลดลงกว่าก่อนได้รับขอ้มูล แต่เม่ือเปรียบเทียบความ
แตกต่างของค่าคะแนนเฉล่ียระหว่างกลุ่ม พบว่า ผูป่้วยกลุ่มทดลองมีค่าคะแนนเฉล่ียความเครียด
หลงัไดรั้บขอ้มูลลดลงอยู่ในระดบัน้อย ส่วนผูป่้วยกลุ่มควบคุมมีค่าคะแนนเฉล่ียความเครียดหลงั
ได้รับข้อมูลลดลงอยู่ในระดับปานกลาง ซ่ึงมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ การ
ศึกษาวิจยัคร้ังน้ีสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ สุชญาดา ขนุเสถียร และคณะ (2555: 1-13) พบว่า การ
ใช้โปรแกรมให้ขอ้มูลแก่มารดา หรือ ผูดู้แลผูป่้วยเด็ก ท่ีเป็นโรคหัวใจพิการแต่ก าเนิด คะแนน
ความเครียดโดยรวม มีค่าลดลง และสามารถดูแลผูป่้วยไดอ้ย่างมีระบบแบบแผน ตามหลกัการ
พยาบาล สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ กาญจนา เพิ่มผลพูนทวี (2555) พบว่า การให้ขอ้มูลเตรียม
ความพร้อมแก่ผูป่้วยท่ีมารับบริการส่องกลอ้งทางเดินอาหาร สามารถลดความวิตกกังวลหรือ
ความเครียดของผูป่้วย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p<0.01) 
 สรุปไดว้่า การให้ขอ้มูลการให้ยาระงบัความรู้สึกโดยวิธีการฉีดยาชาเขา้ช่องน ้ า
ไขสันหลงัผา่นส่ือวีดีทศัน์ร่วมกบัคู่มือนั้น สามารถลดภาวะความเครียดในผูป่้วยก่อนผา่ตดั ซ่ึงมีผล
ไม่ต่างกนัได ้ส่วนกลุ่มควบคุมท่ีผูป่้วยมีระดบัความเครียดหลังไดรั้บขอ้มูลลดลงกว่าก่อนไดรั้บ
ขอ้มูล โดยความเครียดอยูใ่นระดบัปานกลาง ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะผูป่้วยมีความวิตกกงัวลในเร่ืองอ่ืน 
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เช่น โรคท่ีผูป่้วยเป็น วิธีการผ่าตดัท่ีผูป่้วยจะไดรั้บ ภาวะแทรกซ้อนจากการผ่าตดั และผลจากการ
ผ่าตดั เป็นตน้ และอีกประการหน่ึงคือ ผูว้ิจยัไม่ได้ใช้แบบประเมินความเครียดท่ีเฉพาะเจาะจง
ส าหรับผูป่้วยก่อนผา่ตดั อาจท าใหผู้ป่้วยแปลความหมายของความเครียดไปในทางอ่ืนท่ีไม่เก่ียวกบั
การไดรั้บยาระงบัความรู้สึกโดยวิธีการฉีดยาชาเขา้ช่องน ้ าไขสันหลงัก่อนผ่าตดั แต่การให้ขอ้มูล
ผา่นส่ือวีดีทศัน์ร่วมกบัคู่มือยงัคงมีประโยชน์ท่ีสามารถช่วยลดความเครียดของผูป่้วยไม่ใหสู้งข้ึนได้
ภายหลงัไดรั้บขอ้มูลใหย้าระงบัความรู้สึกโดยวิธีการฉีดยาชาเขา้ช่องน ้าไขสนัหลงั 

5.1.5 ด้านการปฏิบัติตัว 
 การปฏิบติัตวัหลงัไดรั้บขอ้มูลการให้ยาระงบัความรู้สึกโดยวิธีการฉีดยา
ชาเขา้ช่องน ้ าไขสนัหลงัผา่นส่ือวีดีทศัน์ร่วมกบัคู่มือ ไม่แตกต่างกบัการใหข้อ้มูลผา่นการอธิบายโดย
บุคลากรทางวิสัญญี สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ศศิกานต ์กาละ และคณะ (2551: 111-121) ท่ีศึกษา
ผลของการสอนผ่านส่ือวีดีทศัน์ต่อความรู้และทักษะการปฏิบัติการพยาบาลในห้องคลอดของ
นักศึกษาพยาบาล โดยการให้ข้อมูลแบบปกติเปรียบเทียบการใช้ชุดส่ือการสอนวีดีทศัน์ พบว่า 
ความรู้หลงัการให้ขอ้มูลกลุ่มทดลองมีค่าคะแนนเฉล่ียสูงกว่ากลุ่มควบคุมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
(p<0.01, t = 4.56) นักศึกษากลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมมีทกัษะการปฏิบติัการพยาบาลในห้อง
คลอดไม่แตกต่างกนั นอกจากน้ี พชัราภรณ์ วิริยะประสพโชค และศิลปะ ไชยขนัธ์ (2555: 43-53) 
ศึกษาประสิทธิภาพของการสอนญาติผูป่้วยหลงัผา่ตดัตอ้กระจกโดยใชส่ื้อวีดีทศัน์ หอผูป่้วยโสตศอ
นาสิกและจกัษุ โรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห์ พบว่า ผลการปฏิบติัตวัของญาติผูป่้วยดา้น
การเช็ดตา ระหว่างกลุ่มท่ีใช้ส่ือวีดีทัศน์สอนและพยาบาลสอนในภาพรวมของทั้ งสองกลุ่มไม่
แตกต่างกนั  

5.1.6 ด้านความพงึพอใจ  
  ดา้นความพึงพอใจของผูป่้วยหลงัไดรั้บขอ้มูลผา่นส่ือวีดีทศัน์ร่วมกบัคู่มือ
ในการให้ยาระงบัความรู้สึกโดยวิธีการฉีดยาชาเขา้ช่องน ้ าไขสันหลงัพบว่า มีความพึงพอใจต่อการ
ไดรั้บขอ้มูลผ่านส่ือวีดีทศัน์ร่วมกบัคู่มืออยู่ในระดบัพึงพอใจมาก (ค่าเฉล่ียโดยรวม เท่ากบั 3.95) 
อาจเป็นเพราะส่ือวีดีทศัน์ท่ีน ามาใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี เป็นการสอนโดยใชว้ีดีทศัน์เชิงส่งเสริมทกัษะ
การเรียนรู้ โดยท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนอยา่งเป็นระบบ มีการตรวจสอบ ทดลอง ปรับปรุง แกไ้ข และไดรั้บ
ขอ้เสนอแนะจากผูเ้ช่ียวชาญ มีการใช้ภาษาเขา้ใจง่ายตามความเหมาะสมตลอดจนเกิดการสร้าง
บรรยากาศในการเรียนรู้ท่ีเป็นกนัเอง เพื่อช่วยลดความตึงเครียดในการเรียนรู้ มีความสอดคลอ้งกบั
การศึกษาของ นิภาพร ช่วยธานี (2556; 86-92) ท่ีท าการศึกษาเร่ืองการศึกษาผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน
พลศาสตร์ด้วยวิธีการสอนแบบส่ือวีดีทศัน์ของนักศึกษา คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการ
ประมง ความพึงพอใจของนกัศึกษาต่อบทเรียนวีดีทศัน์วิชาฟิสิกส์เร่ืองพลศาสตร์ ผลการประเมิน
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พบว่า นกัศึกษามีความพึงพอใจต่อการใชบ้ทเรียนวีดีทศัน์ในระดบัดีมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายการ
ปรากฏวา่รายการท่ีนกัศึกษามีระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ การน าไปใชป้ระโยชน์ รองลงมาคือ 
การน าเสนอเน้ือหาของบทเรียนวีดีทศัน์และวิธีการน าเสนอบทเรียนวีดีทศัน์ ผลความพึงพอใจของ
ส่ือวีดีทศัน์ท่ีน ามาใช้ในการเรียนการสอนท าให้นักศึกษามีทศันคติท่ีดี และส่งผลให้นักศึกษามี
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงข้ึน เช่นเดียวกบัการศึกษาของ พชัราภรณ์ วิริยะประสพโชค และศิลปะ 
ไชยขนัธ ์(2555: 43-53) ท่ีศึกษาประสิทธิภาพของการสอนญาติผูป่้วยหลงัผา่ตดัตอ้กระจกโดยใชส่ื้อ
วีดีทศัน์ หอผูป่้วยโสตศอนาสิกและจกัษุ  โรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห์ พบว่า ความพึง
พอใจของญาติผูป่้วยต่อวิธีการสอนโดยใช้ส่ือวีดีทศัน์และสอนโดยพยาบาล มีความแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p < 0.001) ซ่ึงญาติมีความพึงพอใจต่อวิธีการสอนโดยใชส่ื้ออยูใ่นระดบั
มากถึงมากท่ีสุด แสดงใหเ้ห็นว่าญาติผูป่้วยและพยาบาลผูดู้แลตระหนกัถึงคุณประโยชน์ของการใช้
ส่ือวีดีทศัน์ช่วยสอนการปฏิบติัของญาติผูป่้วยหลงัผา่ตดั เพราะส่ือวีดีทศัน์ช่วยให้เกิดการเรียนรู้เร็ว 
จดจ าง่าย สะดวก และประหยดัเวลาท าให้พยาบาลผูดู้แลท างานไดค้ล่องตวั สามารถบริหารจดัการ
เวลาดูแลผูป่้วยใหค้รอบคลุมยิง่ข้ึน 

  จากการศึกษาวิจยัสามารถสรุปไดว้่า การให้ขอ้มูลการให้ยาระงบัความรู้สึกโดย
วิธีการฉีดยาเขา้ช่องน ้ าไขสันหลงัผ่านส่ือวีดีทศัน์ร่วมกบัคู่มือ สามารถเพิ่มการรับรู้ของผูป่้วย ลด
ความวิตกกงัวล ลดความเครียด และผูป่้วยสามารถปฏิบติัตามได ้เพราะส่ือวีดีทศัน์และคู่มือท่ีจดัท า
ข้ึนเป็นส่ือท่ีเขา้ใจง่าย มีภาพเคล่ือนไหวและเสียงประกอบ ร่วมกบัคู่มือท่ีมีภาพประกอบค าบรรยาย 
โดยมีเน้ือหาและภาพใกลเ้คียงกบัส่ือวีดีทศัน์ เพื่อให้ผูป่้วยไดท้บทวนหลงัดูส่ือวีดีทศัน์ ซ่ึงช่วยให้
ผูป่้วยท่ีไม่ไดรั้บการตรวจเยี่ยมจากบุคคลากรทางวิสัญญี สามารถเขา้ถึงขอ้มูล วิธีการให้ยาระงบั
ความรู้สึกทางช่องไขสันหลัง โดยเฉพาะการถ่ายภาพจากเหตุการณ์จริง ท าให้ผูป่้วยสามารถ
มองเห็นภาพเหตุการณ์ท่ีจะเผชิญไดเ้กิดเป็นประสบการณ์การเรียนรู้ เพิ่มพูนความรู้ ความเขา้ใจ 
จดจ าไดดี้ข้ึน และเป็นประโยชน์ส าหรับการให้ขอ้มูลผูป่้วยท่ีศลัยแพทยว์างแผนผ่าตดัล่วงหน้า 1 
วนั นอกเวลาราชการ  

5.1.7 ข้อเสนอแนะ 

1) จากผลการวิจัย พบว่า การให้ข้อมูลการให้ยาระงับความรู้สึกโดย
วิธีการฉีดยาชาเขา้ช่องน ้าไขสนัหลงัผา่นส่ือวีดีทศัน์ร่วมกบัคู่มือ ส่งผลใหก้ารรับรู้ของผูป่้วยเพิ่มข้ึน 
มีความวิตกกงัวล และความเครียดลดลง ดงันั้นจึงควรมีการผลิตส่ือดงักล่าวในการให้ความรู้แก่
ผูป่้วยก่อนผ่าตดั เพื่อให้ผูป่้วยไดศึ้กษาก่อนเขา้รับการผ่าตดั กรณีท่ีศลัยแพทยน์ัดผ่าตดัล่วงหน้า 1 
วนัก่อนผา่ตดั นอกเวลาราชการ และไม่ไดรั้บขอ้มูลการใหย้าระงบัความรู้สึกโดยวิธีการฉีดยาชาเขา้
ช่องน ้าไขสนัหลงั โดยบุคลากรทางวิสัญญี 
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2) ในการน าผลงานวิจยัน้ีไปใช้ บุคลากรทางวิสัญญีควรมีการส่งเสริม
และพัฒนาอย่างต่อเน่ืองในการจัดท าส่ือวีดีทัศน์ร่วมกับคู่มือท่ีเหมาะสมในการให้ยาระงับ
ความรู้สึกแบบทัว่ไป และน าไปประยกุตใ์ชใ้นกรณีบุคลากรทางวิสญัญีไม่เพียงพอ 

3) ในการศึกษาคร้ังต่อไป แบบสอบถามความเครียดควรมีความ
เฉพาะเจาะจงกบักลุ่มตวัอยา่ง และควรระมดัระวงัไม่ให้มีผูว้ิจยัเขา้ไปเก่ียวขอ้งในการให้ขอ้มูลแก่
กลุ่มทดลอง เพื่อจะไดว้ดัประสิทธิภาพของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการทดลองไดอ้ย่างแทจ้ริง และหากมี
ผูน้ ารูปแบบไปด าเนินการวิจยัในคร้ังต่อไปควรมีการทดลองซ ้า 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




