
 
 

บทที ่ 4 
 

ผลการวจิยั 
 

การวิจยัเร่ืองแนวทางการพฒันาองค์การแห่งการเรียนรู้ของมณฑลทหารบกท่ี 15 
จงัหวดัเพชรบุรี  มีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาองค์การแห่งการเรียนรู้ของมณฑลทหารบกท่ี 15 
จงัหวดัเพชรบุรี 2) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อองค์การแห่งการเรียนรู้ของมณฑลทหารบกท่ี 15 จงัหวดั
เพชรบุรี และ 3) เสนอแนวทางในการพัฒนาองค์การแห่งการเรียนรู้ของมณฑลทหารบกท่ี 15 
จงัหวดัเพชรบุรี ผูว้ิจยัใช้ระเบียบวิธีการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) กบัการวิจยัเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research)โดยน าเสนอผลการวจิยัตามล าดบัขั้นตอน  

สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
เพื่อให้เขา้ใจตรงกนัในการส่ือความหมายผลการวเิคราะห์ขอ้มูล  จึงก าหนดสัญลกัษณ์

ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์  ดงัน้ี 
    แทน   ค่าเฉล่ีย 
 S.D. แทน   ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 rxy  แทน   ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
 X1  แทน   โครงสร้างองคก์าร 
 X2  แทน   ภาวะผูน้ า 
 X3  แทน   วฒันธรรมองคก์าร  
 X4  แทน   ยทุธศาสตร์  
 X5  แทน   วสิัยทศัน์  
 X6  แทน    สภาพแวดลอ้ม  
 X  แทน   ปัจจยัท่ีส่งผลต่อองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
 Y  แทน   องคก์ารแห่งการเรียนรู้ของมณฑลทหารบกท่ี 15 จงัหวดัเพชรบุรี 
 R  แทน   ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ 
 R2  แทน   ประสิทธิภาพในการท านาย 
 b  แทน   ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยในรูปคะแนนดิบ 
   แทน   ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 S.E. แทน   ความคลาดเคล่ือนของการพยากรณ์ 
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  t  แทน   ค่าทีท่ีไดจ้ากการทดสอบนยัส าคญั 
                แทน   องค์การแห่งการเรียนรู้ของมณฑลทหารบกท่ี 15 จงัหวดัเพชรบุรี เม่ือ
ท านายในรูปคะแนนดิบ 
             แทน   องค์การแห่งการเรียนรู้ของมณฑลทหารบกท่ี 15 จงัหวดัเพชรบุรี เม่ือ
ท านายในรูปคะแนนมาตรฐาน 
             F  แทน   ค่าท่ีไดจ้ากการทดสอบนยัส าคญัของค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ 

ล าดับข้ันในการน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
การน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลในการวจิยัคร้ังน้ี  ผูว้จิยัไดว้ิเคราะห์และน าเสนอใน

รูปแบบของตารางประกอบความเรียง  จ  าแนกเป็น  4  ตอน  ดงัน้ี 
ตอนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคล 
ตอนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์องค์การแห่งการเรียนรู้ของมณฑลทหารบกท่ี 15 จงัหวดั

เพชรบุรี 
ตอนท่ี 4 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของมณฑลทหารบกท่ี 15 

จงัหวดัเพชรบุรี 
ตอนท่ี 5 แนวทางในการพฒันาองค์การแห่งการเรียนรู้ของมณฑลทหารบกท่ี 15 

จงัหวดัเพชรบุรี 
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ตอนที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล  
 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  จ านวน 233 คน  เม่ือจ าแนก
ตามขอ้มูลส่วนบุคคล ไดด้งัน้ี 
 
ตารางท่ี  4.1  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคล   
 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน (n = 233) ร้อยละ 

เพศ   

     ชาย 190 81.55 

     หญิง 43 18.45 

อายุราชการ   

     ไม่เกิน 5  ปี 36 15.45 

     6 – 10 ปี 40 17.17 

     11 – 15 ปี 21 9.01 

     16 – 20  ปี 26 11.16 

     21  ปีข้ึนไป 110 47.21 

ระดับการศึกษา   
    ต  ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย/ประกาศนียบตัรวชิาชีพ (ปวช.) 14 6.01 

    มธัยมศึกษาตอนปลาย/ประกาศนียบตัรวชิาชีพ (ปวช.) 58 24.89 

    ประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง (ปวส.)/อนุปริญญา     50 21.46 

    ปริญญาตรีข้ึนไป 111 47.64 

ระดับช้ันยศ   

    ชั้นประทวน 157 67.38 

    ชั้นสัญญาบตัร 53 22.75 

    ลูกจา้งประจ า 9 3.86 
    พนกังานราชการ 14 6.01 
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จากตารางท่ี  4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ  อายุราชการ ระดับ
การศึกษา และระดบัชั้นยศ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชายมากกวา่เพศหญิง โดย
เป็นเพศชาย จ านวน 190 คน คิดเป็นร้อยละ 81.55 และเพศหญิง จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 18.45 
อายุราชการ 21 ปีข้ึนไปมากท่ีสุด จ านวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 47.21 รองลงมาคือ 6-10 ปี จ  านวน 
40  คน คิดเป็นร้อยละ 17.17 และอนัดบัสุดทา้ยคือ 11 – 15 ปี จ านวน  21  คน คิดเป็นร้อยละ 9.01 
ระดับการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไปมากท่ีสุด  จ านวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 47.64 รองลงมาคือ 
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ประกาศนียบตัรวิชาชีพ (ปวช.) จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 24.89 และ   
น้อยท่ีสุดคือต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย/ประกาศนียบตัรวิชาชีพ (ปวช.) จ านวน 14 คน คิดเป็น   
ร้อยละ 6.41 และระดับชันยศมากท่ีสุด คือ ชั้ นประทวน จ านวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ  67.38 
รองลงมาคือ ชั้นสัญญาบตัร จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 22.75 พนักงานราชการ จ านวน 14 คน
คิดเป็นร้อยละ 6.01 และลูกจา้งประจ านอ้ยท่ีสุด  จ  านวน 9 คน  คิดเป็นร้อยละ 3.86   
 

ตอนที ่2 ผลการวเิคราะห์ปัจจัยทีส่่งผลต่อองค์การแห่งการเรียนรู้ 
 

ผูว้ิจยัไดแ้สดงผลการวิเคราะห์ระดบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อองค์การแห่งการเรียนรู้ ดงัตารางท่ี 
4.2 ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี  4.2  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
                     โดยรวมและรายดา้น   

  

ปัจจัยทีส่่งผลต่อองค์การแห่งการเรียนรู้ X  S.D. ระดับ ล าดับที ่

1. ดา้นโครงสร้างองคก์าร 3.45 0.58 มาก 5 

2. ดา้นภาวะผูน้ า 3.60 0.77 มาก 1 

3. ดา้นวฒันธรรมองคก์าร 3.55 0.70 มาก 2 

4. ดา้นยทุธศาสตร์ 3.54 0.62 มาก 3 

5. ดา้นวสิัยทศัน์ 3.39 0.71 ปานกลาง 6 

6. ดา้นสภาพแวดลอ้ม 3.49 0.62 มาก 4 

รวม 3.50 0.57 มาก  
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จากตารางท่ี 4.2 พบว่า ระดบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อองค์การแห่งการเรียนรู้โดยรวมอยู่ใน

ระดบัมาก  ( X  =  3.50) เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก 5 ดา้น ระดบัปานกลาง 1 ดา้น 

เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยไดด้งัน้ี  ดา้นภาวะผูน้ า ( X  =  3.60) ดา้นวฒันธรรมองค์การ 

( X  =  3.55) ดา้นกลยุทธ์ ( X  =  3.54) ด้านสภาพแวดลอ้ม ( X  =  3.49) ดา้นโครงสร้างองค์การ 

( X  = 3.45)  และดา้นวสิัยทศัน์ ( X  = 3.39) ตามล าดบั 
เม่ือพิจารณาปัจจยัท่ีส่งผลต่อองค์การแห่งการเรียนรู้เป็นรายดา้น สามารถแสดงผล 

การวเิคราะห์ไดด้งัตารางท่ี 4.3 – 4.8 ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี  4.3  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัโครงสร้างองคก์ารโดยรวมและรายขอ้ 
 

 โครงสร้างองค์การ X  S.D. ระดับ ล าดับที ่

1. โครงสร้างของหน่วยงานมีขนาดเล็กและคล่องตวั 3.64 0.66 มาก 1 

2. การแบ่งหนา้ท่ีความรับผิดชอบหรือลกัษณะงาน 
    ของก าลงัพลมีความยดืหยุน่ไม่ตายตวั 

3.53 0.70 มาก 2 

3. การบริหารงานจะอิงกบัสมรรถนะของก าลงัพล 
    มากกวา่การอิงกบัค าอธิบายรายละเอียดงาน 

3.44 0.73 มาก 3 

4. การบริหารภายในเนน้การเขา้มามีส่วนร่วมใน 
    การตดัสินใจจากก าลงัพลทุกระดบั 

3.30 0.90 ปานกลาง 5 

5. สายการบงัคบับญัชาไม่เนน้การควบคุมมากจนเกินไป 3.34 0.89 ปานกลาง 4 

รวม 3.45 0.58 มาก  

 
จากตารางท่ี  4.3 พบว่า ระดบัโครงสร้างองค์การโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก  

( X  = 3.45) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก 3 ขอ้ ระดบัปานกลาง 2 ขอ้ เรียงล าดบัตาม

ค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อยไดด้งัน้ี โครงสร้างของหน่วยงานมีขนาดเล็กและคล่องตวั ( X  =  3.64)  

การแบ่งหนา้ท่ีความรับผิดชอบหรือลกัษณะงานของก าลงัพลมีความยดืหยุน่ไม่ตายตวั ( X  =  3.53)  

การบริหารงานจะอิงกบัสมรรถนะของก าลงัพลมากกวา่การอิงกบัค าอธิบายรายละเอียดงาน (X  =  3.44)  

สายการบงัคบับญัชาไม่เนน้การควบคุมมากจนเกินไป ( X  = 3.34) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ 

การบริหารภายในเนน้การเขา้มามีส่วนร่วมในการตดัสินใจจากก าลงัพลทุกระดบั ( X  = 3.30) 
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ตารางท่ี  4.4  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัภาวะผูน้ าโดยรวมและรายขอ้ 
 

 ภาวะผู้น า X  S.D. ระดับ ล าดับที ่

1. ผูบ้ริหารมีความมุ่งมัน่อุทิศตนเพื่อใหส้มาชิก 
    ปฏิบติังานส าเร็จไปตามวิสัยทศัน์ขององคก์าร 

3.63 0.91 มาก 3 

2.  ผูบ้ริหารมีความซ่ือสัตยแ์ละยดึถือหลกัคุณธรรม 3.54 1.06 มาก 4 

3. ผูบ้ริหารมีความคิดสร้างสรรค ์สามารถสอนงาน  
    พร้อมสอนคุณธรรมแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาได ้

3.63 0.87 มาก 2 

4. ผูบ้ริหารเป็นผูช่้วยเหลือสนบัสนุน 
    ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหป้ฏิบติังานส าเร็จตามเป้าหมาย 
    ขององคก์าร 

3.70 0.87 มาก 1 

5. ผูบ้ริหารไม่เป็นผูน้ าแบบเผด็จการ 3.49 0.99 มาก 5 

รวม 3.60 0.77 มาก  

 

จากตารางท่ี  4.4 พบว่า ระดบัภาวะผูน้ าโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก ( X  = 3.60) 
เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้  เรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยไดด้งัน้ี 
ผูบ้ริหารเป็นผูช่้วยเหลือสนบัสนุนผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้ปฏิบติังานส าเร็จตามเป้าหมายขององค์การ 

( X  =  3.70)  ผู ้บ ริหารมีความคิดสร้างสรรค์ สามารถสอนงาน พ ร้อมสอนคุณธรรมแก่

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาได ้( X  =  3.63)  ผูบ้ริหารมีความมุ่งมัน่อุทิศตนเพื่อให้สมาชิกปฏิบติังานส าเร็จไป

ตามวิสัยทศัน์ขององคก์าร ( X  = 3.63) ผูบ้ริหารมีความซ่ือสัตยแ์ละยึดถือหลกัคุณธรรม ( X  = 3.54) 

และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ผูบ้ริหารไม่เป็นผูน้ าแบบเผด็จการ ( X  = 3.49) 
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ตารางท่ี  4.5  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัวฒันธรรมองคก์ารโดยรวมและรายขอ้ 
 

ด้านวฒันธรรมองค์การ X  S.D. ระดับ ล าดับที ่

1. มีการส่งเสริมลกัษณะนิสัยท่ีใฝ่รู้แก่ก าลงัพล 3.72 0.79 มาก 1 
2. มีการสนบัสนุนใหมี้การเผยแพร่ความรู้อยา่ง 
    เป็นระบบทั้งในระดบับุคคล กลุ่ม และองคก์าร 

3.52 0.85 มาก 3 

3. มีการแบ่งปันความเช่ือ ความคิด และการปฏิบติัร่วมกนั 3.48 0.84 มาก 5 

4. มีการส่งเสริมใหมี้การเรียนรู้จากประสบการณ์ท่ีผา่นมา 3.56 0.80 มาก 2 

5. มีการสนบัสนุนดา้นขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน 
    อยา่งจริงจงั 

3.49 0.93 มาก 4 

รวม 3.55 0.70 มาก  

 
จากตารางท่ี  4.5 พบว่า ระดบัวฒันธรรมองค์การโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก  

( X  = 3.55) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า อยู่ในระดบัมากทุก เรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปหา

น้อยไดด้งัน้ี มีการส่งเสริมลกัษณะนิสัยท่ีใฝ่รู้แก่ก าลงัพล ( X  =  3.72)  มีการส่งเสริมให้มีการเรียนรู้

จากประสบการณ์ท่ีผา่นมา ( X  =  3.56)  มีการสนบัสนุนให้มีการเผยแพร่ความรู้อยา่งเป็นระบบทั้ง

ในระดบับุคคล กลุ่ม และองคก์าร ( X  = 3.52) มีการสนบัสนุนดา้นขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน

อย่างจริงจงั ( X  =  3.49)  และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ มีการแบ่งปันความเช่ือ ความคิด และ

การปฏิบติัร่วมกนั ( X  = 3.48) 
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ตารางท่ี  4.6  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัยทุธศาสตร์โดยรวมและรายขอ้ 
 

 ยุทธศาสตร์ X  S.D. ระดับ ล าดับที ่

1. ยทุธศาสตร์ของหน่วยงานใหค้วามส าคญัต่อ 
    สภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอกท่ีกระทบต่อการ 
    ด าเนินงานขององคก์าร 

3.61 0.80 มาก 1 

2. ยทุธศาสตร์ของหน่วยงานสามารถน าไปปฏิบติัไดจ้ริง 3.55 0.78 มาก 4 

3. ก าลงัพลตอ้งยอมรับยทุธศาสตร์และพร้อมท่ีจะน าไปสู่ 
    การปฏิบติั 

3.56 0.86 มาก 3 

4. ก าลงัพลมีความส าคญัต่อแผนยทุธศาสตร์เท่าเทียมกนั   3.43 0.87 มาก 5 

5. ยทุธศาสตร์สามารถปรับเปล่ียนไดต้ามสถานการณ์ 
    ท่ีเปล่ียนแปลงไป    

3.57 0.79 มาก 2 

รวม 3.54 0.62 มาก  

 
จากตารางท่ี   4.6 พบว่า ระดับยุทธศาสตร์โดยรวมมีค่าเฉ ล่ียอยู่ในระดับมาก              

( X  = 3.54) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า อยู่ในระดบัมากทุก เรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปหา
น้อยไดด้งัน้ี ยุทธศาสตร์ของหน่วยงานให้ความส าคญัต่อสภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอกท่ี

กระทบต่อการด าเนินงานขององค์การ ( X  =  3.61)  ยุทธศาสตร์สามารถปรับเปล่ียนได้ตาม

สถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป   ( X  =  3.57)  ก าลังพลต้องยอมรับยุทธศาสตร์และพร้อมท่ีจะ

น าไปสู่การปฏิบติั ( X  = 3.56) ยทุธศาสตร์ของหน่วยงานสามารถน าไปปฏิบติัไดจ้ริง ( X  = 3.55) 

และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ก าลงัพลมีความส าคญัต่อแผนยทุธศาสตร์เท่าเทียมกนั ( X  = 3.43) 
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ตารางท่ี  4.7  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัวสิัยทศัน์โดยรวมและรายขอ้ 
 

 วสัิยทัศน์ X  S.D. ระดับ ล าดับที ่

1. วสิัยทศัน์ของหน่วยงานมาจากความคิดเห็น 
    ร่วมกนัของก าลงัพลทุกระดบั 

3.43 0.86 มาก 3 

2. ก าลงัพลทุกระดบัมีส่วนร่วมในการก าหนด 
    วสิัยทศัน์ 

3.24 0.97 ปานกลาง 5 

3. ก าลงัพลมีความรู้สึกเป็นเจา้ของวสิัยทศัน์ของ 
    หน่วยงาน 

3.24 0.91 ปานกลาง 4 

4. ก าลงัพลมีความรักและความมุ่งมัน่ในงานท่ี 
    ปฏิบติั 

3.54 0.86 มาก 1 

5. มีการปรับเปล่ียนวสิัยทศัน์ใหท้นักบัการ 
    เปล่ียนแปลงของกระแสโลกาภิวตัน์ 

3.53 0.78 มาก 2 

รวม 3.39 0.71 ปานกลาง  

 
จากตารางท่ี  4.7 พบว่า ระดับวิสัยทัศน์โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง        

( X  = 3.39) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก 3 ขอ้ ระดบัปานกลาง 2 ขอ้ เรียงล าดบัตาม

ค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยไดด้งัน้ี ก าลงัพลมีความรักและความมุ่งมัน่ในงานท่ีปฏิบติั  ( X  =  3.54)  

มีการปรับเปล่ียนวสิัยทศัน์ใหท้นักบัการเปล่ียนแปลงของกระแสโลกาภิวตัน์ ( X  =  3.53) วสิัยทศัน์

ของหน่วยงานมาจากความคิดเห็นร่วมกนัของก าลงัพลทุกระดบั ( X  = 3.43) ก าลงัพลมีความรู้สึก

เป็นเจา้ของวสิัยทศัน์ของหน่วยงาน ( X  = 3.24) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ก าลงัพลทุกระดบั

มีส่วนร่วมในการก าหนดวสิัยทศัน์ ( X  = 3.24) 
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ตารางท่ี  4.8  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัสภาพแวดลอ้มโดยรวมและรายขอ้ 
 

ด้านสภาพแวดล้อม X  S.D. ระดับ ล าดับที ่

1. มีการคาดคะเนการเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอ้ม 
    ของหน่วยงาน 

3.55 0.71 มาก 2 

2. หน่วยงานมีการปรับตวัให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลง 3.60 0.77 มาก 1 

3. มีการคาดการณ์เก่ียวกบัอนาคตท่ีเป็นไปได ้ 3.45 0.76 มาก 4 

4. ก าลงัพลมองการแข่งขนัเป็นส่ิงแวดลอ้มของ 
    การเรียนรู้ 

3.38 0.79 ปานกลาง 5 

5. ก าลงัพลมีการแสวงหาความรู้จากส่ิงแวดลอ้ม 
    ภายนอก 

3.46 0.84 มาก 3 

รวม 3.49 0.62 มาก  

 
จากตารางที่  4.8 พบว่า ระดบัสภาพแวดล้อมโดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก  

( X  = 3.49) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก 4 ขอ้ ระดบัปานกลาง 1 ขอ้ เรียงล าดบัตาม

ค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยไดด้งัน้ี หน่วยงานมีการปรับตวัให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลง ( X  =  3.60)  

มีการคาดคะเนการเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอ้มของหน่วยงาน ( X  =  3.55) ก าลงัพลมีการแสวงหา

ความรู้จากส่ิงแวดลอ้มภายนอก ( X  =  3.46) มีการคาดการณ์เก่ียวกบัอนาคตท่ีเป็นไปได ้( X  =  3.45) 
และข้อท่ี มีค่าเฉล่ียน้อยท่ี สุด คือ ก าลังพลมองการแข่งขันเป็นส่ิงแวดล้อมของการเรียนรู้             

( X  = 3.38) 
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ตอนที ่3 ผลการวเิคราะห์องค์การแห่งการเรียนรู้ของมณฑลทหารบกที ่15 จังหวดัเพชรบุรี 
 

ผูว้จิยัไดแ้สดงผลการวิเคราะห์ระดบัองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของมณฑลทหารบกท่ี 15 
จงัหวดัเพชรบุรี ดงัตารางท่ี 4.9 ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี  4.9 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับองค์การแห่งการเรียนรู้ของมณฑล                      

ทหารบกท่ี 15 จงัหวดัเพชรบุรีโดยรวมและรายดา้น 
 

องค์การแห่งการเรียนรู้ของมณฑลทหารบกที ่15 
จังหวดัเพชรบุรี 

X  S.D. ระดับ ล าดับที ่

1. ดา้นการมุ่งสู่ความเป็นเลิศ   3.50 0.61 มาก 4 

2. ดา้นวธีิคิดและโลกทศัน์ท่ีเปิดกวา้ง  3.43 0.58 มาก 5 

3. ดา้นการมีวสิัยทศัน์ร่วมกนั  3.73 0.57 มาก 3 

4. ดา้นการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม  3.76 0.59 มาก 1 

5. ดา้นการคิดอยา่งเป็นระบบ 3.75 0.57 มาก 2 

รวม 3.63 0.48 มาก  

 
จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ ระดบัองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของมณฑลทหารบกท่ี 15 จงัหวดั

เพชรบุรีโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X  =  3.81) เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น 

เรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อยไดด้งัน้ี คือ ดา้นการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม  ( X  =  3.76)  

ดา้นการคิดอยา่งเป็นระบบ ( X  =  3.75)  ดา้นการมีวิสัยทศัน์ร่วมกนั  ( X  =  3.73)  ดา้นการมุ่งสู่

ความเป็นเลิศ   ( X  =  3.50) และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ  ดา้นวิธีคิดและโลกทศัน์ท่ีเปิดกวา้ง 

( X  =  3.43)     
เม่ือพิจารณาระดบัองค์การแห่งการเรียนรู้ของมณฑลทหารบกท่ี 15 จงัหวดัเพชรบุรี

เป็นรายดา้น สามารถแสดงผลการวเิคราะห์ไดด้งัตารางท่ี 4.10 – 4.14 ดงัน้ี 
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ตารางท่ี  4.10  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัการมุ่งสู่ความเป็นเลิศโดยรวมและรายขอ้   
  

การมุ่งสู่ความเป็นเลศิ   X  S.D. ระดับ ล าดับที ่

1. แสวงหาความรู้จากเอกสารต ารา คู่มือทางวชิาการ  
    ระบบสืบคน้ขอ้มูลออนไลน์อยา่งสม ่าเสมอ 

3.49 0.79 มาก 4 

2. น าความรู้และประสบการณ์มาใชใ้นการ 
    ปฏิบติังาน 

3.67 0.70 มาก 1 

3. มีแฟ้มสะสมผลงานในการติดตามผลการเรียนรู้ 
    ของตนเอง 

3.27 0.83 ปานกลาง 5 

4. เห็นความส าคญัของการเรียนรู้ในการพฒันา 
    ศกัยภาพของตนเอง 

3.54 0.79 มาก 2 

5. แลกเปล่ียนความรู้ ประสบการณ์กบัเพื่อนร่วมงาน 
    เพื่อใหเ้กิดการเรียนรู้ในส่ิงใหม่ ๆ   

3.52 0.82 มาก 3 

รวม 3.50 0.61 มาก  

  
จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ ระดบัการมุ่งสู่ความเป็นเลิศโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 

( X  = 3.50) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก 4 ขอ้ ระดบัปานกลาง 1 ขอ้  เรียงล าดบัตาม

ค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยไดด้งัน้ี น าความรู้และประสบการณ์มาใชใ้นการปฏิบติังาน ( X  =  3.67)  

เห็นความส าคญัของการเรียนรู้ในการพฒันาศกัยภาพของตนเอง  ( X  =  3.54) แลกเปล่ียนความรู้ 

ประสบการณ์กบัเพื่อนร่วมงานเพื่อให้เกิดการเรียนรู้ในส่ิงใหม่ ๆ  ( X  =  3.52) แสวงหาความรู้จาก

เอกสารต ารา คู่มือทางวิชาการ ระบบสืบคน้ขอ้มูลออนไลน์อยา่งสม ่าเสมอ  ( X  =  3.49)  และขอ้ท่ี

มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ มีแฟ้มสะสมผลงานในการติดตามผลการเรียนรู้ของตนเอง ( X  = 3.27) 
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ตารางท่ี  4.11  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับวิธีคิดและโลกทัศน์ท่ี เปิดกวา้ง
โดยรวมและรายขอ้   

  
วธีิคิดและโลกทัศน์ทีเ่ปิดกว้าง X  S.D. ระดับ ล าดับที ่

1. มีอิสระในการแสดงความคิดเห็นในการ 
    ปฏิบติังานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

3.39 0.86 ปานกลาง 4 

2. บูรณาการความคิดของตนเองไดอ้ยา่งรอบดา้น 3.32 0.77 ปานกลาง 5 

3.  มีการระดมสมองกบัเพื่อนร่วมงานเพื่อการพฒันา 
    งานในทุกดา้น  

3.42 0.82 มาก 3 

4. ปรับเปล่ียนแนวคิด วธีิการปฏิบติังานให้ 
    สอดคลอ้งกบันโยบายขององคก์าร 

3.51 0.64 มาก 1 

5. ติดตามข่าวสารการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ  
    สังคม การศึกษาแลว้น ามาแลกเปล่ียนเรียนรู้กบั 
    เพื่อนร่วมงานคนอ่ืน ๆ 

3.50 0.71 มาก 2 

รวม 3.43 0.58 มาก  

 
จากตารางท่ี 4.11 พบวา่ ระดบัวิธีคิดและโลกทศัน์ท่ีเปิดกวา้งโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่น

ระดบัมาก ( X  = 3.43) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก 3 ขอ้  ปานกลาง 2 ขอ้ เรียงล าดบั
ตามค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อยได้ดังน้ี ปรับเปล่ียนแนวคิด วิธีการปฏิบติังานให้สอดคล้องกับ

นโยบายขององคก์าร  ( X  =  3.51)  ติดตามข่าวสารการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม การศึกษา

แล้วน ามาแลกเปล่ียนเรียนรู้กับเพื่อนร่วมงานคนอ่ืน ๆ ( X  =  3.50) มีการระดมสมองกับเพื่อน

ร่วมงานเพื่อการพฒันางานในทุกดา้น ( X  =  3.42) มีอิสระในการแสดงความคิดเห็นในการปฏิบติังาน

ไดอ้ย่างเต็มท่ี ( X  = 3.39) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ บูรณาการความคิดของตนเองไดอ้ยา่ง

รอบดา้น ( X  = 3.32) 
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ตารางท่ี  4.12  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัการมีวสิัยทศัน์ร่วมกนัโดยรวมและรายขอ้   
  

การมีวสัิยทัศน์ร่วมกนั X  S.D. ระดับ ล าดับที ่

1. รับฟังความคิดเห็นของเพื่อนร่วมงาน  3.85 0.67 มาก 1 
2. แลกเปล่ียนประสบการณ์ในการท างานกบัเพื่อน 
    ร่วมงาน 

3.66 0.73 มาก 4 

3. แลกเปล่ียนวสิัยทศัน์ในการท างานของตวัเองกบั 
    เพื่อนร่วมงาน 

3.65 0.73 มาก 5 

4. ยอมรับวสิัยทศัน์ของหน่วยงานและน ามาปรับใช ้
    ใหเ้กิดประโยชน์ต่อการปฏิบติังานในหนา้ท่ี 

3.71 0.70 มาก 3 

5. ปฏิบติังานโดยยดึถือเป้าหมายของหน่วยงาน 
    เป็นหลกั 

3.79 0.75 มาก 2 

รวม 3.73 0.57 มาก  

  
จากตารางท่ี 4.12 พบว่า ระดบัการมีวิสัยทศัน์ร่วมกนัโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบั

มาก ( X  = 3.73) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้  เรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมาก

ไปหาน้อยได้ดังน้ี รับฟังความคิดเห็นของเพื่อนร่วมงาน ( X  =  3.85)  ปฏิบัติงานโดยยึดถือ

เป้าหมายของหน่วยงานเป็นหลกั ( X  =  3.79) ยอมรับวสิัยทศัน์ของหน่วยงานและน ามาปรับใชใ้ห้

เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบติังานในหน้าท่ี ( X  = 3.71) แลกเปล่ียนประสบการณ์ในการท างานกบั

เพื่อนร่วมงาน ( X  =  3.66) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ แลกเปล่ียนวสิัยทศัน์ในการท างานของ

ตวัเองกบัเพื่อนร่วมงาน ( X  = 3.65) 
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ตารางท่ี  4.13  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีมโดยรวมและรายขอ้   
  

ด้านการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม X  S.D. ระดับ ล าดับที ่

1. ยดึมัน่หลกัการท างานร่วมกนัเป็นทีม  3.91 0.76 มาก 1 
2. เม่ือเกิดความลม้เหลวในการท างานท่านจะไม่โทษ 
    วา่เป็นความผิดของบุคคลใดบุคคลหน่ึง 

3.74 0.86 มาก 3 

3. รวมพลงักบัเพื่อนร่วมงานแกปั้ญหาอุปสรรคใน 
    ท  างานร่วมกนั 

3.73 0.72 มาก 4 

4. เขา้ร่วมประชุมปรึกษาหารือเพื่อวางแผนการ 
    พฒันางานใหมี้ประสิทธิภาพ  

3.62 0.72 มาก 5 

5. ยอมรับความแตกต่างของเพื่อนร่วมงานในทีม 
    เดียวกนัได ้

3.78 0.75 มาก 2 

รวม 3.76 0.59 มาก  

  
จากตารางท่ี 4.13 พบวา่ ระดบัการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีมโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั

มาก ( X  = 3.76) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ เรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมาก

ไปหาน้อยไดด้งัน้ี ยึดมัน่หลกัการท างานร่วมกนัเป็นทีม ( X  =  3.91)  ยอมรับความแตกต่างของ

เพื่อนร่วมงานในทีมเดียวกนัได ้( X  = 3.78) เม่ือเกิดความลม้เหลวในการท างานท่านจะไม่โทษว่า

เป็นความผดิของบุคคลใดบุคคลหน่ึง ( X  = 3.74) รวมพลงักบัเพื่อนร่วมงานแกปั้ญหาอุปสรรคใน

ท างานร่วมกนั ( X  = 3.73) และขอ้ที่มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุด คือ เขา้ร่วมประชุมปรึกษาหารือเพื่อ

วางแผนการพฒันางานใหมี้ประสิทธิภาพ  ( X  = 3.62) 
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ตารางท่ี  4.14  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัการคิดอยา่งเป็นระบบโดยรวมและรายขอ้   
  

ด้านการคิดอย่างเป็นระบบ X  S.D. ระดับ ล าดับที ่

1. มีการวางแผนก่อนลงมือปฏิบติั 3.90 0.65 มาก 1 
2. น าสถิติต่าง ๆ มาใชป้ระกอบการวางแผนในการ 
    ปฏิบติังาน 

3.62 0.74 มาก 5 

3. สามารถแปลงความคิดของตนเองไปสู่แผนการ 
    ปฏิบติัการจริงได ้

3.68 0.75 มาก 4 

4. ปฏิบติังานอยา่งเป็นขั้นตอน และมีการจดัล าดบั 
    ความส าคญัก่อนหลงัอยา่งเป็นระบบ 

3.83 0.68 มาก 2 

5. ติดตามประเมินผลการปฏิบติังานของตวัเองเพื่อ 
    ปรับปรุงขอ้บกพร่องอยูเ่สมอ 

3.74 0.73 มาก 3 

รวม 3.75 0.57 มาก  

  
จากตารางท่ี 4.14 พบว่า ระดบัการคิดอย่างเป็นระบบโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบั

มาก ( X  = 3.75) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ เรียงล าดบัตามค่าเฉล่ียจากมาก

ไปหานอ้ยไดด้งัน้ี มีการวางแผนก่อนลงมือปฏิบติั ( X  =  3.90)  ปฏิบติังานอยา่งเป็นขั้นตอน และมี

การจดัล าดบัความส าคญัก่อนหลงัอยา่งเป็นระบบ ( X  = 3.83) ติดตามประเมินผลการปฏิบติังาน

ของตวัเองเพื่อปรับปรุงขอ้บกพร่องอยู่เสมอ ( X  = 3.74) สามารถแปลงความคิดของตนเองไปสู่

แผนการปฏิบัติการจริงได้ ( X  = 3.68) และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ น าสถิติต่าง ๆ มาใช้

ประกอบการวางแผนในการปฏิบติังาน ( X  = 3.62) 
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ตอนที ่4 ผลการวเิคราะห์ปัจจัยทีส่่งผลต่อองค์การแห่งการเรียนรู้ของมณฑลทหารบกที ่15 
จังหวดัเพชรบุรี 
  

ผูว้จิยัไดท้ดสอบสมมติฐาน เพื่อหาปัจจยัท่ีส่งผลต่อองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของมณฑล
ทหารบกท่ี 15 จงัหวดัเพชรบุรี ซ่ึงสรุปไดด้งัผลการวเิคราะห์ ตารางท่ี 4.15 – 4.17 ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี  4.15 การวเิคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งโครงสร้างองคก์าร (X1) ภาวะผูน้ า (X2) 

วฒันธรรมองคก์าร (X3) ยทุธศาสตร์ (X4) วสิัยทศัน์ (X5) และสภาพแวดลอ้ม (X6)  
 

ตัวแปร X1 X2 X3 X4 X5 X6 

X1 1.000      
X2 .680** 1.000     
X3 .705** .746** 1.00    
X4 .557** .618** .697** 1.00   
X5 .727** .716** .783** .699** 1.00  
X6 .602** .643** .729** .686** .745** 1.00 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 

จากตารางท่ี  4.15 พบว่า ความสัมพันธ์สูงสุดได้แก่ X5 กับ X3 มีค่า r. = .783 นั่น
หมายถึง ค่าความสัมพนัธ์ระว่างตวัแปรอิสระไม่เกิน .80 (Slovene ≤  .80) ซ่ึงสามารถเขา้สู่สมการ
ถดถอยได ้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



115 

 

ตารางท่ี 4.16 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) ระหว่างโครงสร้างองค์การ (X1) ภาวะผูน้ า  
(X2) วฒันธรรมองคก์าร (X3) ยทุธศาสตร์ (X4) วสิัยทศัน์ (X5) และสภาพแวดลอ้ม (X6) 
ท่ีมีอิทธิพลต่อองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของมณฑลทหารบกท่ี 15 จงัหวดัเพชรบุรี  (Y) 

 

Model R R Square Adjusted 
R Square 

Std. Error of the 
Estimate 

Durbin – Watson 

2 0.742b .550 .546 .32458 1.673 

 a Predictors: (Constant), สภาพแวดลอ้ม (X6), ยทุธศาสตร์ (X4) 
 

จากตารางท่ี  4.16 แสดงถึง สภาพแวดล้อม (X6), ยุทธศาสตร์ (X4) มีอิทธิพลต่อ
องค์การแห่งการเรียนรู้ของมณฑลทหารบกท่ี 15 จังหวดัเพชรบุรี  (Y) โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) เท่ากบั 0.742 และท านายค่าสมการของการวิเคราะห์ตวัแปรตาม (Adjust R 
Square) ได้เท่ากบั  ร้อยละ 55.0 มีค่า Durbin – Watson 1.673 ซ่ึงอยู่ในช่วง 1.5 – 2 นั่นแสดงว่าค่า
ความคาดเคล่ือนเป็นอิสระต่อกนั 
 
ตารางท่ี 4.17   แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์สภาพแวดลอ้ม (X6), ยุทธศาสตร์ (X4) ท่ีมีอิทธิพล

ต่อองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของมณฑลทหารบกท่ี 15 จงัหวดัเพชรบุรี  (Y) 
 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t 

 
Sig. 

 B Std. Error Beta 
2 (Constant) 1.437 .133  10.779 .001 
 สภาพแวดลอ้ม (X6) .381 .048 .487 8.014 .001 
 ยทุธศาสตร์ (X4) .245 .047 .318 5.228 .001 

a Dependent Variable: องคก์ารแห่งการเรียนรู้ของมณฑลทหารบกท่ี 15 จงัหวดัเพชรบุรี   
 

จากตารางท่ี 4.17 พบว่า สภาพแวดลอ้ม (X6), ยุทธศาสตร์ (X4) มีค่า Sig. เท่ากบั 0.01 
ซ่ึงน้อยกว่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลกั H0 คือ สภาพแวดลอ้ม และ
ยุทธศาสตร์มีอิทธิผลต่อองค์การแห่งการเรียนรู้ของมณฑลทหารบกท่ี 15 จงัหวดัเพชรบุรี  และ
สามารถเขียนสมการการถดถอยพหุคูณ เพื่อใชใ้นการพยากรณ์ได ้ดงัน้ี  
 Y = 1.437 + .381 (X6) + .245 (X4)  
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ตอนที ่5 แนวทางในการพฒันาองค์การแห่งการเรียนรู้ของมณฑลทหารบกที ่15 จังหวัด
เพชรบุรี 
 

ผูว้ิจ ัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-dept Interview) แบบมี
โครงสร้าง (Structure Interview) ผู ้ให้ข้อมูลส าคัญ ได้แก่ นายทหารสัญญาบัตร นายทหารชั้ น
ประทวน ลูกจ้างประจ า และพนักงานราชการของมณฑลทห ารบกท่ี  15 จังหวัดเพชรบุ รี              
รวมทั้งส้ิน 10 คน ผูว้จิยัไดเ้สนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ตามประเด็นต่าง ๆ ดงัน้ี 

ประเด็นที่ 1 แนวทางการพัฒนาองค์การแห่งการเรียนรู้ด้านการมุ่งสู่ความเป็นเลิศที่
เหมาะสม 

ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัคนท่ี 1 ให้ขอ้มูลว่าควรให้ความส าคญักบัการเรียนรู้ ฝึกปฏิบติั และ
การเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองแก่ก าลังพลไปตลอดชีวิต เพื่อเพิ่มศกัยภาพให้สูงข้ึน (ผูใ้ห้ข้อมูลส าคญั     
คนท่ี 1 สัมภาษณ์ 2 พฤษภาคม 2558)   

ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัคนท่ี 2 ให้ขอ้มูลวา่ควรส่งเสริมการเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองแก่ก าลงัพล  
ในรูปแบบของสัญญาความร่วมมือ เพื่อสร้างองค์ความรู้ และเปิดโอกาสให้ก าลังพลมีความ
เจริญกา้วหนา้ในหนา้ท่ีราชการ (ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 2  สัมภาษณ์ 2 พฤษภาคม 2558) 

ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัคนท่ี 3 ให้ขอ้มูลว่าควรส่งเสริมให้ก าลงัพลได้เขา้รับการฝึกอบรม 
เพื่อให้เกิดการขยายขีดความสามารถให้มีความเช่ียวชาญ รอบรู้ และมีผลให้เกิดการพฒันาแก่ก าลงั
พลขององคก์ารเพิ่มข้ึน (ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 3  สัมภาษณ์ 2 พฤษภาคม 2558) 

ผูใ้ห้ข้อมูลส าคัญคนท่ี 4 ให้ข้อมูลว่าควรสนับสนุนความก้าวหน้าของก าลังพล          
โดยส่งเสริมให้เขา้รับการศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน และส่งเสริมการพฒันาศกัยภาพการปฏิบติังาน
โดยส่งเข้ารับการอบรมหลักสูตรต่าง ๆ ตามความสมคัรใจโดยไม่ปิดกั้นทุกค าร้องท่ีขออนุมัติ      
เขา้ร่วมอบรม/สัมมนา  (ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 5  สัมภาษณ์ 3 พฤษภาคม 2558) 

ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัคนท่ี 5 ให้ขอ้มูลว่าควรส่งเสริมให้ก าลงัพลไดศึ้กษาต่อในระดบัท่ี
สูงข้ึนโดยใชเ้วลานอกราชการ (ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 6  สัมภาษณ์ 3 พฤษภาคม 2558) 

ผูใ้ห้ข้อมูลส าคัญคนท่ี 8 ให้ข้อมูลว่า ผูบ้ ังคับบัญชาต้องมีนโยบายท่ีชัดเจน และ
ส่งเสริมการเรียนรู้อย่างมีจุดมุ่งหมาย และสนับสนุนให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีความก้าวหน้า (ผูใ้ห้
ขอ้มูลส าคญัคนท่ี 8  สัมภาษณ์ 2 พฤษภาคม 2558) 

ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัคนท่ี 9 ให้ขอ้มูลว่า ส่งเสริมการเรียนรู้ในระดบับุคคลอยา่งต่อเน่ือง 
ตลอดเวลา และสอดแทรกเข้าไปในทุกภารกิจให้เห็นเป็นรูปธรรม  (ผูใ้ห้ข้อมูลส าคัญคนท่ี 9 
สัมภาษณ์ 2 พฤษภาคม 2558) 
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ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัคนท่ี 10 ให้ขอ้มูลว่า ควรมีการคดัสรร การอบรม และพฒันาการเรียนรู้
กบัก าลงัพลในทุกโอกาสท่ีมี (ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 10  สัมภาษณ์ 2 พฤษภาคม 2558) 

จากขอ้คน้พบของผูว้จิยั พบวา่ แนวทางการพฒันาองคก์ารแห่งการเรียนรู้ดา้นการมุ่งสู่
ความเป็นเลิศท่ีเหมาะสม คือ ก าหนดนโยบายการส่งเสริมการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองแก่ก าลงัพล    

ประเด็นที่ 2 แนวทางการพัฒนาองค์การแห่งการเรียนรู้ด้านวิธีคิดและโลกทัศน์ที ่  
เปิดกว้างทีเ่หมาะสม 

ผูใ้ห้ข้อมูลส าคญัคนท่ี 1 ให้ขอ้มูลว่าควรสนับสนุนให้ก าลังพลแต่ละบุคคลสั่งสม
ประสบการณ์ในเร่ืองการฝึกอบรม เพื่อให้รับรู้ถึงการเปล่ียนแปลงของโลก ไม่ยึดติดกบัความเช่ือ
เก่า ๆ ท่ีล้าสมยั ส่งผลให้เกิดการเปล่ียนแปลงทศันคติของก าลงัพลท่ีทนัสมยั (ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั    
คนท่ี 1  สัมภาษณ์ 2 พฤษภาคม 2558) 

ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัคนท่ี 2 ให้ขอ้มูลวา่ควรบูรณาการให้ก าลงัพลของหน่วยมององคก์าร
ในมุมท่ีควรจะเป็นและเหมาะสมกบัสภาพท่ีองค์การเป็นอยู่ (ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัคนท่ี 2 สัมภาษณ์      
2 พฤษภาคม 2558) 

ผูใ้ห้ข้อมูลส าคญัคนท่ี 3 ให้ข้อมูลว่า ควรส่งเสริมให้เกิดแผนความคิดท่ีตกผลึกต่อ
บุคคล โดยเปิดโอกาสให้มีการเรียนรู้แบบไม่เป็นทางการ มีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นเพื่อให้
องคก์าร  ไดมี้การปรับปรุงแผนความคิดร่วมกนั (ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัคนท่ี 3  สัมภาษณ์ 2 พฤษภาคม 
2558) 

ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัคนที่ 4 ให้ขอ้มูลว่า ไม่ควรปิดกั้นความคิดของก าลงัพล ควรให้
ความอิสระทางความคิด แต่ทั้งน้ีทุกคนตอ้งยอมรับและปฏิบติัตามเสียงส่วนใหญ่ตามหลกัการ
ประชาธิปไตย (ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 4 สัมภาษณ์ 2 พฤษภาคม 2558) 

ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัคนท่ี 5 ให้ขอ้มูลว่า ควรส่งเสริมให้มีการแลกเปล่ียนความรู้ภายใน
หน่วยงานอยา่งต่อเน่ือง เพื่อให้เกิดการพูดคุย เรียนรู้ และร่วมกนัพฒันาองค์กร (ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั
คนท่ี 5 สัมภาษณ์ 3 พฤษภาคม 2558) 

ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัคนท่ี 7 ให้ขอ้มูลวา่ควรเปิดโอกาสให้ก าลงัพลแสดงความคิดเห็นได้
อย่างอิสรเสรีโดยไม่ปิดกั้นความคิดท่ีแตกต่าง ยอมรับความคิดเห็นท่ีต่างกนัได ้(ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั
คนท่ี 7 สัมภาษณ์ 3 พฤษภาคม 2558) 

ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัคนท่ี 8 ใหข้อ้มูลวา่ ควรส่งเสริมใหก้ าลงัพลรู้จกัวธีิการเรียนรู้ เพื่อให้
ทนัต่อการเปล่ียนแปลง มีการเปิดใจกวา้ง มีการค้นควา้ศึกษาอยู่เสมอ เรียนรู้จากประสบการณ์  
(ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 8 สัมภาษณ์ 2 พฤษภาคม 2558) 
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ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 9 ให้ขอ้มูลวา่ ผูบ้งัคบับญัชาควรเป็นแบบอยา่งของความมุ่งมัน่ 
ผูกพันต่อการเรียนรู้ของคนในทุกระดับขององค์การ (ผู ้ให้ข้อมูลส าคัญคนท่ี  9 สัมภาษ ณ์                 
2 พฤษภาคม 2558) 

ผูใ้ห้ข้อมูลส าคญัคนท่ี 10 ให้ข้อมูลว่า ควรมีการประสานการพฒันาและแสวงหา
ความรู้ มีการวางแผนความส าเร็จและความเจริญก้าวหน้าไปควบคู่กบัองค์การ (ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั 
คนท่ี 10  สัมภาษณ์ 4 พฤษภาคม 2558) 

จากขอ้คน้พบของผูว้ิจยั พบว่า แนวทางการพฒันาองค์การแห่งการเรียนรู้ดา้นวิธีคิด
และโลกทศัน์ท่ีเปิดกวา้งท่ีเหมาะสม ได้แก่ 1) ให้ก าลงัพลสั่งสมประสบการณ์จากการฝึกอบรม 
เพื่อให้รับรู้ถึงการเปล่ียนแปลงของโลก 2) เปิดโอกาสให้มีการเรียนรู้แบบไม่เป็นทางการ โดยมี   
การแลกเปล่ียนความคิดร่วมกนั 3) ผูบ้งัคบับญัชาเป็นแบบอย่างของความมุ่งมัน่ในการเป็นคนท่ีมี
มุมมองท่ีเปิดกวา้ง 

ประเด็นที่ 3 แนวทางการพัฒนาองค์การแห่งการเรียนรู้ด้านการมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน       
ทีเ่หมาะสม 

ผูใ้ห้ข้อมูลส าคัญคนท่ี 1 ให้ข้อมูลว่า ควรบูรณาการวิสัยทัศน์ส่วนบุคคลให้เป็น
วิสัยทัศน์ขององค์การให้ เป็นการมองท่ีเป้าหมายร่วมกัน เพื่อให้มุ่งไปในทิศทางเดียวกันของ
องคก์าร (ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 1 สัมภาษณ์ 2 พฤษภาคม 2558) 

ผูใ้ห้ข้อมูลส าคญัคนท่ี 2 ให้ขอ้มูลว่า ควรก าหนดเป้าหมายขององค์การร่วมกนัใน
ระดบัผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชาตามสภาพของหน่วย (ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัคนท่ี 2 สัมภาษณ์           
2 พฤษภาคม 2558) 

ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 3 ใหข้อ้มูลวา่ควรเนน้วสิัยทศัน์ท่ีดีและสอดคลอ้งกบัคุณค่าหรือ
ค่านิยมท่ีดีท่ีผูค้นยึดถือ เพื่อใช้เป็นหลักในการด ารงชีวิตประจ าวนั เพื่อให้ก าลังพลมองเห็น
เป้าหมาย พนัธกิจ และยดึถือร่วมกนั (ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 3 สัมภาษณ์ 2 พฤษภาคม 2558) 

ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัคนที่ 4 ให้ขอ้มูลว่า ควรเปิดโอกาสให้ก าลงัพลได้มีส่วนร่วมใน
การแสดงความคิดเห็นต่อการก าหนดวิสัยทศัน์ขององค์การ (ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัคนท่ี 4 สัมภาษณ์            
2 พฤษภาคม 2558) 

ผูใ้ห้ข้อมูลส าคญัคนท่ี 8 ให้ข้อมูลว่า ควรส่งเสริมกิจกรรมการแสดงความคิดเห็น
ร่วมกนั ท าใหเ้กิดความกระตือรือร้น และสนบัสนุนวสิัยทศัน์ใหป้ระสบผลส าเร็จ (ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั
คนท่ี 8 สัมภาษณ์ 2 พฤษภาคม 2558) 

ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัคนท่ี 9 ให้ขอ้มูลวา่ ควรก าหนดกลยทุธ์เพื่อการเรียนรู้ทัว่ทั้งองคก์าร 
(ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 9 สัมภาษณ์ 4 พฤษภาคม 2558) 
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ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัคนท่ี 10 ให้ขอ้มูลวา่ ควรร่วมกนัน าพาวิสัยทศัน์ท่ีเกิดจากการเรียนรู้
ร่วมกนัสู่การปฏิบติัอยา่งเป็นรูปธรรม (ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 10 สัมภาษณ์ 4 พฤษภาคม 2558) 

จากขอ้คน้พบของผูว้ิจยั พบว่า แนวทางการพฒันาองค์การแห่งการเรียนรู้ดา้นการมี
วสิัยทศัน์ร่วมกนัท่ีเหมาะสม ไดแ้ก่ 1) ผสานวิสัยทศัน์ส่วนบุคคลและขององคก์ารให้เป็นหน่ึงเดียว 
2) ก าหนดเป้าหมายองคก์ารร่วมกนั  

ประเด็นที่ 4 แนวทางการพัฒนาองค์การแห่งการเรียนรู้ด้านการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม
ทีเ่หมาะสม 

ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัคนท่ี 1 ให้ขอ้มูลวา่ ควรเน้นการท างานเพื่อก่อให้เกิดความร่วมแรง 
ร่วมใจ มีความสามคัคีในความร่วมมือกนัแกปั้ญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในองค์การ และการบูรณาการ 
ในด้านความรู้ ประสบการณ์ และทักษะความคิดร่วมกัน (ผูใ้ห้ข้อมูลส าคัญคนท่ี 1 สัมภาษณ์           
2 พฤษภาคม 2558) 

ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัคนท่ี 2 ให้ขอ้มูลวา่ ควรส่งเสริม และพฒันาการเรียนรู้ในรายบุคคล 
และทั้ งองค์การ เพื่อให้เกิดการพัฒนาร่วมกันเป็นทีม  (ผู ้ให้ข้อมูลส าคัญคนท่ี  2 สัมภาษณ์                 
2 พฤษภาคม 2558) 

ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัคนท่ี 3 ให้ขอ้มูลว่า ควรส่งเสริมความสามารถในการคิดการฝึกฝน
เรียนรู้ของทีมในระดบัแผนก ฝ่าย มีการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง เพื่อให้เกิดการประสานงานกนัท่ีดี  
ขององคก์าร (ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 3 สัมภาษณ์ 2 พฤษภาคม 2558) 

ผูใ้ห้ข้อมูลส าคัญคนท่ี 8 ให้ข้อมูลว่า ผูบ้ ังคับบัญชาควรสร้างวฒันธรรมองค์การ         
ให้โอกาสผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดพ้ฒันาตนเอง และช่วยกระตุน้ให้เอาชนะขอ้ผิดพลาดได ้ไม่ใช่เพียง 
ท าผดิแลว้ลงโทษเพียงสถานเดียว (ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 8 สัมภาษณ์ 2 พฤษภาคม 2558) 

ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัคนท่ี 9 ให้ขอ้มูลว่า ควรมีการวดัผลความส าเร็จจากการปฏิบติังาน
โดยให้เป็นตัวอย่างในการเรียนรู้ร่วมกันทั่วทั้ งองค์การ (ผู ้ให้ข้อมูลส าคัญคนท่ี 9 สัมภาษณ์                    
4 พฤษภาคม 2558) 

ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัคนท่ี 10 ให้ขอ้มูลวา่ ควรสร้างทศันคติในการท างานร่วมกนัเป็นทีม 
มีความไวเ้น้ือเช่ือใจกนั มีอิสระในการแสดงความคิดเห็นเชิงสร้างสรรค ์สามารถท างานแทนกนัได ้
(ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 10 สัมภาษณ์ 4 พฤษภาคม 2558) 

จากขอ้คน้พบของผูว้ิจยั พบวา่  แนวทางการพฒันาองคก์ารแห่งการเรียนรู้ดา้นการเรียนรู้
ร่วมกันเป็นทีมท่ีเหมาะสม ได้แก่ 1) ส่งเสริม และพัฒนาการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม 2) สร้าง
วฒันธรรมแห่งการเรียนรู้ 3) ติดตามวดัผลส าเร็จจากการปฏิบติังาน 
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ประเด็นที่ 5 แนวทางการพัฒนาองค์การแห่งการเรียนรู้ด้านการคิดอย่างเป็นระบบที่
เหมาะสม 

ผูใ้ห้ข้อมูลส าคญัคนท่ี 1 ให้ข้อมูลว่า  ก าลงัพลต้องมองเห็นภาพขององค์การอย่าง
เขา้ใจ และมีเหตุผลในลกัษณะการมองภาพรวม ก าหนดเป้าหมายการท างานท่ีชดัเจน และมองเห็น
ภาพการท างานทั้ งระบบ รวมถึงกระบวนการท างานเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการท างานทั้ ง
องคก์าร (ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 1 สัมภาษณ์ 2 พฤษภาคม 2558) 

ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัคนท่ี 2 ให้ขอ้มูลว่า ควรสร้างกระบวนการคิดให้แก่ผูบ้งัคบับญัชา 
และผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหม้องทุกอยา่งแบบองคร์วม (ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัคนท่ี 2 สัมภาษณ์ 2 พฤษภาคม 
2558) 

ผูใ้ห้ข้อมูลส าคญัคนท่ี 3 ให้ข้อมูลว่า ควรส่งเสริมการคิดให้เป็นระบบ หรือคิดไว้
ล่วงหน้า ท าให้สามารถรู้และแกไ้ขปัญหาเฉพาะหน้าได ้มีความชดัเจนในเป้าหมาย และมองเห็น
ประโยชน์ส่วนรวมหรือองคก์ารเป็นส าคญั (ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัคนท่ี 3 สัมภาษณ์ 2 พฤษภาคม 2558) 

ผูใ้ห้ข้อมูลส าคัญคนท่ี 8 ให้ข้อมูลว่า การเรียนรู้จะท าให้เกิดค่านิยมทางความคิด     
การปฏิบติั และสมรรถนะใหม่ ๆ ท่ีเหมาะสมและสอดคล้องกบัหน่วย (ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัคนท่ี 8 
สัมภาษณ์ 4 พฤษภาคม 2558) 

ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัคนท่ี 9 ให้ขอ้มูลวา่ ควรส่งเสริมก าลงัพลในการคิดและกระท าอย่าง
เป็นระบบในทุกแผนก ฝ่าย โดยใช้กระบวนการทางความคิด  (ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัคนท่ี 9 สัมภาษณ์    
4 พฤษภาคม 2558) 

ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัคนท่ี 10 ให้ขอ้มูลว่า ผูบ้ริหารควรท าให้เกิดการเรียนรู้ และเผยแพร่
ความรู้อย่างเป็นระบบ เพื่อให้เกิดการพัฒนาความรู้ใหม่แก่ก าลังพล (ข้อมูลส าคัญคนท่ี 10 
สัมภาษณ์ 4 พฤษภาคม 2558) 

จากขอ้คน้พบของผูว้ิจยั พบวา่  แนวทางการพฒันาองคก์ารแห่งการเรียนรู้ดา้นการคิด
อย่างเป็นระบบท่ีเหมาะสมไดแ้ก่ 1)  สร้างกระบวนการคิดให้ก าลงัพลมองทุกอย่างแบบองค์รวม   
2) ก าหนดนโยบายการจดัการความรู้ในองคก์าร 


