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อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นท่ีมีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัต ่าอยา่งมี
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ขอ้คน้พบจากการวิจยั แสดงให้เห็นว่า การพฒันาสมรรถนะของคณะกรรมการให้เป็นบุคคลท่ีมีความรู้ 
ทกัษะ และค่านิยมท่ีดีต่องาน จะส่งผลใหก้ารบริหารกองทุนหลกัประกนัสุขภาพองคก์ารบริหารส่วนต าบล อ าเภอท่าแซะ 
จงัหวดัชุมพร มีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
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Abstract 
 

Health security fund in Subdistrict Administrative Organizations is the government’s essential policy 
focusing on working for health promotion by applying local participation and administration via committee consisting of 
personnel from various sectors. To achieve the success in administration according to the fund objectives relies on the 
committee’s competencies. Thus, the researcher was interested in doing this research study to: 1) competencies of health 
security fund committee, 2)  health security fund administration of Subdistrict Administrative Organizations, 3) examine 
relationship between the committee’s competencies and health security fund administration of Subdistrict Administrative 
Organizations, and 4) find out the guidelines for developing the committee’s competencies and health security fund 
administration of Subdistrict Administrative Organizations. The quantitative study was employed in this research by 
using a questionnaire for collecting data from 398 people in Tha Sae District. The qualitative study was also employed by 
using a structured interview form for collecting data from the key informants, 15 health security fund committees of 
Subdistrict Administrative Organizations in Chumphon Province. The data were analyzed by using percentage, 
mean, standard deviation, and Pearson’s correlation coefficient analysis.    

The research results were as follows: 
1.  The competencies of health security fund committee of Subdistrict Administrative Organizations 

were overall at a moderate level. The analysis of each aspect revealed that the aspects of competencies could be ranked in 
descending order of their means as follows: personal attributes, knowledge, motivation, and skills.  

2. The health security fund administration of Subdistrict Administrative Organizations was overall 
also at a moderate level. The analysis of each aspect revealed that the aspects of administration could be ranked in 
descending order of their means as follows: finance and accounting, operation, subcommittee appointment, and preparation 
of information and operating plan. 

3.  There was overall positive relationship at a low level with statistical significance at the 0.01 level 
between the committee’s competencies and health security fund administration of Subdistrict Administrative 
Organizations in Tha Sae District, Chumphon Province. The analysis of each aspect revealed that the aspects with positive 
relationship at a low level with statistical significance at the 0.01 level were skill and motivation, whereas the aspects with 
positive relationship at a low level were knowledge and personal attributes.   

4.  The proper guideline for developing the competencies on health security fund administration of 
Subdistrict Administrative Organizations in Tha Sae District, Chumphon Province was the regard for the competencies 
of personnel in the aspects of authentic knowledge, skills, and experiences on administration, knowledge and understanding 
about the fund regulations, and sacrifice and dedication of energy in working.  

The research finding revealed that the development of committee’s competencies, enhancing the 
committee’s knowledge, skills, and good attitude toward work, could result in more efficiency of health security 
fund administration of Subdistrict Administrative Organizations in Tha Sae District, Chumphon Province. 
Keywords: Committee’s competencies, health security fund  
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ผูว้จิยัมีวนัน้ี และขอมอบเป็นเคร่ืองหมายแห่งความเพียรพยายามส าหรับผูท่ี้คอยใหก้ าลงัใจทุกท่าน  
 

มณัฑนา  อินทรสุภา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



(6) 

สารบัญ 
 

 หนา้ 
สารบญั  (6) 
สารบญัตาราง  (8) 
สารบญัภาพ  (10) 
บทท่ี  
1  บทน า  1 
 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา  1 
 วตัถุประสงคก์ารวิจยั  4 
 สมมติฐานการวิจยั 4 
 ขอบเขตการวิจยั  5 
 นิยามศพัทเ์ฉพาะ  6 
 ประโยชน์ของการวิจยั  8 
2  เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  9 
 แนวคิดเก่ียวกบัสมรรถนะของคณะกรรมการการบริหารกองทุนหลกัประกนัสุขภาพ  9 
 แนวคิดเก่ียวกบัการบริหาร  23 
 แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารกองทุนหลกัประกนัสุขภาพ  34 
 บริบทของกองทุนหลกัประกนัสุขภาพขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในอ าเภอ  

ท่าแซะ จงัหวดัชุมพร 40 
 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  40 
 กรอบแนวคิดในการวิจยั  43 
3  วิธีด าเนินการวิจยั  46 
 ขั้นตอนท่ี  1  วธีิวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research Methodology)  46 
 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  46 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั  47 
 การสร้างเคร่ืองมือในการวิจยั  48 
 การเกบ็รวบรวมขอ้มูล  49 
 การวิเคราะห์ขอ้มูล  49 
 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล  51 

 

 



(7) 

 

สารบัญ (ต่อ) 
 

 

 หนา้ 
 ขั้นตอนท่ี  2 วธีิวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  52 
 ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั  52 
 การก าหนดกรอบของการสัมภาษณ์  53 
 ขั้นตอนการรวบรวมขอ้มูลภาคสนาม  53 
 ขั้นตอนในการสัมภาษณ์เจาะลึก  54 
 การวเิคราะห์ขอ้มูล  55 
 แนวทางในการพฒันาสมรรถนะคณะกรรมการกองทุนหลักประกันสุขภาพ

องคก์ารบริหารส่วนต าบลอ าเภอท่าแซะ  จงัหวดัชุมพร  56 
4  ผลการวจิยั  57 
 ตอนท่ี 1 การวเิคราะห์สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม  57 
 ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์สมรรถนะของคณะกรรมการกองทุนหลักประกันสุขภาพ

องคก์ารบริหารส่วนต าบล อ าเภอท่าแซะ  จงัหวดัชุมพร  59 
 ตอนท่ี 3  การวิเคราะห์การบริหารกองทุนหลกัประกนัสุขภาพองค์การบริหารส่วน

ต าบลอ าเภอท่าแซะ  จงัหวดัชุมพร  64 
 ตอนท่ี 4  การทดสอบสมมติฐาน  70 
 ตอนท่ี 5 การวเิคราะห์ผลการวจิยัเชิงคุณภาพ  72 
5  สรุป  อภิปรายผล  และขอ้เสนอแนะ  82 
 สรุปผลการวจิยั  83 
 การอภิปรายผล  87 
 ขอ้เสนอแนะ  92 
บรรณานุกรม  94 
ภาคผนวก  98 
 ภาคผนวก  ก  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั  99 
 ภาคผนวก  ข  รายช่ือผูใ้หข้อ้มูลส าคญั  111 
 ภาคผนวก  คค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม  113 
ประวติัผูว้จิยั  115 

 



(8) 

สารบัญตาราง 
 

ตารางท่ี หนา้ 
2.1 สมรรถนะของคณะกรรมการกองทุนหลกัประกนัสุขภาพ  20 
2.2 สังเคราะห์แนวคิดสมรรถนะของคณะกรรมกองทุนหลกัประกนัสุขภาพองคก์ารบริหาร

ส่วนต าบลอ าเภอท่าแซะ  จงัหวดัชุมพร  22 
3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั จ  าแนกตามต าบล  47 
4.1 จ านวนและร้อยละสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม   57 
4.2 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สมรรถนะของคณะกรรมการกองทุนหลักประกัน

สุขภาพองคก์ารบริหารส่วนต าบลอ าเภอท่าแซะ  จงัหวดัชุมพรโดยรวมและรายดา้น   59 
4.3 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานสมรรถนะของคณะกรรมการกองทุนหลกัประกนัสุขภาพ

องคก์ารบริหารส่วนต าบลอ าเภอท่าแซะ  จงัหวดัชุมพรดา้นความรู้  โดยรวมและรายขอ้   60 
4.4 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน สมรรถนะของคณะกรรมการกองทุนหลกัประกนัสุขภาพองคก์าร

บริหารส่วนต าบลอ าเภอท่าแซะ  จงัหวดัชุมพรดา้นทกัษะ  โดยรวมและรายขอ้   61 
4.5 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานสมรรถนะของคณะกรรมการกองทุนหลกัประกนัสุขภาพ

องค์การบริหารส่วนต าบลอ าเภอท่าแซะ  จงัหวดัชุมพรด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล 
โดยรวมและรายขอ้   62 

4.6 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานสมรรถนะของคณะกรรมการกองทุนหลกัประกนัสุขภาพ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลอ าเภอท่าแซะ  จงัหวดัชุมพรดา้นแรงจูงใจโดยรวมและรายขอ้  63 

4.7 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การบริหารกองทุนหลกัประกนัสุขภาพองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลอ าเภอท่าแซะ  จงัหวดัชุมพรโดยรวมและรายดา้น   64 

4.8 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการบริหารกองทุนหลกัประกนัสุขภาพองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลอ าเภอท่าแซะ  จงัหวดัชุมพรดา้นการวางแผน โดยรวมและรายขอ้   65 

4.9 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการบริหารกองทุนหลกัประกนัสุขภาพองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลอ าเภอท่าแซะ  จงัหวดัชุมพรดา้นการด าเนินการโดยรวมและรายขอ้   66 

4.10 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการบริหารกองทุนหลกัประกนัสุขภาพองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลอ าเภอท่าแซะ  จงัหวดัชุมพรดา้นการบริหารจดัการกองทุนโดยรวมและราย
ขอ้   67 

4.11 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการบริหารกองทุนหลกัประกนัสุขภาพองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลอ าเภอท่าแซะ  จงัหวดัชุมพรดา้นการเงินและบญัชีโดยรวมและรายขอ้   68 

   



(9) 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

ตารางท่ี หนา้ 
4.12 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการบริหารกองทุนหลกัประกนัสุขภาพองคก์ารบริหาร

ส่วนต าบลอ าเภอท่าแซะ  จงัหวดัชุมพรดา้นการจดัตั้งคณะอนุกรรมการโดยรวมและราย
ขอ้   69 

4.13 ความสัมพนัธ์ระหว่างสมรรถนะของคณะกรรมการกบัการบริหารกองทุนหลกัประกนั
สุขภาพองคก์ารบริหารส่วนต าบลอ าเภอท่าแซะ  จงัหวดัชุมพร   70 

4.14 สรุปสาระส าคญัจากการศึกษาเชิงคุณภาพ   78 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



(10) 

สารบัญภาพ 
 

ภาพท่ี หนา้ 
2.1 ความหมายและองคป์ระกอบตามแนวคิดของ David C.McClelland  12 
2.2 โมเดลภูเขาน ้าแขง็ (IcebergModel)  14 
2.3 กรอบแนวคิดในการวจิยั  44 

 



บทที่ 1 
 

บทน ำ 
 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 

การปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นรูปแบบการปกครองท่ีจดัตั้งข้ึนตามเจตนารมณ์ของรัฐบาล 
ท่ีตอ้งการกระจายอ านาจการปกครองทางการเมือง และการบริหารให้กบัประชาชนในทอ้งถ่ิน ไดจ้ดัการ
ปกครองและด าเนินการบางอย่างเพื่อแกไ้ขปัญหาและสนองตอบความตอ้งการของตนเอง โดยมีอ านาจ
อิสระในการปกครองตนเองรัฐบาลกลางมีหน้าท่ีเพียงก ากบัดูแลเท่านั้น สามารถท่ีจะก าหนดนโยบาย
และบริหารงาน ให้เป็นไปตามนโยบายหรือความตอ้งการของตนเองได ้แต่ตอ้งอยู่ภายใตข้อบเขตของ
กฎหมาย มีผูบ้ริหารท่ีมาจากการเลือกตั้งโดยตรงจากประชาชนในทอ้งถ่ินท าหน้าท่ีในการด าเนินการ
บริหารจดัการทอ้งถ่ิน มีพื้นท่ีการปกครองท่ีแน่นอนชดัเจน มีงบประมาณ รายได ้บุคลากรของตนเอง  
และมีอ านาจหนา้ท่ีภายใตท่ี้กฎหมายก าหนดไว ้ท่ีส าคญั คือ การด าเนินการตอบสนองต่อความตอ้งการ
ของประชาชน การแกไ้ขปัญหาความเดือดร้อน การพฒันาทอ้งถ่ินให้มีความเจริญกา้วหน้า ทั้งทางดา้น
เศรษฐกิจ สังคม ซ่ึงถือวา่เป็นเป้าหมายส าคญัของการจดัตั้งหน่วยการปกครองทอ้งถ่ิน และหน่วย
การปกครองท้องถ่ินต้องด าเนินการบริหารงานให้บรรลุตามเป้าหมายและวตัถุประสงค์อย่างมี
ประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน์ต่อทอ้งถ่ิน (สถาบนัพระปกเกลา้, 2549 : 216) 

ส าหรับอ านาจหน้าท่ีหลักในการพฒันาต าบลตามกฎหมายได้ก าหนดให้องค์การ
บริหารส่วนต าบล มีการจดัให้มีการบริการสาธารณะและแก้ไขปัญหาในเขตพื้นท่ีต าบล ทั้งในด้าน
เศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรม ให้ตรงกับความต้องการและความเดือดร้อนของประชาชนตาม
พระราชบญัญติัสภาต าบลและองคก์ารบริหารส่วนต าบล พ.ศ.2537 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 6) พ.ศ. 2552 
ไดก้ าหนดใหอ้งคก์ารบริหารส่วนต าบล มีอ านาจหนา้ท่ีตอ้งปฏิบติัในเขตพื้นท่ีหลายประการ เช่น จดัให้
มีและบ ารุงรักษาทางน ้ า และทางบก รักษาความสะอาดของถนน ทางน ้ า ทางเดินและท่ีสาธารณะ 
รวมทั้งก าจดัมูลฝอยและส่ิงปฏิกลู การป้องกนัและระงบัโรคติดต่อเป็นตน้และยงัก าหนดให้องคก์าร
บริหารส่วนต าบลที่มีความสามารถมีศกัยภาพที่เพียงพออาจจดัท าภารกิจหนา้ที่ในเขตพื้นที่ไดอี้ก
จ านวน 13 ภารกิจ เช่น ให้มีน ้ าเพื่อการอุปโภคบริโภค และการเกษตร จดัให้มีและบ ารุงการไฟฟ้าหรือ
แสงสว่างโดยวิธี อ่ืน จัดให้มีและบ ารุงรักษาทางระบายน ้ าเป็นต้น นอกจากน้ียงัมีภารกิจหน้าท่ี                
ท่ีพระราชบญัญติัก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
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พ.ศ. 2542 ไดก้ าหนดใหอ้งคก์ารบริหารสวนต าบลจะตอ้งด าเนินการอีก จ านวน 31 ภารกิจเช่นการจดั
ให้มีและควบคุมตลาดท่าเทียบเรือท่าขา้ม และท่ีจอดรถการจดัการศึกษาการส่งเสริมกีฬา เป็นตน้ 
(กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน, 2551 : 14)  

จากการท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลมีภารกิจอ านาจหน้าท่ีตามกฎหมายจ านวนมาก 
การพฒันาทอ้งถ่ินดา้นเศรษฐกิจและสังคมให้มีประสิทธิภาพข้ึนอยูก่บัคุณภาพของประชาชน และ
สุขภาพท่ีดีของประชาชนจะเป็นพื้นฐานท่ีส าคญัของคุณภาพของประชาชน ประเทศไทยมีการพฒันา
ระบบบริการสุขภาพอย่างต่อเน่ือง จากรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยพุทธศกัราช 2540 มาตรา  
52  ระบุว่า “บุคคลย่อมมีสิทธิเสมอกนัในการรับบริการสาธารณสุขท่ีได้มาตรฐานและผูย้ากไร้ มี
สิทธิไดรั้บการรักษาพยาบาลจากสถานบริการสาธารณสุขของรัฐโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย ทั้งน้ี ตามท่ี 
กฎหมายบญัญตัิ” จากการที่ประเทศไทยมีการพฒันานโยบายสาธารณะเพื่อสุขภาพ มาตั้งแต่
รัฐธรรมนูญแห่งประเทศไทย ปี 2540 ในมาตรา 82 “รัฐตอ้งจดัและส่งเสริมการให้ประชาชนไดรั้บ
บริการท่ีไดม้าตรฐานและมีประสิทธิภาพอยา่งทัว่ถึง” จนเกิดกระแสการปฏิรูประบบสุขภาพมาอยา่ง
ต่อเน่ืองจนถึงปัจจุบนั ท่ีเห็นเด่นชดั คือ รัฐธรรมนูญ ปี พ.ศ. 2550 มาตรา 80 ส่งเสริมสนบัสนุนและ
พัฒนาระบบสุขภาพท่ีเน้นการสร้างเสริมสุขภาพ เพื่อน าไปสู่สุขภาวะท่ีย ัง่ยืน สถานบริการ
สาธารณสุขได้มาตรฐานให้บริการอย่างทัว่ถึงและมีประสิทธิภาพ ส่งเสริมให้เอกชนและชุมชนมี
ส่วนร่วมในการพัฒนาสุขภาพและการจัดบริการสาธารณสุขสอดคล้องกับรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจกัรไทย (จ ารัส ประสิว, 2552 : 2) พระราชบญัญติัหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ มาตรา 47 
วา่ดว้ยการสร้างหลกัประกนัสุขภาพให้คนในพื้นท่ี ส่งเสริมกระบวนการมีส่วนร่วมตามความพร้อม 
ความเหมาะสมและความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ิน  

ส านกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ ร่วมกบักระทรวงสาธารณสุข และกรมส่งเสริม
การปกครองท้องถ่ินกระทรวงมหาดไทย ภายใต้ความร่วมมือของสมาคมสันนิบาตเทศบาลแห่ง
ประเทศไทย และสมาคมองค์การบริหารส่วนต าบลแห่งประเทศไทยได้ด าเนินการให้มีกองทุน
หลกัประกนัสุขภาพระดบัทอ้งถ่ินหรือพื้นท่ีข้ึนเม่ือ พ.ศ.2549 เพื่อให้เป็นไปตามพระราชบญัญติั
หลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ.2545 มาตรา 47 ท่ีมุ่งเน้นให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งมีบทบาท
ส าคญัในการส่งเสริมสุขภาพ ป้องกนัโรค และฟ้ืนฟูสมรรถภาพให้แก่ประชาชนในพื้นท่ีรับผิดชอบ 
เพื่อให้ประชาชนสามารถเขา้ถึงการบริหารสาธารณสุขไดท้ัว่ถึงและมากข้ึน สนบัสนุนให้ประชาชน
ได้แสดงบทบาทในการสนบัสนุนประชาชนในการดูแลสุขภาพตนเอง ทั้งน้ียงัส่งเสริมให้ทุกฝ่ายท่ี
เก่ียวขอ้งเกิดความตระหนกัต่อการปรับเปล่ียนพฤติกรรมสุขภาพของประชาชน สามารถดูแลสุขภาพ
ได้ด้วยตนเอง และสร้างกลไกในสังคมท่ีจะตอ้งเขา้มาร่วมกนัแก้ปัญหาต่างๆ ท่ีมีผลต่อสุขภาพให้
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ลุล่วง โดยเน้นการมีส่วนร่วมของประชาชนและองค์กรภาคีต่าง ๆ ในพื้นท่ีให้เขา้มาบริหารจดัการ
ระบบสุขภาพร่วมกนัอยา่งแขง็ขนั เกิดระบบสุขภาพชุมชนข้ึนในทุกพื้นท่ี 

กองทุนหลกัประกนัสุขภาพในระดบัทอ้งถ่ินหรือพื้นท่ี หรือกองทุน อปท. เป็นนวตักรรม
ท่ีเกิดข้ึนจากความร่วมมือระหวา่งองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ส านกัหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติและ
ภาคีส่วนต่าง ๆ โดยมุ่งเน้นให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีบทบาทส าคญัในการส่งเสริมสุขภาพ 
ป้องกันโรค  ฟ้ืนฟูสมรรถภาพให้แก่ประชาชนในพื้นท่ีรับผิดชอบ เพื่อให้สามารถเข้าถึงบริการ
สาธารณสุขได้ทัว่ถึงมากข้ึน รวมถึงสนับสนุนให้ประชาชนได้แสดงบทบาทในการพึ่งตนเองด้าน
สุขภาพ ส่งเสริมให้ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งเกิดความตระหนักต่อการปรับเปล่ียนพฤติกรรมสุขภาพของ
ประชาชน เพื่อใหส้ามารถเขา้ถึงบริการสาธารณสุขไดด้ว้ยตนเองและการสร้างกลไกในสังคมท่ีจะตอ้ง
เขา้มาร่วมกนัแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อสุขภาพให้ลุล่วง โดยเนน้การมีส่วนร่วมของประชาชนและ
องคก์รภาคีต่าง ๆ ในพื้นท่ีให้เขา้มาบริหารจดัการสุขภาพร่วมกนัอยา่งแข็งขนัเกิดระบบสุขภาพชุมชน
ข้ึนทุกพื้นท่ี จากการทบทวนสถานการณ์การด าเนินงานของกองทุนท่ีผ่านมา พร้อมกบัข้อมูลจาก
หน่วยงานตรวจสอบภายนอกและจากการรับฟังความคิดเห็นทัว่ไป พบวา่ยงัมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งมี
การพฒันาสมรรถนะกองทุนและคณะกรรมการกองทุน ทั้งในดา้นการบริหาร ธรรมาภิบาล เพื่อให้
สามารถท าหน้าท่ีไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ คุณภาพ ดว้ยหลกัการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในพื้นท่ี
อยา่งต่อเน่ือง (ส านกังานกองทุนหลกัประกนัสุขภาพ, 2557 : 11) 
  องค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร 10 แห่ง ไดด้ าเนินการจดัตั้ง
กองทุนหลกัประกนัสุขภาพในระดบัพื้นท่ีตั้งแต่ พ.ศ.2549 โดยมีองคก์ารบริหารส่วนต าบลนากระตาม 
เป็นองค์การบริหารส่วนต าบลน าร่องท่ีเขา้จดัท าบนัทึกขอ้ตกลงกบัส านักงานหลกัประกนัสุขภาพ
แห่งชาติ เม่ือ พ.ศ.2549 จดัตั้งกองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดบัพื้นท่ี และองคก์ารบริหารส่วนต าบล
อ่ืน ๆ ในอ าเภอท่าแซะ ทยอยจดัท าบนัทึกขอ้ตกลงกบักองทุนหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติจนครบ 
10 ต าบล เม่ือ พ.ศ.2552 กองทุนหลกัประกนัสุขภาพองค์การบริหารส่วนต าบลได้รับติดตามและ
ประเมินผลการด าเนินงานกองทุนจากสาธารณสุขอ าเภอท่าแซะ ในการด าเนินงานกองทุนหลกัประกนั
สุขภาพจะตอ้งไดรั้บประเมินการบริหารจดัการกองทุนหลกัประกนัสุขภาพในระดบัทอ้งถ่ินหรือพื้นท่ี
อ าเภอท่าแซะ ประจ าปีงบประมาณ 2557 จากหน่วยงานสาธารณสุข อ าเภอท่าแซะ ซ่ึงจะช่วย
ตรวจสอบการปฏิบติังานของคณะกรรมการวา่มีความครบถว้น ถูกตอ้ง และควรจะพฒันางานไดบ้า้ง 
โดยก าหนดเกณฑ์การประเมินไว ้ 3 หมวด คือ การบริหารจดัการกองทุน (30 คะแนน) การมีส่วนร่วม 
(30 คะแนน) และผลลพัธ์การด าเนินงาน (40 คะแนน) โดยแบ่งระดบัการประเมินออกเป็น 4 ระดบั 
ไดแ้ก่ ระดบั A+ 90-100 คะแนน เป็นกองทุนท่ีมีสมรรถนะสูงและสามารถเป็นศูนยเ์รียนรู้ ระดบั A 70-
89 คะแนน เป็นกองทุนท่ีมีสมรรถนะดี ระดบั B 50-69 คะแนน เป็นกองทุนท่ีมีสมรรถนะปานกลาง  
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ระดบั C น้อยกว่า 50 คะแนน เป็นกองทุนที่ยงัขาดความพร้อมตอ้งเร่งพฒันา ในการรายงานผล
การประเมินกองทุนหลกัประกนัสุขภาพองคก์ารบริหารส่วนต าบล ในอ าเภอท่าแซะ จ านวน 10 กองทุน 
ปรากฏวา่ กองทุนส่วนใหญ่อยูใ่นระดบั A+ จ านวน 3 กองทุน ระดบั A จ านวน 2 กองทุน ระดบั B 
จ านวน 5 กองทุน จะเห็นว่ามีกองทุนกว่าก่ึงหน่ึงเป็นกองทุนท่ีมีสมรรถนะปานกลาง ผูว้ิจยัจึงมี
ความสนใจท่ีจะศึกษาเร่ืองการบริหารกองทุนหลักประกันสุขภาพของคณะกรรมการกองทุน
หลักประกันสุขภาพองค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอท่าแซะ จังหวดัชุมพร เพื่อเป็นการประเมิน
สมรรถนะการบริหารจัดการกองทุนหลักประกันสุขภาพองค์การบริหารส่วนต าบล ค้นหาปัญหา 
อุปสรรคในการบริหารจดัการกองทุน และเพื่อหาแนวทางการพฒันาสมรรถนะของคณะกรรมการ
กองทุนหลกัประกนัสุขภาพองคก์ารบริหารส่วนต าบลใหเ้ป็นกองทุนท่ีมีสมรรถนะสูงต่อไป 
  

วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย 
 

การศึกษาคร้ังน้ี ผูว้จิยัมีวตัถุประสงค ์ดงัน้ี    
 1.  เพื่อศึกษาสมรรถนะของคณะกรรมการกองทุนหลักประกันสุขภาพองค์การ

บริหารส่วนต าบลในอ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร 
 2.  เพื่อศึกษาการบริหารกองทุนหลกัประกนัสุขภาพองค์การบริหารส่วนต าบลใน

อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร 
 3.  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างสมรรถนะของคณะกรรมการกบัการบริหารกองทุน

หลกัประกนัสุขภาพขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในอ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร 
 4.  เพื่อหาแนวทางในการพฒันาสมรรถนะและการบริหารกองทุนหลักประกัน

สุขภาพขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในอ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร 
 

สมมติฐำนกำรวจิัย 

 
สมรรถนะของคณะกรรมการมีความสัมพนัธ์กับการบริหารกองทุนหลักประกัน

สุขภาพองคก์ารบริหารส่วนต าบล อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร ในทิศทางบวก  
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ขอบเขตกำรวจิัย 
 

ในการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดก้  าหนดขอบเขตของการวจิยัไว ้ดงัน้ี 
1.  ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
 ในการวิจัยคร้ังน้ีผู ้วิจ ัยได้ศึกษาการบริหารกองทุนหลักประกันสุขภาพของ

คณะกรรมการกองทุนหลกัประกนัสุขภาพองค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร ซ่ึง
ผูว้ิจยัไดส้ังเคราะห์จากนกัวิชาการและนกัวิจยัเก่ียวกบัสมรรถนะการบริหารกองทุนหลกัประกนั
สุขภาพองค์การบริหารส่วนต าบล ประกอบด้วย ความรู้ ทักษะ คุณลักษณะส่วนบุคคล และ
แรงจูงใจ ส่วนการบริหารกองทุนหลกัประกนัสุขภาพองค์การบริหารส่วนต าบล การจดัท าขอ้มูลและ
แผนด าเนินงาน การด าเนินการ การบริหารจัดการกองทุน การเงินและบัญชี และการจัดตั้ ง
คณะอนุกรรมการ 

2. ขอบเขตดา้นตวัแปร 
 ตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี  ประกอบดว้ย 
 2.1 ตัวแปรอิสระ คือ สมรรถนะของคณะกรรมการกองทุนหลักประกันสุขภาพ 

ประกอบดว้ย   
  2.1.1 ดา้นความรู้ 
  2.1.2 ดา้นทกัษะ 
  2.1.3 ดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคล 
  2.1.3  ดา้นแรงจูงใจ 
 2.2 ตวัแปรตาม คือ การบริหารกองทุนหลกัประกนัสุขภาพ ประกอบดว้ย 
  2.2.1 ดา้นการจดัท าขอ้มูลและแผนด าเนินงาน 
  2.2.2   ดา้นการด าเนินการ 
  2.2.3   ดา้นการบริหารจดัการกองทุน 
  2.2.4  ดา้นการเงินและบญัชี 
  2.2.4  ดา้นการจดัตั้งคณะอนุกรรมการ 
3.  ขอบเขตประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง   
     3.1  ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัในคร้ังน้ี แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มท่ีใช้ใน  

การวจิยัเชิงคุณภาพและกลุ่มท่ีใชใ้นการวจิยัเชิงปริมาณ   
  3.1.1 กลุ่มท่ีใชใ้นการวิจยัเชิงคุณภาพ ไดแ้ก่ คณะกรรมการกองทุนหลกัประกนั

สุขภาพองคก์ารบริหาร อ าเภอท่าแซะ  จงัหวดัชุมพร  
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  3.1.2 กลุ่มท่ีใช้ในการวิจยัเชิงปริมาณ  ได้แก่ ประชาชนผูรั้บบริการกองทุน
หลกัประกนัสุขภาพ จ านวน 398 คน   

 3.2   กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัคร้ังน้ี แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม  
  3.2.1 กลุ่มท่ีใช้ในการวิจยัเชิงคุณภาพ แบ่งเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ คณะกรรมการ

บริหารระดบัสูง (ประธานกองทุน) จ านวน 5 คน คณะกรรมการบริหารระดบักลาง (รองประธานกองทุน
สมาชิกสภาองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีไดรั้บมอบหมาย) จ านวน 5 คน คณะกรรมการบริหารระดบั
ปฏิบติั (หัวหน้าหน่วยปฐมภูมิในพื้นท่ี อาสาสมคัรสาธารณประจ าหมู่บา้น ปลดัองค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน ผูอ้  านวยการหรือหัวหน้ากองสาธารณสุขและส่ิงแวดล้อมหรือส่วนสาธารณสุขหรือท่ี
เรียกช่ืออ่ืนขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินหรือเจา้หนา้ท่ีอ่ืนท่ีผูบ้ริหารสูงสุดขององคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินมอบหมาย) จ านวน 5 คน 

  3.2.2 กลุ่มท่ีใช้ในการวิจยัเชิงปริมาณ ได้แก่ ประชาชนอ าเภอท่าแซะ จงัหวดั
ชุมพร ท าการสุ่มตวัอย่างโดยใช้สูตรการค านวณกลุ่มตวัอยา่งของทาโร ยามาเน่ (Yamane, 1973 : 125 
อา้งถึงใน ยทุธ ไกยวรรณ์, 2553 : 64) ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 398 คน  

4. ขอบเขตดา้นพื้นท่ี 
 ท าการศึกษาในเขตพื้นท่ีส านักงานกองทุนหลกัประกนัสุขภาพองค์การบริหาร

ส่วนต าบล อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร 
5. ขอบเขตดา้นระยะเวลา   
 ผูว้ิจยัไดก้  าหนดระยะเวลาในการท าวิจยัตั้งแต่เดือนมิถุนายน 2558  ถึงเดือน ตุลาคม

2558 รวมระยะเวลา 5 เดือน 
 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

สมรรถนะของคณะกรรมกำรกองทุนหลักประกันสุขภำพ หมายถึง สมรรถนะของ
คณะกรรมการกองทุนหลกัประกนัสุขภาพองคก์ารบริหารส่วนต าบล อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร 
ในการปฏิบตัิงานที่ส่งผลต่อการปฏิบติังานตามหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบท าให้การปฏิบติังานนั้น ๆ ให้
ประสบผลส าเร็จตามเกณฑ์มาตรฐานหรือสูงกว่า ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบคือ ความรู้ ทักษะ 
คุณลกัษณะส่วนบุคล  และแรงจูงใจ  

ควำมรู้ หมายถึง ความรู้ความเขา้ใจและความช านาญในหน้าท่ีท่ีได้รับการแต่งตั้งของ
คณะกรรมการกองทุนหลกัประกนัสุขภาพองคก์ารบริหารส่วนต าบล อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร 
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ในการใชเ้ทคโนโลย ีองคค์วามรู้หรือวทิยาการใหม่ๆ มาประยุกตใ์ช ้เพื่อส่งเสริมและสนบัสนุนให้มี
การจดักิจกรรมส่งเสริมสุขภาพใหก้บัประชาชน 

ทักษะ หมายถึง ส่ิงท่ีตอ้งการให้คณะกรรมการกองทุนหลักประกันสุขภาพองค์การ
บริหารส่วนต าบล อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร ท าได้อย่างมีประสิทธิภาพ คือ มีทกัษะทางการเก็บ
บนัทึกขอ้มูล  มีทกัษะทางการถ่ายทอดความรู้ มีทกัษะท่ีเกิดไดน้ั้นมาจากพื้นฐานทางความรู้และสามารถ
ปฏิบติัไดอ้ยา่งคล่องแคล่ววอ่งไว 

คุณลักษณะส่วนบุคคล หมายถึง ความมุ่งมัน่ของคณะกรรมการกองทุนหลกัประกนั
สุขภาพองค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร ในการปฏิบติังานและการช่วยเหลือ
เก้ือกูลกบัเพื่อนร่วมงานในเร่ืองต่าง ๆ ความมีระเบียบวินยั การแต่งกายสะอาด เรียบร้อยเหมาะสม 
และถูกกาลเทศะ เป็นตน้ 

แรงจูงใจ หมายถึง ความตั้งใจของคณะกรรมการกองทุนหลกัประกนัสุขภาพองคก์าร
บริหารส่วนต าบล อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร ในการพฒันาสมรรถนะในการปฏิบติังาน ปรับปรุง
วธีิการท างาน พฤติกรรมท่ีแสดงออกเพื่อใหส้ามารถท างานไดส้ าเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้

กำรบริหำรกองทุนหลักประกันสุขภำพ หมายถึง การด าเนินงานของคณะกรรมการ
กองทุนหลกัประกนัสุขภาพ อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร ในการบริหารกองทุนหลกัประกนัสุขภาพ 
เพื่อใหก้ารด าเนินการขององคก์รบรรลุตามวตัถุประสงคร่์วมกนัในการการจดัท าขอ้มูลและแผนการ
ด าเนินงาน การด าเนินการ การบริหารจัดการกองทุน การจัดการด้านการเงิน และการจัดตั้ ง
คณะอนุกรรมการ 

กำรจัดท ำข้อมูลและแผนกำรด ำเนินงำน หมายถึง ความสามารถของคณะกรรมการ
กองทุนหลกัประกนัสุขภาพ อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร ในการจดัท าขอ้มูลและแผนการด าเนินงาน 
ท่ีเก่ียวกบัปัญหาสาธารณสุข กลุ่มเป้าหมายและหน่วยบริการต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง  

กำรด ำเนินกำร หมายถึง ความสามารถของคณะกรรมการกองทุนหลกัประกนัสุขภาพ 
อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร ในการด าเนินการใหป้ระชาชนกลุ่มเป้าหมายต่าง ๆ ในความรับผิดชอบ
สามารถเข้าถึงบริการสาธารณสุขทั้ งท่ีบ้าน ในชุมชนหรือหน่วยบริการได้อย่างทั่วถึงและมี
ประสิทธิภาพ 

กำรบริหำรจัดกำรกองทุน หมายถึง ความสามารถของคณะกรรมการกองทุน
หลกัประกนัสุขภาพ อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร ในการบริหารจดัการกองทุนหลกัประกนัสุขภาพ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลให้มีประสิทธิภาพโปร่งใส และจดัท าสรุปผลการด าเนินงานหรืองบดุล
เม่ือส้ินปีงบประมาณ เพื่อเสนอส านักงานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติและองค์การบริหารส่วน
ต าบลภายในเดือนธนัวาคมของทุกปี 
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กำรเงินและบัญชี หมายถึง ความสามารถของคณะกรรมการกองทุนหลกัประกัน
สุขภาพ อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร ในการรับผดิชอบการรับเงิน การจ่ายเงิน การเก็บรักษาเงินและ
การจดัท าบญัชีหรือทรัพยสิ์นในกองทุนหลกัประกนัสุขภาพองค์การบริหารส่วนต าบลให้เป็นไป
ตามรูปแบบท่ีส านกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติก าหนด 

กำรจัดตั้ งคณะอนุกรรมกำร หมายถึง ความสามารถของคณะกรรมการกองทุน
หลกัประกนัสุขภาพ อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร ในการจดัตั้งคณะอนุกรรมการหรือคณะท างาน 
เพื่อด าเนินงานตามความจ าเป็น 
 

ประโยชน์ของกำรวจิัย 
 

1.  เป็นแนวทางในการปฏิบติังานแก่ผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานของกองทุนหลกัประกนั
สุขภาพในการสร้างความพร้อมใหแ้ก่คณะกรรมการในการบริหารองคก์รใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 

2. เป็นแนวทางแก่ผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานของกองทุนหลักประกันสุขภาพใน     
การแก้ไขปัญหา อุปสรรค และใช้เป็นขอ้มูลในการพฒันา ปรับปรุงสมรรถนะในการบริหารกองทุน
หลกัประกนัสุขภาพ เพื่อน าเงินงบประมาณแผน่ดินไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุด  

 



บทที ่2 
 

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 

ในการวิจัยเร่ือง การบริหารกองทุนหลักประกันสุขภาพของคณะกรรมการกองทุน
หลกัประกนัสุขภาพองค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร ผูว้ิจยัได้ศึกษาแนวคิด 
ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 

1.  แนวคิดเก่ียวกบัสมรรถนะของคณะกรรมการการบริหารกองทุนหลกัประกนัสุขภาพ 
2.  แนวคิดเก่ียวกบัการบริหาร 
3.  แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารกองทุนหลกัประกนัสุขภาพ 
4.   งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
5.  กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

แนวคดิเกีย่วกบัสมรรถนะของคณะกรรมการการบริหารกองทุนหลกัประกนัสุขภาพ 
 

มีนกัวิชาการไดใ้ห้ค  าจ  ากดัความค าวา่ ศกัยภาพ “Competency”ท่ีแตกต่างกนัข้ึนอยูก่บั
วา่นกัวชิาการท่ีศึกษาจะแปลหรือให้ค  าจ  ากดัความไวต้ามความเขา้ใจและความเช่ือของแต่ละบุคคล
หรือแต่ละสถาบนัซ่ึงบางท่านอาจแปลวา่“ศกัยภาพหรือ“ความสามารถ”หรือ “ขีดความสามารถ”
หรือ “ความสามารถเชิงสมรรถนะ” หรือ “สมรรถนะ”แต่ค าว่า Competency ตามความหมายจาก
พจนานุกรมของไทยไดใ้ห้ความหมายวา่ความสามารถหรือสมรรถนะส่วนในภาษาองักฤษมีค าท่ีมี
ความหมายคลา้ยกนัอยูห่ลายค า ไดแ้ก่ Capability, Ability, Proficiency,Skill Expertise, Fitness, 
Aptitude (รัชนีวรรณ วนิชยถ์นอม, 2548 : 23)  

จุดเร่ิมตน้ของแนวคิดเก่ียวกบัสมรรถนะ เกิดข้ึนในปี ค.ศ.1970  โดยบริษทั McBarไดรั้บ
การว่าจา้งจาก The US State Department ให้คดัเลือกเจา้หน้าท่ีท่ีท าหน้าท่ีเป็นตวัแทนของประเทศ
สหรัฐอเมริกาในประเทศต่าง ๆ ทัว่โลก โดยมีหน้าท่ีเผยแพร่วฒันธรรมและเร่ืองราวของประเทศ
สหรัฐอเมริกาให้แต่ละประเทศรับรู้ ซ่ึงในขณะนั้นเจา้หน้าท่ีส่วนใหญ่เป็นคนผิวขาวเกือบทั้งหมด โดย
ก่อนหนา้นั้น The Us State Department ไดค้ดัเลือกเจา้หนา้ท่ีดว้ยการใชแ้บบทดสอบท่ีเรียกวา่ Foreign 
Service Officer Exam ซ่ึงเป็นแบบทดสอบท่ีมุ่งทดสอบดา้นทกัษะท่ีเจา้หนา้ท่ีระดบัสูงของหน่วยงานน้ี
คิดวา่จ าเป็นส าหรับการปฏิบติังานในต าแหน่งดงักล่าว แต่พบวา่แบบทดสอบน้ีมีจุดอ่อนคือ  
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1.  ส่วนใหญ่จะเป็นการวดัผลเร่ืองวฒันธรรมของชนชั้นกลางและสูง ใช้เกณฑ์ท่ีสูงใน
การตดัสินท าให้ชนกลุ่มน้อยในประเทศหรือคนผิวด าไม่มีโอกาสท่ีจะสอบผ่านจึงสะทอ้นให้เห็นว่า 
การคดัเลือกพนกังานมีลกัษณะของการ “เลือกปฏิบติั” 

2.   คะแนนไม่สัมพนัธ์กบัผลการปฏิบติังาน กล่าวคือ ผูท่ี้ท  าคะแนนสอบไดดี้กลบัไม่ไดมี้
ผลการปฏิบติัท่ีดีตามท่ีองคก์ารคาดหวงัเสมอไป 

จากจุดอ่อนดงักล่าวจึงท าให้บริษทั McBar ภายใตก้ารน าของ David C. McClelland 
แกไ้ขปัญหาดงักล่าวโดยการหาเคร่ืองมือชนิดใหม่ท่ีดีกวา่และสามารถท านายผลการปฏิบติังานของ
เจา้หน้าท่ีให้มีความถูกตอ้งแม่นย  ามาแทนแบบทดสอบเก่าโดยใช้วิธีเปรียบเทียบเจา้หน้าท่ีท่ีมีผล
การปฏิบติังานดีกบัเจา้หนา้ท่ีท่ีมีผลการปฏิบติังานตามเกณฑ์เฉล่ียโดยใช้เทคนิคการประเมินแบบ
ใหม่ท่ีเรียกวา่ Behavioral Event Interview (BEI) และการวิเคราะห์คะแนนสอบท่ีไดจ้ากการท า
แบบทดสอบ BEI ของเจา้หนา้ท่ีท่ีมีผลการปฏิบติังานดีและผูท่ี้มีผลการปฏิบติังานตามเกณฑ์เฉล่ีย
เพื่อคน้หาลกัษณะของพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนัของคน 2 กลุ่มน้ี ซ่ึงเรียกลกัษณะของพฤติกรรมท่ี
ก่อให้เกิดผลการปฏิบติังานท่ีดีน้ีวา่ Competency หลงัจากนั้น David C. McClelland ไดแ้สดง
แนวคิดเร่ือง Competency ไวใ้นบทความท่ีช่ือวา่ Testing for Competence Rather than for Intelligence  
วา่ IO ประกอบดว้ย ความถนดัหรือความเช่ียวชาญทางวิชาการความรู้และความมุ่งมัน่สู่ความส าเร็จ
ไม่ใช่ตวัช้ีวดัท่ีดีของผลงานและความส าเร็จในงานไดดี้กวา่ ซ่ึงสะทอ้นใหเ้ห็นไดว้า่ผูท้  างานเก่งมิได้
หมายถึงผู ้ท่ี เ รียนเก่งแต่ผู ้ท่ีประสบผลส าเร็จในการท างานต้องเป็นผู ้ท่ี มีความสามารถใน              
การประยุกต์ใชห้ลกัการหรือองค์ความรู้ท่ีมีอยู่ในตวัเองเพื่อก่อให้เกิดประโยชน์ในงานท่ีตนท าซ่ึง
บุคคลดงักล่าวเรียกวา่เป็นผูมี้ Competency (สุกญัญา รัศมีธรรมโชติ, 2549 : 11-12) 

นกัการศึกษาและนกัวิชาการหลายส านกัไดน้ าวิธีการของ McClelland มาเป็นแนวทาง
ในการศึกษาเร่ือง Competency มากข้ึนโดยในปี ค.ศ.1982 Richard Boyatzisไดเ้ขียนหนงัสือช่ือ 
The Competencies Manager : A Model ofEffective Performance และไดนิ้ยามค าวา่ Competency 
วา่เป็นความสามารถในงานหรือเป็นคุณลกัษณะท่ีอยูภ่ายในบุคคลท่ีน าไปสู่การปฏิบติังานให้เกิด
ประสิทธิภาพต่อมาปี ค.ศ. 1994 Gary Hamel, C.K Prahalad ไดเ้ขียนหนงัสือช่ือ Competing for 
The Future โดยมีแนวคิดส าคญัเร่ือง Core Competencies วา่เป็นความสามารถหลกัของธุรกิจโดย
ไดอ้ธิบายวา่ในการประกอบธุรกิจนั้นจะตอ้งมีเน้ือหาสาระหลกัอะไรบา้ง เช่น พื้นฐานความรู้ทกัษะ
และความสามารถในการท างานอะไรไดบ้า้งและอยูใ่นระดบัใดจึงท างานไดมี้ประสิทธิภาพสูงสุด
ตรงตามความตอ้งการขององคก์าร 

ในปัจจุบันองค์การของเอกชนได้น าแนวคิดสมรรถนะไปใช้เป็นเคร่ืองมือใน           
การบริหารงานมากข้ึนโดยการส ารวจพบวา่มี 708 บริษทัทัว่โลกน า Core Competency เป็น 1 ใน 25 
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เคร่ืองมือท่ีไดรั้บความนิยมเป็นอนัดบั 3 รองจาก Cooporate Code of Ethics และ Strategic Planning
จึงท าใหเ้ห็นวา่ Core Competency มีบทบาทส าคญัท่ีจะเขา้ไปช่วยใหง้านบริหารประสบความส าเร็จ
จึงมีผูส้นใจศึกษาแนวคิดเก่ียวกบัการน าหลกัการของสมรรถนะมาปรับให้เพิ่มมากข้ึน (เท้ือน ทองแกว้, 
2550)  

ความหมายของศักยภาพหรือสมรรถนะ 
การก าหนดความหมายของศกัยภาพหรือสมรรถนะมีการให้ความหมายไวห้ลายนัย

โดยยกตวัอยา่งการใหค้วามหมายของนกัวชิาการบางท่านดงัน้ี (สุกญัญา รัศมีธรรมโชติ, 2549 : 16) 
เดวิด ซี แม็คคาแลนด์ (David C. McClelland)ไดใ้ห้ค  าจ  ากดัความว่าสมรรถนะ หมายถึง 

คุณลกัษณะท่ีซ่อนอยูภ่ายในตวับุคคลซ่ึงคุณลกัษณะเหล่าน้ีจะเป็นตวัผลกัดนัใหบุ้คคลสามารถสร้าง
ผลการปฏิบติังานในงานท่ีตนรับผดิชอบใหสู้งกวา่หรือเหนือกวา่เกณฑห์รือเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้

สก็อต บี พารี (Scott B. Parry) นิยามค าวา่สมรรถนะวา่คือ กลุ่มของความรู้(Knowledge) ทกัษะ 
(Skills) และคุณลกัษณะ (Attributes) ท่ีเก่ียวขอ้งกนัซ่ึงมีผลกระทบต่องานหลกัของต าแหน่งงานหน่ึง ๆ 
โดยกลุ่มความรู้ ทกัษะ และคุณลกัษณะดงักล่าว สัมพนัธ์กบัผลงานของต าแหน่งงานนั้น ๆ และสามารถ
วดัผลเทียบกบัมาตรฐานท่ีเป็นท่ียอมรับ และเป็นส่ิงท่ีสามารถเสริมสร้างข้ึนได ้โดยผ่านการฝึกอบรม
และการพฒันา  

อานนท ์ศกัด์ิวรวชิญ ์(2547 : 61) ไดส้รุปค านิยามของสมรรถนะไวว้า่  สมรรถนะ คือ คุณลกัษณะ
ของบุคคล ซ่ึงได้แก่ ความรู้ ทกัษะ ความสามารถ และคุณสมบติัต่าง ๆ  อนัได้แก่ ค่านิยม จริยธรรม
บุคลิกภาพ คุณลักษณะทางกายภาพ และอ่ืน ๆ ซ่ึงจ าเป็นและสอดคล้องกับความเหมาะสมกับ
องค์การ โดยเฉพาะอย่างยิ่งตอ้งสามารถจ าแนกไดว้่าผูท่ี้จะประสบความส าเร็จในการท างานได้ตอ้งมี
คุณลกัษณะเด่นๆ อะไร หรือลกัษณะส าคญั ๆ อะไรบา้ง หรือกล่าวอีกนยัหน่ึงคือ สาเหตุท่ีท างานแลว้
ไม่ประสบความส าเร็จ เพราะขาดคุณลกัษณะบางประการคืออะไร 

สุกญัญา รัศมีธรรมโชติ (2549 : 17) ไดใ้ห้ความหมาย Competency หมายถึง ความรู้
(Knowledge) ทกัษะ (Skills) และคุณลกัษณะส่วนบุคคล (Personal Characteristic or Attributes) ท่ีท าให้
บุคคลผูน้ั้นท างานในความรับผดิชอบของตนไดดี้กวา่ผูอ่ื้น 

แสงสุรีย ์ทศันพูนชยั (2548 : 33)ไดใ้ห้ค  าจ  ากดัความวา่ ความสามารถ หรือศกัยภาพ หรือ
สมรรถนะเป็นค าท่ีเราคุ้นเคยมานานมีความหมายตรงกับภาษาอังกฤษว่า Competency หมายถึง
บุคลิกลกัษณะของคนท่ีสะท้อนให้เห็นถึงความรู้ ทกัษะ ทศันคติ ความเช่ือ และอุปนิสัยของแต่ละ
บุคคล สามารถวดัหรือสังเกตได้จากพฤติกรรมการท างานท่ีแสดงออกมาให้เห็นซ่ึงอาจเกิดได้จาก
พรสวรรคท่ี์มีติดตวัมาตั้งแต่เกิด หรือจากประสบการณ์การท างาน หรือจากการศึกษาฝึกอบรม 
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อาภรณ์ ภู่วิทยพนัธ์ (2547 อา้งถึงใน สุจิตรา ธนานนัท์, 2552 : 46) กล่าวว่า ศกัยภาพ 
(Competency) คือ ลกัษณะของพฤติกรรมท่ีแสดงออกของคนซ่ึงสะทอ้นให้เห็นถึงความรู้ (Knowledge) 
ทกัษะ (Skill) และคุณลกัษณะเฉพาะของแต่ละบุคคล (Personal Attributes) ในพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี  2.1  ความหมายและองคป์ระกอบตามแนวคิดของ David C.McClelland 
(McClelland, 1985 อา้งถึงใน สุกญัญา รัศมีธรรมโชติ, 2549 : 15) 

 
จากภาพอธิบายไดว้า่ 
ภาพ A คือ องคป์ระกอบท่ีส าคญัทั้ง 5 ประการของ Competency 
ภาพ B คือ การแบ่งองค์ประกอบของ Competency ตามความยาก-ง่ายของการพฒันา

กล่าวคือ 
ส่วนท่ีเป็น Knowledge (ความรู้) และSkill (ทกัษะ) นั้นเป็นส่ิงท่ีแต่ละคนสามารถพฒันา

ใหมี้ข้ึนไดไ้ม่ยากนกัดว้ยการศึกษาคน้ควา้ท าใหเ้กิดความรู้และการฝึกฝนปฏิบติัท าใหเ้กิดทกัษะเป็น
ส่วนท่ีสามารถมองเห็นไดช้ดั นกัวชิาการบางท่านเรียกส่วนน้ีวา่ Hard Skills 

ส าหรับส่วนท่ีเป็น Self-concept (ทศันคติค่านิยมและความเห็นเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของ
ตนเอง) Trait (บุคลิกลกัษณะประจ าของแต่ละบุคคล) และ Motive (แรงจูงใจหรือแรงขบัภายใน
ของแต่ละบุคคล) เป็นส่ิงท่ีพฒันาไดย้ากเพราะเป็นส่ิงท่ีซ่อนอยูภ่ายในแต่ละบุคคลนกัวิชาการบางท่าน
เรียกส่วนน้ีวา่ Soft Skills เช่น ภาวะผูน้ า (Leadership) ความอดทนต่อความกดดนั (Stress Tolerance) 
เป็นตน้ 

Trait, Motive 

Self-concept 

Attitudes, Values 

Skill  

Knowledge  

Skills  
Knowledge  

 
Self-concept 

Trait 
Motive 

 

ภาพ B 

ภาพ A 

ส่วนท่ีมองเห็นไดช้ดั 

ส่วนท่ีซ่อนอยูใ่น 

แต่ละบุคคล 
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แม็คลาเลน (McClelland, 1985 อา้งถึงใน สุกญัญา รัศมีธรรมโชติ, 2549 : 11) ไดอ้ธิบาย
ความหมายขององคป์ระกอบทั้ง 5 ส่วนไวด้งัน้ี 

ทกัษะ (Skills) คือ ส่ิงท่ีบุคคลกระท าไดดี้และฝึกปฏิบติัเป็นประจ าจนเกิดความช านาญ 
องคค์วามรู้ (Knowledge) คือ ความรู้เฉพาะดา้นของบุคคล 
บทบาท่ีแสดงออ (Self-concept) คือ ทศันคติค่านิยมและความคิดเห็นเก่ียวกบัภาพลกัษณ์

ของตนหรือส่ิงท่ีบุคคลเช่ือวา่ตวัเองเป็น 
อุปนิสัย (Trait) คือ บุคลิกลกัษณะประจ าตวัของบุคคลเป็นส่ิงท่ีอธิบายถึงบุคคลผูน้ั้น 
แรงผลกัดนั (Motive) คือ แรงจูงใจหรือแรงขบัภายใน 
องค์ประกอบทั้ง 5 ส่วนขา้งตน้ไดก้ลายมาเป็นแนวทางในการก าหนด “นิยาม” หรือ

“ความหมาย” ของต ารา Competency มากมายในปัจจุบนัองคก์รในต่างประเทศไดน้ า Competency มาใช้
ในการบริหารงานอยา่งกวา้งขวางโดยเฉพาะอยา่งยิ่งในงานดา้นบริหารทรัพยากรมนุษย ์เช่น การสรรหา
การพฒันาและการรักษาบุคลากรในองค์กร Competency ช่วยให้ผลงานของบุคลากรตรงตาม    
ความต้องการขององค์กรซ่ึงเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นอย่างยิ่งต่อความส าเร็จขององค์กรรวมทั้งประเทศไทย          
ก็ก าลงัสนใจในเร่ือง Competency น้ีอยา่งมาก 

จากการศึกษาสรุปไดว้่า ศกัยภาพหรือสมรรถนะ หมายถึง พฤติกรรมของบุคคลในการท่ี
แสดงออกเก่ียวขอ้งกบัความรู้ ทกัษะ ความสามารถ และคุณลกัษณะอ่ืน ๆ ในการท างานให้ประสบ
ความส าเร็จ เป็นส่ิงซ่อนเร้นจ าแนกความแตกต่างของบุคคลท่ีมีประสิทธิภาพสูงออกจากบุคคลอ่ืน
อยา่งสมเหตุสมผล 

องค์ประกอบของศักยภาพ 
จากความหมายของศักยภาพหรือสมรรถนะข้างต้น พบว่ามีผู ้ให้ข้อสังเกตเก่ียวกับ

องคป์ระกอบของศกัยภาพหรือสมรรถนะไดด้งัน้ี 
แม็คคาเลน (McClelland, 1985 อา้งถึงใน สุกญัญา รัศมีธรรมโชติ, 2549 : 15) ไดอ้ธิบาย

ความหมายขององคป์ระกอบหลกั 5 ประการ ดงัน้ี             
1.  ความรู้ (Knowledge) คือ ความรู้เฉพาะด้านของบุคคล เช่น ความรู้ภาษาองักฤษ  

ความรู้ดา้นการบริหารตน้ทุน เป็นตน้ 
2.  ทกัษะ (Skill) คือ ส่ิงท่ีบุคคลกระท าไดดี้และฝึกปฏิบติัเป็นประจ าจนเกิดความช านาญ

เช่น ทกัษะของหมอฟันในการอุดฟันโดยไม่ท าใหค้นไขรู้้สึกเสียวเส้นประสาทหรือเจบ็ 
3.  ความคิดเห็นเก่ียวกบัตนเอง (Self-concept) คือ ทศันคติค่านิยมและความคิดเห็น

เก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของตนหรือส่ิงท่ีบุคคลเช่ือว่าตนเองเป็น เช่น ความคิดเห็นเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของ
คนท่ีมีความเช่ือมัน่ในตนเองสูงจะเช่ือวา่ตนเองสามารถแกไ้ขปัญหาต่างๆ ได ้เป็นตน้ 
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4.  บุคลิกลกัษณะประจ าตวัของบุคคล (Trait) เป็นส่ิงท่ีอธิบายถึงบุคคลผูน้ั้น เช่น เขาเป็น
คนท่ีน่าเช่ือถือและไวว้างใจไดห้รือเขามีลกัษณะเป็นผูน้ า เป็นตน้ 

5.  แรงจูงใจหรือแรงขบัภายใน (Motive) ซ่ึงท าให้บุคคลแสดงพฤติกรรมท่ีมุ่งไปสู่
เป้าหมายหรือมุ่งสู่ความส าเร็จ เช่น บุคคลท่ีมุ่งผลส าเร็จมกัชอบตั้งเป้าหมายท่ีทา้ทายและพยายามท างาน
ใหส้ าเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งไวต้ลอดจนพยายามปรับปรุงวธีิการท างานของตนเองตลอดเวลา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2.2 โมเดลภูเขาน ้าแขง็ (Iceberg Model) 
(ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน, 2548 : 3)  
 

จากภาพท่ี 2.2 ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือนไดอ้ธิบายถึงความแตกต่าง
ระหวา่งบุคคลเปรียบเทียบไดก้บัภูเขาน ้าแขง็ การท่ีบุคคลจะมีพฤติกรรมในการท างานอยา่งใดอยา่งหน่ึง
ข้ึนอยูก่บัคุณลกัษณะท่ีบุคคลมีอยูใ่นตวัเองซ่ึงอธิบายในรูปตวัแบบภูเขาน ้ าแข็งไดว้า่ส่วนเล็กๆของภูเขา
น ้ าแข็งท่ีลอยอยู่เหนือน ้ านั้นจะสังเกตเห็นไดแ้ละสามารถท่ีจะวดัไดน้ ามาพฒันาไดก้็เปรียบเสมือนกบั
ส่วนขององคค์วามรู้และทกัษะต่างๆ ท่ีบุคคลมีอยูภ่ายนอกซ่ึงจะง่ายต่อการท่ีจะพฒันาแต่ส่วนของภูเขา
น ้ าแข็งท่ีอยู่ใต้น ้ าท่ีเป็นส่วนใหญ่กว่าเห็นได้ยากสังเกตได้ยากและวดัได้ยากกว่า แต่เป็นส่วนท่ีมี
ความส าคญัและมีอิทธิพลต่อการท างานอย่างมีประสิทธิภาพของบุคคลและซ่อนเร้นอยู่ลึกๆ ภายใน    
ตวับุคคล ซ่ึงไดแ้ก่ บทบาทท่ีแสดงออกต่อสังคม ภาพลกัษณ์ภายใน แรงจูงใจ ลกัษณะนิสัย แรงผลกัดนั
เบ้ืองลึก สมรรถนะเหล่าน้ีจะยากต่อการว ัดและพัฒนาบางคร้ังสมรรถนะท่ีอยู่ใต้น ้ า สามารถ

บทบาทท่ีแสดงออกต่อสงัคม(Social 
Role)ภาพลกัษณ์ภายใน (Self-Image) 

อุปนิสยั (Traits) 
แรงผลกัดนัเบ้ืองลึก (Motives) 

บทบาทท่ีบุคคลแสดงออก
ต่อผูอ่ื้น 
 

ความ รู้ สึก นึกคิด เ ก่ียวกับ
เอกลกัษณ์และคุณค่าของคน 

ความเคยชิน  พฤติกรรมซ ้ า  ๆ
ในรูปแบบใดรูปแบบหน่ึง 
 จินตนาการ แนวโน้ม วิธีคิด 

วิ ธีป ฏิบั ติตนอัน เ ป็นโดย
ธรรมชาติของบุคคล 
 

ขอ้มูลความรู้ท่ีบุคคลมีในสาขาต่าง ๆ 
 

ความเช่ียวชาญช านาญพิเศษใน
ดา้นต่าง ๆ 
 

องคค์วามรู้และ 
ทกัษะต่างๆ 
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เปล่ียนแปลงหรือพัฒนาได้ด้วยการฝึกอบรมการบ าบัดทางจิตวิทยาและหรือพัฒนาโดยการให้
ประสบการณ์ทางบวกแก่บุคคล แต่ก็เป็นส่ิงท่ีพฒันาค่อนขา้งยากและตอ้งใช้เวลานาน และเน่ืองจากมี
การกล่าวว่าส่วนของภูเขาน ้ าแข็งท่ีอยู่ใต้น ้ าหรืออาจหมายถึงส่วนลึกๆ ของจิตใจของบุคคล มี
ความส าคญักวา่ส่วนของความรู้ ทกัษะความสามารถท าใหบ้างคร้ังโมเดลสมรรถนะไปเนน้ในส่วนน้ีมาก 
จนละเลยส่วนของความรู้ทกัษะความสามารถแต่ในความเป็นจริงแลว้การท่ีบุคคลจะมีผลการปฏิบติังาน
ท่ีดีไดส่ิ้งแรกท่ีจ าเป็นตอ้งมีและจะขาดเสียไม่ไดเ้ลย นัน่คือความรู้ทกัษะความสามารถท่ีจะท างานหรือ
เป็นปัจจยัท่ีเรียกวา่ “can do” หรือความสามารถท่ีจะท างานนั้นๆได ้ส่วนของภูเขาน ้ าแข็งท่ีอยูใ่ตน้ ้ าหรือ
ส่วนลึกๆ ในจิตใจของบุคคลนั้น แต่เดิมเคยเรียกวา่เป็นปัจจยั “will do” คือ เม่ือมีความรู้ความสามารถ
แลว้แต่จะตั้งใจท างานหรือไม่เป็นอีกปัจจยัหน่ึงซ่ึงแยกออกมาต่างหากถา้บุคคลมีทั้งความสามารถและมี
คุณลกัษณะท่ีเหมาะสมกบังานก็จะท าใหท้  างานไดดี้ 

กีรติ ยศยิ่งยง (2550 : 5) ตามแนวคิดของแมคเคิลแลนด์ ได้อธิบายความหมายของ
องคป์ระกอบหลกัมี 5 ส่วน คือ 

1.  ความรู้ (Knowledge) คือ ความรู้เฉพาะในเร่ืองท่ีตอ้งรู้เป็นความรู้ท่ีเป็นสาระส าคญั 
เช่น ความรู้ดา้นเคร่ืองยนต ์เป็นตน้ 

2.  ทกัษะ (Skill) คือ ส่ิงท่ีต้องการให้ท าได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น ทักษะทาง
คอมพิวเตอร์ ทกัษะทางการถ่ายทอดความรู้ เป็นตน้ ทกัษะท่ีเกิดได้นั้น มาจากพื้นฐานทางความรู้และ
สามารถปฏิบติัไดอ้ยา่งแคล่วคล่องวอ่งไว 

3.  ความคิดเห็นเก่ียวกบัตนเอง (Self - concept) คือ เจตคติ ค่านิยม และความคิดเห็น
เก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของตนหรือส่ิงท่ีบุคคลเช่ือวา่ตนเองเป็น เช่น ความมัน่ใจในตนเอง เป็นตน้ 

4.  บุคลิกลกัษณะประจ าตวัของบุคคล (Traits) เป็นส่ิงท่ีอธิบายถึงบุคคลนั้น เช่น  คนท่ี
น่าเช่ือถือและไวว้างใจได ้หรือมีลกัษณะเป็นผูน้ า เป็นตน้ 

5.  แรงจูงใจ/เจตคติ (Motives/Attitude) เป็นแรงจูงใจหรือแรงขบัภายในซ่ึงท าให้บุคคล
แสดงพฤติกรรมท่ีมุ่งไปสู่เป้าหมายหรือมุ่งสู่ความส าเร็จ เป็นตน้ 

กญัญาณฐั จนัทรเสน และคณะ (2552 : 25) ศกัยภาพหรือสมรรถนะ ประกอบดว้ย 
1. ความรู้ คือ ข่าวสาร (Information) ท่ีบุคคลมีอยู่ในเร่ืองเฉพาะนั้นๆ ความรู้เป็น

สมรรถนะท่ีสลบัซับซ้อนไม่อาจท านายผลการปฏิบติังานได้เสมอไป เน่ืองจากการทดสอบไม่ได้วดั
ความรู้และทกัษะท่ีใชจ้ริงในการท างาน 

2. ทกัษะ คือ ความสามารถท่ีจะแสดงออกหรือกระท าเร่ืองงาน ทั้งท่ีเป็นงานดา้นจิตใจ
หรือกายภาพ 
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3. มโนภาพของตนเอง คือ ภาพลกัษณ์ของตวัเอง คุณค่า ความเช่ือ หรือทศันคติ บุคคล   
ผูที้่มีคุณค่าความเชื่อเร่ืองการเป็นผูน้ าจะแสดงท่าทีแห่งพฤติกรรมผูน้ าให้เห็นมากกว่าคนอื่น   
เมื่อรับทราบว่างานท่ีได้รับมอบหมายเป็นการทดสอบความสามารถในการเป็นผูน้ าบุคคลท่ีมีคุณค่า
ความเช่ือท่ีอยากท างานระดบับริหารจดัการแต่โดยดา้นลึกแลว้ไม่ชอบหรือไม่สามารถคิดแบบฉบัพลนั
ไดใ้นเร่ืองการใช้อิทธิพลเหนือผูอ่ื้น ระดบัเหตุจูงใจ (Motive level)  เม่ือได้รับการแต่งตั้งให้เป็น
ผูบ้ริหารแลว้มกัลม้เหลวมากกวา่ประสบความส าเร็จ 

4. ลักษณะเฉพาะ หมายถึง ลักษณะทางกายภาพ และการตอบสนองท่ีท าสม ่าเสมอ       
กบัสถานการณ์หรือข่าวสารท่ีไดรั้บเป็นคุณลกัษณะของผูบ้ริหารท่ีประสบความส าเร็จ 

5. เหตุจูงใจ คือ ส่ิงต่างๆ ท่ีบุคคลมกัเฝ้าคิดค านึงถึงตลอดเวลาหรือมกัตอ้งการตลอดเวลา
ซ่ึงน าไปสู่การกระท าของบุคคลเหตุจูงใจจะเป็นตวัขบัช้ีทางและคดัสรรพฤติกรรมให้ไปยงัการกระท า
หรือเป้าหมายเฉพาะบางเร่ือง ขณะเดียวกนัก็ขบัช้ีทางและคดัสรรพฤติกรรมให้แตกต่างจากเป้าหมาย
หรือพฤติกรรมอ่ืน ๆ 

ศกัยภาพหรือสมรรถนะท่ีกล่าวถึงทั้ง 5 ระดบั มีความส าคญัอย่างยิ่งต่อการวางแผน
ทรัพยากรบุคคล ความรู้และทกัษะเป็นสมรรถนะท่ีอาจมองเห็นได้ (Visible)  และปรากฏให้เห็น
ภายนอกบุคคล ในขณะท่ีสมรรถนะท่ีเป็นลกัษณะเฉพาะของบุคคลมโนภาพเก่ียวกบัตนเองและเหตุ
จูงใจเป็นศกัยภาพหรือสมรรถนะท่ีไม่ค่อยปรากฏให้เห็นและซ่อนลึก (Invisible & Hidden) อยู่
ภายในใจของบุคลิกภาพของบุคคล 

เท้ือน ทองแกว้ (2550 : 4) จากแนวคิดของแมคเคิลแลนด์นั้น สกอตด์ บี พารี เห็นควรจะ
รวมส่วนประกอบท่ีเป็นความคิดเก่ียวกับตนเอง คุณลักษณะและแรงจูงใจเข้าเป็นกลุ่มเรียกว่า  
คุณลักษณะ (Attributes) ดังนั้นบางคร้ังเม่ือพูดถึงองค์ประกอบของสมรรถนะจึงมีเพียง 3 ส่วน คือ  
ความรู้ ทกัษะ คุณลกัษณะ ซ่ึงตามทศันะของแมคเคิลแลนด์ กล่าวว่า (สุกญัญา  รัศมีธรรมโชติ, 2004 : 
48)  สมรรถนะเป็นส่วนประกอบข้ึนมาจากความรู้  ทกัษะ  และเจตคติ / แรงจูงใจ  หรือ  ความรู้  ทกัษะ  
และเจตคติ / แรงจูงใจ ก่อใหเ้กิดสมรรถนะ   

เสน่ห์  จุย้โต ้(2548 : 11) ไดก้ล่าวถึง สมรรถนะวา่ ไม่ไดแ้ตกต่างจาก KSAOs ซ่ึงเป็นค ายอ่
ท่ีแสดงคุณลกัษณะของบุคคลท่ีเก่ียวกบัผลการปฏิบติังาน โดย K หมายถึง Knowledge (ความรู้) S 
หมายถึง Skill (ทกัษะ) A หมายถึง Ability (ความสามารถ) และ O หมายถึง Other Characteristics 
(คุณลกัษณะอ่ืน ๆ ท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบังาน)  แต่ความแตกต่างจะอยูท่ี่สมรรถนะ จะเนน้การวิเคราะห์
คนมากกวา่วเิคราะห์งาน 

ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (2548 : 16) สมรรถนะ คือ กลุ่มของความรู้
ความสามารถทกัษะ ตลอดจนเจตคติท่ีจ าเป็นในการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
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คุณลกัษณะของบุคคลท่ีมีผลต่อพฤติกรรมและผลของการปฏิบติังาน ซ่ึงคุณลกัษณะเหล่าน่ีส่วนหน่ึง
ประกอบข้ึนจากทกัษะความรู้ความสามารถ เจตคติ บุคลิกภาพ  ค่านิยมของบุคคล หรือพฤติกรรมของ   
ผูท่ี้มีผลการปฏิบติังานยอดเยีย่มในงานหน่ึง ๆ 

สเปนเซอร์ และสเปนเซอร์ (Spencer & Spencer, 1993 อา้งถึงใน สิทธิชัย ธรรมเสน่ห์, 
2555 : 11) ไดศึ้กษาพบวา่สมรถนะ/ขีดความสามารถเป็นลกัษณะของบุคคล (Underlying Characteristic) 
ท่ีมีความสัมพนัธ์เชิงเหตุผล (Causal Relationship) จากความมีประสิทธิผลของเกณฑ์ท่ีใช้ (Criterion 
Reference) และ/หรือการปฏิบติังานท่ีไดผ้ลสูงสุด (Superior Performance)  สามารถอธิบายลกัษณะของ
สมรรถนะ/ขีดความสามารถ ดงัน้ี 

1.  ลกัษณะของบุคคล (Underlying Characteristic) เป็นคุณลกัษณะของบุคคลท่ีเป็น
บุคลิกภาพท่ีมีอยู่ในส่วนลึกของแต่ละบุคคล และสามารถท านายพฤติกรรมในสถานการณ์และ
หนา้ท่ีงานท่ีหลากหลาย คุณลกัษณะของสมรรถนะ/ขีดความสามารถ จะประกอบดว้ย  5 ประการ ไดแ้ก่ 

 1.1   แรงจูงใจ คือ แรงขบั ทิศทาง และการเลือก เป็นส่ิงท่ีผูป้ฏิบติังานตอ้งการหรือ
ตรงกนัในการกระท าซ่ึงจะเป็นแรงขบัหรือเลือกพฤติกรรมท่ีแสดงออกหรือเป้าหมายและท าให้ถอยห่าง
จากส่ิงอ่ืนๆ 

 1.2 ลักษณะส่วนตัว เป็นลักษณะนิสัยทั่วไปท่ีจะตอบสนองต่อข้อมูลหรือ
สถานการณ์ท่ีเผชิญ โดยสามารถพิจารณา ไดจ้ากความสามารถในการเรียนรู้ ความกระตือรือร้นและ
การร่วมมือ 

 1.3 ความคิดของตน เป็นทศันคติ คุณค่า และความคิดฝันของบุคคล ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ี      
จะท าใหเ้กิดปฏิกิริยาต่อแรงจูงใจและท านายถึงพฤติกรรมของบุคคลในสถานการณ์ต่าง ๆ ได ้

 1.4  ความรู้ เป็นขอ้มูลซ่ึงมีขอบเขตเน้ือหาเฉพาะดา้นของบุคคล 
 1.5  ทกัษะ เป็นขีดความสามารถในการปฏิบติังานทั้งทางร่างกาย ความคิด และจิตใจ

ของบุคคลในระดบัท่ีสามารถคิดวเิคราะห์ ใชค้วามคิดก าหนดเหตุและผล หรือการวางแผนในการจดัการ 
และในขณะเดียวกนัก็ตระหนกัในความซบัซอ้นของขอ้มูลได ้

2.  ความสัมพนัธ์เชิงเหตุผล หมายถึง สมรรถนะ/ขีดความสามารถดา้นแรงจูงใจ ลกัษณะ
นิสัย และแนวความคิดของบุคคลท่ีจะรวมกนัเป็นความมุ่งมัน่ ( Intent) ในแต่ละบุคคลเพื่อท านายทกัษะ
พฤติกรรม การกระท าตลอดจนน าไปท านายผลลพัธ์ของการปฏิบติังานไดต่้อไปอนัเป็นเส้นทางของ
เหตุผลท่ีน ามาใชว้เิคราะห์ประเมิน 

3. เกณฑ์มาตรฐาน หรือเกณฑ์ท่ีใช้อ้างอิง หมายถึง เกณฑ์ท่ีใช้ก าหนดสมรรถนะ/        
ขีดความสามารถ ซ่ึงใชค้าดการณ์ไดอ้ย่างแทจ้ริงวา่ใครปฏิบติังานไดดี้ หรือยงัไม่ดี เม่ือเปรียบเทียบกบั
มาตรฐาน หรือเกณฑเ์ฉพาะ ทั้งน้ีเกณฑ์ท่ีใชใ้นการศึกษาสมรรถนะ/ขีดความสามารถ ไดแ้ก่ 1) การ
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ปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิผล ซ่ึงหมายถึง ระดบัการปฏิบติังานท่ีไดรั้บการยอมรับจากระดบัมากท่ีสุดถึง
ระดบันอ้ยท่ีสุด หากต ่ากวา่ระดบัท่ีก าหนด จะถือวา่ไม่มีสมรรถนะ/ขีดความสามารถในการปฏิบติังานนั้น 
และ 2) การปฏิบติังานท่ีดีกวา่ หรือเหนือกวา่เกณฑ์ก าหนดไว ้ความตั้งใจ การปฏิบติั ผลลพัธ์แรงจูงใจ
ลกัษณะส่วนตวัความคิดของตนความรู้ทกัษะ 

สถาบนัด ารงราชานุภาพ (2553 : 12) สมรรถนะ จะมีองคป์ระกอบอยู ่3 ส่วน ก็คือ  
1.  ลกัษณะของบุคคล (Personal Characteristics) หมายถึง ลกัษณะนิสัย ทศันคติ และ

แรงจูงใจ ซ่ึงลกัษณะดงักล่าวจะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการแสดงออกของบุคคลคนนั้น พฤติกรรม 
(Behavior) หมายถึง การแสดงออกของบุคคลท่ีเป็นทั้งแง่บวกและแง่ลบ โดยเฉพาะในส่วนของ
องคก์รตอ้งการใหบุ้คลากรแสดงออกในแง่บวกและสร้างสรรค ์  

2.  พฤติกรรม (Behavior) หมายถึง การแสดงออกของบุคคลท่ีเป็นทั้งแง่บวกและ      
แง่ลบ โดยเฉพาะในส่วนขององคก์รตอ้งการใหบุ้คลากรแสดงออกในแง่บวกและสร้างสรรค ์

3.  ผลสัมฤทธ์ิ (Performance) หมายถึง ผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนจากการกระท าถา้พิจารณาใน
แง่มุมของการจดัการบุคลากรจะพบวา่ ผลสัมฤทธ์ิ หมายถึง ผลส าเร็จของการปฏิบติังาน เช่น การบริการ
ท่ียอดเยีย่ม เป็นตน้ 

จากการศึกษาสรุปได้ว่า องค์ประกอบของศกัยภาพหรือสมรรถนะมีความจ าเป็นต่อ
การปฏิบติังาน ซ่ึงประกอบดว้ย ความรู้ ทกัษะความสามารถ ความคิดเห็นเก่ียวกบัตนเอง ลกัษณะส่วน
บุคคล และแรงจูงใจหรือเจตคติในการท างาน ซ่ึงหากบุคคลมีทั้งความสามารถและมีคุณลกัษณะท่ี
เหมาะสมต่าง ๆ แต่คุณสมบติัเหล่านั้นท าใหก้ารปฏิบติังานดีข้ึน 

ประเภทของสมรรถนะ 
ส าหรับการจดัแบ่งประเภทของศกัยภาพหรือสมรรถนะนั้น มีนกัวิชาการหลายท่าน

ไดใ้ห้ทรรศนะที่แตกต่างกนัออกไป โดย ณรงคว์ิทย ์แสนทอง (2547 : 10-11) ไดจ้ดัแบ่งออกเป็น 
3 ประเภท ไดแ้ก่ 

1.   สมรรถนะหลกั (Core Competency) หมายถึง บุคลิกลกัษณะของคนท่ีสะทอ้นให้เห็นถึง
ความรู้ ทกัษะ ทศันคติ ความเช่ือ และอุปนิสัยของคนในองคก์ารโดยรวมท่ีจะช่วยสนบัสนุนให้องคก์าร
บรรลุเป้าหมายตามวสิัยทศัน์ได ้

2. สมรรถนะตามสายงาน (Job Competency) หมายถึง บุคลิกลกัษณะของคนท่ีสะทอ้น
ให้เห็นถึงความรู้ ทกัษะ ทศันคติ ความเช่ือ และอุปนิสัยท่ีจะช่วยส่งเสริมให้คนนั้น ๆ สามารถสร้าง
ผลงานในการปฏิบติังานต าแหน่งนั้น ๆ ไดสู้งกวา่มาตรฐาน 

3.  สมรรถนะส่วนบุคคล (Personal Competency) หมายถึง บุคลิกลกัษณะของคนท่ีสะทอ้น
ใหเ้ห็นถึงความรู้ ทกัษะ ทศันคติ ความเช่ือ และอุปนิสัยท่ีท าให้บุคคลนั้นมีความสามารถในการท าส่ิงใด
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ส่ิงหน่ึงไดโ้ดดเด่นกว่าคนทัว่ไป ซ่ึงเรามกัจะเรียกสมรรถนะส่วนบุคคลว่าความสามารถพิเศษ
ส่วนบุคคล 

จิรประภา อคัรบวร (2549 : 68) กล่าววา่ สมรรถนะในต าแหน่งหน่ึง ๆ จะประกอบไปดว้ย 
3 ประเภท ไดแ้ก่ 

1.  สมรรถนะหลกั (Core Competency) คือ พฤติกรรมท่ีดีท่ีทุกคนในองคก์ารตอ้งมี 
เพื่อแสดงถึงวฒันธรรมองคก์ารและค่านิยมขององคก์าร 

2.  สมรรถนะบริหาร (Professional Competency) คือ คุณสมบติัความสามารถดา้น
การบริหารท่ีบุคลากรในองคก์ารทุกคนจ าเป็นตอ้งมีในการท างาน เพื่อให้งานส าเร็จ และสอดคลอ้งกบั
แผนกลยทุธ์ วสิัยทศัน์ ขององคก์าร 

3. สมรรถนะเชิงเทคนิค (Technical Competency) คือ ทกัษะดา้นวิชาชีพที่จ  าเป็น
ในการน าไปปฏิบติังานใหบ้รรลุผลส าเร็จ โดยจะแตกต่างกนัตามลกัษณะงาน โดยสามารถจ าแนกได ้
2 ส่วนยอ่ย ไดแ้ก่ สมรรถนะเชิงเทคนิคหลกั (Core technical competency) และสมรรถนะเชิงเทคนิคเฉพาะ
(Specific Technical Competency) 

สเปนเซอร์ และสเปนเซอร์ (Spencer &Spencer, 1993 อา้งถึงใน ชูชยั สมิทธิไกร, 2550 : 
30) ไดจ้ดักลุ่มคุณลกัษณะของสมรรถนะภายใตเ้กณฑ์ของพฤติกรรมท่ีแสดงออกและสังเกตเห็นไดง่้าย
จ านวน 2 คุณลกัษณะ ดงัน้ี 

1. สมรรถนะท่ีสังเกตไดห้รือเห็นได ้(Visible) ไดแ้ก่ ความรู้ (Knowledge) ทกัษะ (Skill) 
ซ่ึงเป็นสมรรถนะท่ีมีโอกาสพฒันาไดโ้ดยง่าย 

2. สมรรถนะท่ีอยู่ลึกลงไปหรือซ่อนอยู่ภายในตวับุคคล (Hidden) ได้แก่ แรงจูงใจ 
(Motive) คุณลกัษณะส่วนบุคคล (Trait) ซ่ึงเป็นสมรรถนะท่ียากต่อการวดัและพฒันา 

นอกจากน้ียงัมีสมรรถนะท่ีเรียกว่า แนวคิดของตนเอง (Self concept) ไดแ้ก่ ทศันคติ และ
ค่านิยม ซ่ึงเป็นสมรรถนะท่ีปรับเปล่ียนไดแ้ต่ตอ้งใชร้ะยะเวลานานและสามารถท าไดด้ว้ยการฝึกอบรม 
การใชห้ลกัจิตวทิยา หรือการสั่งสมประสบการณ์ในการพฒันาแต่ก็เป็นส่ิงท่ีท าไดค้่อนขา้งยากและ
ตอ้งใชเ้วลา 

จากการศึกษาสรุปได้ว่า ศักยภาพหรือสมรรถนะเป็นแนวคิดทางจิตวิทยาท่ีเห็นว่า
องคป์ระกอบส าคญัท่ีท าให้บุคคลประสบความส าเร็จในการท างานไม่ไดข้ึ้นอยูก่บัระดบัสติปัญญาของ
บุคคลเท่านั้น แต่จะเก่ียวขอ้งกบัคุณลกัษณะอ่ืนๆ ของบุคคล เช่น แรงจูงใจ อุปนิสัย ทศันคติ หรือวุฒิภาวะ
ทางอารมณ์หากน าโมเดลสมรรถนะ (Competency Model) มาใชใ้นองคก์ารแลว้จะช่วยในการพฒันาศกัยภาพ
ของบุคคลใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
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ตารางท่ี 2.1 สมรรถนะของคณะกรรมกองทุนหลกัประกนัสุขภาพองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
 

นักวชิาการ/นักวจัิย สมรรถนะของบุคลากร 
เสน่ห์  จุย้โต ้(2548) 
 
 
 

1. ความรู้  
2. ทกัษะ  
3. ความสามารถ 
4. คุณลกัษณะอ่ืน ๆ 

ส านกังานขา้ราชการพลเรือน (2548) 
 
 
 
 
 

1. ทกัษะ 
2. ความรู้ 
3. ความสามารถ 
4. เจตคติบุคลิกภาพ  
5. ค่านิยมของบุคคล  
6. พฤติกรรม 

สุกญัญา รัศมีโชติ (2549) 1. ความรู้ 
2. ทกัษะ 
3. ความคิดเห็นเก่ียวกบัตนเอง 
4. บุคลิกลกัษณะประจ าตวัของบุคคล 
5. แรงจูงใจหรือแรงขบัเคล่ือนภายใน 

กีรติ ยศยิง่ยง (2550) 
 
 
 
 

1. ความรู้ 
2. ทกัษะ 
3. ความคิดเห็นเก่ียวกบัตนเอง 
4. บุคลิกลกัษณะประจ าตวัของบุคคล 
5. แรงจูงใจ 

เท้ือน  ทองแกว้ (2548) 
 
 
 

1. ความรู้ 
2. ทกัษะ 
3. คุณลกัษะ 
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ตารางท่ี  2.1  (ต่อ) 
 

นักวชิาการ/นักวจัิย สมรรถนะของบุคลากร 
กญัญาณัฐ จนัทรเสน และคณะ 
(2552) 
 
 
 
สถาบนัด ารงราชานุภาพ (2553) 
 
 

1.ความรู้ 
2. ทกัษะ 
3.มโนภาพของตนเอง 
4.ลกัษณะเฉพาะ 
5.เหตุจูงใจ 
1. ลกัษณะนิสัย 
2. ทศันคติ 
3. แรงจูงใจ 

สิทธิชยั  ธรรมเสน่ห์ (2555) 1. แรงจูงใจ 
2. ลกัษณะส่วนตวั 
3. ความคิดเห็น 
4. ความรู้ 
5. ทกัษะ 

 
จากตารางท่ี  2.1  ผู ้วิจ ัยได้สรุปตัวปัจจัยเก่ียวกับสมรรถนะของคณะกรรมกองทุน

หลกัประกนัสุขภาพองคก์ารบริหารส่วนต าบล เพื่อใหเ้ห็นถึงความถ่ีของตวัแปร ตามตารางท่ี 2.1 
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ตารางท่ี 2.2 สังเคราะห์แนวคิดสมรรถนะของคณะกรรมการกองทุนหลกัประกนัสุขภาพ อ าเภอท่าแซะ 
จงัหวดัชุมพร 
 

สมรรถนะ 

นักวชิาการ  

เสน
ห์ 
 จุย้

โต
 ้

ส า
นกั

งาน
ขา้
ราช

กา
รพ

ลเรื
อน

 

สุก
ญัญ

า  รั
ศมี

โช
ติ 

กีร
ติ ย

ศย
ิง่ย
ศ 

เทื้
อน

  ท
อง
แก

ว้ 

กญั
ญา

ณัฐ
จนั

ทร
เสน

 แล
ะค
ณะ

 

สถ
าบ
นัด

 ารง
ราช

านุ
ภา
พ 

สิท
ธิช

ยั  
ธร
รม
เสน่

ห์ 

 

 
รวมความถี่ 

1. จุดมุ่งเนน้ - - - - - - - - 1 
2. ค่านิยม - - - - - - - - 1 
3. บุคลิก/ลกัษณะส่วนบุคคล - -    -   5 
4. ความรู้       -  7 
5. ทกัษะ       -  7 
6. ความสามารถ   - - - - - - 2 
7.  ลกัษณะเฉพาะ/คุณลกัษณะอ่ืนๆ  - - - -  - - 2 
8. ความคิดเห็นเก่ียวกบัตนเอง - -   -  -  4 
9. แรงจูงใจ - -   -    5 
10. เจตคติส่วนบุคคล/ทศันคติ -   - - -  - 2 
11. ค่านิยมของบุคคล -   - - - - - 1 
12. พฤติกรรม -   - - - - - 1 

 
จากตารางความถ่ีผู ้วิจ ัยสรุปตัวปัจจัยเก่ียวกับสมรรถนะของคณะกรรมการกองทุน

หลกัประกนัสุขภาพองคก์ารบริหารส่วนต าบลไวด้งัน้ี 
1.  ความรู้ ไดส้ังเคราะห์มาจากแนวคิดของ แม็คคาเลน (McClelland, 1985 อา้งถึงใน

สุกญัญา รัศมีธรรมโชติ, 2549 : 17) ไดก้ล่าวว่า ความรู้เป็นความสามารถเฉพาะดา้นของบุคคล เช่น
ความรู้ภาษาองักฤษ ความรู้ดา้นการบริหารตน้ทุน เป็นตน้ ไม่สามารถลอกเลียนแบบได ้สอดคลอ้งกบั
กญัญาณัฐ จนัทรเสน และคณะ (2552 : 25) กล่าววา่ ความรู้ คือ ข่าวสาร (Information) ท่ีบุคคลมีอยูใ่น
เร่ืองเฉพาะนั้นๆ ความรู้เป็นสมรรถนะท่ีสลับซับซ้อนไม่อาจท านายผลการปฏิบติังานได้เสมอไป
เน่ืองจากการทดสอบไม่ไดว้ดัความรู้และทกัษะท่ีใชจ้ริงในการท างาน 
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2.  ทกัษะไดส้ังเคราะห์มาจากแนวคิดของกีรติ ยศยิ่งยง (2550 : 5) ตามแนวคิดของ     
แมคเคิลแลนด ์กล่าววา่ ทกัษะ (Skill) ทกัษะท่ีเกิดไดน้ั้นมาจากพื้นฐานทางความรู้และสามารถปฏิบติัได้
อย่างแคล่วคล่องว่องไว เป็นส่ิงท่ีแต่ละคนต้องให้ท าได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น ทักษะทาง
คอมพิวเตอร์ ทกัษะทางการถ่ายทอดความรู้ เป็นตน้  

3.  คุณลกัษณะส่วนบุคคลได้สังเคราะห์มาจากแนวคิดของกญัญาณัฐ จนัทรเสน และ
คณะ (2552 : 25) กล่าวว่า ลกัษณะทางกายภาพและการตอบสนองท่ีท าสม ่าเสมอกบัสถานการณ์หรือ
ข่าวสารท่ีไดรั้บเป็นคุณลกัษณะของผูบ้ริหารท่ีประสบความส าเร็จ สอดคลอ้งกบัสุกญัญา รัศมีธรรมโชติ 
(2549 : 17) ไดก้ล่าววา่ บุคลิกลกัษณะประจ าตวัของบุคคล (Trait) เป็นส่ิงท่ีอธิบายถึงบุคคลผูน้ั้น เช่น 
เขาเป็นคนท่ีน่าเช่ือถือและไวว้างใจไดห้รือเขามีลกัษณะเป็นผูน้ า เป็นตน้ และสถาบนัด ารงราชานุภาพ
ท่ีเป็นวา่ลกัษณะของบุคคล (Personal Characteristics) หมายถึง ลกัษณะนิสัย ทศันคติ และแรงจูงใจ
ซ่ึงลักษณะดังกล่าวจะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการแสดงออกของบุคคลคนนั้ น พฤติกรรม 
(Behavior) หมายถึง การแสดงออกของบุคคลท่ีเป็นทั้งแง่บวกและแง่ลบโดยเฉพาะในส่วนของ
องคก์รตอ้งการใหบุ้คลากรแสดงออกในแง่บวกและสร้างสรรค ์

4. แรงจูงใจไดส้ังเคราะห์มาจากแนวคิดของ แม็คคาเลน (McClelland, 1985 อา้งถึงใน    
สุกญัญา รัศมีธรรมโชติ, 2549 : 17) กล่าววา่ แรงจูงใจหรือแรงขบัภายใน (Motive) ซ่ึงท าให้บุคคลแสดง
พฤติกรรมท่ีมุ่งไปสู่เป้าหมายหรือมุ่งสู่ความส าเร็จ เช่น บุคคลท่ีมุ่งผลส าเร็จมกัชอบตั้งเป้าหมายท่ีทา้ทาย
และพยายามท างานให้ส าเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งไวต้ลอดจนพยายามปรับปรุงวิธีการท างานของตนเอง
ตลอดเวลา สอดคลอ้งกบัสเปนเซอร์ และสเปนเซอร์ (Spencer & Spencer, 1993 อา้งถึงใน สิทธิชยั 
ธรรมเสน่ห์, 2555 : 11) แรงจูงใจ คือ แรงขบั ทิศทาง และการเลือก เป็นส่ิงท่ีผูป้ฏิบติังานตอ้งการหรือ
ตรงกนัในการกระท าซ่ึงจะเป็นแรงขบัหรือเลือกพฤติกรรมท่ีแสดงออกหรือเป้าหมายและท าให้ถอยห่าง
จากส่ิงอ่ืนๆ 

 

แนวคดิเกีย่วกบัการบริหาร 
 

ความหมายของการบริหาร 
กุลลิค และเออวิค (Gulick & Urwick, 1937 อา้งถึงใน รังสรรค ์ประเสริฐศรี, 2549 : 1-8)  

การบริหารเป็นการน าการบริหารมาใชใ้ห้บรรลุวตัถุประสงคต์ามขั้นตอน ไดแ้ก่การวางแผนการจดัองคก์าร
การอ านวยการ การประสานงาน การรายงานผล และการจดัการงบประมาณ ผูบ้ริหารท่ีดีจะต้องมี
ความสามารถทุกด้าน มีความภกัดีต่อองค์การจึงจะสามารถบริหารงานในองค์การให้บรรลุเป้าหมาย    
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
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อุทัย  เลาหวิเชียร (อ้างถึงใน กัญก์วฬาภรณ์  กล่ินน่ิมนวน, 2554 : 35) ได้กล่าวถึง           
การบริหารจดัการไวด้งัน้ีการบริหาร หมายถึงกระบวนการอย่างหน่ึงท่ีมีคนตั้งแต่สองคนข้ึนไปร่วม
กระท ากิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึงใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีก าหนด  

วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2548 : 5) กล่าวไวว้า่ การบริหารเป็นแนวทางหรือวิธีการบริหารงาน
ภาครัฐท่ีหน่วยงานของรัฐและ/หรือเจ้าหน้าท่ีของรัฐน ามาใช้ในการปฏิบัติราชการเพื่อช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการบริหารราชการมีกระบวนการบริหารงานหรือกระบวนการบริหารจดัการ
ที่ประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน คือ การคิด (Thinking) หรือการวางแผน (Planning) การลงมือปฏิบติังาน 
(Acting) และการประเมินผล (Evaluating) และมีจุดหมายปลายทางคือการพฒันาประเทศไปในทิศทางท่ี
ท าใหป้ระชาชนมีคุณภาพชีวติท่ีดีข้ึนรวมทั้งประเทศชาติมีความเจริญกา้วหนา้และมัน่คงเพิ่มข้ึน 

รอบบินส์ และคูลเตอร์(Robbins and Coulter, 1996 อา้งถึงใน รุ่งนภา ตาอินทร์, 2551 : 14) 
อธิบายวา่การบริหารจดัการ คือ กระบวนการของกิจกรรมท่ีท าให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลใน
องคก์ารโดยท่ีไม่ไดท้  าเอง 

สรุปได้ว่า การบริหาร คือ การใช้ศาสตร์และศิลปะในการวางแผน สั่งการ การน า และ 
การควบคุมให้บุคคลในองคก์ารท างานให้ส าเร็จบรรลุตามเป้าหมาย และวตัถุประสงค์ขององค์การท่ี
ก าหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล และสร้างใหบุ้คคลภูมิใจในองคก์าร 

กระบวนการบริหาร 
กูลิค และเออร์วิค (Gulick and Urwick, 1937 อา้งถึงใน สันติ บุญภิรมย,์ 2552 : 13-14)    

ไดเ้สนอแนวคิดทางการบริหารไว ้7 ดา้น เรียกย่อ ๆ ว่า “POSDCoRB” เป็นผลสืบเน่ืองจากการจดัการ
แบบวิทยาศาสตร์ (Scientific Management) ซ่ึงพยายามท่ีจะคน้หาวิธีการบริหารท่ีดีท่ีสุด กูลิค และ   
เออร์วิค (Gulick and Urwick)ไดส้รุปไวใ้น “Papers on the Science of Administration” ในปี ค.ศ.1937 
โดยมีล าดบัขั้นตอนต่อไปน้ี 

การวางแผน (Planning) หมายถึง การวางแนวทางในการปฏิบติังาน รวมทั้งวิธีการปฏิบติั
ตามแนวทางนั้น ๆ พร้อมทั้งระบุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายไวอ้ยา่งชดัเจนก่อนลงมือปฏิบติัการ 

การจดัองค์การ (Organizing) หมายถึง การจดัท าโครงสร้างของการบริหารโดยก าหนด
อ านาจหน้าท่ีของหน่วยงานย่อยในองค์กร พร้อมก าหนดต าแหน่งต่าง ๆ ในหน่วยงานตามการก าหนด
หน้าท่ี การจดักรอบอตัราก าลังขององค์การ ก าหนดวิธีการติดต่อประสานงานต าแหน่งต่าง ๆ ใน          
ทุกระดบั 

การบริหารงานบุคคล (Staffing) หมายถึง การจดัการดา้นบุคลากรทั้งหมด ตั้งแต่การสรรหา 
การบรรจุแต่งตั้งบุคคล  การพฒันา การบ ารุงขวญั การจดัสวสัดิการ การเล่ือนขั้น การลดขั้น การเล่ือน
ต าแหน่ง การพิจารณาใหอ้อกจากงาน 
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การอ านวยการ (Directing) หมายถึง การด าเนินการในการตดัสินใจ วินิจฉัย สั่งการใน   
การปฏิบติั เพื่อให้เกิดความรอบคอบ รวมถึงการติดตามดูแลให้การปฏิบติังานเป็นตามแผนงาน      
ท่ีวางไวแ้ลว้ 

การประสานงาน (Coordinating) หมายถึง การประสานความร่วมมือกนัในการปฏิบติังาน
ของฝ่ายต่าง ๆ ในองค์การ ไม่ให้เกิดความซ ้ าซ้อนในการปฏิบติังานไปยงัหน่วยงานและท าให้ก่อ
ประโยชน์ในการขอความร่วมมือดา้นต่าง ๆ ช่วยสนบัสนุนใหก้ารปฏิบติังานบรรลุผลส าเร็จ 

การรายงาน (Reporting) หมายถึง การแจง้ผลการปฏิบติังานไปยงัหน่วยงาน คณะบุคคล
หรือบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น หน่วยงานในระดบับงัคบับญัชาหรือหน่วยเหนือ และหน่วยงานในระดบัล่าง 
หน่วยงานระดบัเดียวกนั รายงานต่อผูบ้งัคบับญัชา รายงานต่อสาธารณชน ท าให้ก่อประโยชน์ในการขอ
ความร่วมมือดา้นต่าง ๆ ช่วยสนบัสนุนใหก้ารปฏิบติังานบรรลุผลส าเร็จ 

การงบประมาณหมายถึง การจดัท างบประมาณทางการเงินในส่วนของการเสนอขอตั้ง
งบประมาณขององคก์าร และหมายรวมถึงการใช้งบประมาณดว้ย พร้อมทั้งการตรวจสอบ ควบคุมการ
ใชจ่้ายเงินใหเ้ป็นประโยชน์ต่องานท่ีท าใหม้ากท่ีสุด 

ฟาโยล (Fayol, 1947 อา้งถึงใน ธนวฒัน์ ค าลือ, 2554 : 14) นักวิชาการเหมืองแร่ ชาว
ฝร่ังเศส เป็นตน้ก าเนิดในการเสนอองค์ประกอบมูลฐานของการบริหารแบบกระบวนการได้อธิบาย
กระบวนการบริหารงานประกอบดว้ย ขั้นตอนการบริหารไว ้5 ประการ ดงัน้ี  

1.  การวางแผน (To Plan) หมายถึง การวางแผนปฏิบติัล่วงหนา้ 
2.  การจดัหน่วยงาน (To Organizing) หมายถึง การรวบรวมเคร่ืองมือ วตัถุ และก าลงังาน 
3.  การบงัคบับญัชา (To Command) หมายถึง การสั่งงาน การควบคุม การบงัคบับญัชาให้

บุคคลปฏิบติัตามหนา้ท่ี 
4. การประสานงาน (To Co-ordaining ) หมายถึง การประสานกิจกรรมต่างของหน่วยงาน

ด าเนินงานไปตามเป้าหมาย 
5. การควบคุม (To Control) หมายถึง การควบคุมดูแลให้การปฏิบติังานเป็นไปตามระเบียบ

ขอ้บงัคบัและกฎเกณฑ ์
วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2548 : 5) การบริหาร บางคร้ังเรียกวา่ การบริหารจดัการ หมายถึง การ

ด าเนินงาน หรือการปฏิบติังานใด ๆ ของหน่วยงานของรัฐ และ/หรือ เจา้หนา้ท่ีของรัฐ (ถา้เป็นหน่วยงาน
ภาคเอกชน หมายถึงของหน่วยงาน และ/หรือ บุคคล) ท่ีเก่ียวข้องกับคน ส่ิงของและหน่วยงาน โดย
ครอบคลุมเร่ืองต่าง ๆ เป็นการน า “กระบวนการบริหาร” หรือ “ปัจจยัท่ีมีส่วนส าคญัต่อการบริหาร” ท่ี
เรียกวา่ แพม็ส์-โพสคอร์บ (PAMS-POSDCoRB) ประกอบดว้ย  
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1.   การบริหารนโยบาย (Policy)  
2.   การบริหารอ านาจหนา้ท่ี (Authority)  
3.   การบริหารคุณธรรม (Morality)  
4.   การบริหารท่ีเก่ียวขอ้งกบัสังคม (Society)  
5.  การวางแผน (Planning)  
6.  การจดัองคก์าร (Organizing)  
7.  การบริหารทรัพยากรมนุษย ์(Staffing)  
8.  การอ านวยการ (Directing)  
9.  การประสานงาน (Coordinating)  
10.  การรายงาน (Reporting)  
11.  การงประมาณ (Budgeting)  
เซียส์ (Sears, 1950 อา้งถึงใน ศกัดา สกนธวฒัน์, 2555 : 17) ไดน้ ารายการของกระบวนการ

ตามความเห็นของนักบริหารทั้งหลายท่ีได้แยกไวถึ้ง 35 รายการ แล้วน ามาวิเคราะห์ และประมวล
กระบวนการใหม่ โดยแบ่งกระบวนการบริหารได ้ 5  ประการ ดงัน้ี 

1.  การวางแผน หรือ การวางโครงการ (Planning) 
2.  การจดัองคก์รโดยก าหนดอ านาจหนา้ท่ีของแต่ต าแหน่งไวอ้ยา่งแน่นอนรัดกุม 
3.  การวนิิจฉยัสั่งการคือ การมอบหมายงาน (Directing)  
4.  การประสานงาน (Coordination)  
5.  การควบคุมและติดตามดูแลการปฏิบติังาน (Controlling) 
เกรก (Gregg, 1957 อา้งถึงใน ศุภโชติ พรหมเช้ือ, 2556 : 28) ไดน้ ารายการของกระบวนการ

ความคิดเห็นของนกับริหารทั้งหลายท่ีมาวิเคราะห์ และประมวลกระบวนการใหม่โดยแบ่งกระบวนการ
บริหาร 7 ประการ คือ 

1.  การตดัสินใจสั่งการ (Decision Making) ซ่ึงเป็นหวัใจของกระบวนการบริหารงาน 
2.  การวางแผน (Planning) มีความส าคญัต่อการบริหารทุกประการถา้ขาดการวางแผนซ่ึง

กิจกรรมนั้นจะไม่สามารถด าเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
3.  การจดัองค์การ (Organizing) คือ การกระท าให้เกิดความมีระเบียบในการปฏิบติังาน

การก าหนดอ านาจหนา้ท่ี และต าแห่นงต่าง ๆ อยา่งชดัเจน 
4.  การติดต่อส่ือสาร (Communication) เป็นกระบวนการส่งข่าวสารค าสั่ง ค  าอธิบาย   

จากบุคคลหน่ึงไปยงัอีกบุคคลหน่ึงจากหน่วยงานหน่ึงไปยงัอีกหน่วยงานหน่ึงซ่ึงจะต้องชัดเจนได้
ใจความก่อใหเ้กิดความเขา้ใจซ่ึงกนั และกนั 
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5.  การใช้อิทธิพลกระตุ้นให้บุคลากรท างาน (Influencing) ในหน่วยงานทุกชนิด
จ าเป็นตอ้งมีระบบควบคุมบงัคบับญัชาเพื่อให้กิจกรรมต่าง ๆ ด าเนินไปอยา่งราบร่ืนโดยการปฏิบติัตาม
ค าสั่งรวมทั้งกระตุน้ใหผู้ท้  างานปฏิบติัอยา่งเตม็ท่ี 

6.  การประสานงาน (Co - ordination) เป็นความร่วมมือระหวา่งบุคคลกบับุคคลหรือ
หน่วยงาน ต่อหน่วยงานในการติดต่อสัมพนัธ์ช่วยเหลือกนักบัดา้นบุคคล และทรัพยก์รอ่ืน ๆ 

7.  การประเมินผล (Evaluation) คือ การตรวจสอบการปฏิบติังานทุกระยะอย่างต่อเน่ือง
เพื่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานใหบ้รรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย 

 ทกัษะการบริหาร 
เจมส์ กิบสัน (James L. Gibson, 1993 อา้งถึงใน รุ่งนภา ตาอินทร์, 2551 : 17) นกัวิชาการ

และนกัธุรกิจไดช้ี้ใหเ้ห็นถึงประเภทของทกัษะ 3 อยา่ง ดงัน้ี 
1.  ทกัษะทางดา้นเทคนิค (Technical Skill) ทกัษะทางดา้นเทคนิค คือ ความสามารถ

ใช้เคร่ืองมือระเบียบวิธีการปฏิบติังานหรือเทคนิคต่างๆ ของสาขาวิชาเฉพาะ อย่างเช่น ศลัยแพทย ์
วิศวกร นกัดนตรี หรือนกับญัชีทุกคนตอ้งมีทกัษะทางดา้นเทคนิคในขอบเขตงานของพวกเขา ผูบ้ริหาร
ตอ้งการทกัษะทางดา้นเทคนิคท่ีเพียงพอส าหรับความส าเร็จของงานอย่างใดอยา่งหน่ึง โดยเฉพาะท่ีเขา
ตอ้งรับผิดชอบอยู่ ทกัษะทางด้านเทคนิคจะมีความส าคญัมากท่ีสุดส าหรับระดับการบริหารต ่าสุด
ความสามารถระดบัเทคนิคจะมีความส าคญัน้อยลงส าหรับระดบัการบริหารท่ีสูงข้ึนไป เช่น หัวหน้า
คนงานของโรงงานตอ้งการทกัษะทางดา้นเทคนิคมากกว่าประธานของบริษทั เพราะว่าเขาตอ้งจดัการ
เก่ียวกบัปัญหาของการผลิตท่ีเกิดข้ึนในแต่ละวนั เป็นตน้ 

2.  ทกัษะทางดา้นมนุษย ์ (Human Skill) ทกัษะทางดา้นมนุษย ์คือ ความสามารถท างาน
ร่วมกบัผูอ่ื้นมีความเขา้ใจและจูงใจผูอ่ื้น ไม่ว่าจะเป็นบุคคลหรือกลุ่มผูบ้ริหารตอ้งการทกัษะทางดา้น
มนุษยสัมพันธ์เพื่อความมีประสิทธิภาพในการเป็นผู ้น ากลุ่มของเขา ทักษะทางด้านมนุษย์จะมี
ความส าคญัทุกระดบัการบริหารขององคก์าร 

3.  ทกัษะทางดา้นความคิด (Conceptual Skill) ทกัษะทางดา้นความคิด คือ ความสามารถ
ทางด้านสมองการประสานงานและการท าให้เป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัของผลประโยชน์และกิจกรรม
ต่างๆ ทั้งหมดขององค์การทกัษะทางดา้นความคิดเป็นความสามารถของผูบ้ริหารในการมององค์การ 
โดยส่วนรวมและมีความเขา้ใจวา่ส่วนต่างๆขององคก์ารข้ึนอยูก่บัส่วนอ่ืนๆ อยา่งไรและการเปล่ียนแปลง
ของส่วนใดส่วนหน่ึงจะมีผลกระทบต่อองคก์ารโดยรวมอยา่งไรความส าคญัของทกัษะทางดา้นความคิด
จะเพิ่มข้ึนส าหรับระดบัการบริหารท่ีสูงข้ึนไป ผูบ้ริหารระดบัสูงต้องเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจท่ีมี
ผลกระทบต่อองค์การเกือบทั้งหมด ในกรณีท่ีผูบ้ริหารระดบัสูงสุดความสามารถทางดา้นความคิดจะมี
ความส าคญัมากท่ีสุดในบรรดาทกัษะทั้งหมด 
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จากการศึกษาสรุปไดว้า่ ทกัษะการบริหารเป็นความสามารถในการบริหารของผูบ้ริหารตาม
ภารกิจท่ีไดรั้บมอบหมายจากองคก์ารอยา่งรวดเร็วและถูกตอ้ง โดยใชท้รัพยากรบุคคลและอ่ืน ๆ ท่ีมีอยูโ่ดย
ผ่านกระบวนการทางการบริหารอย่างมีระบบ  เพื่อให้การปฏิบติังานบรรลุตามวตัถุประสงค์อย่างมี
ประสิทธิภาพและเป็นท่ียอมรับของคนทัว่ไป  ซ่ึงประกอบดว้ย ทกัษะทางดา้นเทคนิค  ทกัษะทางดา้น
มนุษย ์ และทกัษะทางดา้นความคิด  

ความส าคัญของการบริหาร 
ชยัเสฎฐ์  พรหมศรี (2551 : 18) ความส าคญัของการบริหารหรือการจดัการการบริหารหรือ

การจดัการมีความส าคญัต่อมนุษยต่์อองคก์ารและต่อประเทศในหลายดา้น ดงัน้ี 
1.  การบริหารหรือการจดัการถูกพฒันาคู่กบัการด าเนินชีวิตของมนุษยแ์ละช่วยให้มนุษย์

ด ารงอยูอ่ยา่งผาสุก 
2.  จ  านวนประชากรของแต่ละประเทศเพิ่มข้ึนออย่างรวดเร็วเป็นผลท าให้องค์การต่างๆ

ตอ้งใหค้วามส าคญัและขยายงานดา้นการบริหารหรือการจดัการใหก้วา้งขวางยิง่ข้ึน 
3.  การบริหารหรือการจดัการเป็นเคร่ืองบ่งช้ีให้ทราบถึงความเจริญกา้วหน้าของสังคม

ความเจริญกา้วหน้าทางวิทยาการในดา้นต่างๆ โดยเฉพาะดา้นอุตสาหกรรมท าให้เกิดการเปล่ียนแปลง
และพฒันากา้วหนา้อยา่งรวดเร็ว 

4.  การบริหารหรือการจดัการเป็นกรรมวิธีท่ีส าคญัท่ีจะน าสังคมโลกไปสู่ความเจริญ 
กา้วหนา้แบบไร้พรหมแดนในยคุเทคโนโลยสีารสนเทศ 

5.  การบริหารหรือการจดัการมีลกัษณะเป็นการท างานร่วมกนัของกลุ่มบุคคลในสังกดั
ฉะนั้นความส าเร็จของการบริหารหรือการจดัการข้ึนอยู่กบัปัจจยัสภาพแวดลอ้มทางสังคมเทคโนโลยี
วฒันธรรมและการเมือง 

6.  ชีวิตประจ าวนัของมนุษยไ์ม่วา่จะอยูใ่นครอบครัวหรือส านกังานยอ่มมีส่วนเก่ียวขอ้ง
กบัการบริหารหรือการจดัการอยู่เสมอดงันั้นการบริหารหรือการจดัการเป็นเร่ืองท่ีน่าสนใจมีอิทธิพล
และจ าเป็นต่อการด ารงชีวติอยา่งฉลาด 

จากการศึกษาสรุปได้ว่า การบริหารมีความส าคญัต่อความส าเร็จในการด าเนินงานของ
องค์กร และของบุคคล ดงันั้นการบริหารจึงมีความจ าเป็นต่อการวางระบบงานต่าง ๆ การปฏิบติังาน
เพื่อใหเ้กิดระบบการท างานท่ีประสบผลส าเร็จท่ีตั้งไว ้

แนวคิดเกีย่วกบัการบริหาร 
ในการปฏิบติังานของบุคลากรในองค์กรนั้น จ  าเป็นอยา่งยิ่งท่ีตอ้งมีการบริหารเพื่อบริหาร

จดัการองค์กรเพื่อให้การปฏิบติังานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ปี ค.ศ. 1916 ฟาโย (Fayo, 1916   
อา้งถึงใน ชยัเสฎฐ์ พรหมศรี, 2551 : 21) ไดเ้ขียนบทความเก่ียวกบัเร่ืองการจดัการและจดัพิมพเ์ป็น
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หนังสือช่ือ Administration Industrielleet Gernerleb เป็นภาษาฝร่ังเศส โดย ฟาโย เห็นว่า หลกัใน          
การจดัการนั้นควรยืดหยุ่นและสามารถปรับไปตามตวัแปรต่างๆ เขาได้ก าหนดหลกัการส าหรับ
ผูบ้ริหารไว ้14 ประการ คือ 

1. การแบ่งงานกนัท า (Division of Work) เป็นการแบ่งงานกนัท าตามความช านาญ
เฉพาะดา้นเพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพ 

2. อ านาจสั่งการ (Authority) เป็นอ านาจสั่งการซ่ึงเป็นอ านาจอันชอบธรรมของ
บรรดาผูท่ี้มีต าแหน่งเพื่อสามารถท่ีจะออกค าสั่งนากรท างานได ้โดยผูอ้อกค าสั่งตอ้งมีความรับผิดอบ  
ต่อค าสั่งในการท างานได ้

3. ระเบียบวิจยั (Discipline) เป็นระเบียบวิจยัท่ีคนในองค์การตอ้งเคารพและยอมรับเพื่อ
สร้างสถานภาพงานท่ีเป็นระเบียบและเรียบร้อย 

4. หลกัการ “สั่งการโดยคนๆ เดียว” (Unity of Command) เป็นหลกัการ ซ่ึงคุน้เคยใน
ช่ือของหลกั “เอกภาพในการบงัคบับญัชา” ลูกน้องจะตอ้งฟังค าสั่งจากผูบ้งัคบับญัชาโดยตรง รวมถึง
การรายงานผลการปฏิบติังานก็จะตอ้งรายงานกบับญัชาโดยตรง 

5. การมีทิศทาง (Unity of Direction) คือ การมีทิศทาง หรือเป้าหมายเดียวกนั โดยแต่ละ
กลุ่มงานยอ่ย (กอง แผนก ฝ่าย) ในองคก์รท่ีมีกิจกรรมแตกยอ่ยออกมา 

6. ประโยชน์ส่วนรวม (Subordination of Interests to the General Interests) เป็นประโยชน์
ส่วนรวมเหนือกวา่ประโยชน์ส่วนตน 

7. หลักการตอบแทน (Remuneration) เป็นหลักการตอบแทนการท างาน ซ่ึงถือเป็น
แนวทางท่ีคนงานจะตอ้งไดรั้บค่าตอบแทนท่ียติุธรรม 

8. หลกัการรวมอ านาจ (Centralizaon) เป็นหลกัการรวมอ านาจ หมายถึง ระดบัมากนอ้ยท่ี
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาสามารถตดัสินใจในแต่ละสถานการณ์ ซ่ึง ฟาโย (Fayol) เห็นว่า การใช้อ านาจหน้าท่ี 
ในการตดัสินใจควรกระท าท่ีสายการบงัคบับญัชาระดบัสูงท่ีสุดท่ีเป็นไปไดใ้นสถานการณ์นั้นๆ 

9. การมีสายการบงัคบับญัชา (Scalar Chain) เป็นการมีสายการบงัคบับญัชา ซ่ึงเป็น
เสมือนห่วงโซ่หรือเส้นทางของค าสั่งและติดต่อส่ือสารใดๆ ระหวา่งหวัหนา้กบัลูกนอ้งในแต่ละสายงาน
ภายใตโ้ครงสร้างของแต่ละองคก์าร 

10. การจดัระเบียบ (Order) เป็นการจดัระเบียบหรือการจดัให้คนตลอดจนวตัถุส่ิงของได้
อยูใ่นท่ีท่ีควรอยู ่นัน่คือ ใชค้นใหเ้หมาะกบังาน จดัสถานท่ีท างานให้เป็นระเบียบ และมีระเบียบเก่ียวกบั
งานพสัดุ 

11. ความเท่ียงธรรม (Equity) เป็นความเท่ียงธรรมท่ี ฟาโย กล่าวถึงหลกัขอ้น้ีวา่ นกับริหาร
ควรมีทั้งความยติุธรรม และความโอบออ้มอารี 
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12. หลกัความมัน่คงในต าแหน่งงานของบุคลากร (Stability of Tenure of Personal Fayo) 
เป็นหลกัความมัน่คงในต าแหน่งงานของบุคลากร เป็นประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับการวางแผนบุคลากร
พฒันานกับริหาร 

13. ความคิดริเร่ิม (Initiative) เป็นความคิดริเร่ิม หมายถึง พลงัท่ีจะคิดให้เกิดแผนงานแลว้
ท าต่อไปจนส าเร็จ จะเกิดไดต่้อเม่ือผูป้ฏิบติังานไดรั้บการจูงใจ และมีความพึงพอใจในงาน 

14. สามคัคี คือ พลงั (Esprit De corps) เป็นภาษิตท่ีว่า สามคัคี คือ พลงั หมายถึง          
การเสริมสร้างการท างานเป็นทีมอนัจะท าให้เกิดความกลมเกลียวและเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกันใน
องคก์าร 

สรุปว่า ฟาโย ได้ก าหนดหลกัการส าหรับผูบ้ริหารไว ้14 ประการ ซ่ึงในการจดัการควร
ยดืหยุน่และสามารถปรับไปตามตวัแปรต่างๆ ได ้

ฟาโย ยงัไดพ้ดูถึงหนา้ท่ีของนกับริหาร (Administrative Dties) 16 ประการ คือ 
1. วางแผนอยา่งสุขมุ 
2. ค  านึงถึงโครงสร้างของหลกัทรัพยากรและเป้าหมายทางธุรกิจ 
3. ก าหนดสายบงัคบับญัชาตามล าดบั 
4. ประสานความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั 
5. มีการตดัสินใจท่ีแน่นอน 
6. เลือกคนงานอยา่งมีหลกั 
7. บอกหนา้ท่ีอยา่งชดัเจน 
8. สนบัสนุนความคิดริเร่ิมและการรับผดิชอบ 
9. สร้างระบบความยติุธรรม เช่น จา้งและประหยดั 
10. รักษาระเบียบขอ้บงัคบั 
11. มีการลงโทษ 
12. รักษาผลประโยชน์ส่วนรวมเหนือส่วนบุคคล 
13. มีผูบ้งัคบับญัชาเพียงคนเดียว 
14. มีการควบคุมในทุกกิจการ 
15. ควบคุมความเป็นระเบียบของบุคคลและวตัถุ 
16. ไม่เคร่งครัดต่อระเบียบจนเกินไป 
กูลิค และเรดอน (Gulick & Lydall, 1973, pp. 47 - 88) เป็นนกัทฤษฎีท่ีอยูใ่นกลุ่ม

การศึกษาการจดัการตามหลกัการบริหารไดเ้สนอหลกัท่ีเก่ียวกบัการบริหาร ซ่ึงคนท่ีเป็นผูบ้ริหาร
จะตอ้งท า มีหนา้ท่ีส าคญัอยู ่7 ประการ คือ การวางแผนการ จดัองคก์าร การจดัคนเขา้ท างาน การสั่งการ 
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การประสานงานการรายงานและการงบประมาณหรือ เรียกสั้น ๆ วา่ “POSDCORB” ซ่ึงประกอบดว้ย 
รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

P = Planning หมายถึง การวางแผนงาน ซ่ึงจะตอ้งค านึงถึงนโยบาย (Policy) ทั้งน้ี เพื่อให ้
แผนงานท่ีก าหนดข้ึนไวมี้ความสอดคลอ้งกนัในการด าเนินงาน แผนเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการใช้ความรู้
ในทางวทิยาการและวิจารณญาณวินิจฉยัเหตุการณ์ในอนาคตแลว้ก าหนดวิธีการ โดยถูกตอ้ง อยา่งมีเหตุ
มีผล เพื่อใหก้ารด าเนินงานเป็นไปโดยถูกตอ้งและสมบูรณ์  

O = Organizing หมายถึง การจดัส่วนราชการหรือองค์การ ซ่ึงในการศึกษาบางแห่งก็ 
พิจารณารวมไปกบัการปฏิบติังานหรือวิธีการจดัการ (Management) ด้วยเร่ืองการจดัแบ่งส่วนงานน้ี 
จะตอ้งพิจารณาให้เหมาะสมกบัการปฏิบติังาน เช่น การจดัแบ่งงาน (Division of Work) เป็นกรม กอง 
แผนก โดยอาศยัปริมาณงานคุณภาพของงานหรือจดัตามลกัษณะของงานเฉพาะอยา่ง (Specialization)    
ก็ได้ นอกจากน้ีอาจพิจารณาในแง่ของการควบคุม (Control) และหรือพิจารณาในแง่หน่วยงาน 
(Organization) เช่น หน่วยงานหลกั (Line) หน่วยงานท่ีปรึกษา (Staff) หรือบา้งก็เรียกเป็นหน่วยงานหลกั 
(Line) หน่วยแนะน าหรือท่ีปรึกษา (Staff) และหน่วยงานช่วยเหลือหน่วยงาน อนุกร (Auxiliary) เป็นตน้  

S = Staffing หมายถึง การจดัหาบุคคลและเจา้หนา้ท่ีมาปฏิบติังานให้สอดคลอ้งกบั    
การจดัแบ่งหน่วยงานท่ีแบ่งไวห้รือกล่าวอีกนัยหน่ึง หมายถึง การจดัเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคล 
(Personnel Administration) เพื่อให้ไดบุ้คคลท่ีมีความสามารถมาปฏิบติังานให้เหมาะสม (Competent 
Man for Competent Job) หรือ Put the Right Man on the Right Job กบัรวมถึงการท่ีจะ เสริมสร้างและ
ธ ารงไวซ่ึ้งสัมพนัธภาพในการท างานของคนงานและพนกังานดว้ย  

D = Directing หมายถึง การศึกษาวิธีการอ านวยการรวมทั้งการควบคุมงานและนิเทศงาน 
ตลอดจนศิลปะในการบริหารงาน เช่น ภาวะผูน้ า (Leadership) มนุษยสัมพนัธ์ (Humanrelations) และ 
การจูงใจ (Motivation) เป็นตน้ การอ านวยการในท่ีน้ีรวมถึงการวินิจฉยั สั่งการ (Decision Making) ซ่ึง
เป็นหลกัอนัส าคญัยิ่งอยา่งหน่ึงของการบริหารงานและข้ึนอยูก่บัความสามารถของผูบ้งัคบับญัชา หรือ
หวัหนา้งานมากเหตุเพราะวา่การท่ีจะอ านวยการให้ภารกิจด าเนินไปดว้ยดีไดจ้  าเป็นตอ้งมีการตดัสินใจ
ท่ีดีและมีการสั่งการท่ีถูกตอ้งเหมาะสมกบัแต่ละลกัษณะของการตดัสินใจ  

Co = Coordinating หมายถึง ความร่วมมือประสานงานเพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปดว้ย 
ความเรียบร้อยและราบร่ืน ศึกษาหลักเกณฑ์และวิธีการท่ีจะช่วยให้การประสานงานดีข้ึนเพื่อช่วย 
แก้ปัญหาข้อขดัข้องในการปฏิบติังานการร่วมมือประสานงานเป็นเร่ืองท่ีมีความส าคญัมากใน       
การบริหารเพราะเป็นกิจวตัรประจ าวนัท่ีจะตอ้งพึงกระท าในการปฏิบติังานและเป็นส่ิงท่ีมีอยู่ทุกระดบั
ของงาน การร่วมมือประสานงานเป็นหนา้ท่ีของผูบ้งัคบับญัชาท่ีจะตอ้งจดัให้มีข้ึนในหน่วยงานของตน
เพราะเป็นปัจจยัส าคญัในอนัท่ีจะช่วยใหเ้กิดความส าเร็จบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร  
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R = Reporting หมายถึง การรายงานผลการปฏิบติังานตลอดรวมถึงการประชาสัมพนัธ์ 
(Public Relations) ท่ีจะตอ้งแจง้ให้ประชาชนทราบดว้ย อนัท่ีจริงการรายงานน้ีมีความสัมพนัธ์กบั       
การติดต่อส่ือสาร (Communication) อยูม่าก การรายงานโดยทัว่ไปหมายถึงวิธีการของสถาบนัในส่วนท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการใหข้อ้เท็จจริงหรือขอ้มูลแก่ผูส้นใจมาติดต่อสอบถามผูบ้งัคบับญัชาและหรือ ผูร่้วมงาน 
ฯลฯ ความส าคญัของรายงานนั้นอยูท่ี่จะตอ้งอยูบ่นรากฐานของความจริง  

B = Budgeting หมายถึง การงบประมาณโดยศึกษาให้ทราบถึงระบบและกรรมวิธีใน       
การบริหารเก่ียวกับงบประมาณและการเงิน ตลอดจนการใช้วิธีการงบประมาณและแผนงานเป็น
เคร่ืองมือในการควบคุมงาน วิธีการบริหารงบประมาณโดยทัว่ไป มกัมีวงจรท่ีคล้ายคลึงกนัอย่างท่ี
เรียกวา่ “วงจรงบประมาณ” (Budget Cycle) ซ่ึงประกอบดว้ยขั้นตอน ดงัน้ี  

1.  การเตรียมงบประมาณและการเสนอขออนุมัติ  (Executive Preparation and 
Submission)  

2.  การพิจารณาใหค้วามเห็นชอบของฝ่ายนิติบญัญติั (Legislation Authority)  
3.  การด าเนินการ (Execution)  
4.  การตรวจสอบ (Audit)  
สรุปวา่ ในการบริหารผูบ้ริหารจะตอ้งมีหนา้ท่ีส าคญัอยู ่7 ประการ คือ การวางแผน การจดั

องคก์าร การจดัคนเขา้ท างาน การสั่งการ การประสานงาน การรายงาน และการงบประมาณ 
แนวคิดการบริหารจัดการเชิงระบบ 
การบริหารจดัการเชิงระบบเป็นแนวคิดหน่ึงทางการบริหารจดัการ เป็นกระบวนการเพื่อ

เพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์กร แนวคิดการบริหารจดัการเชิงระบบเป็นแนวคิดท่ีให้
ความส าคญักบัองคป์ระกอบท่ีมีความสัมพนัธ์กบัขั้นตอนของการผลิต ซ่ึงให้ความส าคญักบัการผลิตท่ี
ไม่ใช่แค่ความสัมพนัธ์ทางเดียว แต่ตอ้งน าขอ้มูลท่ีเกิดจากการผลิตป้อนยอ้นกลบัสู่ระบบ เพื่อให้เกิด
กระบวนการเปล่ียนแปลงในขั้นตอนการผลิตทุกขั้นตอน ก่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 
เกิดความเจริญกา้วหนา้ขององคก์ร ซ่ึงประกอบดว้ยองคป์ระกอบ ดงัน้ี (เนตร์พณัณา ยาวริาช, 2553 : 3) 

1. ปัจจยัน าเขา้ (Input) เป็นองค์ประกอบพื้นฐานของทรัพยากร การบริหารจดัการ ซ่ึง
ทรัพยากรการบริหารของแต่ละองค์กรมีความแตกต่างกนั เปล่ียนแปลงไปตามหน้าท่ีขององค์กร แต่
ทรัพยากรท่ีเป็นองคป์ระกอบพื้นฐานทางบริหารจะประกอบดว้ย คน เงิน วสัดุอุปกรณ์ การจดัการ  

2. กระบวนการ (Process) กระบวนการบริหารจัดการเป็นขั้นตอนของการแปรรูป
ทรัพยากรทางการบริหารเพื่อใหเ้กิดผลิตผล ประกอบดว้ย  
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 2.1 การวางแผน (Planning) เป็นการก าหนดส่ิงท่ีจะตอ้งท า ซ่ึงไดจ้ากการศึกษาขอ้มูล
ในปัจจุบัน และคาดการณ์อนาคต แล้ววางเป้าหมาย แนวทางในการปฏิบัติเพื่อด าเนินงานตาม
วตัถุประสงคข์ององคก์ร 

 2.2 การจดัการองคก์ร (Organizing) เป็นการจดัโครงสร้างขององค์กร และโครงสร้าง
ของการท างานขององคก์รใหมี้ความสอดคลอ้งกบัหนา้ท่ีการท างานตามแผนการท่ีไดว้างไว ้

 2.3 การน า (Leading) เป็นหน้าท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจูงใจ ภาวะผูน้ า และการส่ือสาร
ระหวา่งบุคคลในองคก์รเพื่อใหก้ารด าเนินงานบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร 

 2.4 การควบคุม (Controlling) เป็นหนา้ท่ีในการควบคุม รวมถึงการติดตามประเมินผล
การด าเนินงานขององคก์รเพื่อวดัผลการด าเนินงานขององคก์ร รวมถึงการปรับปรุงแกไ้ขการด าเนินงาน
ใหเ้ป็นตามเป้าหมายขององคก์ร ลดการสูญเสีย ด าเนินงานไดต้ามมาตรฐานขององคก์ร 

3. ผลการด าเนินการ 
 3.1 ผลผลิต (Output) ซ่ึงจะพิจารณาท่ีการด าเนินงานท่ี เกิดข้ึนท่ีเป็นไปตาม

วตัถุประสงค์หรือเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ตลอดจนมีการทบทวนขอ้มูลทุกขั้นตอน (Feedback) เพื่อส่งขอ้มูล
กลบัไปยงัปัจจยัน าเขา้เพื่อปรับเปล่ียนและเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคก์ร 

นอกจากน้ีการบริหารจดัการองค์กรท่ีเป็นระบบเปิด ยงัให้ความส าคญักบัสภาพแวดลอ้ม
ภายนอก ซ่ึงมีผลกระทบต่อการบริหารจดัการขององคก์ร ประกอบดว้ย 1) สภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ 
2) สภาพแวดล้อทางสังคมวฒันธรรม เป็นมิติท่ีผูบ้ริหารตอ้งตระหนกัเน่ืองจากการเปล่ียนแปลงทาง
สังคมวฒันธรรม ยอ่มส่งผลกระทบต่อการบริหารจดัการองคก์ร ไดแ้ก่ ค่านิยม วิถีชีวิต ศาสนา ความเช่ือ 
คุณลักษณะของประชากร อายุ เฉล่ีย รายได้ของประชากร  เพศ จ านวนประชากร เป็นต้น 3) 
สภาพแวดลอ้มทางการเมือง เป็นสภาพแวดลอ้มทัว่ไปท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมทางการเมือง อาจเก่ียวขอ้ง
กบัรัฐบาลท้องถ่ิน รัฐบาลกลาง ซ่ึงเกิดจากอิทธิพลทางการเมือง กลุ่มผลประโยชน์ทางการเมือง 4) 
สภาพแวดลอ้มทางกฎหมาย ซ่ึงผูบ้ริหารควรพิจารณาขอ้กฎหมายท่ีตราข้ึนเน่ืองจากเป็นขอ้ก าหนดท่ี
สมาชิกของสังคมต้องปฏิบติัตามข้อกฎหมายบางอย่างอาจเอ้ือต่อการด าเนินกิจกรรมขององค์กร
บางอย่างขดักบัการบริหารจดัการขององคก์ร 5) สภาพแวดลอ้มทางเทคโนโลยี 6) สภาพแวดลอ้มดา้น
การรักษาส่ิงแวดลอ้ม เป็นการอนุรักษท์รัพยากรทางธรรมชาติ 
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แนวคดิเกีย่วกบัการบริหารกองทุนหลกัประกนัสุขภาพ 
 

แนวคิดการจัดตั้งกองทุนในระบบหลกัประกนัสุขภาพ 
ตามพระราชบญัญติัหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ  พ.ศ. 2545 มาตรา 13(3) มาตรา 18(8) 

มาตรา 47 และมาตรา 48(4) ไดก้ าหนดให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินสนบัสนุนและก าหนดหลกัเกณฑ์
ให้องค์กรเอกชน และภาคเอกชนท่ีไม่มีวตัถุประสงคเ์พื่อแสวงหาก าไร ด าเนินงาน และบริหารจดัการ
เงินทุนระบบหลกัประกนัสุขภาพในระดบัทอ้งถ่ินหรือพื้นท่ีได ้ตามความพร้อม ความเหมาะสม และ
ความตอ้งการ โดยส่งเสริมกระบวนการมีส่วนร่วมเพื่อสร้างหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ  ให้แก่บุคคล
ในพื้นท่ี  ให้คณะกรรมการสนับสนุนและประสานงานกับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ก าหนด
หลกัเกณฑเ์พื่อใหอ้งคก์รดงักล่าวเป็นผูด้  าเนินงานและบริหารจดัการระบบหลกัประกนัสุขภาพในระดบั
ทอ้งถ่ินหรือพื้นท่ี โดยให้ไดรั้บค่าใช้จ่ายจากกองทุนเป็นไปตามระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งในพระราชบญัญติั
หลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ  และในหลายมาตราของพระราชบญัญติัหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ  
พ.ศ. 2545  ก าหนดให้ประชาชนและทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมในระบบหลกัประกนัสุขภาพในหลายรูปแบบ  
คือ เป็นผูมี้สิทธิเข้ารับบริการ การบริหารจัดการ การตรวจสอบและรับรองคุณภาพบริการ และ
ส านกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ  ไดส้นบัสนุนให้เกิดกองทุนสุขภาพในระดบัทอ้งถ่ินหรือพื้นท่ี
ท ากิจกรรมการสร้างเสริมสุขภาพโดยใชแ้นวทางเพิ่มพลงัให้ประชาชนและองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  
กองทุนหลกัประกนัสุขภาพในระดบัทอ้งถ่ิน เป็นมาตรการหน่ึงของการขบัเคล่ือนนโยบายสาธารณะ
เพื่อการสร้างเสริมสุขภาพและด าเนินการควบคู่กบัมาตรการกระจายอ านาจให้แก่ทอ้งถ่ิน โดยยึดหลกั 
การมีส่วนร่วมและค านึงถึงความหลากหลายของความตอ้งการของประชาชนแต่ละพื้นท่ี  มีการใช ้   
องค์ความรู้และภูมิปัญญาทอ้งถ่ินมาประยุกต์ใช้อย่างเป็นองค์รวม โดยยึด “สุขภาวะ”  ของประชาชน
เป็นตวัตั้ง เปิดโอกาสให้ระดมทุนทางสังคม ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินและทุนทางวฒันธรรมมาประยุกต์ใช ้ 
การขบัเคล่ือนกองทุนหลกัประกนัสุขภาพทอ้งถ่ินในระดบัพื้นท่ี  เป็นการส่ือสารรูปแบบหน่ึงท่ีตอ้งการ
ผลักดันนโยบายสาธารณะด้านสุขภาพ กล่าวคือ การน าหลักวิชาการสาขาต่าง ๆ เพื่อสร้างความ
ตระหนกัดา้นการสร้างเสริมสุขภาพ โดยก าหนดกลุ่มเป้าหมายและองคก์ร/สถาบนัในระดบัชุมชนตอ้งมี
บทบาทหรือเป็นแกนกลางเช่ือมโยง ริเร่ิมใหเ้กิดกิจกรรมการสร้างเสริมสุขภาพ        

เน่ืองจากปัญหาด้านสุขภาพส่วนใหญ่เป็นปัญหาด้านพฤติกรรมของบุคคลท่ีมีสาเหตุ      
มาจากปัจจยัหลาย ๆ ดา้น ท่ีผสมผสานกนั อนัไดแ้ก่  ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมาจากพนัธุกรรม เจตคติ ความรู้ 
และความเขา้ใจ ปัจจยัดา้นครอบครัว  ชุมชน  สังคม ท่ีมีสาเหตุมาจากสภาพเศรษฐกิจ  สังคม วฒันธรรม
และวิถีชีวิต ซ่ึงการแกไ้ขจะตอ้งใช้กลวิธารด าเนินงานในหลายวิธี และใช้ระยะเวลาในการด าเนินงาน    
ท่ีต่อเน่ือง โดยอาศยัความร่วมมือของทุกภาคส่วนและบุคคลท่ีเป็นเจา้ของสุขภาพ ดงันั้นเพื่อให ้   
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การบริหารจดัการกองทุนบรรลุวตัถุประสงค์ จึงตอ้งมีระบบการจดัท าขอ้มูล มีการจดัท าแผนงานท่ีใช้
เป็นแนวทางการแก้ไขปัญหาและก าหนดทิศทางการด าเนินงานในการสนับสนุนงบประมาณให้แก่
หน่วยบริการ ประชาชน และภาคีท่ีเก่ียวขอ้ง การจดัท าแผนงานดงักล่าว  อาจใชเ้คร่ืองมือ เช่น แผน
สุขภาพชุมชน แผนท่ีทางเดินยุทธศาสตร์ เป็นตน้  โดยในระยะแรกอาจเลือกใชแ้ผนสุขภาพชุมชน  และ
ในระยะต่อไปมีการพฒันาข้ึนโดยน าแผนท่ีทางเดินยุทธศาสตร์มาใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการบริหารจดัการ
กองทุน 

วัตถุประสงค์ของกองทุนหลักประกันสุขภาพ (ส านกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ, 
2557 : 36-38) 

1.   สนบัสนุนและส่งเสริมการจดับริการสาธารณสุขของหน่วยบริการหรือสถานบริการอ่ืน 
หรือหน่วยงานสาธารณสุขในพื้นท่ี โดยเน้นเร่ืองการสร้างเสริมสุขภาพ การป้องกนัโรค การฟ้ืนฟู
สมรรถภาพ และการรักษาพยาบาลระดบัปฐมภูมิเชิงรุก ท่ีจ  าเป็นต่อสุขภาพและการด ารงชีวิตเพื่อให ้
กลุ่มแม่และเด็ก กลุ่มผูสู้งอายุ กลุ่มคนพิการ กลุ่มผูป้ระกอบอาชีพท่ีมีความเส่ียง และกลุ่มผูป่้วยเร้ือรัง   
ท่ีอยูใ่นพื้นท่ี สามารถเขา้ถึงบริการสาธารณสุขไดอ้ยา่งทัว่ถึงและมีประสิทธิภาพ 

2.   เพื่อสนบัสนุนใหก้ลุ่มหรือองคก์รประชาชน หรือหน่วยงานอ่ืนในพื้นท่ี ไดด้ าเนินงาน
ตามแผนงาน หรือโครงการ หรือกิจกรรมเพื่อสร้างเสริมสุขภาพ การป้องกนัโรคให้แก่สมาชิกหรือ
ประชาชนในพื้นท่ี และกรณีมีความจ าเป็นตอ้งจดัซ้ือวสัดุท่ีมีลกัษณะเป็นครุภณัฑ์ให้สนบัสนุนไดใ้น
วงเงินไม่เกิน 5,000 บาทต่อโครงการ วสัดุท่ีมีลกัษณะเป็นครุภณัฑ์ท่ีจดัหาได ้ให้อยู่ในความดูแลและ
บ ารุงรักษาของกลุ่มหรือองคก์รประชาชนหรือหน่วยงานอ่ืน ท่ีไดรั้บการสนบัสนุนนั้น ๆ  

3.   เพื่อสนบัสนุนและส่งเสริมกิจกรรมการสร้างเสริมสุขภาพ การป้องกนัโรค การฟ้ืนฟู
สมรรถภาพ และการรักษาพยาบาลระดับปฐมภูมิเชิงรุก ของศูนย์เด็กเล็กหรือศูนย์ช่ืออ่ืนท่ีด าเนิน
กิจกรรมเก่ียวกบัการพฒันาและดูแลเด็กเล็กในชุมชน หรือศูนยพ์ฒันาฟ้ืนฟูคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุและ 
คนพิการ หรือศูนย์ช่ืออ่ืนท่ีด าเนินกิจกรรมเก่ียวกับการพฒันาและฟ้ืนฟูคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุและ        
คนพิการในชุมชน ตามหลกัเกณฑท่ี์ส านกังานก าหนด เป็นเงินไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 15 ของเงินรายรับของ
กองทุนหลกัประกนัสุขภาพในแต่ละปีงบประมาณ  

4.   เพื่อสนบัสนุนค่าใชจ่้ายในการบริหารหรือพฒันากองทุนหลกัประกนัสุขภาพในระดบั
ทอ้งถ่ินหรือพื้นท่ีให้มีประสิทธิภาพ ทั้งน้ีตอ้งไม่เกินร้อยละ15 ของเงินรายรับของกองทุนหลกัประกนั
สุขภาพในแต่ละปีงบประมาณนั้น และในกรณีท่ีมีความจ าเป็นตอ้งใช้จ่ายเพื่อซ้ือครุภณัฑ์ท่ีเก่ียวขอ้ง
โดยตรง ครุภณัฑ์นั้นจะตอ้งมีราคาไม่เกิน 20,000 บาทต่อหน่วย โดยการจดัซ้ือจดัจา้งให้ใชร้ะเบียบของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินโดยอนุโลม และครุภณัฑ์ท่ีจดัหาได ้ให้อยูใ่นความดูแลและบ ารุงรักษาของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
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5.  กรณีเกิดโรคระบาดหรือภยัพิบติัในพื้นท่ี ให้คณะกรรมการกองทุนพิจารณาอนุมติั 
จ่ายเงินกองทุนเพื่อสนบัสนุนและส่งเสริมกิจกรรมในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาสาธารณสุขไดต้าม
ความจ าเป็น เหมาะสม และทนัต่อสถานการณ์ 

องค์ประกอบของคณะกรรมการกองทุนหลกัประกนัสุขภาพในแต่ละท้องถิ่น 
บุคคลในคณะกรรมการบริหารกองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดบัทอ้งถ่ิน มีองค์ประกอบ

กรรมของคณะกรรมการเป็นไปตามหลกัเกณฑ์ซ่ึงมีทั้งกลุ่มท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งและไม่เก่ียวขอ้งในการท า
หน้าท่ีดูแลสุขภาพของบุคคลในพื้นท่ี โดยองค์ประกอบส่วนหน่ึงมาจากการแต่งตั้งโดยต าแหน่ง อีก
ส่วนหน่ึงมาจากการคดัเลือกกันเอง รับผิดชอบบริหารกองทุนในพื้นท่ีให้เกิดประโยชนสูงสุดแก่
ประชาชนในทอ้งถ่ินหรือพื้นท่ี ซ่ึงประกอบดว้ย 

1.  ผูบ้ริหารสูงสุดขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นประธานกรรมการ 
2.  ผูท้รงคุณวฒิุในพื้นท่ี  จ  านวน 2 คน เป็นรองประธานกรรมการ 
3.   สมาชิกสภาองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีสภามอบหมาย จ านน 2 คน เป็นกรรมการ 
4.  หวัหนา้หน่วยบริการปฐมภูมิในพื้นท่ีเป็นกรรมการ 
5.  อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านในพื้นท่ีท่ีคัดกันเอง จ านวน 2 คน เป็น

กรรมการ 
6.  ผูแ้ทนหมู่บา้นหรือชุมชนท่ีประชาชนในหมู่บา้นหรือชุมชนคดัเลือกกนัเอง จ านวน 

ไม่เกิน 5 คน เป็นกรรมการ 
7. ผูแ้ทนศูนย์ประสานงานหลักประกันสุขภาพประชาชนหรือศูนยรั์บเร่ืองร้องเรียน

อิสระในพื้นท่ี หน่วยละ1 คน (ถา้มี) เป็นกรรมการ 
8.  ปลดัองคก์ารบริหารส่วนต าบลหรือเจา้หนา้ท่ีอ่ืนท่ีผูบ้ริหารสูงสุดขององคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ินมอบหมายเป็นกรรมการและเลขานุการ 
9.  ผูอ้  านวยการหรือหวัหน้ากองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้มหรือส่วน สาธารณสุขหรือ 

ท่ีเรียกช่ืออ่ืนขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินหรือเจา้หน้าท่ีอ่ืนท่ีผูบ้ริหารสูงสุดขององค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินมอบหมายเป็นกรรมการและผูช่้วยเลขานุการ 

การคดัเลือกกรรมการตาม (5) และ (6) ให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินจดัประชุมเพื่อให้
บุคคลในแต่ละกลุ่มได้คดัเลือกกนัเองอย่างเปิดเผยและมีส่วนร่วมของประชาชนท่ีเก่ียวขอ้งในพื้นท่ี  
ตามหลกัเกณฑท่ี์ส านกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติก าหนดก าหนด 

กรณีในพื้นท่ีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ท่ีมีหน่วยบริการปฐมภูมิมากกวา่ 2 แห่งให้
น าหลกัเกณฑ์ท่ีก าหนดตามวรรคสองมาบงัคบัใช้เพื่อคดัเลือกหัวหน้า หน่วยบริการปฐมภูมิในพื้นท่ี 
จ  านวน 2 คน เป็นกรรมการ 
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ใหก้รรมการ (1) และ (3) – (8) ประชุมคดัเลือกกรรมการ (2) จ านวน 2 คน จากผูท้รงคุณวุฒิ
ในพื้นท่ี โดยใหค้นหน่ึงเป็นรองประธานกรรมการคนท่ี หน่ึง และอีกคนหน่ึงเป็นรองประธานกรรมการ
คนท่ี 2 

คณะกรรมการบริหารระบบหลักประกันสุขภาพในระดับท้องถ่ินหรือพื้นท่ีท่ีมาจาก       
การคดัเลือก มีวาระอยูใ่นต าแหน่งคราวละ 4 ปี 

เม่ือกรรมการในวรรคหน่ึงอยู่ในต าแหน่งครบวาระ 4 ปีแล้ว หากยงัมิได้มีการแต่งตั้ ง
กรรมการข้ึนใหม่ ให้กรรมการท่ีครบวาระนั้น อยู่ในต าแหน่งต่อไปจนกว่ากรรมการซ่ึงได้รับ       
การแต่งตั้งใหม่เขา้รับหนา้ท่ี ทั้งน้ีตอ้งไม่เกินหกสิบวนั 

ในกรณีคณะกรรมการตามวรรคหน่ึง พน้จากต าแหน่งก่อนครบวาระให้มีการด าเนินการ
คดัเลือกกรรมการประเภทเดียวกนัแทน และให้ผูไ้ดรั้บการคดัเลือกอยู่ในต าแหน่งเท่ากบัวาระท่ีเหลือ 
ของกรรมการซ่ึงตนแทน 

ในกรณีท่ีประธานกรรมการตามขอ้ 13 วรรคหน่ึง (1) มีแต่ไม่อาจปฏิบติัหนา้ท่ีได ้ให้รอง
ประธานกรรมการท าหน้าท่ีประธานในท่ีประชุมไดต้ามล าดบั แต่กรณีท่ีประธานกรรมการตามขอ้ 13 
วรรคหน่ึง (1) ไม่มีหรือพน้จากต าแหน่ง ให้ปลดัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ท่ีปฏิบติัหน้าท่ีแทน
ผูบ้ริหารสูงสุดขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ปฏิบติัหนา้ท่ีเป็นประธานกรรมการแทน 

กรรมการท่ีมาจากการคดัเลือกตามขอ้ 13 วรรคหน่ึง (2) (4) (5) (6) พน้จากต าแหน่งในกรณี 
ต่อไปน้ี 1) ตาย 2) ลาออก 3) ยา้ยไปด ารงต าแหน่ง หรือประกอบวิชาชีพ หรืออาชีพในทอ้งถ่ิน หรือ
พื้นท่ีอ่ืน 4) เป็นคนไร้ความสามารถ หรือเสมือนไร้ความสามารถ 5) เป็นบุคคลลม้ละลาย 6) ไดรั้บโทษ
จ าคุกโดยค าพิพากษาถึงท่ีสุดให้จ  าคุก เวน้แต่โทษส าหรับความผิดท่ีได้กระท าโดยประมาทหรือ
ความผดิลหุโทษ 

อ านาจหน้าทีใ่นการบริหารกองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดับท้องถิ่น 
1.  จดัท าขอ้มูลและแผนการด าเนินงานท่ีเก่ียวกบัปัญหาสาธารณสุขกลุ่มป้าหมายและ

หน่วยบริการต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
2. ด าเนินการให้ประชาชนกลุ่มเป้าหมายต่าง ๆ ในความรับผิดชอบสามารถเขา้ถึงบริการ

สาธารณสุขทั้งท่ีบา้นในชุมชนหรือหน่วยบริการไดอ้ยา่งทัว่ถึงและมีประสิทธิภาพ 
3. บริหารจดัการกองทุนหลกัประกนัสุขภาพองค์การบริหารส่วนต าบล/เทศบาลให้มี

ประสิทธิภาพโปร่งใสและจัดท าสรุปผลการด าเนินงานหรืองบดุลเม่ือส้ินปีงบประมาณ เพื่อเสนอ
ส านกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติและองคก์ารบริหารส่วนต าบลหรือเทศบาลภายในเดือนธนัวาคม
ของทุกปี 
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4. รับผิดชอบการรับเงิน การจ่ายเงิน การเก็บรักษาเงินและการจดัท าบญัชีหรือทรัพยสิ์น
ในกองทุนหลกัประกนัสุขภาพองค์การบริหารส่วนต าบล/เทศบาลให้เป็นไปตามรูปแบบท่ีส านักงาน
หลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติก าหนด 

5. จดัตั้งคณะอนุกรรมการหรือคณะท างาน เพื่อด าเนินงานตามความจ าเป็น (ส านกังาน
หลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ, 2554 : 15) 

เงินและทรัพย์สินของกองทุนหลกัประกนัสุขภาพ  
เงินท่ีไดรั้บจดัสรรแต่ละปีจากกองทุนหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติในส่วนของการสร้าง

เสริมสุขภาพและป้องกนัโรค ตามท่ีคณะกรรมการหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติก าหนด และส าหรับ
ปีงบประมาณ 2547 ไดรั้บการจดัสรรเป็นเงิน 45 บาทต่อประชาชนในพื้นท่ีหน่ึงคน 

เงินสมทบจากเงินอุดหนุนหรืองบประมาณท่ีได้รับจากองค์การบริหารส่วนต าบลหรือ
เทศบาลหรือองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบอ่ืนตามท่ีกฎหมายบญัญติั 

เงินสมทบจากชุมชนหรือกองทุนชุมชนอ่ืน 
รายไดอ่ื้นๆหรือทรัพยสิ์นท่ีไดรั้บมาในกิจการของกองทุนหลกัประกนัสุขภาพ 
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินต าลงเงินสมทบเขา้กองทุนหลกัประกนัสุขภาพไม่น้อยกว่า

อตัราร้อยละของเงินท่ีไดรั้บจดัสรรจากกองทุนหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ ดงัน้ี 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลขนาดเล็ก สมทบเงินไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 30 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลขนาดกลาง สมทบเงินไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 40 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลขนาดใหญ่หรือเทศบาลต าบล สมทบเงินไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 50 
เทศบาลเมืองหรือเทศบาลนครหรือองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบอ่ืน สมทบเงิน     

ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 60 
กระบวนการบริหารกองทุนหลกัประกนัสุขภาพ 
การบริหารจดัการกองทุนมุ่งเน้นให้บริหารจดัการกองทุนให้สอดคล้องกบัสภาพปัญหา

และความตอ้งการของชุมชน จนน าไปสู่การปรับเปล่ียนพฤติกรรมด้านสุขภาพของประชาชนรวมทั้ง
การบริหารจดัการงบประมาณกองทุนมีความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้ โดยมีขั้นตอน    
การด าเนินงานดงัน้ี 

1.  จดัท าแผนโดยใช้แนวทางของแผนพฒันาสุขภาพ หรือแผนท่ีทางเดินยุทธศาสตร์ให้
เป็นไปตามวตัถุประสงคข์องกองทุน 

2.  ด าเนินโครงการ/กิจกรรมตามแผน 
3.  ติดตามการด าเนินงาน/ประเมิลผล 
4.  รายงานผล 
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การติดตามประเมินผลกองทุนหลกัประกนัสุขภาพในระดับพืน้ที ่
การบริหารจดัการกองทุนหลกัประกนัสุขภาพในระดบัพื้นท่ีของคณะกรรมการบริหาร

กองทุนหลักประกันสุขภาพจะประสบความส าเร็จหรือสามารถเผยแพร่ผลงานต่อประชาชนหรือ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งได้ตอ้งมีการติดตามประเมินผลการปฏิบติังานของคณะกรรมการตนเองอย่าง
ต่อเน่ืองและหรือมีองค์กรภายนอกมาประเมินสานกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติจึงก าหนดแนว
ทางการประเมินผล 2 รูปแบบ โดยมีวตัถุประสงค์ให้เกิดการพฒันาการบริหารจดัการกองทุนให้มี
ประสิทธิภาพต่อไป 

1.   แบบประเมินการบริหารจดัการกองทุนเป็นการประเมินกระบวนการบริหารจดัการ
ของคณะกรรมการเพื่อใหก้องทุนประเมินตนเองและผูเ้ก่ียวขอ้งประเมินกองทุนซ่ึงจะช่วยตรวจสอบการ
ปฏิบติังานของคณะกรรมการว่ามีความครบถว้นถูกตอ้งและควรจะพฒันางานดา้นไดบ้า้งโดยก าหนด
เกณฑ์การประเมินไว ้ 3 หมวดคือการบริหารจดัการกองทุน (30 คะแนน) การมีส่วนร่วม (30 คะแนน) 
และผลลพัธ์การด าเนินงาน (40 คะแนน) โดยแบ่งระดบัการประเมินออกเป็น 4 ระดบั ไดแ้ก่ ระดบั A+ 
90-100 คะแนน เป็นกองทุนท่ีมีศกัยภาพสูงและสามารถเป็นศูนยเ์รียนรู้ ระดบั A 70-89 คะแนน เป็น
กองทุนท่ีมีศกัยภาพดี ระดบั B 50-69 คะแนน เป็นกองทุนท่ีมีศกัยภาพปานกลาง  ระดบั C นอ้ยกว่า       
50 คะแนน เป็นกองทุนท่ียงัขาดความพร้อมตอ้งเร่งพฒันา 

2.   การประเมินความพึงพอใจและการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารประชาชนประเมินผลโดยใช้
แบบประเมินจุดประสงค์เพื่อประเมินความพึงพอใจและการรับรู้ของประชาชนต่อการปฏิบติังานของ
คณะกรรมการบริหารกองทุนหลักประกันสุขภาพในระดับพื้นซ่ึงคณะกรรมการบริหารกองทุน
หลกัประกนัสุขภาพควรดาเนินการส ารวจอยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ังและนาขอ้มูลการส ารวจมาสร้างการมี
ส่วนร่วมของประชาชนในการจดัการสุขภาพโดยชุมชนเพื่อใหเ้กิดความย ัง่ยนืต่อไป 

จากการศึกษาแนวคิดเก่ียวกบักองทุนหลกัประกนัสุขภาพตามพบวา่คณะกรรมการบริหาร
กองทุนมีอ านาจหนา้ท่ีในการบริหารกองทุนตามกระบวนการดงัต่อไปน้ี 

1.  การจดัท าขอ้มูลและแผนการด าเนินงาน ไดแ้ก่ การจดัท าขอ้มูลและแผนการด าเนินงาน 
ท่ีเก่ียวกบัปัญหาสาธารณสุขกลุ่มป้าหมายและหน่วยบริการต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

2. การด าเนินการ ไดแ้ก่ ด าเนินการให้ประชาชนกลุ่มเป้าหมายต่าง ๆ ในความรับผิดชอบ
สามารถเขา้ถึงบริการสาธารสุขทั้งท่ีบา้นในชุมชนหรือหน่วยบริการไดอ้ยา่งทัว่ถึงและมีประสิทธิภาพ 

3. การบริหารจัดการกองทุน ได้แก่ การบริหารจัดการกองทุนหลักประกันสุขภาพ
องค์การบริหารส่วนต าบลให้มีประสิทธิภาพโปร่งใสและจดัท าสรุปผลการด าเนินงานหรืองบดุลเม่ือ 
ส้ินปีงบประมาณ เพื่อเสนอส านกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติและองค์การบริหารส่วนต าบลหรือ
เทศบาลภายในเดือนธนัวาคมของทุกปี 
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4. การจดัการด้านการเงิน การบญัชี ได้แก่ รับผิดชอบการรับเงิน การจ่ายเงิน การเก็บ
รักษาเงินและการจดัท าบญัชีหรือทรัพยสิ์นในกองทุนหลกัประกนัสุขภาพองค์การบริหารส่วนต าบล/
เทศบาลใหเ้ป็นไปตามรูปแบบท่ีส านกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติก าหนด 

5. การจัดตั้ งคณะอนุกรรมการ ได้แก่ จัดตั้ งคณะอนุกรรมการหรือคณะท างาน เพื่อ
ด าเนินงานตามความจ าเป็น 
 

บริบทของกองทุนหลักประกันสุขภาพขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอท่าแซะ 
จังหวดัชุมพร 
 

องคก์ารบริหารส่วนต าบลในอ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร มีทั้งหมด 10 แห่ง ไดแ้ก่ อ าเภอ
ท่าแซะ จังหวดัชุมพร มีองค์การบริหารส่วนต าบลรวมจ านวน 10 แห่ง ซ่ึงได้แก่ องค์การบริหาร       
ส่วนต าบลท่าแซะ องคก์ารบริหารส่วนต าบลนากระตาม องคก์ารบริหารส่วนต าบลคุริง องคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลหินแกว้ องคก์ารบริหารส่วนต าบลรับร่อ องคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าขา้ม องคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลสองพี่นอ้ง องคก์ารบริหารส่วนต าบลหงษเ์จริญ องคก์ารบริหารส่วนต าบลสลุย และองคก์าร
บริหารส่วนต าบลทรัพยอ์นนัต ์(ส านกังานจงัหวดัชุมพร, 2557) 

ปัจจุบนัองค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอท่าแซะได้จดัท าบนัทึกขอ้ตกลงกบักองทุน
หลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ  จดัตั้งกองทุนหลกัประกนัสุขภาพองค์การบริหารส่วนต าบลครบทั้ง 10 
ต าบล ประกอบดว้ย กองทุนหลกัประกนัสุขภาพองคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าแซะ กองทุนหลกัประกนั
สุขภาพองค์การบริหารส่วนต าบลนากระตาม กองทุนหลกัประกนัสุขภาพองค์การบริหารส่วนต าบล     
คุริงกองทุนหลกัประกนัสุขภาพองคก์ารบริหารส่วนต าบลหินแกว้ กองทุนหลกัประกนัสุขภาพองคก์าร
บริหารส่วนต าบลรับร่อ กองทุนหลักประกันสุขภาพองค์การบริหารส่วนต าบลท่าข้าม กองทุน
หลกัประกนัสุขภาพองค์การบริหารส่วนต าบลสองพี่นอ้ง กองทุนหลกัประกนัสุขภาพองค์การบริหาร
ส่วนต าบลหงษ์เจริญ องค์การบริหารส่วนต าบลสลุย และองค์การบริหารส่วนต าบลทรัพย์อนันต์
(ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอท่าแซะ, 2557) 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

นุชลิน วงษ์วิลยั (2553 : 57) ศึกษาวิจยัเร่ือง ปัญหา และอุปสรรคในการด าเนินงานของ
คณะกรรมการบริหารกองทุนหลกัประกนัสุขภาพเทศบาลต าบลท่าลอ้ อ าเภอท่าม่วง จงัหวดักาญจนบุรี 
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ผลการวิจยัพบว่าบทบาทหนา้ท่ีของคณะกรรมการบริการกองทุนหลกัประกนัสุขภาพในระดบัทอ้งถ่ิน 
ในการด าเนินงานกองทุนหลกัประกนัสุขภาพในระดบัทอ้งถ่ิน ซ่ึงประกอบดว้ย 1) การจดัท าขอ้มูลและ
จดัท าแผนการด าเนินงานเก่ียวกบัปัญหาสาธารณสุข กลุ่มเป้าหมายและหน่วยบริการต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง   
2) การด าเนินการใหป้ระชาชนกลุ่มเป้าหมายต่าง ๆ ในความรับผิดชอบสามารถเขา้ถึงบริการสาธารณสุข
ทั้งท่ีบา้น ในชุมชน หรือหน่วยบริการได้อย่างทัว่ถึงและมีประสิทธิภาพ 3) การบริหารจดัการระบบ
หลกัประกนัสุขภาพให้มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และจดัท าสรุปผลการด าเนินงานและงบดุลเม่ือส้ิน
ปีงบประมาณเพื่อ เสนอ สปสช. ภายในเดือนธนัวาคมของทุกปี 4) การรับผิดชอบการรับเงิน การจ่ายเงิน 
การเก็บรักษาเงินและการจดัท าบญัชีระบบหลกัประกนัสุขภาพให้เป็นไปตามแผนงานท่ีส านักงาน
หลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติก าหนด 5) จดัตั้งคณะอนุกรรมการหรือคณะท างานด าเนินการตามท่ีไดรั้บ
มอบหมาย 

มนชัญา สังข์ทอง (2554 : บทคดัย่อ) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง แนวทางพฒันากระบวนการ
บริหารกองทุนหลกัประกนัสุขภาพองคก์ารบริหารส่วนต าบลนาพญา อ าเภอหลงัสวน จงัหวดัชุมพร 
ผลการวิจยัพบว่า กระบวนการบริหารกองทุนหลกัประกนัสุขภาพองค์การบริหารส่วนต าบลนาพญา 
แบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอน ไดแ้ก่ ขั้นตอนการน าเสนอโครงการ การพิจารณาโครงการ การอนุมติัโครงการ 
และการรายงานผลโครงการ ซ่ึงปัญหาอุปสรรคในขั้นตอนการน าเสนอโครงการคือ ผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน
และผูน้ าชุมชนไม่เขา้ใจกนั มองความส าคญัในการดูแลสุขภาพไปคนละดา้น ประชาชนมีความตอ้งการ
ในการแก้ไขปัญหาสุขภาพท่ีแตกต่างกันในแต่ละหมู่บ้าน ขั้นตอนการพิจารณาโครงการ มีปัญหา
ขอ้จ ากดัในเร่ืองการใชจ่้ายงบประมาณของโครงการท่ีน าเสนอมากเกินไป ขั้นตอนการอนุมติัโครงการ 
ปัญหาเกิดจากไม่มีการประชาสัมพันธ์ให้ผู ้น าเสนอโครงการเข้าใจในหลักเกณฑ์ และเอกสาร
ประกอบการขออนุมติัโครงการ และขั้นตอนการรายงานผลโครงการ มีปัญหาจากการขาดเจา้หน้าท่ีท่ีมี
ความรู้ความสามารถในการติดตามผลการด าเนินงานโครงการดา้นสุขภาพท่ีจะประเมินผลสุขภาพได้
อย่างถูกตอ้ง ดงันั้นแนวทางในการพฒันากระบวนการบริหารกองทุน จึงควรมีการประชาสัมพนัธ์เพื่อ
สร้างความเขา้ใจในเร่ืองหลกัเกณฑ์ด าเนินงาน  งบประมาณ ตลอดจนบทบาทหน้าท่ีของกองทุนฯ ให้
ชดัเจน อนัจะส่งผลต่อการบรรลุเป้าหมายและกองทุนมีการบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพมายิง่ข้ึน 

นราวชิญ เพชรอุแท (2553 : 90) ศึกษา ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการด าเนินงานกองทุน
หลกัประกนัสุขภาพในระดบัทอ้งถ่ินหรือพื้นท่ีจงัหวดัชุมพร : ตามความคิดเห็นของคณะกรรมการ
บริหารกองทุนหลักประกนัสุขภาพ ผลการวิจยัพบว่า คณะกรรมการบริหารกองทุนหลกัประกัน
สุขภาพ ส่วนใหญ่มีการด าเนินงานกองทุนหลักประกันสุขภาพในระดับท้องถ่ินหรือพื้นท่ีอยู่ใน
ระดบัสูง เม่ือพิจารณาตามรายด้าน พบว่าค่าเฉล่ียของการด าเนินงานกองทุนหลกัประกนัสุขภาพใน
ระดบัทอ้งถ่ินหรือพื้นท่ีสูงสุด คือ ดา้นการบริหารงบประมาณและการเงิน เน่ืองจากคณะกรรมการฯ ให้
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ความส าคญักบัการบริหารงบประมาณและการเงิน ซ่ึงเป็นหัวใจของการบริหารจดัการให้เกิดกิจกรรม
ของกองทุนหลกัประกนัสุขภาพในระดบัทอ้งถ่ินหรือพื้นท่ี รวมทั้งตอ้งบริหารจดัการให้ถูกตอ้งเป็นไป
ตามระเบียบการใช้จ่ายเงินของกองทุนหลกัประกันสุขภาพในระดับทอ้งถ่ินหรือพื้นท่ีและแนวทาง    
การใช้จ่ายเงินท่ีส านกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติก าหนด เน่ืองจากจงัหวดัชุมพร มีการส่งเสริม       
การด าเนินงานกองทุนหลกัประกนัสุขภาพในระดบัทอ้งถ่ินหรือพื้นท่ีตั้งแต่ระยะแรก และสนบัสนุนให้
กองทุนหลกัประกนัสุขภาพในระดบัทอ้งถ่ินหรือพื้นท่ีมีกิจกรรมสุขภาพการด าเนินงานทุกปี 

ลภสัรดา รติกนัยากร (2555 : 80) ศึกษาเก่ียวกบั บทบาทของคณะกรรมการบริหาร
กองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดบัทอ้งถ่ิน ในอ าเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่ จากผลการศึกษาพบวา่ 
ในการบริหารงานของกองทุนหลักประกนัสุขภาพระดบัทอ้งถ่ิน อ าเภอแม่แตง จงัหวดัเชียงใหม่ มี
ปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงาน สามารถสรุปได้ 4 ดา้น คือ ดา้นบุคลากรผูป้ฏิบติังาน ดา้นอ านาจ
หน้าท่ี ดา้นงบประมาณ และดา้นการจดัท าแผนท่ีทางเดินยุทธศาสตร์ ซ่ึงดา้นบุคลากรผูป้ฏิบติังานนั้น 
พบว่าบุคลากรผูป้ฏิบติังานขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินไม่มีความรู้พื้นฐานด้านงานสาธารณสุข
เท่าท่ีควร เน่ืองจากไม่ได้มีต าแหน่งรับผิดชอบในสายงานโดยเฉพาะ เพราะงานกองทุนหลกัประกนั
สุขภาพเป็นภารกิจฝากด าเนินการเท่านั้น ไม่ไดเ้ป็นภารกิจหลกัขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อีกทั้ง
งานในหนา้ท่ีรับผิดชอบมีปริมาณมาก ท าให้การปฏิบติังานของกองทุนฯ เป็นเพียงการท าเท่าท่ีสามารถ
ท าได ้ 

ธีระศกัด์ิ กิตติคุณ (2556 : 80) วิจยัเร่ือง การบริหารจดัการกองทุนหลกัประกนัสุขภาพ
ระดบัทอ้งถ่ิน จงัหวดัตรัง ผลจากการศึกษาพบว่า คณะอนุกรรมการท่ีบริหารจดัการดีและกองทุนท่ี
ตอ้งเร่งพฒันามีบทบาทหนา้ท่ี ๆ เหมือนกนัคือ รับผิดชอบ เบิกจ่ายงบประมาณ และเตรียมการประชุม 
แต่มีความแตกต่างท่ีคณะอนุกรรมการของกองทุนฯ การบริหารจดัการดี ซ่ึงแต่งตั้งจากนักวิชาการ
สาธารณสุข ภาคประชาชน เจา้หน้าท่ีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เช่น เจา้หนา้ท่ีวิเคราะห์นโยบาย
และแผน เจา้หน้าท่ีธุรการ เจา้หน้าท่ีพฒันาชุมชน เจา้หน้าบญัชีขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ให้มี
หน้าท่ีร่วมคน้หาขอ้มูลปัญหาสุขภาพ  เพื่อพฒันาเป็นโครงการ จะเห็นวา่การแต่งตั้งคณะอนุกรรมการ
และก าหนดบทบาทหนา้ท่ีใหต้ามความจ าเป็นนั้น จะไดอ้นุกรรมากรท่ีจะช่วยสนบัสนุนงานไดม้ากนอ้ย
ข้ึนอยู่กับต าแหน่ง ตั้งบุคคลท่ีสามารถท าหน้าท่ีตามความตอ้งกรของคณะกรรมการบริหารจดัการ
กองทุนฯ และแต่งตั้งนกัวิชาการสาธารณสุข นักวิเคราะห์นโยบายและแผน ขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินเป็นอนุกรรมการจะช่วยบูรณาการแผนของพื้นท่ีได้ เน่ืองจากเป็นเจ้าหน้าท่ีคนเดียวกันใน      
การรับผิดชอบงาน แต่จะท าหนา้ท่ีไดดี้เพียงใดข้ึนอยูก่บัความสามารถของผูป้ฏิบติั และการสนบัสนุน
ของนายกองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
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นิเวช เตชะบุตร (2555 : 83) วิจยัเก่ียวกบั การมีส่วนร่วมของชุมชนในการบริหารกองทุน
หลกัประกนัสุขภาพระดับทอ้งถ่ิน ขององค์การบริหารส่วนต าบลสบปราบ จงัหวดัล าปาง ได้
เสนอแนะแนวทางการบริหารกองทุนสุขภาพแบบมีส่วนร่วมไวด้ังน้ี กองทุนสุขภาพต าบลเป็นการ
ด าเนินงานด้านสุขภาพภายใต้บริบทของชุมชน ดังนั้ นควรเน้นให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมใน
กระบวนการจดัท าแผนงานโครงการใหเ้ป็นรูปธรรมเป็นประจ าทุกปี ทั้งน้ีหากกองทุนมีแผนระยะยาว  
3 ปี 5 ปี ก็ควรมีการทบทวนปรับปรุงแผนในทุกปี ทั้งน้ีเพื่อกระตุน้ให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมให้
มากท่ีสุด อนัจะส่งผลใหชุ้มชนมีความรู้สึกเป็นเจา้ของกิจกรรมโครงการและความย ัง่ยนืของกองทุน 

บุญเลิศ นิลละออง (2554) ศึกษาถึง ความรู้ ทศันคติและการมีส่วนร่วมในกระบวนการ
บริหารจดัการของคณะกรรมการบริหารกองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดบัทอ้งถ่ิน อ าเภอหนองสองห้อง 
จังหวดัขอนแก่น กล่าวว่า ส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติสาขาพื้นท่ีหรือหน่วยบริการ
สาธารณสุขระดบัจงัหวดั หรืออ าเภอควรจดัให้มีการอบรมความรู้ช้ีแจงนโยบาย ระเบียบการใช้จ่าย
งบประมาณ บทบาทหน้าท่ีให้แก่คณะกรรมการบริหารกองทุนหลักประกันสุขภาพระดับท้องถ่ิน       
ให้เข้าใจ และมีการสัมมนาแลกเปล่ียนประสบการณ์ระหว่างองค์การปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีมี            
การด าเนินงานกา้วหน้า หรือองค์การปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีประสบความส าเร็จในการบริหารจดัการ
กองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดบัทอ้งถ่ิน แก่คณะกรรมการกองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดบัทอ้งถ่ิน 
เพื่อให้คณะกรรมการกองทุนหลักประกันสุขภาพระดับท้องถ่ิน สามารถด าเนินงานบริหารจดัการ
กองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดบัทอ้งถ่ินใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึนต่อไป 

 

กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 

ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดส้ังเคราะห์แนวคิดและงานวิจยัของนกัวิชาการต่าง ๆ พบว่า 
สมรรถนะการบริหารของคณะกรรมการกองทุนหลักประกันสุขภาพองค์การบริหารส่วนต าบลท่ี
สอดคลอ้งกบังานวจิยั ประกอบดว้ย 4 ปัจจยั  ไดแ้ก่ ความรู้  ทกัษะ คุณลกัษณะส่วนบุคคล และแรงจูงใจ 
ส่วนการบริหารจดัการกองทุนหลกัประกนัสุขภาพวดัได ้5 ดา้น ไดแ้ก่ การจดัท าขอ้มูลและแผน   
การด าเนินงาน การด าเนินการการบริหารจดัการกองทุน การจดัการดา้นการเงินและการบญัชี และ
การจดัตั้งคณะอนุกรรมการ สรุปเป็นกรอบแนวคิดการวจิยัไดด้งัภาพท่ี 2.3 
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ภาพท่ี 2.3 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

สรุปกรอบแนวคิดการบริหารกองทุนหลักประกันสุขภาพของคณะกรรมการกองทุน
หลกัประกนัสุขภาพองคก์ารบริหารส่วนต าบล  อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร ประกอบดว้ย 4 ปัจจยั คือ 

1. ความรู้ หมายถึง ความรู้ความเขา้ใจและความช านาญในหนา้ท่ีท่ีไดรั้บการแต่งตั้งการ
เทคโนโลยี องค์ความรู้หรือวิทยาการใหม่ๆมาประยุกต์ใช้ เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการจัด
กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพใหก้บัประชาชน 

2. ทกัษะ หมายถึง ส่ิงท่ีตอ้งการให้ท าได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น ทกัษะทางการเก็บ
บนัทึกขอ้มูล  ทกัษะทางการถ่ายทอดความรู้ เป็นตน้ ทกัษะท่ีเกิดไดน้ั้นมาจากพื้นฐานทางความรู้และ
สามารถปฏิบติัไดอ้ยา่งคล่องแคล่ววอ่งไว 

3. คุณลักษณะส่วนบุคคล หมายถึง ความมุ่งมัน่ในการปฏิบติังานและการช่วยเหลือ
เก้ือกูลกบัเพื่อนร่วมงานในเร่ืองต่าง ๆ ความมีระเบียบวินยั การแต่งกายสะอาด เรียบร้อยเหมาะสม และ
ถูกกาลเทศะ เป็นตน้ 

4.   แรงจูงใจหมายถึง ความตั้งใจในการพฒันาศกัยภาพในการปฏิบติังาน ปรับปรุงวิธีการ
ท างาน พฤติกรรมท่ีแสดงออกเพื่อใหส้ามารถท างานไดส้ าเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้

การบริหารกองทุนหลกัประกนัสุขภาพองคก์ารบริหารส่วนต าบล ผูว้ิจยัสรุปมิติการบริหาร
กองทุนหลกัประกนัสุขภาพได ้5 ดา้นท่ีมีความสอคลอ้งกบังานวจิยัดงัน้ี 

1.  การจัดท าข้อมูลและแผนการด าเนินงาน หมายถึง การจัดท าข้อมูลและแผนการ
ด าเนินงาน ท่ีเก่ียวกบัปัญหาสาธารณสุขกลุ่มป้าหมายและหน่วยบริการต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

ตัวแปรอสิระ 

สมรรถนะของคณะกรรมการ 
 
 

1. ดา้นความรู้ 
2. ดา้นทกัษะ 
3. ดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคล 
4.   แรงจูงใจ 

ตัวแปรตาม 

การบริหารกองทุนหลักประกันสุขภาพ
องค์การบริหารส่วนต าบล 

 

1. การจดัท าขอ้มูลและแผนการด าเนินงาน 
2.  การด าเนินการ 
3.   การบริหารจดัการกองทุน 
4. การเงินและบญัชี 
5.  การจดัตั้งคณะอนุกรรมการ 
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2. การด าเนินการ หมายถึง ด าเนินการให้ประชาชนกลุ่มเป้าหมายต่าง ๆ ใน         
ความรับผิดชอบสามารถเขา้ถึงบริการสาธารณสุขทั้งท่ีบา้นในชุมชนหรือหน่วยบริการไดอ้ย่างทัว่ถึง
และมีประสิทธิภาพ 

3. การบริหารจดัการกองทุน หมายถึง การบริหารจดัการกองทุนหลักประกันสุขภาพ
องค์การบริหารส่วนต าบลให้มีประสิทธิภาพโปร่งใส และจดัท าสรุปผลการด าเนินงานหรืองบดุลเม่ือ
ส้ินปีงบประมาณ เพื่อเสนอส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติและองค์การบริหารส่วนต าบล
ภายในเดือนธนัวาคมของทุกปี 

4. การเงินและบญัชี หมายถึง รับผิดชอบการรับเงิน การจ่ายเงิน การเก็บรักษาเงินและ
การจดัท าบญัชีหรือทรัพยสิ์นในกองทุนหลกัประกนัสุขภาพองคก์ารบริหารส่วนต าบลให้เป็นไปตาม
รูปแบบท่ีส านกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติก าหนด 

5. การจดัตั้งคณะอนุกรรมการ หมายถึง จดัตั้งคณะอนุกรรมการหรือคณะท างาน เพื่อ
ด าเนินงานตามความจ าเป็น 

 



บทที ่ 3 
 

วธีิด ำเนินกำรวจิยั 
 

ในการศึกษาเร่ืองการบริหารกองทุนหลักประกันสุขภาพของคณะกรรมการกองทุน
หลกัประกนัสุขภาพองค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ 
(Survey Research) ผูว้จิยัมีระเบียบและขั้นตอนในการวจิยัเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ดงัน้ี  

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  
2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3. การสร้างเคร่ืองมือในการวจิยั 
4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
5. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
6. สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

ขั้นตอนที ่ 1  วธิีวจิัยเชิงปริมำณ (Quantitative Research Methodology) 
 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
1  ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัในคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ประชาชนผูรั้บบริการกองทุนหลกัประกนั

สุขภาพองคก์ารบริหารส่วนต าบล อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร จ านวน 73,176 คน   
2. กลุ่มตวัอย่างในการวิจัย คือ ประชาชนผูรั้บบริการกองทุนหลักประกันสุขภาพ

องค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร ท าการสุ่มตวัอย่างโดยใช้สูตรการค านวณ   
กลุ่มตวัอย่างของทาโร ยามาเน่ (Yamane, 1973 อา้งถึงใน ยุทธ ไกยวรรณ์, 2553 : 64) โดยใช้ระดบั  
ความเช่ือมัน่ 95%  ความคลาดเคล่ือนเท่ากบั 5%  ไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่ง ดงัรายละเอียดมีดงัน้ี 

สูตร        n = 
2Ne1

N


 

  เม่ือ      n    แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
  N    แทน ขนาดของประชากร 
  e แทน ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่ง (0.05) 
แทนค่า n =

 
2(0.05)176,731

73,176


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    = 397.82 
 รวมไดจ้  านวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน  398  คน 
3. การเลือกกลุ่มตวัอยา่ง เม่ือไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีเหมาะสมแลว้ ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการสุ่ม

โดยสุ่มตามจ านวนประชาชนผูรั้บบริการกองทุนหลกัประกนัสุขภาพองค์การบริหารส่วนต าบล    
ในกลุ่มยอ่ยก าหนดเป็นสัดส่วน (Proportional Stratified Random Sampling) ตามประชาชนผูรั้บบริการ
กองทุนหลกัประกนัสุขภาพองค์การบริหารส่วนต าบลอ าเภอท่าแซะ  จงัหวดัชุมพร ในแต่ละต าบล
รายละเอียดแสดงดงัตารางท่ี 3.1  
 
ตารางท่ี 3.1  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั จ  าแนกตามต าบล 
 

ล ำดับที ่ ต ำบล 
จ ำนวน 

ประชำกร กลุ่มตัวอย่ำง 
1 ต าบลสองพี่นอ้ง   6,909 38 
2 ต าบลสลุย   8,016 44 
3 ต าบลหงษเ์จริญ 11,339 62 
4 ต าบลทรัพยอ์นนัต์   5,735 31 
5 ต าบลคุริง   3,438 19 
6 ต าบลท่าแซะ   7,475 41 
7 ต าบลนากระตาม   5,034 27 
8 ต าบลท่าขา้ม   6,889 37 
9 ต าบลรับร่อ 13,767 75 
10 ต าบลหินแกว้   4,574 25 

รวม 73,176 398 

 
4. ผูว้ิจยัใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยใช้วิธีจบั

ฉลากรายช่ือต าบล 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจัิย 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในคร้ังน้ี ไดแ้ก่ แบบสอบถาม ซ่ึงแบ่งออกเป็น  

4 ตอน ดงัน้ี 
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 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามประกอบดว้ย เพศ สถานภาพ
สมรส อาย ุอาชีพ และระดบัการศึกษา  

ตอนท่ี 2 ข้อมูลเก่ียวกับสมรรถนะของคณะกรรมการกองทุนหลกัประกันสุขภาพ 
จ านวน 12 ขอ้ ประกอบดว้ย  
 1. ดา้นความรู้   จ  านวน 3 ขอ้ 
 2. ดา้นทกัษะ   จ  านวน 3 ขอ้ 
 3. ดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคล   จ  านวน 3 ขอ้ 
 4. ดา้นแรงจูงใจ จ านวน 3 ขอ้ 
 ตอนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัการบริหารกองทุนหลกัประกนัสุขภาพ จ านวน 20 ขอ้ ประกอบดว้ย   
 1. ดา้นการจดัท าขอ้มูลและแผนด าเนินงาน  จ านวน  4  ขอ้ 
 2. ดา้นการด าเนินการ    จ  านวน  4  ขอ้ 
 3. ดา้นการบริหารจดัการกองทุน    จ  านวน  4  ขอ้ 
 4. ดา้นการเงินและบญัชี    จ  านวน  4  ขอ้ 
 5.   ดา้นการจดัตั้งคณะอนุกรรมการ   จ  านวน  4  ขอ้ 
 ตอนท่ี 2 และตอนท่ี 3 ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) 5 ระดบั โดยก าหนดเกณฑก์ารใหค้่าคะแนน ดงัน้ี 

คะแนน  5    หมายถึง เห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
คะแนน  4 หมายถึง เห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมาก 
คะแนน  3 หมายถึง เห็นดว้ยอยูใ่นระดบัปานกลาง 
คะแนน  2 หมายถึง เห็นดว้ยอยูใ่นระดบันอ้ย 
คะแนน 1 หมายถึง เห็นดว้ยอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
ตอนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ 
กำรสร้ำงเคร่ืองมือในกำรวจัิย 
ผูว้จิยัไดด้ าเนินการสร้างเคร่ืองมือตามล าดบัดงัน้ี 
1.  ศึกษาเอกสารแนวคิดและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัหลกัการแนวคิดเก่ียวกบัสมรรถนะ

บุคลากร การพฒันาสมรรถนะคณะกรรมการกองทุนหลกัประกนัสุขภาพ ในการบริหารจดัการกองทุน  
เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 

2.  สร้างแบบสอบถามเก่ียวกับแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของคณะกรรมการ
กองทุนหลกัประกนัสุขภาพองค์การบริหารส่วนต าบล  อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร  โดยก าหนด
ขอบเขต และเน้ือหาใหค้รอบคลุมตวัแปรท่ีศึกษา 
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3.  น าแบบสอบถามที่ผู ้วิจยัสร้างข้ึนเสนออาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อตรวจข้อความ
ในแบบสอบถาม ทั้งในด้านเน้ือหา ความเข้าใจและการใช้ภาษาให้มีความเท่ียงตรงสอดคล้องกับ
จุดมุ่งหมายของการวจิยั และน ามาปรับปรุงแกไ้ข 

4.  น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลว้มาตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) 
โดยผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน ได ้

 4.1  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. วรวทิย ์ จินดาพล 
 4.2 ดร.นวรัตน์  ประทุมตา 
 4.3  นางสาวทศันีย ์ บ ารุงแขวง   ปลดัองคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าแซะ   
5. จากนั้นน าผลการตรวจสอบแบบสอบถามจากผูเ้ช่ียวชาญแต่ละท่านมาปรับปรุงแกไ้ข

ตามขอ้เสนอแนะและค านวณหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Objective Congruence : IOC) ไดค้่า
ดชันีความสอดคลอ้งอยู่ระหวา่ง 0.66-1.00 เลือกขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC สูงกว่า 0.50 มาใช้เป็นขอ้ค าถาม
ในแบบสอบถาม 

6.  น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) กบัประชาชนผูร้ับบริการกองทุน
หลกัประกนัสุขภาพองค์การบริหารส่วนต าบล ในอ าเภอปะทิว จงัหวดัชุมพร ซ่ึงไม่ใช่กลุ่ม
ตวัอยา่ง จ  านวน 30 คน และน าแบบสอบถามมาวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามโดย
วธีิหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา ( - Coefficient) ของครอนบาร์ค (Cronbach, 1970 อา้งถึงใน บุญชม 
ศรีสะอาด, 2553 : 109) มีค่าเท่ากบั 0.8031 

กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในคร้ังน้ี  ผูเ้ขียนไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง ดงัน้ี 
1.  ขอหนงัสือจากคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุรี  

ถึงประธานกองทุนหลกัประกนัสุขภาพองคก์ารบริหารส่วนต าบล อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร  จ  านวน 
10 แห่ง  ในอ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

2.  ติดต่อประสานงานกบัคณะกรรมการกองทุนหลกัประกนัสุขภาพ  จ านวน 10 แห่ง
เพื่อน าหนงัสือขอความอนุเคราะห์และแบบสอบถามไปให้กบัประชาชนผูรั้บบริการในแต่ละแห่ง 
โดยผูว้จิยัน าหนงัสือขอความอนุเคราะห์และแบบสอบถามไปแจกพร้อมรับคืนดว้ยตนเอง  

3.  แบบสอบถามที่ไดร้ับกลบัคืนมา ผู ว้ิจยัน ามาตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์
ก่อนน าไปประมวลผลเพื่อหาค่าสถิติ 

กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
ในการวิเคราะห์และประมวลผลขอ้มูลเพื่อหาค่าสถิติ ผูว้ิจยัไดใ้ช้โปรแกรมส าเร็จรูปทาง

สถิติโดยมีกระบวนการวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใช ้ดงัน้ี 
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1.  วเิคราะห์สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ใชส้ถิติค่าร้อยละ 
2. วิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นเกี่ยวกบัสมรรถนะของคณะกรรมการกองทุน

หลกัประกนัสุขภาพใช้สถิติค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
3.  วิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารกองทุนหลกัประกนัสุขภาพใช้สถิติ

ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 ผูว้จิยัก าหนดเกณฑใ์นการแปลความหมายของค่าเฉล่ียไวด้งัน้ี(Best,1970 : 190) 
 ค่าคะแนนเฉล่ีย   4.51 - 5.00 หมายถึง เห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 ค่าคะแนนเฉล่ีย   3.51 - 4.50 หมายถึง เห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมาก 
 ค่าคะแนนเฉล่ีย   2.51 - 3.50 หมายถึง เห็นดว้ยอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ค่าคะแนนเฉล่ีย   1.51 - 2.50 หมายถึง เห็นดว้ยอยูใ่นระดบันอ้ย 
 ค่าคะแนนเฉล่ีย   1.00 - 1.50 หมายถึง เห็นดว้ยอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
4.  วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างสมรรถนะของคณะกรรมการกบัการบริหารกองทุน

หลกัประกนัสุขภาพองคก์ารบริหารส่วนต าบล  อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร ใชส้ถิติค่าสหสัมพนัธ์ของ
เพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient)  

 ค่าสัมประสิทธ์ิมีค่าระหวา่ง -1  r  1 ซ่ึงค่า rมีความหมายดงัน้ี (ชูศรี วงศรั์ตนะ, 2550 : 
314) ดงัน้ี 

 - ค่า r เป็นลบ แสดงวา่ X และ Y มีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้ม 
 - ค่า r เป็นบวกแสดงวา่ X และ Y มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั 
 - ค่า r มีค่าเขา้ใกล ้1 แสดงว่า X และ Y มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั

และมีความสัมพนัธ์มาก 
 - ค่า r มีค่าเขา้ใกล ้-1 แสดงวา่ X และ Y มีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้มและ

มีความสัมพนัธ์มาก 
 - ค่า r =0 แสดงวา่ X และ Y ไม่มีความสัมพนัธ์กนั   
 - ค่า r เขา้ใกล ้0 แสดงวา่ X และ Y มีความสัมพนัธ์กนันอ้ยมาก 
  ความหมายของค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์  มีความหมาย ดงัน้ี(ชูศรี วงศรั์ตนะ, 2550 : 

314) 
  - ค่า  r  อยูร่ะหวา่ง 0.71 - 0.99 แสดงวา่มีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัสูง  
  - ค่า  r  อยูร่ะหวา่ง  0.31 - 0.70  แสดงวา่มีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลาง   
  - ค่า  r  อยูร่ะหวา่ง  0.01 - 0.30  แสดงวา่มีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัต ่า 
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สถิติทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข ้อมูลหาค่าความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระก ับตวัแปรตาม  

โดยประมวลผลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปโดยเสนอขอ้มูลไดด้งัน้ี 
1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชใ้นการวเิคราะห์ ประกอบดว้ย 
 1.1 ค่าร้อยละ (Percentage) โดยวิเคราะห์ข้อมูลและอธิบายลักษณะทั่วไปของ

ประชากรท่ีศึกษา โดยใชสู้ตร 

   % = 100
n
f
  

  เม่ือ % แทน ค่าร้อยละ 
   f แทน ความถ่ีหรือจ านวนผูท่ี้ตอบแบบสอบถามขอ้นั้น 
   n แทน จ านวนตวัอยา่งทั้งหมดหรือจ านวนผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 
 1.2 ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic Mean) โดยใชสู้ตร 

   X  = 
n
x

1 i  

  เม่ือ X  แทน ค่าเฉล่ียเลขคณิตของตวัอยา่ง 
    ix  แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
   n แทน จ านวนขอ้มูลทั้งหมด 
 1.3 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรือ S.D.) ใชเ้พื่อแสดงการกระจายของ

ขอ้มูลโดยใชสู้ตร 

   S.D. = 
 

)1n(n
xxn 22



 
 

  เม่ือ S.D. แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
   

2x  แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกก าลงัสอง 
   2x  แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกก าลงัสอง 
   n แทน จ านวนผูต้อบแบบสอบถาม 
2. สถิติท่ีใชต้รวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 2.1 หาดชันีความสอดคล้องของผูเ้ช่ียวชาญ  เพื่อหาความเท่ียงตรงเชิงประจกัษ์ (Face 

Validity) โดยใชสู้ตร 

   IOC = 
N

R  

  เม่ือ IOC แทน ดชันีความสอดคลอ้ง 
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   R  แทน ผลรวมของความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
   N แทน จ านวนของผูเ้ช่ียวชาญ 
 2.2 หาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม  โดยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า(-

Coefficient) ของครอนบาร์ค(Cronbach)(Cronbach, 1970 อา้งถึงใน บุญชม ศรีสะอาด,2553 : 109) 

    = 






 


 2

t

2

i

S
S

1
1n

n
 

  เม่ือ  แทน ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบั 
   n แทน จ านวนผูต้อบแบบสอบถาม 
   2

iS  แทน ความแปรปรวนของแบบสอบถามเป็นรายขอ้ 
   2

tiS  แทน ความแปรปรวนของคะแนนรวมทั้งฉบบั 
 

ขั้นตอนที ่ 2 วธีิวจิัยเชิงคุณภำพ (Qualitative Research) 
 

การศึกษาแนวทางในการพฒันาศักยภาพคณะกรรมการกองทุนหลักประกันสุขภาพ
องค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร เป็นวิจยัเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก
เก่ียวกบัแนวคิดการพฒันาสมรรถนะคณะกรรมการกองทุนหลกัประกนัสุขภาพองค์การบริหารส่วน
ต าบล  อ าเภอท่าแซะ  จงัหวดัชุมพร  ซ่ึงเป็นผูมี้ประสบการณ์ท่ีเช่ือถือได ้ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการเป็นล าดบั
ดงัน้ี 

1.  ผู้ให้ข้อมูลส ำคัญ 
 ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั ไดแ้ก่ ประธานคณะกรรมการกองทุนหลกัประกนัสุขภาพ  จ านวน 

15 คน ได้แก่ คณะกรรมการบริหารระดบัสูง (ประธานกองทุน) จ านวน 5 คนคณะกรรมการบริหาร
ระดบักลาง (รองประธานกองทุน สมาชิกสภาองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีไดรั้บมอบหมาย) จ านวน    
5 คน คณะกรรมการบริหารระดบัปฏิบติั (หัวหน้าหน่วยปฐมภูมิในพื้นท่ี อาสาสมคัรสาธารณประจ า
หมู่บา้น ปลดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ผูอ้  านวยการหรือหวัหน้ากองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม
หรือส่วนสาธารณสุขหรือท่ีเรียกช่ืออ่ืนขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินหรือเจา้หนา้ท่ีอ่ืนท่ีผูบ้ริหาร
สูงสุดขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมอบหมาย) จ านวน 5 คน 
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2.   กำรก ำหนดกรอบของกำรสัมภำษณ์ 
 การสัมภาษณ์เชิงลึกผูท้รงคุณวุฒิ โดยการศึกษา วิเคราะห์ สังเคราะห์ และการก าหนด

กรอบแนวคิดของการวิจยั เป็นการศึกษาเอกสาร หลกัการ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั
สมรรถนะของคณะกรรมการในการบริหารกองทุนหลกัประกนัสุขภาพของกองทุนหลกัประกนัสุขภาพ
องคก์ารบริหารส่วนต าบล อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร โดยการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) 
เพื่อให้ไดก้รอบแนวคิดของการวิจยั และตวัแปรท่ีตอ้งการศึกษาแลว้น าไปสร้างแบบสัมภาษณ์แบบ
มีโครงสร้างภายใตร้ายละเอียดเก่ียวกบัสมรรถนะของคณะกรรมการในการบริหารกองทุนหลกัประกนั
สุขภาพของกองทุนหลกัประกนัสุขภาพองคก์ารบริหารส่วนต าบล  อ าเภอท่าแซะ  จงัหวดัชุมพร ปรึกษา
อาจารยท่ี์ปรึกษาและปรับแกต้ามค าแนะน า เพื่อให้ครอบคลุมประเด็นปัญหาในการวิจยัเพื่อเก็บรวบรวม
ความคิดเห็นจากผูท้รงคุณวุฒิทั้งหมด โดยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-deptInterview) แบ่งออกเป็น 4
ตอนดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสัมภาษณ์ 
 ตอนท่ี 2 ข้อมูลเก่ียวกับสมรรถนะของคณะกรรมการกองทุนหลักประกันสุขภาพ

องคก์ารบริหารส่วนต าบล อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร 
 ตอนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัการบริหารกองทุนหลกัประกนัสุขภาพองค์การบริหารส่วน

ต าบล อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร 
 ตอนที่ 4 ขอ้มูลเกี่ยวกบัแนวทางในการพฒันาสมรรถนะการบริหารกองทุน

หลกัประกนัสุขภาพองคก์ารบริหารส่วนต าบล อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร 
3.   ข้ันตอนกำรรวบรวมข้อมูลภำคสนำม 
 การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลตามขั้นตอนดงัน้ี 
 3.1   ติดต่อประสานงานกบัคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏั

เพชรบุรี เพื่อออกหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บขอ้มูล 
 3.2  ติดต่อเจ้าหน้าท่ีกองทุนหลักประกนัสุขภาพองค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอ     

ท่าแซะ จงัหวดัชุมพร เพื่อยื่นหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวมรวบขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์    
เชิงลึกกบัคณะกรรมการกองทุนหลกัประกนัสุขภาพองค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอท่าแซะ จงัหวดั
ชุมพร 

  3.3  การเก็บขอ้มูลภาคสนาม โดยใช้แบบสัมภาษณ์ประธานคณะกรรมการกองทุน
หลกัประกนัสุขภาพองคก์ารบริหารส่วนต าบล  อ าเภอท่าแซะ  จงัหวดัชุมพร จ านวน 15 ชุด โดยเร่ิมตน้
การสัมภาษณ์ และเจาะลึกในประเด็นท่ีตอ้งการทราบขอ้มูลในรายละเอียด จากค าถามแรกไปถึงค าถาม
สุดทา้ย โดยสร้างบรรยากาศท่ีผอ่นคลายให้เป็นไปตามธรรมชาติของการสนทนาเพื่อแลกเปล่ียนความรู้ 
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ความคิดเห็นในประเด็นท่ีสัมภาษณ์ ปิดการสนทนา  โดยสรุปความเห็นและประเด็นท่ีอยากจะทราบ
เพิ่มเติม เพื่อให้ผูต้อบไดแ้สดงความคิดเห็นเป็นค าถามปิดทา้ยการสัมภาษณ์ และส้ินสุดการสัมภาษณ์ 
โดยกล่าวขอบคุณในคุณค่าของขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการสัมภาษณ์ และการเสียสละเวลาอนัมีค่าเพื่อผล
การศึกษาท่ีจะเกิดความสมบูรณ์มากท่ีสุด 

4. ขั้นตอนในกำรสัมภำษณ์เจำะลกึ 
  เน่ืองจากขั้นตอนน้ีเป็นกระบวนการวิจยัเชิงคุณภาพดว้ยการใช้เทคนิคการสัมภาษณ์

เชิงลึก กลุ่มเป้าหมายในการเก็บขอ้มูล ดงันั้นการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดรั้บจึงใช้วิธีการวิเคราะห์เน้ือหา 
(Content Analysis) แลว้สรุปผลเป็นความเรียง โดยมีวธีิด าเนินการดงัน้ี  

  4.1  หลงัจากท่ีท าการสนทนาแต่ละคร้ังผูว้ิจยัไดน้ าเคร่ืองบนัทึกเสียงการสนทนาและ
บนัทึกการสนทนากลุ่มมาถอดความเป็นค าต่อค า (Verbatim) ออกมาเป็นบทสนทนาท่ีเป็นตวัอกัษร 
(Transcript) และตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลอีกคร้ังโดยการฟังเคร่ืองบนัทึกเสียงการสนทนาซ ้ า 
ร่วมกบัการอ่านบทสนทนาท่ีเป็นตวัอกัษร และน าขอ้มูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Data) ท่ีไดม้าวิเคราะห์
ในขั้นตอนต่อไป  

  4.2 อ่านบทสนทนาบรรทดัต่อบรรทดัซ ้ า ๆ ไม่ต ่ากว่า 4-5 รอบ เพื่อให้เกิดความคิด
รวบยอดเก่ียวกบัเร่ืองท่ีตอ้งการ ตามวตัถุประสงคก์ารวิจยั จดัประเด็นค าสนทนาเป็นหมวดหมู่ และ
ดึงประโยคหรือข้อความส าคญัท่ีเก่ียวข้องกับความหมาย โดยการขีดเส้นใตแ้ละเขียนแยกข้อความ
เหล่านั้นไว ้ 

  4.3 น าขอ้ความหรือประโยคส าคญัท่ีท าการแยกไวม้าก าหนดความหมายในแต่ละ
ขอ้ความหรือประโยคเพื่อใชใ้นการจดัหมวดหมู่ของขอ้ความ   

  4.4 น าขอ้ความหรือประโยคท่ีก าหนดความหมายแล้วมาจดักลุ่มตามประเภทหรือ
ลกัษณะความหมายท่ีสอดคลอ้งกนั โดยท าการวเิคราะห์ดว้ยการถอดรหสั (Coding) ไวข้า้งบนบทสนทนา
ท่ีอ่าน และพิจารณาค าต่าง ๆ ท่ีถอดรหัสออกมา และน ามาจดัเป็นหมวดหมู่ (Category) หรือจดัเป็น
ประเด็นยอ่ย (Sub-Theme) สรุปประเด็นย่อยท่ีมีเน้ือหาอยูใ่นกลุ่มเดียวกนัไวด้ว้ยกนัเป็นประเด็นหลกั 
(Theme) 

  4.5 เขียนแผนภาพหรือแผนภูมิเพื่อส่ือข้อมูลท่ีได้รับในการสนทนากลุ่ม (Visual 
Representation of Reality) ตามประเด็นหลกั (Theme) และประเด็นยอ่ย (Sub-Theme) ท่ีคน้พบ 

  4.6 คดัเลือกและรวบรวมบทสนทนาที่ให้รายละเอียดของวตัถุประสงคก์ารวิจยั
ไดดี้ท่ีสุด โดยตดับทสนทนาท่ีเป็นประเด็นยอ่ยรวมไวด้ว้ยกนัเป็นประเด็นหลกั  ใชเ้ทคนิคตดัปะโดยใช้
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ช่วย 
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  4.7  ท าการวิเคราะห์ขอ้มูลในลกัษณะเช่นน้ีทุกคร้ัง หลงัจากเสร็จส้ินการสนทนา
แต่ละคร้ัง และวเิคราะห์รวบยอดเพื่อสรุปรวมทั้งหมดอีกคร้ังตามล าดบัท่ีกล่าวมา   

  4.8  ด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลกบัผูท่ี้มีความเช่ียวชาญในการท าการวิจยัเชิงคุณภาพ
และการสังเคราะห์ขอ้มูลแต่ละกิจกรรม 

5.  กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
  ในการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ  เป็นขั้นตอนท่ีผูว้ิจยัไดก้ระท าอยา่งต่อเน่ืองตลอด

กระบวนการวิจยั ตั้งแต่ก่อนการสัมภาษณ์ การเก็บขอ้มูล และการวิเคราะห์ขอ้มูลในการวิเคราะห์ขอ้มูล
ผูว้จิยัยดึหลกัการตามแนวคิดของไมล์ และฮิวเบอร์แมน (Miles and Huberman, 1984 อา้งถึงใน สิน พนัธ์ุพินิจ, 
2549 : 206) แบ่งเป็น 3 ขั้นตอน ดงัน้ี 
  5.1 การลดทอนขอ้มูล (Data Reduction) ผูว้ิจยัไดเ้รียบเรียงขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษา
เอกสาร บทสรุปท่ีได้จากการบันทึกเสียงท่ีได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกกับคณะกรรมการกองทุน
หลกัประกนัสุขภาพองคก์ารบริหารส่วนต าบล  อ าเภอท่าแซะ  จงัหวดัชุมพร โดยลดทอนขอ้มูลให้เหลือ
เฉพาะประเด็นสมรรถนะของคณะกรรมการกองทุนหลักประกันสุขภาพจ านวน 4  ด า้น
ประกอบดว้ย สมรรถนะของคณะกรรมการกองทุนหลกัประกนัสุขภาพ ประกอบดว้ย ความรู้ ทกัษะ และ
คุณลกัษณะส่วนบุคคล และแรงจูงใจ ดา้นการบริหารกองทุนหลกัประกนัสุขภาพองคก์ารบริหารส่วน
ต าบล ประกอบดว้ย การจดัท าขอ้มูลและแผนด าเนินงาน การด าเนินการ การบริหารจดัการกองทุนดา้น
การเงินและบญัชี  และการจดัตั้งคณะอนุกรรมการในลกัษณะการเขียนบนัทึกอธิบายเน้ือหาให้เกิด
ความชัดเจนในประเด็นแนวทางการพฒันาสมรรถนะของคณะกรรมการกองทุนหลกัประกนัสุขภาพ
องคก์ารบริหารส่วนต าบล อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร และเก็บรวบรวมขอ้มูล 

  5.2 การจดัระเบียบขอ้มูล (Data Display) ผูว้ิจยัได้น าข้อมูลท่ีได้จากการลดทอน
ขอ้มูลแลว้มาจดัเป็นหมวดหมู่ 

 5.3 การหาขอ้สรุปและตีความ (Conclusion Interpretation) ผูว้ิจยัได้ตรวจสอบ
ความถูกตอ้งของขอ้มูลแบบสามเส้า โดยพิจารณาความสอดคลอ้ง และความแตกต่างของขอ้มูลท่ีไดจ้าก
การจดัระเบียบขอ้มูล แล้วมาหาขอ้สรุป และตีความในรูปแบบการพรรณนาเพื่อให้ได้แนวทาง
ในการพฒันาสมรรถนะของคณะกรรมการกองทุนหลักประกันสุขภาพองค์การบริหารส่วนต าบล  
อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร 
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6. กำรสังเครำะห์แนวทำงกำรพัฒนำสมรรถนะของคณะกรรมกำรกองทุนหลักประกัน
สุขภำพองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล  อ ำเภอท่ำแซะ  จังหวดัชุมพร 

  สังเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณซ่ึงไดจ้ากแบบสอบถาม และขอ้มูลเชิงคุณภาพซ่ึงไดจ้าก
การสัมภาษณ์ เพื่อให้ได้แนวทางการพฒันาสมรรถนะของคณะกรรมการกองทุนหลกัประกนัสุขภาพ
องคก์ารบริหารส่วนต าบล  อ าเภอท่าแซะ  จงัหวดัชุมพร โดยใชก้ารวเิคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) 



บทที ่ 4 
 

ผลการวจิยั 
 

การศึกษาแนวทางการบริหารกองทุนหลักประกันสุขภาพของคณะกรรมการกองทุน
หลกัประกนัสุขภาพองค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร ผูว้ิจยัไดส้อบถามไปยงั
กลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 398 ฉบบั ไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืนมาจ านวน 398 ฉบบั  คิดเป็นร้อยละ 100 
ผูว้จิยัน าเสนอผลการวจิยัวเิคราะห์ขอ้มูลตามล าดบั ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์สมรรถนะของคณะกรรมการกองทุนหลักประกนัสุขภาพองค์การ

บริหารส่วนต าบล อ าเภอท่าแซะ  จงัหวดัชุมพร 
ตอนท่ี 3 การวิเคราะห์การบริหารกองทุนหลกัประกนัสุขภาพองค์การบริหารส่วนต าบล

อ าเภอท่าแซะ  จงัหวดัชุมพร 
ตอนท่ี 4 การทดสอบสมมติฐาน 
ตอนท่ี 5 การวเิคราะห์ผลการวจิยัเชิงคุณภาพ 
 

ตอนที ่1 การวเิคราะห์สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ตารางท่ี 4.1  จ  านวนและร้อยละสถานภพของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

สถานภาพส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
1.  เพศ   

1.1  ชาย 191 48.00 
1.2  หญิง 207 52.00 

2.  สถานภาพ   
2.1  โสด 54 13.60 
2.2  สมรส 235 59.00 
2.3  หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่ 109 27.40 

 
 
 



58 

 

 

 

ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 
 

สถานภาพส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
3. อาย ุ   

3.1 ต ่ากวา่ 35 ปี 142 35.70 
3.2  35-50 ปี 102 25.60 
3.3  51-60 ปี 103 25.60 
3.4   60 ปีข้ึนไป 51 12.80 

4.  อาชีพ   
4.1   เกษตรกรรม 172 43.20 
4.2  รับราชการ พนกังานบริษทั 46 11.60 
4.3  ประกอบธุรกิจส่วนตวั 104 26.10 
4.4   อ่ืน ๆ 76 19.10 

5.  ระดบัการศึกษา   
3.1  ต ่ากวา่มธัยมศึกษาหรือเทียบเท่า 234 58.80 
3.2  อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 61 15.30 
3.3  ปริญญาตรี 77 19.30 
3.4 สูงกวา่ปริญญาตรี 26 6.50 

รวม 398 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 207 คน คิดเป็นร้อยละ 52 และ

เป็นเพศชาย จ านวน 191 คน คิดเป็นร้อยละ 48 ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส 235 คน คิดเป็นร้อยละ 
59.00 รองลงมาคือ หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่109 คน คิดเป็นร้อยละ 27.40 และโสด 54 คน คิดเป็นร้อยละ 
13.60 มีอายุต  ่ากว่า 35 ปี จ  านวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 35.70 รองลงมา มีอายุระหว่าง 51-60 ปี 
จ  านวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 25.60  มีอายุระหวา่ง 35-60 ปี จ  านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 25.60 และ
มีอายุ 60 ปีข้ึนไป จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 12.80 มีอาชีพเกษตรกร 172 คน คิดเป็นร้อยละ 43.20 
รองลงมา คือ ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั 104 คน คิดเป็นร้อยละ 26.10 รับราชการ พนกังานบริษทั  
46 คน คิดเป็นร้อยละ 11.60 และอาชีพอ่ืนๆ จ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 19.10 ระดบัการศึกษาต ่ากว่า
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มธัยมศึกษาหรือเทียบเท่า 234 คน คิดเป็นร้อยละ 58.80 รองลงมา คือ ปริญญาตรี 77 คน คิดเป็น 19.30
อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 61 คน คิดเป็นร้อยละ 15.30 และสูงกว่าปริญญาตรี จ  านวน 26 คน คิดเป็น   
ร้อยละ 6.50  

 
ตอนที่ 2 การวิเคราะห์สมรรถนะของคณะกรรมการกองทุนหลักประกันสุขภาพองค์การ
บริหารส่วนต าบล อ าเภอท่าแซะ จังหวดัชุมพร 
  
ตารางท่ี 4.2  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สมรรถนะของคณะกรรมการกองทุนหลกัประกนัสุขภาพ

องคก์ารบริหารส่วนต าบล อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพรโดยรวมและรายดา้น 
 

สมรรถนะของคณะกรรมการกองทุนหลกัประกนั
สุขภาพ   S.D. 

ระดับความ
คิดเห็น 

ล าดับที่ 

1.   ดา้นความรู้ 3.49 0.67 ปานกลาง 2 
2. ดา้นทกัษะ 2.13 0.87 นอ้ย 4 
3.  ดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคล 3.69 1.00 มาก 1 
4.  ดา้นแรงจูงใจ 3.14 0.56 ปานกลาง 3 

รวม 3.11 0.51 ปานกลาง  

 
 จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ สมรรถนะของคณะกรรมการกองทุนหลกัประกนัสุขภาพองคก์าร
บริหารส่วนต าบล อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (  3.11, S.D. = 0.51) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ ดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคล (  3.69, S.D. = 
1.00) รองลงมาคือ ดา้นความรู้ (  3.49,S.D. = 0.67) ดา้นแรงจูงใจ (  3.14,S.D. = 0.56) และดา้น
ทกัษะ (  2.13,S.D. = 0.87) ตามล าดบั  
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ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานสมรรถนะของคณะกรรมการกองทุนหลกัประกนัสุขภาพ
องคก์ารบริหารส่วนต าบล อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร ดา้นความรู้ โดยรวมและรายขอ้ 

 

ด้านความรู้   S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

ล าดับ
ที่ 

1.  มีความรู้ความเข้าใจความช านาญในหน้าท่ีท่ีได้รับ   
การแต่งตั้ง 

4.05 1.01 มาก 1 

2.  มีการศึกษาหาความรู้ และน าองค์ความรู้ใหม่ ๆ ท่ีเป็น
ประโยชน์มาใช้ในการปฏิบัติงานเพื่อส่งเสริมสุขภาพ
ส าหรับประชาชน 

3.66 0.88 มาก 2 

3.  มีการฝึกอบรมให้เกิดความรู้ ความเช่ียวชาญในการ
ท างาน และวธีิการเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน 

2.77 0.97 มาก 3 

รวม 3.49 0.67 มาก  

 
จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ สมรรถนะของคณะกรรมการกองทุนหลกัประกนัสุขภาพองคก์าร

บริหารส่วนต าบล อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร ดา้นความรู้ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (  3.95,S.D. = 
0.34) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ทุกขอ้มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียอนัดบัแรกไดแ้ก่    
มีความรู้ ความเขา้ใจ ความช านาญในหนา้ท่ีท่ีไดรั้บการแต่งตั้ง (  4.05,S.D. = 1.01) รองลงมาคือ  
มีการศึกษาหาความรู้ และน าองคค์วามรู้ใหม่ ๆ ท่ีเป็นประโยชน์มาใชใ้นการปฏิบติังานเพื่อส่งเสริมสุขภาพ
ส าหรับประชาชน (  3.66,S.D. = 0.88) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ มีการฝึกอบรมให้
เกิดความรู้ ความเช่ียวชาญในการท างาน และวิธีการเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน(  2.77,S.D. = 
0.97) 
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ตารางท่ี 4.4 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สมรรถนะของคณะกรรมการกองทุนหลกัประกนัสุขภาพ
องคก์ารบริหารส่วนต าบล อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร ดา้นทกัษะ โดยรวมและรายขอ้ 

 

ด้านทกัษะ   S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

ล าดับที่ 

1.     มีทกัษะทางการเก็บบนัทึกขอ้มูลเก่ียวกบัสุขภาพของ
ประชาชนเพื่อน ามาประมวลผลตามโครงการท่ีก าหนด 

1.93 1.01 นอ้ย 3 

2.   มีทกัษะทางการถ่ายทอดความรู้ในการส่งเสริมสุขภาพ      
      ใหแ้ก่ประชาชนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

1.97 1.01 นอ้ย 2 

3.  มีทกัษะพื้นฐานในการปฏิบติังานส่งเสริมสุขภาพ   
      ประชาชนไดอ้ยา่งคล่องแคล่ววอ่งไว 

2.49 0.55 นอ้ย 1 

รวม 2.13 0.88 น้อย  

 
จากตารางท่ี 4.4 พบว่า สมรรถนะของคณะกรรมการกองทุนหลกัประกนัสุขภาพองคก์าร

บริหารส่วนต าบล อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร ดา้นทกัษะโดยรวมอยูใ่นระดบันอ้ย (  2.13, S.D. = 
0.88) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ทุกขอ้มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบันอ้ย ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียอนัดบัแรก ไดแ้ก่ 
มีทกัษะพื้นฐานในการปฏิบติังานส่งเสริมสุขภาพประชาชนไดอ้ย่างคล่องแคล่วว่องไว(  2.49,S.D. 
= 0.55) รองลงมาคือ มีทกัษะทางการถ่ายทอดความรู้ในการส่งเสริมสุขภาพให้แก่ประชาชนไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้ง (  1.97, S.D. = 1.01) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ มีทกัษะทางการเก็บบนัทึก
ขอ้มูลเก่ียวกบัสุขภาพของประชาชนเพื่อน ามาประมวลผลตามโครงการท่ีก าหนด (  1.97,S.D. = 1.01) 
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ตารางท่ี 4.5 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานสมรรถนะของคณะกรรมการกองทุนหลกัประกนัสุขภาพ
องคก์ารบริหารส่วนต าบล อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร ดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคล โดยรวม
และรายขอ้ 

 

ด้านคุณลกัษณะส่วนบุคคล   S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

ล าดับ
ที่ 

1.  มีความมุ่งมัน่ในการปฏิบติังานและมีการช่วยเหลือในการ
จดักิจกรรมของกองทุนเตม็ความสามารถ 

3.98 0.97 มาก 1 

2. เป็นผูไ้ด้รับความไวว้างใจจากให้ปฏิบติังานตามท่ีได้รับ
มอบหมายมีความซ่ือสัตย ์ยติุธรรม 

3.93 1.00 มาก 2 

3.  การแต่งกายสะอาด สุภาพ เรียบร้อยเหมาะสม ถูกตอ้งตาม
กาลเทศะ 

3.14 1.39 ปานกลาง 3 

รวม 3.69 1.01 มาก  

 
จากตารางท่ี 4.5 พบว่า สมรรถนะของคณะกรรมการกองทุนหลกัประกนัสุขภาพองคก์าร

บริหารส่วนต าบล อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร ดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคลโดยรวมอยู่ในระดบัมาก       
(  3.69, S.D. = 1.01) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียอนัดบัแรก ไดแ้ก่ มีความมุ่งมัน่
ในการปฏิบติังานและมีการช่วยเหลือในการจดักิจกรรมของกองทุนเต็มความสามารถ (  3.98, S.D. = 
0.97) รองลงมาคือ เป็นผูไ้ดรั้บความไวว้างใจจากให้ปฏิบติังานตามท่ีได้รับมอบหมาย มีความซ่ือสัตย ์
ยติุธรรม (  3.93, S.D. = 1.00) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ การแต่งกายสะอาด สุภาพ 
เรียบร้อยเหมาะสม ถูกตอ้งตามกาลเทศะ (  3.14, S.D. = 1.39) 
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ตารางท่ี 4.6   ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานสมรรถนะของคณะกรรมการกองทุนหลกัประกนัสุขภาพ
องคก์ารบริหารส่วนต าบล อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร ดา้นแรงจูงใจ โดยรวมและรายดา้น 

 

ด้านแรงจูงใจ   S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

ล าดับที่ 

1. ไดรั้บการยอมรับในการท างานท่ีประสบความส าเร็จ 3.51 0.80 มาก 1 
2.  ไดรั้บค่าตอบแทนเพียงพอและเหมาะสม 3.48 0.86 มาก 2 
3.  เกิดความสมดุลระหวา่งชีวติส่วนตวัและการท างาน 2.45 0.84 นอ้ย 3 

รวม 3.15 1.69 ปานกลาง  

 
จากตารางท่ี 4.6 พบว่า สมรรถนะของคณะกรรมการกองทุนหลกัประกนัสุขภาพองคก์าร

บริหารส่วนต าบล อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร ดา้นแรงจูงใจ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( 

3.15, S.D. = 1.69) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียอนัดบัแรกไดแ้ก่ ไดรั้บการยอมรับใน
การท างานท่ีประสบความส าเร็จ (  3.51,S.D. = 0.80) รองลงมาคือ ไดรั้บค่าตอบแทนเพียงพอและ
เหมาะสม (  3.48, S.D. = 0.586)และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ เกิดความสมดุลระหวา่ง
ชีวติส่วนตวัและการท างาน (  2.45, S.D. = 0.84) 
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ตอนที่ 3  การวิเคราะห์การบริหารกองทุนหลักประกันสุขภาพองค์การบริหารส่วนต าบล 
อ าเภอท่าแซะ จังหวดัชุมพร 
  
ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การบริหารกองทุนหลกัประกนัสุขภาพองค์การบริหาร

ส่วนต าบล อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร โดยรวมและรายดา้น 
 

การบริหารกองทุนหลักประกันสุขภาพ   S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

ล าดับที่ 

1.   ดา้นการจดัท าขอ้มูลและแผนด าเนินงาน 2.76 1.25 ปานกลาง 4 
2. ดา้นการด าเนินการ 3.79 0.44 มาก 2 
3.  ดา้นการบริหารกองทุนหลกัประกนัสุขภาพ 2.41 0.95 นอ้ย 5 
4. ดา้นการเงินและบญัชี 4.54 0.47 มากท่ีสุด 1 
5. ดา้นการจดัตั้งคณะอนุกรรมการ 3.60 0.37 มาก 3 

รวม 3.42 0.25 ปานกลาง  

 
 จากตารางท่ี 4.7 พบว่า การบริหารกองทุนหลกัประกนัสุขภาพองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (  3.42, S.D. = 0.25) เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่อนัดบัแรก ได้แก่ ด้านการเงินและบญัชี (  3.60, S.D. = 
0.0.47) รองลงมา คือ ดา้นการด าเนินการ (  3.97, S.D. = 0.44) ดา้นการจดัตั้งคณะอนุกรรมการ          
(  3.60, S.D. = 0.37) ดา้นการจดัท าขอ้มูลและแผนด าเนินงาน (  2.76, S.D. = 1.25) และดา้นการ
จดัตั้งคณะอนุกรรมการ (  2.41, S.D. = 0.95) ตามล าดบั  
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ตารางท่ี 4.8 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการบริหารกองทุนหลกัประกนัสุขภาพองค์การบริหาร
ส่วนต าบล อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร ดา้นการจดัท าขอ้มูลและแผนด าเนินงาน โดยรวม
และรายขอ้ 

 

ด้านการจัดท าข้อมูลและแผนด าเนินงาน   S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

ล าดับ
ที่ 

1.  มีการก าหนดจุดมุ่งหมายในการวางแผนงาน/โครงการท่ี
สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคแ์ละกลุ่มเป้าหมายท่ีตอ้งดูแล 

1.88 1.49 นอ้ย 4 

2.  ช้ีแจงให้ความรู้เก่ียวกบัการวางแผนครอบคลุมกิจกรรม
เก่ียวกับการเสริมสร้างสุขภาพ การป้องกันโรค การ
ฟ้ืนฟูสมรรถภาพ และการรักษาพยาบาลระดบัปฐมภูมิ
เชิงรุก 

2.80 1.32 ปานกลาง 3 

3.  เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการก าหนด
แผนงานด าเนินงาน 

3.54 0.89 มาก 1 

4.  มีการติดตามประเมินและสรุปผลการด าเนินงานตาม
แผนงาน  

2.81 1.33 นอ้ย 2 

รวม 2.76 1.25 ปานกลาง  

 
จากตารางท่ี 4.8 พบว่า การบริหารกองทุนหลกัประกนัสุขภาพองคก์ารบริหารส่วนต าบล 

อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร ดา้นการจดัท าขอ้มูลและแผนด าเนินงาน โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
(  2.76, S.D. = 1.25) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียอนัดบัแรกไดแ้ก่ เปิดโอกาสให้
ประชาชนมีส่วนร่วมในการก าหนดแผนงานด าเนินงาน (  3.54,S.D. = 0.89) รองลงมาคือ มี   
การติดตามประเมินและสรุปผลการด าเนินงานตามแผนงาน (  2.81,S.D. = 1.33) ช้ีแจงให้ความรู้
เก่ียวกับการวางแผนครอบคลุมกิจกรรมเก่ียวกับการเสริมสร้างสุขภาพ การป้องกันโรค การฟ้ืนฟู
สมรรถภาพ และการรักษาพยาบาลระดบัปฐมภูมิเชิงรุก (  2.80, S.D. = 1.32) และข้อที่มีค่าเฉล่ีย
อนัด ับสุดท ้าย  ได ้แก่ มีการก าหนดจุดมุ่งหมายในการวางแผนงาน/โครงการท่ีสอดคล้องกับ
วตัถุประสงคแ์ละกลุ่มเป้าหมายท่ีตอ้งดูแล (  1.88, S.D. = 1.49) 
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ตารางท่ี 4.9 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการบริหารกองทุนหลกัประกนัสุขภาพองค์การบริหาร
ส่วนต าบล อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร ดา้นการด าเนินงาน โดยรวมและรายขอ้ 

 

ด้านการด าเนินงาน   S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

ล าดับ
ที่ 

1. มีความรู้ความสามารถในการบริหารจดัการกองทุนตาม
แผนงานท่ีตั้งไว ้

3.35 1.39 ปานกลาง 3 

2.  มีการจดัสรรงบประมาณให้สามารถด าเนินงานได้ตาม
วตัถุประสงคข์องกองทุน 

4.70 0.60 มากท่ีสุด 1 

3.  มีการจัดกิจกรรมครอบคลุมกิจกรรมเก่ียวกับการ
เสริมสร้างสุขภาพของประชาชน 

3.88 0.79 มาก 2 

4.  มีการจดักิจกรรมครอบคลุมกิจกรรมเพื่อการป้องกัน
โรค การฟ้ืนฟูสมรรถภาพ และการรักษาพยาบาลระดบั
ปฐมภูมิเชิงรุก 

3.24 0.66 ปานกลาง 4 

รวม 2.41 0.95 น้อย  

 
จากตารางที่ 4.9 พบว่า การบริหารกองทุนหลกัประกนัสุขภาพองค์การบริหาร

ส่วนต าบล อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร ด้านการด าเนินงานโดยรวมอยูใ่นระดบันอ้ย (  2.41, 
S.D. = 0.95) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียอนัดบัแรก ไดแ้ก่ มีการจดัสรรงบประมาณ
ให้สามารถด าเนินงานไดต้ามวตัถุประสงคข์องกองทุน (  4.70, S.D. = 0.60) รองลงมาคือ มีการจดั
กิจกรรมครอบคลุมกิจกรรมเก่ียวกบัการเสริมสร้างสุขภาพของประชาชน (  3.88, S.D. = 0.79)       
มีความรู้ความสามารถในการบริหารจดัการกองทุนตามแผนงานท่ีตั้งไว ้(  3.35, S.D. = 1.39) และ
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ มีการจดักิจกรรมครอบคลุมกิจกรรมเพื่อการป้องกนัโรค การฟ้ืนฟู
สมรรถภาพ และการรักษาพยาบาลระดบัปฐมภูมิเชิงรุก(  3.24,S.D. = 0.66) 
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ตารางท่ี 4.10 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการบริหารกองทุนหลกัประกนัสุขภาพองค์การบริหาร
ส่วนต าบล อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร ดา้นการบริหารจดัการกองทุนโดยรวมและรายขอ้ 

 

ด้านการบริหารจัดการกองทุน   S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

ล าดับ
ที่ 

1.  มีการก าหนดโครงสร้างการบริหารงานท่ีชดัเจน 2.48 1.62 ปานกลาง 3 
2. มีการก าหนดแนวทางและขั้นตอนการเสนอโครงการ

ตามแผนพฒันาสุขภาพ 
4.70 0.60 มากท่ีสุด 1 

3.  มีการจดับุคลากรตามโครงสร้างบริหารงานท่ีเหมาะสม
กบัความรู้ความสามารถ 

3.88 0.79 มาก 2 

4.  มีการรวบรวมและจดัระบบขอ้มูลให้สามารถตรวจสอบ
ติดตามไดอ้ยา่งเป็นระบบ 

3.24 0.66 ปานกลาง 4 

รวม 3.79 0.43 มาก  

 
จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ การบริหารกองทุนหลกัประกนัสุขภาพองคก์ารบริหารส่วนต าบล 

อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร ด้านการบรหารจดัการกองทุนโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (  3.79, 
S.D. = 0.43) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียอนัดบัแรก ไดแ้ก่ มีการก าหนดแนวทาง
และขั้นตอนการเสนอโครงการตามแผนพฒันาสุขภาพ (  4.71,S.D. = 0.60) รองลงมาคือ มีการจดั
บุคลากรตามโครงสร้างบริหารงานท่ีเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ (  3.88, S.D. = 0.79) มีการ
ก าหนดโครงสร้างการบริหารงานท่ีชดัเจน (  3.35, S.D. = 1.39) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียอนัดบัสุดทา้ย 
ได้แก่ มีการรวบรวมและจัดระบบข้อมูลให้สามารถตรวจสอบติดตามได้อย่างเป็นระบบ ( 

3.24,S.D. = 0.66) 
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ตารางท่ี 4.11 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการบริหารกองทุนหลกัประกนัสุขภาพองค์การบริหาร
ส่วนต าบล อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร ดา้นการเงินและบญัชีโดยรวมและรายขอ้ 

 

ด้านการเงินและบัญชี   S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

ล าดับ
ที่ 

1.  มีการแต่งตั้งผูรั้บผิดชอบในการรับเงิน จ่ายเงิน การเก็บ
รักษาเงินและการจดัท าบญัชีหรือทรัพยสิ์น 

4.68 0.74 มากท่ีสุด 2 

2.  สามารถช้ีแจงแนวทาง ขั้นตอนการขอรับเงินกองทุนให้
ผูจ้ดัท าโครงการได ้

4.68 0.64 มากท่ีสุด 3 

3.     มีการจดัสรรงบประมาณให้ตรงตามระเบียบการใชเ้งิน
งบประมาณขององคก์าร 

3.99 0.10 มาก 4 

4.    มีการบนัทึกขอ้มูลดา้นการเงินและบญัชีอยา่งเป็นระบบ
และเป็นไปตามรูปแบบ 

4.83 0.42 มากท่ีสุด 1 

รวม 4.54 0.47 มากทีสุ่ด  

 
จากตารางท่ี 4.11 พบวา่ การบริหารกองทุนหลกัประกนัสุขภาพองคก์ารบริหารส่วนต าบล 

อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร ดา้นการเงินและบญัชี โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (  4.54, S.D. = 
0.47) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียอนัดบัแรกไดแ้ก่ มีการบนัทึกขอ้มูลดา้นการเงินและ
บญัชีอย่างเป็นระบบและเป็นไปตามรูปแบบ (  4.83 S.D. = 0.42) รองลงมาคือ มีการแต่งตั้ง
ผูรั้บผิดชอบในการรับเงิน จ่ายเงิน การเก็บรักษาเงินและการจดัท าบญัชีหรือทรัพยสิ์น (  4.68, S.D. 
= 0.74) สามารถช้ีแจงแนวทางการขั้นตอนการขอรับเงินกองทุนให้ผูจ้ดัท าโครงการได ้(  4.68, S.D. 
= 0.64) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ มีมีการจดัสรรงบประมาณให้ตรงตามระเบียบการใชเ้งิน
งบประมาณขององคก์าร (  3.99,S.D. = 0.10) 
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ตารางท่ี 4.12 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการบริหารกองทุนหลกัประกนัสุขภาพองค์การบริหาร
ส่วนต าบล อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร ดา้นการจดัตั้งคณะอนุกรรมการ โดยรวมและ
รายขอ้ 

 

ด้านการจัดตั้งคณะอนุกรรมการ   S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

ล าดับ
ที่ 

1.  คณะอนุกรรมการมีความรู้ความสามารถในการ
ปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมาย 

4.77 0.54 มากท่ีสุด 1 

2.  มีการสรุปผลการด าเนินงานของคณะอนุกรรมการ 3.74 0.90 มาก 3 
3.  ไดรั้บการพฒันาความรู้ความสามารถอยา่งสม ่าเสมอ 2.06 0.58 นอ้ย 4 
4.  มีกรอบอัตราก าลังด้านคุณวุฒิและจ านวนท่ีชัดเจน    

แยกตามงานท่ีรับผดิชอบ 
3.84 0.90 มาก 2 

รวม 3.60 0.37 มาก  

 
จากตารางท่ี 4.12 พบวา่ การบริหารกองทุนหลกัประกนัสุขภาพองคก์ารบริหารส่วนต าบล 

อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร ดา้นการจดัตั้งคณะอนุกรรมการโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (  3.60, S.D. = 
0.37) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียอันดับแรกได้แก่ มีคณะอนุกรรมการมีความรู้
ความสามารถในการปฏิบติังานท่ีได้รับมอบหมาย (  4.77, S.D. = 0.54) รองลงมาคือ มีกรอบ
อตัราก าลงัดา้นคุณวุฒิและจ านวนท่ีชดัเจน แยกตามงานท่ีรับผิดชอบ (  3.84, S.D. = 0.90) มีการ
สรุปผลการด าเนินงานของคณะอนุกรรมการ (  3.74, S.D. = 0.90)และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียอนัดบัสุดทา้ย 
ไดแ้ก่ ไดรั้บการพฒันาความรู้ความสามารถอยา่งสม ่าเสมอ (  2.06, S.D. = 0.58) 
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ตอนที ่ 4  การทดสอบสมมติฐาน 
 
ตารางท่ี 4.13 ความสัมพนัธ์ระหวา่งสมรรถนะของคณะกรรมการกบัการบริหารกองทุนหลกัประกนั

สุขภาพองค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร 
 

สมรรถนะของคณะกรรมการ
กองทุนหลกัประกนัสุขภาพ 

การบริหารกองทุนกองทุนหลกัประกนัสุขภาพ 

รวม 
ด้านการจัดท า
ข้อมูลและ
แผน

ด าเนินงาน 

การด าเนินการ 
การบริหาร

จดัการกองทุน 
การเงนิและ

บัญชี 

การจัดตั้ง
คณะอนุกรรม

การ 

1.  ดา้นความรู้ 0.164** 0.200** 0.20** 0.199** 0.199** 0.067 
2.  ดา้นทกัษะ - 0.369** -0.05 0.796** - 0.355** - 0.355** 0.186** 
3.  ดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคล - 0.398** 0.155* 0.589** - 0.352**  - 0.352** 0.089 
4.  ดา้นแรงจูงใจ - 0.119* 0.304** 0.250** - 0.226** - 0.266** 0.134** 

รวม -0.332** 0.184** 0.630** -0.178** -0.322 0.181** 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

จากตารางท่ี 4.13 พบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งสมรรถนะของคณะกรรมการกบัการบริหาร
กองทุนหลักประกันสุขภาพองค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอท่าแซะ จังหวดัชุมพรโดยรวมมี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัต ่า (r= 0.181**) และเป็นไปในทิศทางเดียวกนัอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นท่ีมีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัต ่าอย่าง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 ไดแ้ก่ ดา้นทกัษะ (r= 0.186**) และดา้นแรงจูงใจ (r= 0.134**) ส่วนดา้น
ที่มีความส าพนัธ์เชิงบวกในระดบัต ่าในทิศทางเดียวกนั ไดแ้ก่ ดา้นความรู้ (r= 0.067) และดา้น
ลกัษณะส่วนบุคคล (r= 0.089) ตามล าดบั 

1. ดา้นความรู้ พบว่า โดยรวมมีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกในระดบัต ่า (r = 0.067) ใน
ทิศทางเดียวกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ มีความสัมพนัธ์
เชิงบวกอยู่ในระดบัต ่า ในทิศทางเดียวกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 ตามล าดบัดังน้ี ด้าน
ด าเนินการ (r = 0.200**) ดา้นการบริหารจดัการกองทุน (r = 0.20**) ดา้นการเงินและบญัชี (r = 0.199**) 
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ดา้นการจดัตั้งคณะอนุกรรมการ (r = 0.199**) และดา้นการจดัท าขอ้มูลและแผนด าเนินงาน            
(r = 0.164**) ตามล าดบั 

2.  ดา้นทกัษะ พบวา่ โดยรวมมีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกในระดบัต ่า (r = 0.186**) ใน
ทิศทางเดียวกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านท่ีมี
ความสัมพนัธ์ในเชิงบวกในระดบัสูงในทิศทางเดียวกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01คือ การ
บริหารจดัการกองทุน (r = 0.796**)ส าหรับดา้นท่ีมีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้มในระดบัปาน
กลางอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01คือ ดา้นการจดัท าขอ้มูลและการวางแผน(r = -0.369**) 
ดา้นการเงินและบญัชี (r = -0.355**) และดา้นจดัตั้งคณะอนุกรรมการ (r = -0.355**) ส่วนดา้นท่ีมี
ความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้มกนัในระดบัต ่า คือ ดา้นการด าเนินการ (r = -0.050) 

3. ดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคล โดยรวมมีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกในระดบัต ่า (r = 
0.089) ในทิศทางเดียวกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นท่ีมี
ความสัมพนัธ์อยู่ในระดบัปานกลาง ในทิศทางเดียวกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 คือ 
ดา้นการบริหารจดัการกองทุน (r = 0.589) โดยดา้นท่ีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัต ่า ในทิศทางเดียวกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 คือ ดา้นการด าเนินการ (r = 0.155*) ส าหรับดา้นท่ีมีความสัมพนัธ์อยู่
ในระดบัปานกลาง ในทิศทางตรงกนัขา้มกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ี 0.01 คือ ดา้นการจดัท าขอ้มูลและ
แผนด าเนินงาน  (r = -0.398*) ดา้นการเงินและบญัชี (r = -0.352*) และดา้นการจดัตั้งคณะอนุกรรมการ 
(r = -0.352*) ตามล าดบั 

4.  ดา้นแรงจูงใจ โดยรวมมีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกในระดบัต ่า (r = 0.134**) ใน
ทิศทางเดียวกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านท่ีมี
ความสัมพนัธ์อยู่ในระดบัปานกลาง ในทิศทางเดียวกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 คือ 
ดา้นการด าเนินการ (r = 0.304**) ส่วนดา้นท่ีมีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัต ่า ในทิศทางเดียวกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01คือ ด้านการบริหารจดัการกองทุน (r = 0.250**) ส าหรับด้านท่ีมี
ความสัมพนัธ์อยู่ในระดบัต ่าในทิศทางตรงกนัขา้ม อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 คือ ดา้น
การจดัตั้งคณะอนุกรรมการ (r = -0.266**) ด้านการเงินและบญัชี (r = -0.226**) ส่วนดา้นท่ีมี
ความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้มอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 คือ ดา้นการจดัท าขอ้มูล
และแผนด าเนินงาน (r = -0.119*) 
 

 



72 

 

 

 

ตอนที ่5 ผลการวจิัยเชิงคุณภาพ 
 
ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาของคณะกรรมการกองทุนหลกัประกนัสุขภาพองค์การบริหารส่วน

ต าบล อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร มีจ านวน 15 คน โดยผูว้ิจยัใช้การสัมภาษณ์เจาะลึก ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั และ
ศึกษาเอกสาร แผนพฒันาสุขภาพ องค์การบริหารสวนต าบลเพื่อยืนยนัความถูกต้องของข้อมูลท่ีน ามา
สังเคราะห์หาขอ้คน้พบนอกเหนือจากการวิจยัเชิงปริมาณในการก าหนดแนวทางในการพฒันาสมรรถนะ
คณะกรรมการกองทุนหลกัประกนัสุขภาพองค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร ใน
ประเด็นสมรรถนะของคณะกรรมการกองทุนหลกัประกนัสุขภาพองคก์ารบริหารส่วนต าบล 4 ดา้น คือ  
1) ดา้นความรู้ 2) ดา้นทกัษะ 3) ดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคล และ 4) ดา้นแรงจูงใจ และประเด็นแนวทางใน
การพฒันาสมรรถนะการบริหารกองทุนหลกัประกนัสุขภาพองคก์ารบริหารส่วนต าบล อ าเภอท่าแซะ จงัหวดั
ชุมพร 5 ด้าน คือ 1) ด้านการจดัท าขอ้มูลและแผนด าเนินงาน 2) ด้านการด าเนินการ 3) ดา้นการบริหาร
จดัการกองทุน 4) ดา้นการเงินและบญัชี และ 5) ดา้นการจดัตั้งคณะอนุกรรมการ มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

1. ด้านความรู้ 
คณะกรรมการบริหารระดบัสูง 
ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั ให้ข้อมูลด้านความรู้สรุปได้ว่า ความรู้ของคณะกรรมการ

กองทุนเป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งเสริมสมรรถนะของคณะกรรมการ คณะกรรมการกองทุนตอ้งมีความรู้ 
ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัเกณฑ์ด าเนินงานและบริหารจดัการกองทุนหลกัประกนัสุขภาพในระดบั
ทอ้งถ่ินหรือพื้นท่ี เพื่อเป็นแนวทางในการบริหารจดัการกองทุนหลกัประกนัสุขภาพในการบริหาร
กองทุนใหส้ าเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้

คณะกรรมการบริหารระดับกลาง 
ผูใ้ห้ข ้อมูลส าคญั ให้ขอ้มูลด้านความรู้สรุปได้ว่า คณะกรรมการกองทุนมีทั้งผูท่ี้

ปฏิบติังานดา้นสาธารณสุขโดยตรง และจากกกลุ่มอ่ืนจึงมีความรู้ความสามารถท่ีแตกต่างกนัมีมุมมองงาน
ในหลายแง่มุม ท าให้ทราบถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนจริง การแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างกองทุนท าให้
ความรู้ใหม่เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาการบริหารกองทุน 

คณะกรรมการบริหารระดับปฏิบติั 
ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั ให้ขอ้มูลดา้นความรู้สรุปไดว้า่ คณะกรรมการกองทุนตอ้งมีความรู้

ในระเบียบข้อบงัคบัของกองทุน และได้เข้ารับการอบรมของหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อสามารถบริหาร
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กองทุนให้ส าเร็จตามวิสัยทศัน์ของกองทุน เขา้ร่วมรับฟังความรู้ใหม่ การแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่าง
กองทุนในการน าเสนอนวตกรรมประจ าปีของกองทุนหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ 

2. ด้านทกัษะ 
คณะกรรมการบริหารระดับสูง 
ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั ให้ขอ้มูลดา้นทกัษะสรุปไดว้า่ ทกัษะส่วนบุคคลท่ีใชใ้นการบริหาร

กองทุนของคณะกรรมการกองทุนเป็นส่ิงส าคญั และการพฒันาทกัษะเป็นส่ิงส าคญัที่จะช่วยให้
การบริหารมีประสิทธิภาพ 

คณะกรรมการบริหารระดบักลาง 
ผูใ้ห้ข้อมูลส าคญั ให้ขอ้มูลดา้นทกัษะสรุปไดว้่า การพฒันาทกัษะดา้นการส่งเสริม

สุขภาพตอ้งสามารถช้ีแจง และถ่ายทอดให้ประชาชนได้อย่างทนัท่วงทีเพื่อสามารถน าไปใช้ใน     
การแกไ้ข ป้องกนัและส่งเสริมสุขภาพของกลุ่มเป้าหมายของกองทุน 

คณะกรรมการบริหารระดบัปฏิบติั 
ผูใ้ห้ข ้อมูลส าคญั ให้ขอ้มูลด้านทกัษะสรุปได้ว่า คณะกรรมการกองทุนมีทั้งผูท่ี้

ปฏิบติังานดา้นสาธารณสุขโดยตรง และจากกกลุ่มอ่ืนจึงมีความรู้ความสามารถท่ีแตกต่างกนัมีมุมมองงาน
ในหลายแง่มุม ท าให้ทราบถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนจริง คณะกรรมการกองทุนตอ้งมีทกัษะในการถ่ายทอด
ความรู้ดา้นส่งเสริมสุขภาพใหก้บัประชาชนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

3. ด้านคุณลกัษณะส่วนบุคคล 
 คณะกรรมการบริหารระดบัสูง 
 ผูใ้ห้ข้อมูลส าคญั ให้ข้อมูลด้านคุณลักษณะส่วนบุคคลสรุปได้ว่า คุณลักษณะ    

ส่วนบุคคลเป็นส่ิงส าคญั ความมุ่งมัน่ เสียสละ และยึดมัน่ในระเบียบหลกัเกณฑ์ จะช่วยท าให้กองทุน
ประสบผลส าเร็จ  

 คณะกรรมการบริหารระดับกลาง 
 ผูใ้ห้ข้อมูลส าคญั ให้ข้อมูลดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคลสรุปไดว้า่ คณะกรรมการ

กองทุนส่วนใหญ่มีความเสียสละ และความมุ่งมัน่ในการปฏิบติังาน ท างานเพื่อพฒันาชุมชนด้าน
สุขภาพ บางคนไม่ได้เป็นผูป้ฏิบติังานด้านสุขภาพโดยตรง แต่ปฏิบติังานด้านส่งเสริมสุขภาพตามท่ี
ไดรั้บมอบหมาย มีความซ่ือสัตย ์ยติุธรรม ในการพิจารณาโครงการ 
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 คณะกรรมการบริหารระดับปฏิบติั 
 ผูใ้ห้ข้อมูลส าคญั ให้ขอ้มูลด้านคุณลกัษณะส่วนบุคคลสรุปว่า คณะกรรมการ

กองทุนตอ้งสร้างภาพลกัษณ์ด้านบุคลิกภาพ เรียบร้อยเหมาะสม ถูกตอ้งตามกาลเทศะ เป็นท่ี
ยอมรับของประชาชน และเสริมสร้างภาพลกัษณ์การจดักิจกรรมกองทุนท่ีได้รับมอบหมาย
หนา้ท่ีใหป้ฏิบติั  

4. ด้านแรงจูงใจ 
 คณะกรรมการบริหารระดบัสูง 

 ผูใ้ห้ข้อมูลส าคัญ ให้ข้อมูลด้านแรงจูงใจสรุปได้ว่า แรงจูงใจมีส่วนส าคัญใน         
การด าเนินการกองทุน ไม่สามารถก าหนดค่าตอบแทนหรือการเล่ือนขั้นเงินเดือนท่ีสูง แต่เป็นการสร้าง
ขวญั ก าลังใจ การช่ืนชม ในการเสียสละและมุ่งมัน่ท างานด้านสาธารณสุขให้ประสบผลส าเร็จตาม
วตัถุประสงคข์องกองทุน 

 คณะกรรมการบริหารระดบักลาง 
 ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั ให้ขอ้มูลดา้นแรงจูงใจสรุปได้ว่า  ความสุขจากการท างานของ

กองทุนได้ประสบผลส าเร็จ เป็นท่ียอมรับของประชาชน การไวใ้จในการเป็นตวัแทน เป็นแรงจูงใจ
ส าคญัใหมุ้่งมัน่ปฏิบติังาน 

 คณะกรรมการบริหารระดบัปฏิบติั 
 ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั ให้ขอ้มูลด้านแรงจูงใจสรุปได้ว่า การก าหนดค่าตอบแทนใน     

การปฏิบติังานท่ีเหมาะสมเป็นการเสริมสร้างขวญัก าลงัใจในการท างาน และการไดรั้บการพฒันา
ความรู้ความสามารถช่วยพฒันาสมรรถนะให้เกิดยอมรับจากประชาชนท่ีเขา้ร่วมกิจกรรม และเป็น
ก าลงัใจในการปฏิบติังาน 

5. ด้านการจัดท าข้อมูลและแผนด าเนินงาน 
 คณะกรรมการบริหารระดบัสูง 
 ผูใ้ห้ข้อมูลส าคัญ ให้ข้อมูลด้านการจัดท าข้อมูลและแผนด าเนินงานสรุปได้ว่า

คณะกรรมการกองทุนตอ้งร่วมรับฟังขอ้คิดเห็นของประชาชนเพื่อใช้ประกอบการท าแผน และใช้
เป็นแนวทางในการติดตามประเมินให้เป็นไปตามแผนพฒันาสุขภาพต าบล และสรุปผลการด าเนินงาน
ตามแผนงานเพื่อตรวจสอบการด าเนินงานประจ าปี 
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 คณะกรรมการบริหารระดบักลาง 
 ผูใ้ห้ข ้อมูลส าคญั ให้ข ้อมูลด้านการจดัท าข้อมูลและแผนด าเนินงานสรุปได้ว่า     

การวางแผนเป็นส่ิงจ าเป็นในการก าหนดแนวทางการท างานให้สอดคลอ้งกบัขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมมา
จากประชาชน คณะกรรมการสามารถช้ีแจงให้ความรู้เก่ียวกบัการวางแผนครอบคลุมกิจกรรมเก่ียวกบั
การเสริมสร้างสุขภาพ การป้องกนัโรค การฟ้ืนฟูสมรรถภาพ และการรักษาพยาบาลระดบัปฐมภูมิเชิงรุก
เพื่อใหส้ามารถจดัท าแผนไดส้อดคลอ้งกบักลุ่มเป้าหมายท่ีและวตัถุประสงคข์องกองทุน 

 คณะกรรมการบริหารระดับปฏิบติั 
 ผูใ้ห้ข ้อมูลส าคญั ให้ข ้อมูลด้านการจดัท าข้อมูลและแผนด าเนินงานสรุปได้ว่า    

การร่วมประชุมประชาชนหมู่บา้นจะสามารถรับฟังขอ้มูลเพื่อใช้ในการจดัท าแผนพฒันาสุขภาพ เพื่อ
ใชว้างแผนเคร่ืองมือก าหนดแนวการท างาน กรรมการตอ้งมีส่วนร่วมในการจดัท าแผนเพื่อให้สามารถ
จดัท าแผนและโครงการไดส้อดคลอ้งกบักลุ่มเป้าหมายและวตัถุประสงคข์องกองทุน 

6. ด้านการด าเนินการ 
 คณะกรรมการบริหารระดบัสูง 
 ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั ให้ขอ้มูลดา้นการด าเนินการสรุปไดว้่า การด าเนินการของกองทุน

คณะกรรมการไม่สามารถพิจารณาโครงการไดค้รอบคลุมยงัไม่ครอบคลุมกิจกรรมเพื่อการป้องกนัโรค 
การฟ้ืนฟูสมรรถภาพ และการรักษาพยาบาลระดบัปฐมภูมิเชิงรุกได้ตามหลกัเกณฑ์ท่ีก าหนดไวต้อ้ง
อาศยัภาคีเครือข่ายในการจดัให้ครอบคลุมทุกดา้นตามวตัถุประสงค์ของกองทุนได้ตามหลกัเกณฑ์ท่ี
ก าหนดไว ้

 คณะกรรมการบริหารระดับกลาง 
 ผูใ้ห้ข ้อมูลส าคญั ให้ขอ้มูลดา้นการด าเนินการสรุปได้วา่ การบริหารให้สามารถ

ด าเนินงานใหค้รอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมายเป็นไปไดย้ากเน่ืองจากการท างานตอ้งมีส่วนร่วมจากภาคี
เครือข่าย 

 คณะกรรมการบริหารระดบัปฏิบติั 
 ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั ให้ขอ้มูลดา้นการด าเนินงานว่า การท างานร่วมกนัของทุกภาคส่วน

ในสังคมช่วยให้การบริหารสามารถด าเนินงานไดค้รอบคลุมตามกิจกรรมเพื่อการป้องกนัโรค การฟ้ืนฟู
สมรรถภาพ และการรักษาพยาบาลระดบัปฐมภูมิเชิงรุก 
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7. ด้านการบริหารจัดการกองทุน 
 คณะกรรมการบริหารระดบัสูง 
 ผูใ้ห้ข้อมูลส าคัญ ให้ข้อมูลด้านการบริหารจดัการกองทุนสรุปได้ว่า การบริหาร

จดัการกองทุนเป็นขั้นตอนส าคญัท่ีจะสามารถให้การท างานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และทนัเวลา
โดยเฉพาะโครงสร้าง การมอบหมายหน้าท่ี การก าหนดแนวทางและขั้นตอนการเสนอโครงการตาม
แผนพฒันาสุขภาพ จะสามารถด าเนินการไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสมตามขั้นตอนต่อไป 
  คณะกรรมการบริหารระดบักลาง 

 ผูใ้ห้ข ้อมูลส าคญั ให้ขอ้มูลด้านการบริหารจดัการกองทุนสรุปได้ว่า กองทุน
หลกัประกนัสุขภาพเป็นองค์กรท่ีมีวตัถุประสงค์ในการสร้างเสริมสุขภาพภาคประชาชน ดงันั้น
จึงตอ้งก าหนดโครงสร้างการบริหารให้เหมาะสมกบัการท างานอย่างแทจ้ริง 

 คณะกรรมการบริหารระดบัสูง  
 ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั ให้ขอ้มูลด้านการบริหารจดัการกองทุนสรุปได้ว่า ควรมีการแจง้

ขั้นตอนการบริหารกองทุนตั้งแต่การก าหนดแนวทาง ขั้นตอนการเสนอโครงการตามแผนพฒันา
สุขภาพเพื่อผูป้ฏิบติังานสามารถด าเนินงานสนบัสนุนหน่วยขอรับเงินอุดหนุนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  

8. ด้านการเงินและบัญชี 
 คณะกรรมการบริหารระดบัสูง 
 ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั ให้ขอ้มูลดา้นการเงินและบญัชีสรุปไดว้า่  มีการแต่งตั้งผูรั้บผิดชอบ

ในการรับเงิน จ่ายเงิน การเก็บรักษาเงินและการจดัท าบญัชีหรือทรัพยสิ์น เป็นส่ิงส าคญัเพราะจะช่วยให้
เราสามารถก าหนดแนวทางในการพิจารณากิจกรรมไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 คณะกรรมการบริหารระดับกลาง 
 ผูใ้ห้ข้อมูลส าคญั ให้ข้อมูลดา้นการเงินและบญัชีสรุปไดว้า่ การรายงานทางการเงิน

เป็นส่ิงส าคญัเพื่อก ากบัติดตามการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปอย่างบริสุทธ์ิ ยุติธรรม ตรงตาม
ระเบียบหลกัเกณฑ ์

 คณะกรรมการบริหารระดบัปฏิบติั 
 ผูใ้ห้ข้อมูลส าคญั ให้ข้อมูลดา้นการเงินและบญัชีสรุปได้ว่า การบนัทึกขอ้มูลทาง

บญัชีในระบบบริหารจัดการ กองทุนหลักประกันสุขภาพในระดับท้องถ่ินหรือพื้นท่ี ท าให้สามารถ
ด าเนินการบนัทึกขอ้มูล และรายงานผลขอ้มูลทางการเงินและบญัชีไดอ้ยา่งถูกตอ้งชดัเจน และเป็นปัจจุบนั 
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9. ด้านการจัดตั้งคณะอนุกรรมการ 
 คณะกรรมการบริหารระดบัสูง 
 ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั ให้ขอ้มูลดา้นการจดัตั้งคณะอนุกรรมการสรุปไดว้า่ การด าเนินงาน

ของกองทุนหลกัประกนัสุขภาพ จ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งคณะอนุกรรมการซ่ึงมีความรู้ความสามารถ
ช่วยเหลือคณะกรรมการในการด าเนินงานใหมี้ประสิทธิภาพ 

 คณะกรรมการบริหารระดับกลาง 
 ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั ให้ขอ้มูลดา้นการจดัตั้งคณะอนุกรรมการสรุปไดว้า่ การปฏิบติังาน

ของคณะอนุกรรมการตอ้งไดรั้บการอบรมเพื่อพฒันาความรู้ให้สามารถท างานไดอ้ยา่งเป็นระบบ และ
สามารถช่วยใหก้ารบริหารงานสะดวกรวดเร็วข้ึน 

 คณะกรรมการบริหารระดบัปฏิบติั 
 ผูใ้ห้ข ้อมูลส าคญั ให้ข้อมูลดา้นการจดัตั้งคณะอนุกรรมการสรุปไดว้า่  การแต่งตั้ง

อนุกรรมการ จากเจา้หน้าท่ีขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน หรือหน่วยงานสาธารณสุข ท่ีมีความรู้  
ความเข้าใจกระบวนงาน หรืองานสาธารณสุขจะสามารถท างานได้มีประสิทธิภาพมากกว่าแต่งตั้ ง
บุคลากรจากต าแหน่งอ่ืน 
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จากผลการศึกษา แนวทางการพฒันาสมรรถนะของคณะกรรมการกองทุนหลักประกัน
สุขภาพองคก์ารบริหารส่วนต าบล อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร ในการวิจยัเชิงคุณภาพ สามารถสรุปไดด้งั
ตารางท่ี 4.14 

 
ตารางท่ี 4.14 สรุปสาระส าคญัจากการศึกษาเชิงคุณภาพ 
 

ประเด็น สรุปผลการศึกษา ข้อค้นพบ 
1. ดา้นความรู้ 
 

-  ส่งเสริมสนบัสนุนการพฒันาความรู้
เก่ียวกบัหลกัเกณฑ ์ระเบียบของ
กองทุน และกระบวนการบริหาร
กองทุน 

-  พฒันางานดา้นสาธารณสุขเป็นการ
เตรียมความพร้อมในการพฒันาคน 

 

-  ควรส่งเสริมใหมี้ศึกษาหาความรู้ และ
น าองคค์วามรู้ใหม่ ๆ  ท่ีเป็นประโยชน์
มาใชใ้นการปฏิบติังานเพื่อส่งเสริม
สุขภาพส าหรับประชาชน 

-  ควรฝึกอบรมและศึกษาเรียนรู้
ระหวา่งกองทุนก่อใหเ้กิดความรู้ 
ประสบการณ์ ความเช่ียวชาญใน
การท างาน และวธีิการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการท างานอยูเ่สมอ 

2. ดา้นทกัษะ 
 

-  คณะกรรมการมีความรู้พื้นฐานใน
การมุ่งปฏิบติังานส่งเสริมสุขภาพ 
และสามารถถ่ายทอดความรู้ในการ
ส่งเสริมสุขภาพใหแ้ก่ประชาชนได ้

-  คณะกรรมการมีความรู้ความเขา้ใจใน
กระบวนการบริหารกองทุน 

-  การบริหารกองทุนคณะกรรมการ
ตอ้งพฒันาสมรรถนะของตวับุคคล  
ใหมี้ทกัษะ และสามารถถ่ายทอด
ประสบการณ์ในการบริหารงานจริง 

 

3. ดา้น
คุณลกัษณะ 
ส่วนบุคคล 

-  คณะกรรมการมีความเสียสละ
ช่วยเหลือในการจดักิจกรรมของ
กองทุน 

-  เขา้ใจบทบาทหนา้ท่ีตามระเบียบของ
กองทุนปฏิบติังาน ดว้ยความซ่ือสัตย ์

- คณะกรรมการเขา้ใจในบทบาท
หนา้ท่ี มีความมุ่งมัน่ เสียสละใน
การจดักิจกรรมของกองทุนอยา่ง
เตม็ความสามารถ 

 
 
 



79 

 

 

 

ประเด็น สรุปผลการศึกษา ข้อค้นพบ 
4. ดา้นแรงจูงใจ -  คณะกรรมการการสามารถ

ปฏิบติังานไดต้ามวตัถุประสงค ์และ
ความตอ้งการของประชาชน ท าให้
ไดก้ารยอมรับจากประชาชน 

-  การบริหารงานไดป้ระสบผลส าเร็จ
สร้าง ขวญัก าลงัใจ และแรงจูงใจใน
การปฏิบติังาน ของคณะกรรมการ 

5. ด้านการ
จดัการข้อมูล
และการ
วางแผน 

- มีการเปิดโอกาสให้คณะท างาน 
ประชาชนมีส่วนร่วมในการก าหนด
แผนงาน 

- มีคณะกรรมการการติดตามการ
ด าเนินการงานตามแผนเป็นระยะ
ช่วยกบักบัการด าเนินงานใหบ้รรลุ
ตามแผนท่ีตั้งไว ้

-  การรวบรวมขอ้มูลโดยการประชุม
ประชาคมหมู่บา้นเป็นการจดัท า
แผนแบบส่วนร่วมของประชาชนจะ
ช่วยใหส้ามารถรวบรวมขอ้มูลใน
การจดัท าแผนสอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการและปัญหาของประชาชน 
คลอบคลุมกลุ่มเป้าหมายและ
กิจกรรมท่ีก าหนดไว ้

6. ด้านการ
ด าเนินการ 

-  ใหค้วามส าคญักบัการจดัการองคก์ร
นอ้ย  

-  คณะกรรมการยงัไม่สามารถจดั
กิจกรรมไดค้รอบคลุมทุก
กลุ่มเป้าหมาย 

-  จดักิจกรรมให้ครอบคลุมการ 
เสริมสร้างสุขภาพของประชาชน
มากข้ึน 

-  ควรจดักิจกรรมใหค้รอบคลุมการ
ป้องกนัโรค การฟ้ืนฟูสมรรถภาพ 
และการรักษาพยาบาลระดบัปฐม
ภูมิเชิงรุก 

7. ด้านการ
บริหารจดัการ
กองทุน 

- มีการก าหนดแนวทางและขั้นตอน
การเสนอโครงการตามแผนพฒันา
สุขภาพต าบล 

- ควรสร้างความเขา้ใจใหก้บักลุ่ม
องคก์รภาคประชาชนถึงแนวทาง
และขั้นตอนการจดัท าโครงการ 
เสนอโครงการ รายงานผลโครงการ
ใหเ้ขา้ใจถูกตอ้ง ชดัเจน 

 
 
 
 
 124 
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ประเด็น สรุปการศึกษา ข้อค้นพบ 
8. ด้านการเงิน
และบญัชี 

- มีการรายงานผลการด าเนินงานต่อ
คณะกรรมการ 

- คณะกรรมการมีการช้ีแจงขั้นตอน
การขอรับเงินและการส่งใชเ้งิน 

-  ระบบบริหารจดัการ กองทุนหลกัประกนั
สุขภาพในระดบัทอ้งถ่ินหรือพื้นท่ี ช่วย
บนัทึกขอ้มูล และรายงานผลขอ้มูลทาง
การเงินและบญัชี ถูกตอ้งชดัเจน และเป็น
ปัจจุบนั  

9. ด้านการจดัตั้ง
คณะอนุกรรม 
การ 

-  จ  านวนเจา้หนา้ท่ีไม่เพียงพอใน
การด าเนินงานตอ้งอาศยัเจา้หนา้ท่ี
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 

-  การแต่งตั้งอนุกรรมการท่ีมีความเขา้ใจ
ในการกระบวนการท างาน หรือมีหน้าท่ี
รับผิดชอบดา้นสาธารณสุขโดยตรง จะ
ช่วยให้กองทุนสามารถด าเนินงานได้
ประสบผลส าเร็จมากยิง่ข้ึน 

 

 
จากตารางที่ 4.14 พบว่า แนวทางการพฒันาสมรรถนะของคณะกรรมการกองทุน

หลกัประกนัสุขภาพองคก์ารบริหารส่วนต าบล อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร ประกอบดว้ย 1) ดา้นความรู้ 
มีการส่งเสริมให้คณะกรรมการมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัระเบียบข้อบงัคบัของกองทุนเพื่อ
ยกระดบัการบริหารกองทุนให้มีสมรรถนะสูง ขอ้คน้พบท่ีส าคญั การอบรมและการแลกเปล่ียน
เรียนรู้ระหวา่งกองทุน สามารถช่วยพฒันาความรู้และเพิ่มประสบการณ์ใหม่เพื่อน ามาเป็นแนวทาง 
การบริหารจดัการกองทุน 2) ดา้นทกัษะ คณะกรรมการกองทุนมีทกัษะและประสบการณ์ท่ีแตกต่างกนั 
ท าใหส้ามารถถ่ายทอดองคค์วามรู้ใหแ้ก่ชุมชน มีความรู้ความเขา้ใจในล าดบัขั้นตอนการด าเนินงาน
ของกองทุน ขอ้คน้พบท่ีส าคญั การบริหารกองทุนคณะกรรมการตอ้งพฒันาสมรรถนะของตวับุคคล  
ให้มีทกัษะ และสามารถถ่ายทอดประสบการณ์ในการบริหารงานจริง 3) ด้านคุณลกัษณะส่วนบุคคล  
คณะกรรมการกองทุนจะตอ้งมีความเสียสละ ทุ่มเทแรงกายแรงใจในการปฏิบติังาน มีคณะกรรมการ
คอยตรวจสอบ ติดตาม ดูแล ช่วยเหลือ แกไ้ขปัญหา ขอ้คน้พบท่ีส าคญั คณะกรรมการกองทุนตอ้งเป็น
บุคคลท่ีมีความเสียสละ และทุ่มเทแรงกายแรงใจในการปฏิบติัหน้าท่ีอย่างจริงจัง 4) ด้านแรงจูงใจ             
การพฒันาความรู้ให้สามารถปฏิบติังานไดป้ระสบผลส าเร็จ เป็นท่ียอมรับ สร้างขวญัและก าลงัใจใน 
การปฏิบติังาน ขอ้คน้พบท่ีส าคญั ควรบริหารจดัการกองทุนท่ีเนน้การสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ให้กบัสมาชิกทุกคน โดยพิจารณาจากความดีความชอบให้เป็นท่ียอมรับและชัดเจน เพื่อเป็นขวญั
ก าลงัใจในการปฏิบติังาน 5) ดา้นการจดัการขอ้มูลและการวางแผน ตอ้งครอบคลุมกลุ่มเป้าหมาย และ
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สามารถตอบสนองปัญหาความตอ้งการของประชาชน จดัประชุมคณะกรรมการและผูเ้ก่ียวขอ้งให้ร่วมกนั
แสดงความคิดเห็นในการวางแผน การด าเนินงานกองทุน จดัตั้งคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และ
ประเมินผลการปฏิบติังานเป็นระยะ ขอ้คน้พบท่ีส าคญั การรวบรวมขอ้มูลโดยการประชุมประชาคม
หมู่บา้นเป็นการจดัท าแผนแบบส่วนร่วมของประชาชนจะช่วยให้สามารถรวบรวมขอ้มูลในการจดัท า
แผนสอดคล้องกับความต้องการและปัญหาของประชาชน คลอบคลุมกลุ่มเป้าหมายและกิจกรรมท่ี
ก าหนดไว ้ 6) ดา้นการด าเนินการ คณะกรรมการมีการพิจารณาแบ่งหนา้ท่ีการท างานและมอบหมายให้
รับผิดชอบตามความสามารถ ขอ้คน้พบท่ีส าคญั ควรมีการก าหนดเป้าหมาย นโยบาย และแผนงาน  ใน
การด าเนินงานอยา่งชดัเจน 7) ดา้นการบริหารจดักองทุน คณะกรรมการมีการด าเนินการตามขั้นตอน
การบริหารกองทุน ตลอดจนมีการก าหนดแนวทางและขั้นตอนการเสนอโครงการตามแผนพฒันา
สุขภาพต าบล ขอ้คน้พบท่ีส าคญั ควรสร้างความเขา้ใจให้กบักลุ่มองคก์รภาคประชาชนถึงแนวทางและ
ขั้นตอนการจดัท าโครงการ เสนอโครงการ รายงานผลโครงการให้เขา้ใจถูกตอ้ง ชดัเจน 8) ดา้นการเงิน
และบญัชี คณะกรรมการมีการจดัประชุมช้ีแจงการจดัท าโครงการเสนอของบประมาณตามความตอ้งการ
ของประชาชนและกรรมการติดตาม ตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณของสมาชิก มีการจดัท าบญัชี
อย่างเป็นระบบ ข้อค้นพบท่ีส าคญั  ควรมีการก าหนดแนวทางการจดัท าโครงการท่ีถูกต้องและ     
การตรวจสอบ การส่งใชท่ี้ชดัเจน 9) ดา้นการจดัตั้งคณะอนุกรรมการ กองทุนหลกัประกนัสุขภาพไม่มี
เจ้าหน้าท่ีของกองทุน ต้องแต่งตั้ งเจ้าหน้าท่ีจากองค์การบริหารส่วนต าบลช่วยในการปฏิบัติงาน        
ขอ้คน้พบที่ส าคญั การแต่งตั้งอนุกรรมการที่มีความเขา้ใจในการกระบวนการท างาน หรือมี
หน้าท่ีรับผิดชอบดา้นสาธารณสุขโดยตรง จะช่วยให้กองทุนสามารถด าเนินงานไดป้ระสบผลส าเร็จ
มากยิง่ข้ึน 
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บทที่ 5 
 

สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 การว ิจ ยั เ ร่ือง  การบริหารกองทุนหลักประกันสุขภาพของคณะกรรมการกองทุน
หลกัประกนัสุขภาพองคก์ารบริหารส่วนต าบล อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร มีวตัถุประสงคใ์นการศึกษา 
4 ประการ คือ 1) เพื่อศึกษาสมรรถนะของคณะกรรมการกองทุนหลกัประกนัสุขภาพองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลในอ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร 2) เพื่อศึกษาการบริหารกองทุนหลักประกันสุขภาพ
องค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร 3) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่าง
สมรรถนะของคณะกรรมการกับการบริหารกองทุนหลักประกันสุขภาพขององค์การบริหารส่วน
ต าบลในอ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร และ 4) เพื่อหาแนวทางในการพฒันาสมรรถนะและการบริหาร
กองทุนหลักประกันสุขภาพขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอท่าแซะ จังหวัดชุมพร             
ในการศึกษาคร้ังน้ี ใช้วิธีวิจยัแบบผสม คือ การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) กลุ่มตวัอย่าง    
ท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ ประชาชนอ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร จ านวน 398 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถามความคิดเห็นประมาณค่า 5 ระดบั ที่ผูว้ิจยัสร้างข้ึน สถิติที่ใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ค่า
สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) และการวิจยัเชิง
คุณภาพ (Qualitative Research) โดยการสัมภาษณ์เจาะลึก (In-depth Interview) ผูใ้ห้ข้อมูลส าคัญ
คณะกรรมการกองทุนหลกัประกนัสุขภาพองคก์ารบริหารส่วนต าบล  จ  านวน 15 คน และวิจยัเอกสาร
รวมทั้งการสังเกตในเร่ืองปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานของคณะกรรมการกองทุนหลกัประกนั
สุขภาพองค์การบริหารส่วนต าบล เพื่อน ามาหาแนวทางท่ีเหมาะสมในการพัฒนาสมรรถนะ
คณะกรรมการกองทุนหลกัประกนัสุขภาพองค์การบริหารส่วนต าบล  อ าเภอท่าแซะ  จงัหวดัชุมพร ซ่ึง
ได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลไปแล้วนั้ นในบทน้ีจึงเป็นการสรุปผล การอภิปรายผล และ
ขอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี 
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สรุปผลการวจิัย 
 

การวจิยัคร้ังน้ี  ผูว้จิยัไดมี้การสรุปผล เป็น  2  ส่วน คือ ระเบียบวิธีการวิจยัเชิงปริมาณ  และ
ระเบียบวธีิการวจิยัเชิงคุณภาพ  ดงัต่อไปน้ี 

ส่วนที ่1  ผลการวจัิยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
1. สรุปผลข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบด้วยเพศหญิง

จ านวน 207 คน คิดเป็นร้อยละ 52 และเป็นเพศชาย จ านวน 191 คน คิดเป็นร้อยละ 48 ส่วนใหญ่มี
สถานภาพสมรส 235 คน คิดเป็นร้อยละ 59.0 รองลงมาคือ หย่าร้าง/แยกกนัอยู่ 109 คน คิดเป็นร้อยละ 
27.4 และโสด 54 คน คิดเป็นร้อยละ 13.6  มีอายุต  ่ากวา่ 35 ปี จ  านวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 35.7 
รองลงมา มีอายุระหวา่ง 51-60 ปี จ  านวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 25.60  มีอายุระหวา่ง 35-50 ปี จ  านวน 
102 คน คิดเป็นร้อยละ 25.6 และมีอายุ 60 ปีข้ึนไป จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 12.8 มีอาชีพเกษตรกร 
172 คน คิดเป็นร้อยละ 43.20 รองลงมา คือ ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั 104 คน คิดเป็นร้อยละ 26.10 
รับราชการ พนกังานบริษทั  46 คน คิดเป็นร้อยละ 11.60 และอาชีพอ่ืนๆ จ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 
19.10 ระดบัการศึกษา ต ่ากว่ามธัยมศึกษาหรือเทียบเท่า 234 คน คิดเป็นร้อยละ 58.80 รองลงมา คือ 
ปริญญาตรี 77 คน คิดเป็น 19.3 อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 61 คน คิดเป็นร้อยละ 15.30 และสูงกว่า
ปริญญาตรี จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.50 

2.   สรุปผลการวเิคราะห์สมรรถนะของคณะกรรมการกองทุนหลกัประกนัสุขภาพองคก์าร
บริหารส่วนต าบล อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ ดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคล รองลงมาคือ ดา้นความรู้ ดา้นแรงจูงใจ 
และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ ดา้นทกัษะ ซ่ึงสรุปผลเป็นรายดา้นไดด้งัน้ี 

 2.1 สมรรถนะของคณะกรรมการกองทุนหลักประกันสุขภาพองค์การบริหาร 
ส่วนต าบล อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร ดา้นความรู้ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
พบว่า ทุกข้อมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียอันดับแรก ได้แก่ มีความรู้ความเข้าใจ          
ความช านาญในหนา้ท่ีท่ีไดรั้บการแต่งตั้ง รองลงมาคือ มีการศึกษาหาความรู้ และน าองคค์วามรู้ใหม่  ๆ
ท่ีเป็นประโยชน์มาใช้ในการปฏิบติังานเพื่อส่งเสริมสุขภาพส าหรับประชาชนและขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียอนัดบั
สุดท้าย ได้แก่ มีการฝึกอบรมให้เกิดความรู้ ความเช่ียวชาญในการท างาน และวิ ธีการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการท างาน 
  2.2  สมรรถนะของคณะกรรมการกองทุนหลกัประกนัสุขภาพองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร ดา้นทกัษะ โดยรวมอยูใ่นระดบันอ้ย เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ทุกขอ้มี
ค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัน้อย ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียอนัดบัแรก ได้แก่ มีทกัษะพื้นฐานในการปฏิบติังานส่งเสริม
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สุขภาพประชาชนไดอ้ยา่งคล่องแคล่ววอ่งไว รองลงมาคือ มีทกัษะทางการถ่ายทอดความรู้ในการส่งเสริม
สุขภาพให้แก่ประชาชนไดอ้ย่างถูกตอ้ง และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ มีทกัษะทางการเก็บ
บนัทึกขอ้มูลเก่ียวกบัสุขภาพของประชาชนเพื่อน ามาประมวลผลตามโครงการท่ีก าหนด 
  2.3 สมรรถนะของคณะกรรมการกองทุนหลักประกันสุขภาพองค์การบริหาร          
ส่วนต าบล  อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร ด้านคุณลกัษณะส่วนบุคคล โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียอนัดับแรก ได้แก่ มีความมุ่งมัน่ในการปฏิบติังานและมี        
การช่วยเหลือในการจดักิจกรรมของกองทุนเต็มความสามารถ รองลงมาคือ เป็นผูไ้ดรั้บความไวว้างใจให้
ปฏิบติังานตามท่ีไดรั้บมอบหมาย มีความซ่ือสัตย ์ยุติธรรม และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ 
การแต่งกายสะอาด สุภาพ เรียบร้อย เหมาะสม ถูกตอ้งตามกาลเทศะ 
  2.4  สมรรถนะของคณะกรรมการกองทุนหลักประกนัสุขภาพองค์การบริหารส่วน
ต าบล อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร ดา้นแรงจูงใจโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียอนัดบัแรก ไดแ้ก่ ไดรั้บการยอมรับในการท างานท่ีประสบความส าเร็จ รองลงมา
คือ ไดรั้บค่าตอบแทนเพียงพอและเหมาะสม และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ เกิดความสมดุล
ระหวา่งชีวติส่วนตวัและการท างาน 

3.  สรุปผลการวิเคราะห์การบริหารกองทุนหลกัประกนัสุขภาพองค์การบริหารส่วน
ต าบล อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้
ท่ีมีค่าเฉล่ียอนัดบัแรก ได้แก่ ด้านการเงินและบญัชี รองลงมาคือด้านการด าเนินการ ด้านการจดัตั้ ง
คณะอนุกรรมการ ด้านการจัดท าข้อมูลและแผนด าเนินงาน และด้านการจัดตั้ งคณะอนุกรรมการ
ตามล าดบั ซ่ึงสรุปผลเป็นรายดา้น ไดด้งัน้ี 

 3.1  การบริหารกองทุนหลกัประกนัสุขภาพองคก์ารบริหารส่วนต าบล อ าเภอท่าแซะ 
จงัหวดัชุมพร ด ้านการจัดท าข้อมูลและแผนด าเนินงาน โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียอนัดบัแรก ได้แก่ เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมใน     
การก าหนดแผนงานด าเนินงาน รองลงมาคือ มีการติดตามประเมินและสรุปผลการด าเนินงานตาม
แผนงานช้ีแจงให้ความรู้เก่ียวกับการวางแผนครอบคลุมกิจกรรมเก่ียวกับการเสริมสร้างสุขภาพ            
การป้องกนัโรค การฟ้ืนฟูสมรรถภาพ และการรักษาพยาบาลระดบัปฐมภูมิเชิงรุกและข้อที่มีค่าเฉลี่ย
อนัด ับสุดท ้าย  ได ้แก่ มีการก าหนดจุดมุ่งหมายในการวางแผนงาน/โครงการท่ีสอดคล้องกับ
วตัถุประสงคแ์ละกลุ่มเป้าหมายท่ีตอ้งดูแล 

 3.2  การบริหารกองทุนหลกัประกนัสุขภาพองคก์ารบริหารส่วนต าบล อ าเภอท่าแซะ 
จงัหวดัชุมพร ด้านการด าเนินงานโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียอนัดบัแรก ได้แก่  มีการจดัสรรงบประมาณให้สามารถด าเนินงานได้ตามวตัถุประสงค์ของ



 
 

85 

กองทุน รองลงมาคือ มีการจดักิจกรรมครอบคลุมกิจกรรมเก่ียวกบัการเสริมสร้างสุขภาพของประชาชน        
มีความรู้ความสามารถในการบริหารจดัการกองทุนตามแผนท่ีตั้งไว ้และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียอนัดบัสุดทา้ย 
ได้แก่  มีการจัดกิจกรรมครอบคลุมกิจกรรมเพื่อการป้องกันโรค การฟ้ืนฟูสมรรถภาพ และ                    
การรักษาพยาบาลระดบัปฐมภูมิเชิงรุก 
  3.3   การบริหารกองทุนหลกัประกนัสุขภาพองคก์ารบริหารส่วนต าบล อ าเภอท่าแซะ 
จงัหวดัชุมพร ดา้นการบริหารจดัการกองทุนโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า     
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียอนัดบัแรก ไดแ้ก่ มีการก าหนดแนวทางและขั้นตอนการเสนอโครงการตามแผนพฒันา
สุขภาพ รองลงมาคือ มีการจดับุคลากรตามโครงสร้างบริหารงานท่ีเหมาะสมกบัความรู้ ความสามรถ 
และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียอนัดับสุดท้าย ได้แก่ มีการรวบรวมและจดัระบบข้อมูลให้สามารถตรวจสอบ
ติดตามไดอ้ยา่งเป็นระบบ 

 3.4 การบริหารกองทุนหลกัประกนัสุขภาพองคก์ารบริหารส่วนต าบล อ าเภอท่าแซะ 
จงัหวดัชุมพร ด้านการเงินและบญัชี โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า 
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียอนัดบัแรก ไดแ้ก่ มีการบนัทึกขอ้มูลดา้นการเงินและบญัชีอยา่งเป็นระบบ และเป็นไปตาม
รูปแบบ รองลงมาคือ มีการแต่ตั้งผูรั้บผดิชอบในการรับเงิน จ่ายเงิน การเก็บรักษาเงิน และการจดัท าบญัชี
หรือทรัพยสิ์น สามารถช้ีแจงแนวทางขั้นตอนการขอรับเงินกองทุนให้ผูจ้ดัท าโครงการได ้และขอ้ที่มี
ค่าเฉล่ียอนัดบัสุดทา้ย ได้แก่ มีการจดัสรรงบประมาณให้ตรงตามระเบียบการใชเ้งินงบประมาณของ
องคก์าร 

 3.5  การบริหารกองทุนหลกัประกนัสุขภาพองคก์ารบริหารส่วนต าบล อ าเภอท่าแซะ 
จงัหวดัชุมพร ด้านการจดัตั้งคณะอนุกรรมการโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียอนัดบัแรก ได้แก่ มีคณะอนุกรรมการมีความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน           
ท่ีได้รับมอบหมาย รองลงมาคือ มีกรอบอตัราก าลงัด้านคุณวุฒิและจ านวนท่ีชัดเจน แยกตามงานท่ี
รับผดิชอบ มีการสรุปผลการด าเนินงานของคณะอนุกรรมการและขอ้ที่มีค่าเฉล่ียอนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ 
ไดรั้บการพฒันาความรู้ความสามารถอยา่งสม ่าเสมอ 

4.  สรุปผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะของคณะกรรมการกับ            
การบริหารกองทุนหลกัประกนัสุขภาพองคก์ารบริหารส่วนต าบล อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพรโดยรวมมี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัต ่า และเป็นไปในทิศทางเดียวกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.01 เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นที่มีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัต ่าอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ี 0.01 ไดแ้ก่ ดา้นทกัษะ และดา้นแรงจูงใจ ส่วนดา้นท่ีมีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบั
ต ่าในทิศทางเดียวกนั ไดแ้ก่ ดา้นความรู้ และดา้นลกัษณะส่วนบุคคล ตามล าดบั 
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ส่วนที ่2  ผลการวจัิยเชิงคุณภาพ  (Qualitative Research) 
จากการสัมภาษณ์เก่ียวกบัสมรรถนะการบริหารกองทุนหลกัประกนัสุขภาพองค์การ

บริหารส่วนต าบล อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร โดยมีผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั คือคณะกรรมการบริหาร
ระดบัสูง (ประธานกองทุน) จ านวน 5 คน คณะกรรมการบริหารระดบักลาง (รองประธานกองทุน 
สมาชิกสภาองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีไดรั้บมอบหมาย) จ านวน 5 คน คณะกรรมการบริหารระดบั
ปฏิบติั (หัวหน้าหน่วยปฐมภูมิในพื้นท่ี อาสาสมคัรสาธารณประจ าหมู่บา้น ปลดัองค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน ผูอ้  านวยการหรือหัวหน้ากองสาธารณสุขและส่ิงแวดล้อมหรือส่วนสาธารณสุขหรือท่ี
เรียกช่ืออ่ืนขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินหรือเจา้หนา้ท่ีอ่ืนท่ีผูบ้ริหารสูงสุดขององคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินมอบหมาย) จ านวน 5 คน จ านวน 15 คน สรุปผลได้ดงัน้ี 

1.  ด้านความรู้ กองทุนหลักประกันสุขภาพองค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอท่าแซะ 
จงัหวดัชุมพร มีการส่งเสริมให้คณะกรรมการกองทุนมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัระเบียบขอ้บงัคบั  
ของกองทุนเพื่อยกระดบัการบริหารกองทุนให้มีสมรรถนะสูง ขอ้คน้พบท่ีส าคญั การอบรมและ 
การแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างกองทุน สามารถช่วยพฒันาความรู้และเพิ่มประสบการณ์ใหม่เพื่อ
น ามาเป็นแนวทางการบริหารจดัการกองทุน  

2.  ด้านทกัษะ คณะกรรมการกองทุนหลักประกันสุขภาพองค์การบริหารส่วนต าบล 
อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร มีทกัษะและประสบการณ์ท่ีแตกต่างกนัมาจากหลายหน่วยงาน เช่น
ท างานสาธารณสุขโดยตรง ภาคประชาชน และนกัการเมืองทอ้งถ่ิน ท าให้ความสามารถในการถ่ายทอด
องค์ความรู้ให้แก่ชุมชน ให้มีความรู้ความเข้าใจในล าดับขั้นตอนการด าเนินงานของกองทุน         
ขอ้คน้พบที่ส าคญั การบริหารกองทุนคณะกรรมการตอ้งพฒันาสมรรถนะของตวับุคคล  ให้มี
ทกัษะและสามารถถ่ายทอดประสบการณ์ในการบริหารงานจริง 

3.  ดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคล  คณะกรรมการกองทุนหลกัประกนัสุขภาพองค์การ
บริหารส่วนต าบล อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร มีความเสียสละ ทุ่มเทแรงกายแรงใจในการปฏิบติังาน    
มีคณะกรรมการคอยตรวจสอบ ติดตาม ดูแล ช่วยเหลือ แกไ้ขปัญหา ขอ้คน้พบท่ีส าคญั คณะกรรมการ
กองทุนตอ้งเป็นบุคคลท่ีมีความเสียสละ และทุ่มเทแรงกายแรงใจในการปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งจริงจงั  

4.  ดา้นแรงจูงใจ คณะกรรมการกองทุนหลกัประกนัสุขภาพองค์การบริหารส่วนต าบล 
อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร ได้รับการพฒันาความรู้จนสามารถปฏิบติังานไดป้ระสบผลส าเร็จ เป็นท่ี
ยอมรับ สร้างขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน ขอ้คน้พบท่ีส าคญั ควรบริหารจดัการกองทุนท่ีเนน้
การสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานให้กบัสมาชิกทุกคน โดยพิจารณาจากความดีความชอบให้เป็นท่ี
ยอมรับและชดัเจน เพื่อเป็นขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน  
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5.  ดา้นการจดัการขอ้มูลและการวางแผน ตอ้งครอบคลุมกลุ่มเป้าหมาย และสามารถ
ตอบสนองปัญหาความตอ้งการของประชาชน จดัประชุมคณะกรรมการและผูเ้ก่ียวขอ้งให้ร่วมกนัแสดง
ความคิดเห็นในการวางแผน การด าเนินงานกองทุน จัดตั้ งคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และ
ประเมินผลการปฏิบติังานเป็นระยะ ขอ้คน้พบท่ีส าคญั การรวบรวมขอ้มูลโดยการประชุมประชาคม
หมู่บา้นเป็นการจดัท าแผนแบบส่วนร่วมของประชาชนจะช่วยให้สามารถรวบรวมขอ้มูลในการจดัท า
แผนสอดคล้องกับความต้องการและปัญหาของประชาชน คลอบคลุมกลุ่มเป้าหมายและกิจกรรมท่ี
ก าหนดไว ้

6.  ดา้นการจดัการ  คณะกรรมการมีการพิจารณาแบ่งหนา้ท่ีการท างานและมอบหมายให้
รับผิดชอบตามความสามารถ ขอ้คน้พบท่ีส าคญั ควรมีการก าหนดเป้าหมาย นโยบาย และแผนงาน  ใน
การด าเนินงานอยา่งชดัเจน  

7.  ดา้นการบริหารจดักองทุน คณะกรรมการมีการด าเนินการตามขั้นตอนการบริหาร
กองทุน ตลอดจนมีการก าหนดแนวทางและขั้นตอนการเสนอโครงการตามแผนพฒันาสุขภาพ
ต าบล ขอ้คน้พบท่ีส าคญั ควรสร้างความเขา้ใจให้กบักลุ่มองคก์รภาคประชาชนถึงแนวทางและขั้นตอน
การจดัท าโครงการ เสนอโครงการ รายงานผลโครงการใหเ้ขา้ใจถูกตอ้ง ชดัเจน 

8.  ดา้นการเงินและบญัชี คณะกรรมการมีการจดัประชุมช้ีแจงการจดัท าโครงการเสนอ
ของบประมาณตามความตอ้งการของประชาชนและกรรมการติดตาม ตรวจสอบการใชจ่้ายงบประมาณ
ของสมาชิก มีการจดัท าบญัชีอย่างเป็นระบบ ขอ้คน้พบท่ีส าคญั การบนัทึกบญัชีผา่นระบบออนไลน์
ท าใหค้ณะกรรมการสามารถตรวจสอบขอ้มูลการเงินและบญัชีไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็ว 

9.  ด้านการจัดตั้ งคระอนุกรรมการกองทุนหลักประกันสุขภาพ ไม่มีเจ้าหน้าท่ีของ
กองทุน ตอ้งแต่งตั้งเจา้หน้าท่ีจากองค์การบริหารส่วนต าบลช่วยในการปฏิบติังาน ขอ้คน้พบที่ส าคญั 
การแต่งตั้งอนุกรรมการที่มีความเขา้ใจในการกระบวนการท างาน หรือมีหน้าที่รับผิดชอบดา้น
สาธารณสุขโดยตรง จะช่วยให้กองทุนสามารถด าเนินงานไดป้ระสบผลส าเร็จมากยิง่ข้ึน  

 

การอภิปรายผล 
 

ผลการศึกษาการบริหารกองทุนหลักประกันสุขภาพของคณะกรรมการกองทุน
หลักประกันสุขภาพองค์การบริหารส่วนต าบล  อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร ผูว้ิจยัอภิปรายผลตาม
วตัถุประสงคก์ารวจิยั  ดงัน้ี 

1. ดา้นความรู้ พบวา่ สมรรถนะเก่ียวกบัความรู้โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้พบว่า มีความรู้ความเขา้ใจ ความช านาญในหน้าท่ีท่ีไดรั้บการแต่งตั้ง มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ทั้งน้ี
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เน่ืองจากการบริหารกองทุนคณะกรรมการกองทุนเป็นบุคคลท่ีมีความส าคญัมากในการขบัเคล่ือน
กองทุนให้สามารถด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ ดงันั้นความรู้ความเขา้ใจในบทบาทหน้าท่ีของตน     
จึงเป็นส่ิงส าคัญในการปฏิบัติงาน ซ่ึงสอดคล้องกับผลวิจัยเชิงคุณภาพท่ีพบว่า การอบรมและ             
การแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างกองทุน สามารถช่วยพฒันาความรู้และเพิ่มประสบการณ์ใหม่เพื่อน ามา
เป็นแนวทางการบริหารจัดการกองทุน เน่ืองจากการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างกองทุน เพื่อให้
คณะกรรมการได้พฒันาความรู้จากประสบการณ์จริง เพื่อเป็นแนวทางในการบริหารและสามารถ
ยกระดบัการบริหารกองทุนให้มีสมรรถนะสูง สามารถพฒันาการด าเนินงานในการสร้างเสริมสุขภาพ
ของประชาชนด้วยองค์กรภาคประชาชนเอง ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของบุญเลิศ นิลละออง (2554) 
กล่าวว่า ส านกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติสาขาพื้นท่ีหรือ หน่วยบริการสาธารณสุขระดบัจงัหวดั 
หรืออ าเภอ ควรจดัให้มีการอบรมความรู้ ช้ีแจงนโยบาย ระเบียบการใช้จ่ายงบประมาณ บทบาทหน้าท่ี
ให้แก่คณะกรรมการบริหารกองทุนหลักประกันสุขภาพระดับท้องถ่ินให้เข้าใจ และมีการสัมมนา
แลกเปล่ียนประสบการณ์ระหวา่งองคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีการด าเนินงานกา้วหนา้ หรือองคก์าร
ปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีประสบความส าเร็จในการบริหารจดัการกองทุนหลักประกันสุขภาพระดับ
ทอ้งถ่ิน แก่คณะกรรมการกองทุนหลักประกนัสุขภาพระดับท้องถ่ิน เพื่อให้คณะกรรมการกองทุน
หลกัประกนัสุขภาพระดบัทอ้งถ่ิน สามารถด าเนินงานบริหารจดัการกองทุนหลกัประกนัสุขภาพระดบั
ทอ้งถ่ินมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึนต่อไป 

2.   ดา้นทกัษะ พบวา่ สมรรถนะเก่ียวกบัทกัษะโดยรวมอยู่ในระดบัน้อยเม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้พบว่า ทกัษะพื้นฐานในการปฏิบติังานส่งเสริมสุขภาพประชาชนได้อย่างคล่องแคล่วว่องไว         
มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ทั้งน้ีเน่ืองจากการด าเนินงานดา้นสุขภาพภาคประชาชนมีความจ าเป็นมีทกัษะของ 
ตวับุคคล ให้สามารถถ่ายทอดประสบการณ์ในการบริหารงานจริง การถ่ายทอดความรู้ในการสร้างเสริม
สุขภาพของประชาชนให้สามารถป้องกนัโรค  ฟ้ืนฟูสมรรถภาพ และรักษาพยาบาลระดบัปฐมภูมิเชิงรุก 
เพื่อให้ประชาชนเขา้ใจถึงการสร้างสุขคุณภาพชีวิตโดยการดูแลตนเองให้มีสุขภาพท่ีสมบูรณ์แข็งแรง 
สามารถช่วยตนเอง ชุมชน และสังคมในการป้องกนัการรักษาและฟ้ืนฟูโรค อีกทั้งคณะกรรมการตอ้งมี
ทกัษะในการถ่ายทอดความรู้เพื่อช่วยสนบัสนุนให้กลุ่ม องคก์รภาคประชาชน สามารถจดัท าโครงการท่ี
สอดคลอ้งกบัปัญหาความตอ้งการในการแก้ไขปัญหาสาธารณสุขระดบัหมู่บา้นไดต้ามวตัถุประสงค์
ของกองทุน แต่จากภาระหน้าท่ีความรับผิดชอบในงานหลักท าให้คณะกรรมการขาดทักษะใน             
การถ่ายทอดความรู้ สอดคล้องกับงานวิจยัของรัตนาวดี นาคมูล (2554 : บทคดัย่อ) ได้ศึกษาเร่ือง 
การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการปฏิบัติหน้าท่ีกับพฤติกรรมการปฏิบัติหน้าท่ีของ
คณะกรรมการเครือข่ายกองทุนหมู่บา้นระดบัต าบล จงัหวดัอุตรดิตถ์ ผลการวิจยัพบว่า การท่ีจะปฏิบติั
หน้าท่ีในฐานะคณะกรรมการเครือข่ายกองทุนหมู่บา้นระดบัต าบลให้ประสบผลส าเร็จและกองทุน 
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คณะกรรมการเครือข่ายกองทุนหมู่บา้น ตอ้งมีความสนใจในการพฒันากองทุนอยา่งจริงจงั ทุกคนควร
ท าความเข้าใจกบับทบาทหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย ควรมีคุณธรรม จริยธรรมในการบริหารจดัการ
กองทุนหมู่บา้น  

3. ด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล พบว่า สมรรถนะด้านคุณลักษณะส่วนบุคคลโดยรวม      
อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า มีความมุ่งมัน่ในการปฏิบติังานและมีการช่วยเหลือใน
การจดักิจกรรมของกองทุนเต็มความสามารถ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ทั้งน้ีเน่ืองจากการด าเนินงานของ
กองทุนหลกัประกนัสุขภาพไม่ไดเ้ป็นภารกิจหลกัในการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ดงันั้นคณะกรรมการกองทุนตอ้งเป็นบุคคลท่ีมีความเสียสละ และทุ่มเทแรงกายแรงใจในการปฏิบติั
หน้าท่ีอย่างจริงจงั เพื่อให้การด าเนินงานของกองทุนบรรลุวตัถุประสงค์ท่ีตั้ งไว ้ซ่ึงสอดคล้องกับ
แนวคิดของ กัญญาณัฐ จันทรเสน และคณะ (2552 : 25) กล่าวว่า ลักษณะทางกายภาพและ                    
การตอบสนองท่ีท าสม ่าเสมอกบัสถานการณ์หรือข่าวสารท่ีไดรั้บเป็นคุณลกัษณะของผูบ้ริหารท่ีประสบ
ความส าเร็จ สอดคลอ้งกบั สุกญัญา  รัศมีธรรมโชติ  (2549 : 17) ไดก้ล่าววา่ บุคลิกลกัษณะประจ าตวัของ
บุคคล (Trait) เป็นส่ิงท่ีอธิบายถึงบุคคลผูน้ั้น เช่น เขาเป็นคนท่ีน่าเช่ือถือและไวว้างใจได้หรือเขามี
ลกัษณะเป็นผูน้ า เป็นตน้ 
 4. ด้านแรงจูงใจ พบว่า สมรรถนะด้านแรงจูงใจโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ไดรั้บการยอมรับในการท างานท่ีประสบความส าเร็จมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดทั้งน้ี
เพราะการบริหารจดัการกองทุนท่ีเน้นการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานให้กบัสมาชิกทุกคน โดย
พิจารณาจากความดีความชอบให้เป็นท่ียอมรับและชัดเจน เพื่อเป็นขวญัก าลังใจในการปฏิบติังาน
ผูบ้ริหารจะตอ้งรู้จกัวิธีการสร้างแรงจูงใจให้กบับุคลากรในการพฒันาการบริหารจดัการกองทุน ท างาน
เชิงคุณภาพได้มีประสิทธิภาพ ภายในองค์กร และน ามาใช้เม่ือต้องการแก้ปัญหา ปรับปรุงพฒันา
แรงจูงใจในองค์กร ใช้ในการส่งเสริมสร้างทีมงานของผูบ้ริหาร เพื่อปฏิรูปโครงสร้างองค์กรให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ แม็คคาเลน (McClelland, 1985 อา้งถึงในสุกญัญา
รัศมีธรรมโชติ, 2549 : 17) กล่าววา่ แรงจูงใจหรือแรงขบัภายใน (Motive) ท าให้บุคคลแสดงพฤติกรรมท่ี
มุ่งไปสู่เป้าหมายหรือมุ่งสู่ความส าเร็จ เช่น บุคคลท่ีมุ่งผลส าเร็จมกัชอบตั้งเป้าหมายท่ีท้าทายและ
พยายามท างานให้ส าเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้ งไวต้ลอดจนพยายามปรับปรุงวิธีการท างานของตนเอง
ตลอดเวลา 
 5. ด้านการจัดท าข้อมูลและแผนด าเนินงาน พบว่า การบริหารกองทุนหลักประกัน
สุขภาพดา้นการจดัท าขอ้มูลและแผนด าเนินงาน เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ เปิดโอกาสให้ประชาชน
มีส่วนร่วมในการก าหนดแผนงาน มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ทั้ งน้ีเน่ืองจากการด าเนินงานของกองทุน
หลกัประกนัสุขภาพเป็นการด าเนินงานของภาคประชาชน ดงันั้นการรวบรวมขอ้มูลโดยการประชุม
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ประชาคมหมู่บา้น เป็นการจดัท าแผนแบบส่วนร่วมของประชาชนจะช่วยให้สามารถรวบรวมขอ้มูลใน
การจดัท าแผนสอดคล้องกับความต้องการและปัญหาของประชาชน ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายและ
กิจกรรมท่ีก าหนดไวซ่ึ้งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นิเวช เตชะบุตร (2555) กล่าววา่กองทุนสุขภาพต าบล
เป็นการด าเนินงานดา้นสุขภาพภายใตบ้ริบทของชุมชน ดงันั้นควรเนน้ให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมใน
กระบวนการจดัท าแผนงานโครงการใหเ้ป็นรูปธรรมเป็นประจ าทุกปี ทั้งน้ีหากกองทุนมีแผนระยะยาว  
3 ปี 5 ปี ก็ควรมีการทบทวนปรับปรุงแผนในทุกปี ทั้งน้ีเพื่อกระตุน้ให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมให้
มากท่ีสุดอนัจะส่งผลใหชุ้มชนมีความรู้สึกเป็นเจา้ของกิจกรรมโครงการและความย ัง่ยนืของกองทุน 

6.   ดา้นการด าเนินงาน พบวา่ การบริหารกองทุนหลกัประกนัสุขภาพดา้นการด าเนินงาน
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ มีการจดัสรรงบประมาณให้สามารถด าเนินงาน
ไดต้ามวตัถุประสงค์ของกองทุน มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ทั้งน้ีเน่ืองจากจุดประสงค์หลกัในการด าเนินงาน
กองทุนหลักประกนัสุขภาพ คือ การสนับสนุนงบประมาณให้ภาคประชาชนในการด าเนินงานด้าน
สุขภาพของชุมชน ดงันั้นควรมีการก าหนดเป้าหมาย นโยบาย และแผนงานในการด าเนินงานอย่าง
ชัดเจน เพื่อความเข้าใจท่ีตรงกัน ความสะดวกในการพิจารณาโครงการและอนุมติังบประมาณของ
คณะกรรมการซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นิเวช เตชะบุตร (2555) กล่าววา่ การด าเนินงานดา้นสุขภาพ
เป็นงานท่ีเห็นผลช้า ดังนั้ นงานต่าง ๆ ของกองทุนสุขภาพท่ีเป็นลักษณะการอบรมให้ความรู้และ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรมสุขภาพ ควรช้ีแจงอธิบายให้กับชุมชนให้ชัดเจนถึงระยะเวลาในการด าเนิน
กิจกรรมโครงการ เพื่อลดความเบ่ือหน่ายในการท ากิจกรรมโครงการซ ้ ากนัในแต่ละปี 
 7.   ด้านการบริหารจดัการกองทุน พบว่า การบริหารกองทุนหลักประกนัสุขภาพ ด้าน 
การบริหารจดัการกองทุนโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ มีการก าหนดแนวทาง
และขั้นตอนการเสนอโครงการตามแผนพฒันาสุขภาพ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ทั้งน้ีเน่ืองจากการด าเนินงาน
กองทุนหลกัประกนัสุขภาพมุ่งส่งเสริมให้ภาคประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารกองทุนและ
จดัท าโครงการเพื่อขอรับการสนบัสนุนงบประมาณของกองทุน สอดคลอ้งกบัเจตนารมณ์ในการจดัตั้ง
กองทุนหลกัประกนัสุขภาพท่ีตอ้งการสนับสนุนให้ประชาชนไดแ้สดงบทบาทในการพึ่งตนเองด้าน
สุขภาพ ดังนั้ นจึงควรสร้างความเข้าใจให้กับกลุ่มองค์กรภาคประชาชนถึงแนวทางและขั้นตอน           
การจดัท าโครงการ เสนอโครงการ รายงานผลโครงการให้เขา้ใจถูกตอ้ง ชดัเจน เพื่อให้สามารถจดัท า
โครงการเสนอขอรับการสนบัสนุนงบประมาณไดต้ามแผนพฒันาสุขภาพ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
มนัชญา สังข์ทอง (2554) กล่าวว่า แนวทางในการพฒันากระบวนการบริหารกองทุนฯ จึงควรมี              
การประชาสัมพนัธ์เพื่อสร้างความเขา้ใจในเร่ืองหลกัเกณฑ์ด าเนินงาน งบประมาณ ตลอดจนบทบาท
หน้าท่ีของกองทุนฯ ให้ชดัเจน อนัจะส่งผลต่อการบรรลุเป้าหมายและกองทุนมีการบริหารจดัการท่ีมี
ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
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 8.  ดา้นการเงินและบญัชี พบว่าการบริหารกองทุนหลกัประกนัสุขภาพดา้นการเงินและ
บญัชีเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ มีการบนัทึกขอ้มูลดา้นการเงินและบญัชีอยา่งเป็นระบบและเป็นไป
ตามรูปแบบ มีค่าเฉล่ียสูงสุด ทั้งน้ีเน่ืองจาก กองทุนหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติได ้ก าหนดให้กองทุน
หลกัประกนัสุขภาพระดบัทอ้งถ่ินหรือพื้นท่ีบนัทึกขอ้มูลทางการเงินผ่านระบบบริหารจดัการกองทุน
หลกัประกนัสุขภาพในระดบัทอ้งถ่ินหรือพื้นท่ีโดยเร่ิมตั้งแต่แผนงานโครงการ การเบิกจ่ายงบประมาณ 
และการแสดงรายงานทางการเงิน ท าให้ผูป้ฏิบติังานสามารถบนัทึกทางการเงินและจดัท าบญัชีไดอ้ยา่ง
ถูกต้องชัดเจน และเป็นปัจจุบัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ นราวิช เพชรอุแท (2553) กล่าวว่า
คณะกรรมการฯ ให้ความส าคญักบัการบริหารงบประมาณ ซ่ึงเป็นหัวใจของการบริหารจดัการให้เกิด
กิจกรรมของกองทุนหลักประกันสุขภาพในระดับท้องถ่ินหรือพื้นท่ี รวมทั้งต้องบริหารจดัการให้
ถูกต้องเป็นตามระเบียบการใช้จ่ายเงินของกองทุนหลักประกันสุขภาพในระดับท้องถ่ิน พื้นท่ีและ     
แนวทางการใช้จ่ายเงินท่ีส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติก าหนด เน่ืองจากจงัหวดัชุมพรมี        
การส่งเสริมการด าเนินงานกองทุนหลกัประกนัสุขภาพในระดบัทอ้งถ่ินหรือพื้นท่ีตั้งแต่ระยะแรก และ
สนบัสนุนให้กองทุนหลกัประกนัสุขภาพในระดบัทอ้งถ่ินหรือพื้นท่ีมีกิจกรรมสุขภาพการด าเนินงาน
ทุกปี 
 9.  ดา้นการจดัตั้งคณะอนุกรรมการ พบวา่การบริหารกองทุนหลกัประกนัสุขภาพองคก์าร
บริหารส่วนต าบล อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร ดา้นการจดัตั้งคณะอนุกรรมการโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า คณะอนุกรรมการมีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานท่ีได้รับ
มอบหมาย มีค่าเฉล่ียสูงสุด ทั้งน้ีเน่ืองจากการด าเนินงานกองทุนหลกัประกนัสุขภาพมีกระบวนการท่ี
สอดคล้องกับการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบล ด้านสาธารณสุข ดังนั้นการมอบหมาย
เจ้าหน้าท่ีท่ีมีความรับผิดชอบในการด าเนินงานด้านสาธารณสุข หรือการจัดท าแผน การจัดท า
งบประมาณ ก็จะเขา้ใจในกระบวนการท างาน ช่วยให้การด าเนินงานประสบผลส าเร็จตามวตัถุประสงค์
ของกองทุน สอดคล้องกบังานวิจยัของ ธีระศกัด์ิ  กิตติคุณ (2556 : 80) กล่าวว่า คณะอนุกรรมการท่ี
บริหารจัดการดีและกองทุนท่ีต้องเร่งพฒันามีบทบาทหน้าท่ี ๆ เหมือนกันคือ รับผิดชอบ เบิกจ่าย
งบประมาณ และเตรียมการประชุม แต่มีความแตกต่างท่ีคณะอนุกรรมการของกองทุนฯ การบริหาร
จดัการดี ซ่ึงแต่งตั้ งจากนักวิชาการสาธารณสุข ภาคประชาชน เจ้าหน้าท่ีขององค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน เช่น เจา้หนา้ท่ีวิเคราะห์นโยบายและแผน เจา้หนา้ท่ีธุรการ เจา้หนา้ท่ีพฒันาชุมชน เจา้หนา้บญัชี
ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ให้มีหน้าท่ีร่วมคน้หาขอ้มูลปัญหาสุขภาพ  เพื่อพฒันาเป็นโครงการ 
จะเห็นว่าการแต่งตั้ งคณะอนุกรรมการและก าหนดบทบาทหน้าท่ีให้ตามความจ าเป็นนั้ น จะได้
อนุกรรมการท่ีจะช่วยสนับสนุนงานได้มากน้อยข้ึนอยู่กบัต าแหน่ง แต่งตั้งบุคคลท่ีสามารถท าหน้าท่ี
ตามความต้องการของคณะกรรมการบริหารจัดการกองทุนฯ และแต่งตั้ งนักวิชาการสาธารณสุข 
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นกัวิเคราะห์นโยบายและแผน ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นอนุกรรมการจะช่วยบูรณาการแผน
ของพื้นท่ีได ้ เน่ืองจากเป็นเจา้หน้าท่ีคนเดียวกนัในการรับผิดชอบงาน แต่จะท าหนา้ท่ีไดดี้เพียงใด
ข้ึนอยูก่บัความสามมารถของผูป้ฏิบติั และการสนบัสนุนของนายกองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
 

ข้อเสนอแนะ 
 

ผลการวจิยัดงักล่าว  ไดน้ ามาสู่ขอ้เสนอแนะในการวจิยัดงัน้ี 
1.  ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1.1  การบริหารกองทุนหลกัประกนัสุขภาพองค์การบริหารส่วนต าบลอ าเภอท่าแซะ 

จงัหวดัชุมพร ควรจดับริการเพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวิตประชาชนในการพฒันาสุขภาพให้แก่ประชาชน
ทุกช่วงอายุ และทุกชุมชนอย่างทัว่ถึง 
  1.2  การบริหารกองทุนหลกัประกนัสุขภาพองค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอท่าแซะ 
จงัหวดัชุมพร ควรเปิดโอกาสให้เครือข่ายภาคประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นการบริหารงาน
ของกองทุน เพื่อส่งเสริมความคิดริเร่ิมของชุมชนในการฟ้ืนฟูสุขภาพอยา่งย ัง่ยนื 
  1.3 กองทุนหลกัประกนัสุขภาพองคก์ารบริหารส่วนต าบล อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร 
ควรด าเนินการพฒันาการบริการขององค์กรให้มีมาตรฐานโดยมีก าหนดแนวทาง และแผนการจดัสรร
งบประมาณให้เหมาะสมกบักิจกรรมท่ีช่วยส่งเสริมสุขภาพของประชาชนไดต้รงตามวตัถุประสงค์
ของหลกัเกณฑก์ารบริหารงบประมาณกองทุนหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ 

2.  ข้อเสนอแนะเชิงบริหาร 
 2.1  ควรพฒันาสมรรถนะของคณะกรรมการกองทุนหลกัประกนัสุขภาพให้มีความรู้ 

ความเขา้ใจในการใหค้  าแนะน าการด าเนินงานเพื่อส่งเสริมสุขภาพท่ีดีใหแ้ก่ประชาชนอยูเ่สมอ 
 2.2  ควรก าหนดให้มีการตรวจติดตาม ประเมินความพึงพอใจของผูรั้บบริการเพื่อ

น ามาพฒันาการบริหารงานของกองทุนหลกัประกนัสุขภาพใหมี้สมรรถนะอยูเ่สมอ 
 2.3 ควรเร่งพฒันาขีดความสามารถของคณะกรรมการกองทุน และเครือข่ายภาค

ประชาชนผูใ้หบ้ริการแก่ประชาชน ใหเ้ป็นผูใ้หบ้ริการประชาชนไดอ้ยา่งทัว่ถึง และมีประสิทธิภาพ 
3.  ข้อเสนอแนะเพือ่การวจัิยคร้ังต่อไป 
 3.1 ควรมีการศึกษาถึงประสิทธิภาพการบริหารงานของกองทุนหลกัประกนัสุขภาพใน

ดา้นอ่ืน  ๆใหค้รบทุกดา้น เพื่อใหส้ามารถส่งเสริมสุขภาพใหแ้ก่ประชาชนไดอ้ยา่งแทจ้ริง 
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 3.2 ควรมีการศึกษาวจิยัการบริหารงานของกองทุนหลกัประกนัสุขภาพ องคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลในภาพรวมระดบัจงัหวดั เพื่อให้มีขอ้เสนอแนะส าหรับแนวทางการบริหารงานท่ีครอบคลุม   
มากยิง่ข้ึน 
  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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ภาคผนวก  ก 
 

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
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แบบสอบถามการวจิัย 
เร่ือง การบริหารกองทุนหลักประกันสุขภาพของคณะกรรมการกองทุนหลักประกัน

สุขภาพองค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอท่าแซะ จังหวัดชุมพร 
 

ค าช้ีแจง 
1.  แบบสอบถามน้ีเป็นแบบสอบถามส าหรับประชาชนอ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร 
2. ค าตอบส าหรับประชาชนเป็นความลบัและไม่กระทบกระเทือนต่อสวสัดิภาพและ

สถาบนัแต่อยา่งไร 
3.  ขอความกรุณาประชาชนอ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร ไดต้อบค าถามท่ีเป็นความจริง

ท่ีสุดด้วยความคิดเห็นอย่างเต็มท่ี เพื่อน าผลการวิจัยไปใช้ เป็นแนวทางการพัฒนาสมรรถนะ
คณะกรรมการกองทุนหลกัประกนัสุขภาพใหดี้ยิง่ข้ึนและสอดคลอ้งกบัสภาพกาลปัจจุบนั 

4. แบบสอบถามแบ่งออกเป็น  4  ตอน  คือ 
ตอนท่ี 1  เป็นค าถามเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับสมรรถนะของคณะกรรมการกองทุนหลักประกัน

สุขภาพ 
ตอนท่ี  3 แบบสอบถามเก่ียวกับการบริหารกองทุนหลักประกันสุขภาพองค์การ

บริหารส่วนต าบล 
ตอนท่ี 4 เป็นค าถามในเร่ืองขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ 
 
 
 

ขอขอบคุณทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 

นางมณัฑนา  อินทรสุภา 
นกัศึกษาปริญญาโท  หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 

มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบุรี 
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ตอนที ่1 สอบถามเกีย่วกบัสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง  ใหผู้ต้อบแบบสอบถาม ท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่ง หนา้ขอ้ความให้ตรงกบัความ
เป็นจริงของท่าน 
 

1.   เพศ 
 (    ) 1.   ชาย                      (     )    2.   หญิง 
 
2.   สภาพการสมรส 
 (     )   1.   โสด     (     )    2.   สมรส     
 (     )   3.   หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่    
 
3.   อาย ุ
 (     )   1.   ต ่ากวา่ 35 ปี     (     )   2.   อาย ุ36-50 ปี 
 (     )   3.   อาย ุ51-60 ปี            (     )   4.   อาย ุ60 ปี  ข้ึนไป 
 
4.   อาชีพ 
 (     )   1.   เกษตรกร  (     )    2.   รับราชการพนกังานบริษทั 
 (     )   3.   ประกอบธุรกิจส่วนตวั (     )    4.    อ่ืนๆ  
 
5.   ระดบัการศึกษา 
 (     )   1.   ต ่ากวา่มธัยมศึกษาหรือเทียบเท่า    (     )   2.   อนุปริญญาหรือเทียบเท่า  
 (     )   3.   ปริญญาตรี     (     )   4.   สูงกวา่ปริญญาตรี                   
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ตอนที ่ 2   แบบสอบถามเก่ียวกบัสมรรถนะของคณะกรรมการกองทุนหลกัประกนัสุขภาพ 
ค าช้ีแจง  โปรดอ่านค าถามแต่ละข้อต่อไปน้ี แล้วเขียนเคร่ืองหมาย ลงในช่องว่างตามระดับ    
ความคิดเห็นของท่านซ่ึงแต่ละช่องมีความหมายของคะแนนดงัน้ี 

5 คะแนน หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
4 คะแนน หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
3 คะแนน หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
2 คะแนน หมายถึง   มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย 
1 คะแนน หมายถึง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 

สมรรถนะของคณะกรรมการทุนหลกัประกันสุขภาพ 
ระดับความคิดเห็น หมาย

เหตุ 
มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

ด้านความรู้ 
1.  มีความรู้ความเข้าใจความช านาญในหน้าท่ีท่ีได้รับ

การแต่งตั้ง       
2.  มีการศึกษาหาความรู้ และน าองค์ความรู้ใหม่ ๆ ท่ีเป็น

ประโยชน์มาใช้ในการปฏิบติังานเพื่อส่งเสริมสุขภาพ
ส าหรับประชาชน       

3.  มีการฝึกอบรมให้เกิดความรู้ ความเช่ียวชาญในการ
ท างาน และวธีิการเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน       

ด้านทกัษะ 
1.  มีทกัษะทางการเก็บบนัทึกขอ้มูลเก่ียวกบัสุขภาพของ

ประชาชนเพื่อน ามาประมวลผลตามโครงการท่ีก าหนด       
2.  มีทกัษะทางการถ่ายทอดความรู้ในการส่งเสริมสุขภาพ

ใหแ้ก่ประชาชนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง       
3. มีทกัษะพื้นฐานในการปฏิบติังานส่งเสริมสุขภาพ

ประชาชนไดอ้ยา่งคล่องแคล่ววอ่งไว       
ด้านคุณลกัษณะส่วนบุคคล 
1.  มีความมุ่งมัน่ในการปฏิบติังานและมีการช่วยเหลือใน

การจดักิจกรรมของกองทุนเตม็ความสามารถ       
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สมรรถนะของคณะกรรมการทุนหลกัประกันสุขภาพ 
ระดับความคิดเห็น หมาย

เหตุ 
มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

2. เป็นผูไ้ด้รับความไวว้างใจให้ปฏิบติังานตามท่ีได้รับ
มอบหมาย มีความซ่ือสัตย ์ยติุธรรม       

3.  การแต่งกายสะอาด สุภาพ เรียบร้อยเหมาะสม ถูกตอ้ง
ตามกาลเทศะ       

ด้านแรงจูงใจ 
1. ไดรั้บความยอมรับในการท างานท่ีประสบความส าเร็จ       
2.  ไดรั้บค่าตอบแทนเพียงพอ และเหมาะสม       
3.  เกิดความสมดุลระหวา่งชีวติส่วนตวัและการท างาน       

 
ตอนที ่ 3  แบบสอบถามเก่ียวกบัการบริหารกองทุนหลกัประกนัสุขภาพ 
 
ค าช้ีแจง  โปรดอ่านขอ้ความในแต่ละขอ้แลว้ท าเคร่ืองหมาย   ในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน 

 

การบริหารกองทุนหลกัประกันสุขภาพ 
ระดับความคิดเห็น 

หมาย
เหตุ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

ด้านการจัดท าข้อมูลและแผนด าเนินงาน 
1.  มีการก าหนดจุดมุ่งหมายในการวางแผนงาน/โครงการท่ี

สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคแ์ละกลุ่มเป้าหมายท่ีตอ้งดูแล       
2.  ช้ีแจงให้ความรู้เก่ียวกบัการวางแผนครอบคลุมกิจกรรม

เก่ียวกับการเสริมสร้างสุขภาพ การป้องกันโรค การ
ฟ้ืนฟูสมรรถภาพ และการรักษาพยาบาลระดบัปฐมภูมิ
เชิงรุก       

3.  เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการก าหนด
แผนงานด าเนินงาน       

4.  มีการติดตามประเมินและสรุปผลการด าเนินงานตาม
แผนงาน        
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การบริหารกองทุนหลกัประกันสุขภาพ 
ระดับความคิดเห็น 

หมาย
เหตุ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

ด้านการด าเนินการ 
1. มีความรู้ความสามารถในการบริหารจดัการกองทุนตาม

แผนงานท่ีตั้งไว ้       
2.  มีการจดัสรรงบประมาณให้สามารถด าเนินงานได้ตาม

วตัถุประสงคข์องกองทุน       
3.  มีการจัดกิจกรรมครอบคลุมกิจกรรมเก่ียวกับการ

เสริมสร้างสุขภาพของประชาชน       
4.  มีการจดักิจกรรมครอบคลุมกิจกรรมเพื่อการป้องกัน

โรค การฟ้ืนฟูสมรรถภาพ และการรักษาพยาบาลระดบั
ปฐมภูมิเชิงรุก       

ด้านการบริหารจัดการกองทุน 
1.  มีการก าหนดโครงสร้างการบริหารงานท่ีชดัเจน       
2. มีการก าหนดแนวทางและขั้นตอนการเสนอโครงการ

ตามแผนพฒันาสุขภาพ       
3.  มีการจดับุคลากรตามโครงสร้างบริหารงานท่ีเหมาะสม

กบัความรู้ความสามารถ       
4.  มีการรวบรวมและจดัระบบขอ้มูลให้สามารถตรวจสอบ

ติดตามไดอ้ยา่งเป็นระบบ       
ด้านการเงินและบัญชี 
1.  มีการแต่งตั้งผูรั้บผิดชอบในการรับเงิน จ่ายเงิน การเก็บ

รักษาเงินและการจดัท าบญัชีหรือทรัพยสิ์น       
2.  สามารถช้ีแจงแนวทาง ขั้นตอนการขอรับเงินกองทุนให้

ผูจ้ดัท าโครงการได ้       
3.     มีการจดัสรรงบประมาณให้ตรงตามระเบียบการใชเ้งิน

งบประมาณขององคก์าร       
4.    มีการบนัทึกขอ้มูลดา้นการเงินและบญัชีอยา่งเป็นระบบ

และเป็นไปตามรูปแบบ       
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การบริหารกองทุนหลกัประกันสุขภาพ 
ระดับความคิดเห็น 

หมาย
เหตุ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

ด้านการจัดตั้งคณะอนุกรรมการ 
1.  คณะอนุกรรมการมีความรู้ความสามารถในการ

ปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมาย       
2. มีการสรุปผลการด าเนินงานของคณะอนุกรรมการ       
3.  ไดรั้บการพฒันาความรู้ความสามารถอยา่งสม ่าเสมอ       
4.  มีกรอบอตัราก าลงัดา้นคุณวุฒิและจ านวนท่ีชดัเจน แยก

ตามงานท่ีรับผดิชอบ       
 

ตอนที ่ 4 ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 

 
ขอขอบคุณทุกท่านท่ีสละเวลาอนัมีค่าในการตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี 
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แบบสัมภาษณ์ส าหรับผู้บริหาร 
ค าช้ีแจง    

แบบสัมภาษณ์น้ีเป็นกระบวนการจดัท าวิทยานิพนธ์ของนักศึกษาระดบัปริญญาโท 
สาขาวิชาการบริหารและพฒันาประชาคมเมืองและชนบท คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัราชภฎัเพชรบุรี ข้อมูลท่ีได้จากการสสัมภาษณ์ในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัจะเก็บรักษาไวเ้ป็น
ความลบั และจะน าไปใชใ้นทางวิชาการเท่านั้น จะไม่มีผลกระทบต่อท่านหรือหน่วยงานของท่าน
แต่อยา่งใด  

ตอนที ่1  เป็นค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสัมภาษณ์ 
ตอนที่ 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาสมรรถนะคณะกรรมการกองทุนหลกัประกนั

สุขภาพองคก์ารบริหารส่วนต าบล อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร ประกอบดว้ย 4 ดา้น คือ 1) ดา้นความรู้ 
2) ดา้นทกัษะ 3) ดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคล และ 4) แรงจูงใจ 

ตอนที่ 3  แบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาสมรรถนะคณะกรรมการ
กองทุนหลกัประกนัสุขภาพองคก์ารบริหารส่วนต าบล อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร ประกอบดว้ย 5 ดา้น 
คือ 1) ดา้นการจดัท าขอ้มูลและแผนด าเนินงาน 2) ดา้นการด าเนินการ 3) ดา้นการบริหารจดัการกองทุน
4) ดา้นการเงินและบญัชี และ 5) ดา้นการจดัตั้งคณะอนุกรรมการ 

ตอนที ่4 ขอ้เสนอแนะทัว่ไป 
ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูงท่ีให้ความร่วมมือตอบแบบสัมภาษณ์ในคร้ังน้ี

ไว ้ ณ  โอกาสน้ีดว้ย 
 

 
นางมณัฑนา  อินทรสุภา 

นกัศึกษาปริญญาโท  หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 
มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบุรี 
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ตอนที ่1   เป็นค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสัมภาษณ์  
1. ช่ือ....................................................................นามสกุล........................................................... 
2. ระดบัการศึกษาสูงสุด................................................................................................................. 
3. ต าแหน่ง...................................................หนา้ท่ีรับผดิชอบ........................................................ 
4. ประสบการณ์ท างาน....................................................................................................................... 
 
ตอนที่  2  ขอ้มูลเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาสมรรถนะคณะกรรมการกองทุนหลกัประกนัสุขภาพ
องคก์ารบริหารส่วนต าบล อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร 

ในฐานะท่านเป็นคณะกรรมการหลักประกันสุขภาพองค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอ        
ท่าแซะ จงัหวดัชุมพร ท่านมีความคิดเห็นเก่ียวกบัสมรรถนะในการปฏิบตัิงานของคณะกรรมการ
กองทุนหลกัประกนัสุขภาพองคก์ารบริหารส่วนต าบล อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร ในดา้นความรู้ ดา้น
ทกัษะ ดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคล และดา้นแรงจูงใจ อยา่งไร 

1.  ดา้นความรู้   
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................ 
2. ดา้นทกัษะ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 
3.  ดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคล 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
4. ดา้นแรงจูงใจ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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ตอนที่ 3  แบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นเก่ียวกับแนวทางพัฒนาสมรรถนะคณะกรรมการกองทุน 
หลกัประกนัสุขภาพองคก์ารบริหารส่วนต าบล อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร  

ในฐานะท่านเป็นคณะกรรมการกองทุนหลกัประกนัสุขภาพองค์การบริหารส่วนต าบล  อ าเภอ    
ท่าแซะ  จงัหวดัชุมพร  ท่านมีความคิดเห็นเก่ียวกบัสมรรถนะในการปฏิบตัิงานของคณะกรรมการ
กองทุนหลกัประกนัสุขภาพองค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร ในดา้นการจดัท า
ขอ้มูลและแผนด าเนินงาน ดา้นการด าเนินการ ดา้นการบริหารจดัการกองทุน ดา้นการเงินและบญัชี และ 
ดา้นการจดัตั้งคณะอนุกรรมการ 
1. ดา้นการจดัท าขอ้มูลและแผนด าเนินงาน 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................ 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
2. ดา้นการด าเนินการ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................ 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................ 
 
 



110 

 
3. ดา้นการบริหารจดัการกองทุน 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
4. ดา้นการเงินและบญัชี 
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................ 
5. ดา้นการจดัตั้งคณะอนุกรรมการ 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 
 
               ผูว้จิยัขอขอบพระคุณท่านเป็นอยา่งสูงท่ีใหค้วามร่วมมือตอบแบบสัมภาษณ์ในโอกาสน้ีไว ้   
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ภาคผนวก  ข 
 

รายช่ือผู้ให้ข้อมูลส าคญั 
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รายช่ือผู้ให้ข้อมูลส าคญั 
 

การสัมภาษณ์ประกอบการท าวิจัยเร่ือง “การบริหารกองทุนหลักประกันสุขภาพของ
คณะกรรมการกองทุนหลกัประกนัสุขภาพองคก์ารบริหารส่วนต าบล อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร” 
โดยการสัมภาษณ์ประธานกรรมการกองทุนหลกัประกนัสุขภาพองค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอ       
ท่าแซะ จงัหวดัชุมพร จ านวน 15 คน ดงัรายช่ือต่อไปน้ี 
 

ล าดับ หน่วยงาน อบต. ช่ือ-สกุล วนัทีสั่มภาษณ์ 
1 กองทุนหลกัประกนัสุขภาพ อบต.นากระตาม นายประทีป  แสงจนัทร์ 15 ตุลาคม 2558 
2 กองทุนหลกัประกนัสุขภาพ อบต.ท่าแซะ นายเชาวลิต    พนสันาชี 15 ตุลาคม 2558 
3 กองทุนหลกัประกนัสุขภาพ อบต.หงษเ์จริญ นายนิยม      สังขเ์อียด 16 ตุลาคม 2558 
4 กองทุนหลกัประกนัสุขภาพ อบต.ทรัพยอ์นนัต ์ นายสนอง    สร้างเกตุ 15 ตุลาคม 2558 
5 กองทุนหลกัประกนัสุขภาพ อบต.สลุย นายมณี       ชูมากนายก 16 ตุลาคม 2558 
6 กองทุนหลกัประกนัสุขภาพ อบต.คุริง นายพงษศ์กัด์ิ  แสงศรี 20 ตุลาคม 2558 
7 กองทุนหลกัประกนัสุขภาพ อบต.หินแกว้ นายวลิาส  แดงสกล 14 ตุลาคม 2558 
8 กองทุนหลกัประกนัสุขภาพ อบต.ท่าขา้ม  นางวรรณา  วรดิษฐ ์ 14 ตุลาคม 2558 
9 กองทุนหลกัประกนัสุขภาพ อบต.รับร่อ นายสถานนัท ์ สมทรัพย ์ 14 ตุลาคม 2558 
10 กองทุนหลกัประกนัสุขภาพ อบต.สองพี่นอ้ง นางสาวพรทิพ ทองค า 16 ตุลาคม 2558 
11 กองทุนหลกัประกนัสุขภาพ อบต.สองพี่นอ้ง นางพรรณราย ช่วยชูหนู 16 ตุลาคม 2558 
12 กองทุนหลกัประกนัสุขภาพ อบต.ทรัพยอ์นนัต ์ นางร าจวน  ศุกลสกุล 15 ตุลาคม 2558 
13 กองทุนหลกัประกนัสุขภาพ อบต.นากระตาม นายชยพล  พลสิงห์ 15 ตุลาคม 2558 
14 กองทุนหลกัประกนัสุขภาพ อบต.คุริง นายทววีฒัน์  ศรีสุชล 20 ตุลาคม 2558 
15 กองทุนหลกัประกนัสุขภาพ อบต.ท่าแซะ นางสาวสุพฒัตรา พรหมมิตร 15 ตุลาคม 2558 
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ภาคผนวก  ค 
 

ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
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****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 

****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 

  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

                             Mean        Std Dev       Cases 

  1.     B1                2.7333          .8683        30.0 

  2.     B2                3.3667          .7184        30.0 

  3.     B3                2.8667          .8193        30.0 

  4.     B4                4.2333          .6789        30.0 

  5.     B5                4.0667          .8277        30.0 

  6.     B6                3.6000          .9685        30.0 

  7.     B7                3.5667          .7739        30.0 

  8.     B8                4.0333          .8899        30.0 

  9.     B9                3.9333          .7397        30.0 

 10.     B10             2.7333          .8683        30.0 

 11.     B11             4.0333          .8899        30.0 

 12.     B12             3.9667          .7184        30.0 

 13.     C1                2.7333          .8683        30.0 

 14.     C2                4.2667          .6915        30.0 

 15.     C3                4.0333          .8503        30.0 

 16.     C4                4.2667          .8277        30.0 

 17.     C5                3.7000          .8367        30.0 

 18.     C6                4.0333          .8899        30.0 

 19.     C7                4.5333          .7303        30.0 

 20.     C8                3.6667          .9589        30.0 

 21.     C9                4.2000          .8052        30.0 

 22.     C10               4.7333          .6397        30.0 

 23.     C11               3.4667          .9371        30.0 

 24.     C12               3.9000          .8449        30.0 

 25.     C13               3.0000          .8305        30.0 

 26.     C14               4.2333          .6789        30.0 

27.     C15               4.1000          .8449        30.0 

 28.     C16               3.6667          .9589        30.0 

 29.     C17               4.0333          .8899        30.0 

 30.     C18               3.5000          .9002        30.0 

 31.     C19               3.4667          .7303        30.0 

 32.     C20               3.5667          .8172        30.0 

Reliability Coefficients 

N of Cases =     30.0                    N of Items = 32 

Alpha =    .8031 

 
 
 
 
 
 
 




