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บทคดัย่อ 

 
มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิตเป็นองค์การท่ีให้ความสําคญักบัการพฒันาอาจารย ์เพ่ือขบัเคล่ือน

การดาํเนินงานตามพนัธกิจหลกัของสถาบนัอุดมศึกษาอย่างต่อเน่ือง แต่เม่ือพิจารณาผลการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายในและภายนอก พบวา่ มหาวิทยาลยัมีผลการดาํเนินงานดา้นการวิจยัดอ้ยกวา่ดา้นอ่ืน ๆ  ดงันั้น จึง
จาํเป็นตอ้งดาํเนินการเพ่ือสนบัสนุนสมรรถนะการวจิยัของอาจารยม์ากข้ึน ซ่ึงสมรรถนะการวิจยัสาํหรับงานวิจยัน้ี
ประกอบดว้ย ความสามารถในการเขียนเคา้โครงวิจยั การเรียบเรียงเอกสารการคน้ควา้และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
การกาํหนดประชากร กลุ่มตวัอยา่ง ขนาดและวิธีการสุ่มตวัอยา่งไดอ้ยา่งถูกตอ้ง การสร้างเคร่ืองมือวิจยัไดอ้ยา่ง
เท่ียงตรงและเช่ือมัน่ การใชส้ถิติในการวิเคราะห์ขอ้มูลไดอ้ย่างเหมาะสมกบัสมมติฐาน การเรียบเรียงรายงาน 
การวิจัยไดค้รบถว้นและถูกตอ้ง การเขียนบทความเผยแพร่งานวิจัยในวารสารวิชาการต่าง ๆ ได  ้และการนาํ
งานวิจยัไปใชป้ระโยชน์ต่อเน่ืองได ้งานวิจยัน้ีไดเ้สนอแนวทางการนาํศาสตร์ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและ
ศาสตร์ดา้นคุณภาพมาประยุกตใ์ชใ้นการแกปั้ญหาดงักล่าว โดยมีวตัถุประสงคก์ารวิจยัเพ่ือ 1) วิเคราะห์และ
ออกแบบระบบตน้แบบสารสนเทศคุณภาพบตัรคะแนนสมดุลส่วนบุคคล เพ่ือสนบัสนุนสมรรถนะการวิจยัของ
อาจารยม์หาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสิต 2) สร้างระบบตน้แบบสารสนเทศคุณภาพบตัรคะแนนสมดุลส่วนบุคคลเพื่อ
สนบัสนุนสมรรถนะการวจิยัของอาจารยม์หาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสิต และ 3) ประเมินระบบตน้แบบสารสนเทศ
คุณภาพบตัรคะแนนสมดุลส่วนบุคคลเพ่ือสนบัสนุนสมรรถนะการวิจยัของอาจารยม์หาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิต 
โดยใชต้ารางเมทริกซ์วิเคราะห์ความสอดคลอ้งของสมรรถนะการวิจยักบัลกัษณะส่วนบุคคลตามวิธีการคุณภาพ
บตัรคะแนนสมดุลส่วนบุคคล และใชห้ลกัการพฒันาขั้นตอนวิธีแบบไอโพวิเคราะห์ รวมถึงใชห้ลกัการออกแบบ
ส่วนต่อประสานกบัผูใ้ชใ้นการออกแบบหนา้จอบนัทึกขอ้มูลและรูปแบบรายงานสารสนเทศคุณภาพท่ีจะนาํเสนอ
เป็นระบบตน้แบบ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช ้คือ ผูบ้ริหาร และอาจารยม์หาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิตจาํนวน 130 คน 
ซ่ึงไดจ้ากการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้น  เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวิจยั คือ ระบบตน้แบบสารสนเทศคุณภาพ  
แบบประเมินการยอมรับและความตอ้งการใชป้ระโยชน์ระบบตน้แบบสาํหรับอาจารย ์และแบบประเมินความ
ตอ้งการใชป้ระโยชน์สาํหรับผูบ้ริหาร ซ่ึงผ่านการตรวจสอบความเท่ียง โดยค่าดชันีความสอดคลอ้งมีค่าเท่ากบั 
1.0  สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ไคสแควร์ 

ผลการวิจยัพบว่า 
 1. การวิเคราะห์และออกแบบระบบตน้แบบ ประกอบดว้ย 1) ส่วนสําหรับนาํเขา้ขอ้มูลพ้ืนฐาน 
สู่ระบบ  ซ่ึงประกอบดว้ย ขอ้มูลส่วนบุคคล ขอ้มูลการพฒันาตนเอง ขอ้มูลงานวิจยัท่ีไดรั้บอนุมติัให้ดาํเนินการ และ
ขอ้มูลสถานะงานวิจัยท่ีดาํเนินการ  2)  ส่วนกระบวนการประมวลผลและฐานขอ้มูล โดยกระบวนการประมวลผล 
ประกอบด้วย กระบวนการจัดการการเข้าใช้งานระบบ กระบวนการจัดการข้อมูลพ้ืนฐานท่ีนําเข้าสู่ระบบ และ
กระบวนการประมวลผลรายงานเพื่อนาํเสนอสารสนเทศคุณภาพ ส่วนฐานขอ้มูล ประกอบดว้ย ฐานขอ้มูลอาจารย ์
ฐานขอ้มูลการพฒันาตนเอง และฐานขอ้มูลงานวิจยั และ 3) ส่วนแสดงสารสนเทศคุณภาพ สําหรับใชติ้ดตามและ
ประเมินความกา้วหนา้ในการพฒันาสมรรถนะวจิยัของอาจารย ์ 
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2.  ระบบตน้แบบมีลกัษณะเป็นโปรแกรมเวบ็ ประกอบดว้ย 2 โมดูลหลกั คือ 1) โมดูลขอ้มูลพ้ืนฐาน 
เป็นโมดูลท่ีใชส้าํหรับให้ผูใ้ชเ้พ่ิม ลบ และแกไ้ข ขอ้มูลพ้ืนฐาน และจดัเก็บในฐานขอ้มูล โดยดาํเนินการผ่านหนา้จอ
นาํเขา้ขอ้มูล จาํนวน 6 หน้าจอ ซ่ึงออกแบบตามหลกัการออกแบบส่วนต่อประสานกบัผูใ้ชใ้ห้เหมาะสมกบัรูปแบบ
ขอ้มูล และ 2) โมดูลแสดงผล เป็นโมดูลท่ีใชส้าํหรับแสดงสารสนเทศคุณภาพบตัรคะแนนสมดุลส่วนบุคคล โดย
โมดูลแสดงผลจะดึงขอ้มูลจากฐานขอ้มูลทั้ง 3 ฐานขอ้มูลมาประมวลผลและนาํเสนอในรูปแบบตารางหรือ
กราฟ โดยจะแสดงแนวโนม้ผลการดาํเนินงานเทียบกบัเป้าหมายท่ีตั้งไวใ้นแต่ละประเดน็  

3.  จากการประเมินระบบต้นแบบของอาจารย์ ในประเด็นเก่ียวกับความเหมาะสมของเน้ือหา
ความสามารถในการนาํระบบตน้แบบไปใชป้ระโยชน์ ความง่ายต่อการทาํความเขา้ใจ ความไม่ซับซ้อนของระบบ   
ความถูกตอ้งของรายงานคุณภาพ/ไม่พบขอ้ผิดพลาด  และดูสบายตา ตวัอกัษรชดัเจน อ่านไดง่้าย และการประเมินความ
ตอ้งการนาํระบบตน้แบบไปใชป้ระโยชน์ของทั้งอาจารยแ์ละผูบ้ริหาร พบว่า 1) อาจารยท่ี์ยอมรับระบบตน้แบบมี
มากกว่าอาจารยท่ี์ไม่ยอมรับระบบตน้แบบ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ 2) อาจารยแ์ละผูบ้ริหารของ
มหาวทิยาลยัตอ้งการนาํระบบตน้แบบไปใชป้ระโยชน์ในทิศทางเดียวกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05  

นวตักรรมท่ีไดจ้ากงานวิจยัน้ี คือ ระบบตน้แบบสารสนเทศสารสนเทศคุณภาพท่ีสามารถนาํเขา้ขอ้มูล
และนําเสนอรายงานสารสนเทศคุณภาพเพ่ือสนับสนุนสมรรถนะการวิจัยได้ครอบคลุมทุกมิติตามแนวคิด 
บตัรคะแนนสมดุลส่วนบุคคล ไดแ้ก่ ปัจจยัภายในส่วนบุคคล ปัจจยัภายนอกท่ีเก่ียวขอ้ง ปัจจยัดา้นการเรียนรู้และพฒันา
ตนเอง และปัจจยัดา้นการเงิน ซ่ึงแตกต่างจากระบบสารสนเทศดา้นการวิจยัอ่ืน ๆ ท่ีเก็บรวบรวมและนาํเสนอเฉพาะ
รายงานเก่ียวกบัผลงานวจิยัของแต่ละบุคคลเท่านั้น โดยระบบสารสนเทศคุณภาพดงักล่าวยงัสามารถนาํไปใชป้ระโยชน์ 
และเป็นแนวทางไปปรับใชใ้นการสนบัสนุนการพฒันาสมรรถนะการวิจยัของบุคลากรในสถาบนัอุดมศึกษาอ่ืน ๆ 
ได ้ งานวิจยัขั้นต่อไป คือ การนาํระบบตน้แบบท่ีไดไ้ปพฒันาต่อยอดโดยบูรณาการระเบียบวิธีคุณภาพหรือเคร่ืองมือ
คุณภาพอ่ืน ๆ  และการนาํไปประยกุตใ์ชใ้นการพฒันาสมรรถนะดา้นอ่ืน ๆ ของบุคลากรในองคก์ารประเภทต่าง ๆ  

 
คาํสําคญั : บตัรคะแนนสมดุลส่วนบุคคล สมรรถนะการวจิยั การออกแบบส่วนต่อประสานกบัผูใ้ช ้
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Abstract 
 
 Suan Dusit Rajabhat University places great emphasis on lecturer development in order to constantly 
drive its missions as a higher education institute. However, according to both the Internal Quality Assessment and the 
External Quality Assessment in the past year, results on researching aspect were inferior to other aspects. Therefore, 
supports on research competency enhancement have been increasingly needed. The research competency of this 
research consisted of drafting proposal; reviewing literature and research; selecting proper population, sample size, 
and random method; creating research tool with validity and reliability; applying suitable statistic for data and 
hypothesis analysis; drafting research report completely and correctly; writing and publishing research article through 
academic journal; and applying research results for further benefits. This research proposed a guideline on applying 
information technology science and quality science to resolve problems. The objectives of the research were to  
1) analyze and design a Quality Information Prototype regarding Personal Balanced Scorecards for Supporting 
Research Competency of Suan Dusit Rajabhat University’s lecturers, 2) create the Quality Information 
Prototype, and 3) evaluate the Quality Information Prototype. The research was undertaken by applying a 
matrix for analyzing relations between research competency and personal characteristics, based on 
Personal Balanced Scorecards and applying IPO technique for analysis. In addition, the user interface design 
principles were applied for designing layouts of the input and the report interface. The samples were 
administrators and 130 lecturers of Suan Dusit Rajabhat University, stratified randomized from lecturers of Suan 
Dusit Rajabhat University. Research tools were the Quality Information Prototype, questionnaire concerning 
evaluation of acceptance and usage preference for lecturers and questionnaire concerning usage preference for 
administrators, which validated by the index of consistency with a reliability of 1.0. Statistics used for data analysis 
was Chi-square test. 
 The research results were as follows: 
 1.  The prototype analysis and design consisted of 1)  data entering section for inputting  basic 
data into the prototype, the basic data were personal data, self-development data, approved research and 
research status, 2) processes and databases that were processes concerning authentication management, data 
input management and report processing for presenting the quality information, as well as databases concerning 
lecturers’ data, self-development data and research data, and 3) presentation of quality information reports for 
monitoring lecturers’ development of research competency.         
 2.  The developed prototype was a web-based application and consisted of 2 modules: 1) basic 
data module, which was for users to insert, delete, edit and store basic data into the databases via 6 input 
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screens appropriately designed based-on the user interface design principles, and 2) presentation module, 
which was for presenting the quality information reports, the presentation module functioned by retrieving 
the basic data from the 3 databases and processing and presenting the quality information reports in tables 
or graphs, shown trends and performance achievement compared to targets. 
 3. According to evaluation results of the prototype concerning content appropriateness, usage 
ability, simplicity in understanding, less complicated system, correctness and error-free of the quality 
information, and clear, clean and readable; findings revealed that 1) a number of lecturers who accepted the 
prototype were more than a number of those who did not accept with statistically significant level of 0.05,  and  
2) both lecturers and administrators accordingly wanted to deploy the prototype to their actual work with 
statistically significant level of 0.05.   
 Innovation of this research is the Quality Information Prototype regarding Personal Balanced 
Scorecards, which is able to input and present the quality information reports for supporting research 
competency in all dimensions of Personal Balanced Scorecards concept, namely personal internal factors, 
external factors, learning and development factors and financial factors. The proposed prototype is different 
from other research systems, which mostly collected and presented only research information. The prototype is 
also beneficial and offers as a guideline for supporting research competency of lecturers in general. Further 
research was enhancing the prototype by integrating with other quality methods or tools and applying in supporting 
other competency of personnel in various organizations. 

 
Keywords: personal balanced scorecards, research competency, user interface design 
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