
 
 

 บทที ่1 

 
บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 
มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิตเป็นองคก์ารท่ีให้ความสําคญักบัการพฒันาทรัพยากร

บุคคลโดยเฉพาะอาจารย ์เพื่อขบัเคล่ือนการดาํเนินงานตามพนัธกิจหลกัของสถาบนัอุดมศึกษาทั้ง 4 
ด้าน  ซ่ึงได้แก่  การสอน  การวิจัย  การบริการวิชาการ  และการทํานุบํารุงศิลปะวัฒนธรรม          
อย่างไรก็ตาม เม่ือพิจารณาผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน พบว่า มหาวิทยาลยัราชภฏั   
สวนดุสิตมีผลการดาํเนินงานดา้นการวิจยัดอ้ยกว่าด้านอ่ืน ๆ (สํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา, 2555) แมว้่ามหาวิทยาลยัฯ จะพยายามสนับสนุนสมรรถนะการวิจยัของอาจารย ์       
อย่างต่อเน่ือง แต่โครงการและกิจกรรมส่วนใหญ่เป็นการพฒันาเฉพาะความรู้และทกัษะการวิจยั
เท่านั้น นอกจากน้ี เม่ือพิจารณาผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากการสงัเคราะห์งานวิจยัท่ีไดรั้บทุนอุดหนุน
การวิจยัดว้ยงบบาํรุงการศึกษาของมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิตและงานวิจยัแลว้เสร็จปี 2550 ถึง    
ปี 2553 พบวา่ จาํนวนงานวิจยัท่ีไดรั้บทุนอุดหนุนการวิจยัดว้ยงบบาํรุงการศึกษาโดยเฉล่ียมีจาํนวน
เพียงปีละ 27.5 เร่ืองเท่านั้น และผูว้ิจยัท่ีดาํเนินการวิจยัไดท้นัภายในระยะเวลาท่ีระบุในสญัญามีเพียง
ร้อยละ 17.36 ของผูว้ิจยัท่ีไดรั้บทุนทั้งหมดเท่านั้น (สถาบนัวิจยัและพฒันา มหาวิทยาลยัราชภฏั  
สวนดุสิต, 2557 : 74 - 86) จากขอ้มูลดงักล่าว แสดงให้เห็นว่า มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิต
จาํเป็นตอ้งดาํเนินการเพื่อสนบัสนุนสมรรถนะการวิจยัของอาจารยม์ากข้ึน  

ทรัพยากรบุคคลท่ีมีคุณภาพถือเป็นปัจจยัสําคญัยิ่งอย่างหน่ึงท่ีสนับสนุนให้องคก์าร
ประสบความสาํเร็จตามเป้าหมายท่ีกาํหนด แมอ้งคก์ารจะมีระบบงานท่ีดีและมีทรัพยากรสนบัสนุน
การดาํเนินงานอยา่งเพียงพอ แต่หากบุคลากรขาดความรู้ความสามารถหรือมีทศันคติท่ีไม่ดีต่องานท่ี
รับผดิชอบ ยอ่มส่งผลเสียต่อความสาํเร็จขององคก์าร ดงัท่ีแรมเพอแสด (Rampersad, 2006 : 1 - 2) 
ไดอ้ธิบายเสริมเก่ียวกบัประเดน็ดงักล่าววา่ ตน้ทุนการดาํเนินงานส่วนหน่ึงในองคก์ารต่าง ๆ เกิดจาก
การท่ีผูบ้ริหารและบุคลากรไม่สามารถทาํงานไดเ้ต็มศกัยภาพ นอกจากน้ี ยงัพบว่าความเสียหาย            
ดา้นการเงินมูลค่าหลายพนัลา้นเหรียญสหรัฐในประเทศเนเธอร์แลนด์ สหรัฐอเมริกา และองักฤษ 
เก่ียวขอ้งกบัประเด็นดา้นบุคคลหลายอยา่ง เช่น ความเครียด ความเหน่ือยลา้ ความผดิปกติทางจิตใจ 
การขาดแรงบนัดาลใจหรือความสุขในการทาํงาน เป็นตน้ เพื่อเป็นการขบัเคล่ือนและบริหาร
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องคก์ารใหป้ระสบความสาํเร็จ นกัคิดดา้นการบริหารจดัการหลายท่านจึงเสนอแนวทางหรือทฤษฎี
การพฒันาทรัพยากรบุคคลไวอ้ยา่งหลากหลาย ตวัอยา่งเช่น แนวคิดเก่ียวกบันิสัยดี 7 ประการ (the 
seven habits) โดยโควี่ย ์(Covey อา้งถึงใน จารึก ชูกิตติกุล, 2548 : 8) ซ่ึงเนน้การสร้างความซ่ือสัตย์
และนิสัยท่ีดีในการทาํงาน 7 ประการ หรือทฤษฎีทุน 8 + 5 ประการ (8 K’s + 5 K’s) โดย จิระ     
หงส์ลดารมณ์ ซ่ึงกล่าวถึงทุนพื้นฐานของการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์(จิระ หงส์ลดารมณ์, 2555 : 47 
- 54 และ จิระ หงส์ลดารมณ์ อา้งถึงใน นิสา นพทีปกงัวาล, 2556 : 40-41) เป็นตน้ ในปี 2006       
แรมเพอแสด (Rampersad, 2006 : 30-31) ไดเ้สนอแนวคิดการพฒันาบุคคลท่ีเรียกว่า “บตัรคะแนน
สมดุลส่วนบุคคล (personal balanced scorecard)”  ซ่ึงเป็นระเบียบวิธีคุณภาพท่ีช่วยสนบัสนุนให้
บุคคลประสบความสําเร็จอย่างสมดุลทั้งด้านชีวิตและการงาน โดยเน้นท่ีการศึกษาตนเอง แลว้
ปรับเปล่ียนพฤติกรรมของแต่ละบุคคล เพื่อผลกัดนัใหอ้งคก์ารประสบความสาํเร็จ รวมถึงเพิ่มความ
พึงพอใจและแรงบนัดาลใจของบุคคลากรในองคก์าร การนาํบตัรคะแนนสมดุลส่วนบุคคลมาใช้
อยา่งเหมาะสม จะก่อให้เกิดประโยชน์หลายประการต่อบุคคลและองคก์าร เช่น ความพึงพอใจของ
บุคลากรและลูกคา้สูงข้ึน บุคลากรในองคก์ารปฏิบติังานไดดี้ข้ึน ความสุขในการทาํงานเพ่ิมข้ึน    
เพิ่มขีดความสามารถของทีมงาน บริหารความหลากหลายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน เป็นตน้ 
นอกจากน้ี บตัรคะแนนสมดุลส่วนบุคคลยงัช่วยเติมเตม็ส่วนท่ีแนวคิดนิสัยท่ีดี 7 ประการของโควี่ย ์
และทฤษฎีทุน 8 + 5 ประการยงัขาดอยู ่ ซ่ึงไดแ้ก่ การแปลงวิสัยทศัน์ส่วนบุคคลเป็นเป้าหมายและ
แผนปฏิบติัการส่วนบุคคลท่ีชดัเจนและวดัได ้รวมถึงการสร้างสมดุลระหว่างความกา้วหนา้ส่วนตวั
และส่วนรวม ดงันั้น บตัรคะแนนสมดุลส่วนบุคคลจึงมัน่คงและยัง่ยืนมากกว่า และส่งผลให้บุคคล
ยอมรับความทา้ทายท่ีเกิดข้ึนในแต่ละวนัและพฒันาทกัษะท่ีเก่ียวขอ้งกับงานได้ดีกว่า รวมถึงมี
ความสุขกบังานและสร้างความสมดุลระหวา่งชีวิตการทาํงานและชีวิตส่วนตวัไดดี้กว่า (Rampersad, 
2006 : 1-3) นอกจากน้ี พงษพ์ชัรินทร์ พุธวฒันะ (2549 : 16) ไดศึ้กษาการพฒันาวฒันธรรมการวิจยั
ของอาจารยใ์นสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐแลว้พบว่า การพฒันาวฒันธรรมการวิจยัของอาจารยต์อ้ง
มุ่งเนน้ทั้งการพฒันาตวัอาจารยเ์องและการพฒันาให้สถาบนัมีบรรยากาศและส่ิงแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อ
การทาํวิจยั แต่การพฒันาอาจารยน์ั้นตอ้งมุ่งเนน้การสร้างทศันคติและค่านิยมท่ีดีต่อการวิจยั รวมถึง
ทาํให้การวิจัยเป็นวิถีชีวิตของอาจารย  ์มากกว่าการพฒันาเฉพาะความรู้และทกัษะการวิจัย ซ่ึง         
ขอ้คน้พบดงักล่าวสอดคลอ้งกบัแนวคิดหลกัของบตัรคะแนนสมดุลส่วนบุคคล ดงันั้น บตัรคะแนน
สมดุลส่วนบุคคลจึงเป็นระเบียบวิธีคุณภาพท่ีเหมาะสมกับการนํามาประยุกต์ใช้เพื่อสนับสนุน
สมรรถนะการวิจยัของอาจารย ์

ผูว้ิจยัจึงเห็นว่า หากมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิตพฒันาศกัยภาพดา้นการวิจยัของ
อาจารยอ์ย่างสมดุล และใช้สารสนเทศท่ีมีคุณภาพในการติดตามผลการดาํเนินการ จะสามารถ
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สนับสนุนสมรรถนะในการวิจัยของอาจารย์ได้ ดังนั้น ผูว้ิจัยจึงมีแนวคิดในการศึกษาวิจัยเพื่อ
ออกแบบระบบตน้แบบสารสนเทศคุณภาพบตัรคะแนนสมดุลส่วนบุคคลเพ่ือสนบัสนุนสมรรถนะ
การวิจยัของอาจารย ์โดยมุ่งสนับสนุนการพฒันาคุณภาพดา้นการวิจยัของอาจารยใ์นมหาวิทยาลยั
ราชภฏัสวนดุสิตใหสู้งข้ึนดว้ยการบูรณาการศาสตร์หลกั 3 เร่ืองดว้ยกนั ไดแ้ก่ 1) สมรรถนะการวิจยั           
2) ระเบียบวิธีการและเทคนิคคุณภาพบตัรคะแนนสมดุลส่วนบุคคล (personal balanced scorecard) 
3) การออกแบบส่วนต่อประสานกบัผูใ้ช ้(user interface design) ซ่ึงสามารถแสดงการบูรณาการเพ่ือ
สร้างองคค์วามรู้ใหม่ ดงัภาพท่ี 1.1 
 
  

 
 
 

 
 

  
 
 
 
 

 
 

 
ภาพที ่1.1  ตวัแบบแนวคิดในการบูรณาการองคค์วามรู้ตามหลกัการคิวไอที  

ทีม่า : ปรับปรุงจากจารึก ชูกิตติกลุ (2548 : 9) 
 

ผูว้ิจยัไดน้าํแนวคิดหรือทฤษฎีคิวไอทีมาประยกุต ์ตามรูปแบบดงัน้ี  
RC-PBSC   =  IT (QMRC+ QMPBSC)  
QMRC    =  สมรรถนะการวิจยั  
QMPBSC    =  ระเบียบวิธีการคุณภาพบตัรคะแนนสมดุลส่วนบุคคล  
 

RC-PBSC 

สมรรถนะการ
วจิยั 

ระเบียบวธีิการ
และเทคนิค
คุณภาพบตัร
คะแนนสมดุล
ส่วนบุคคล  

การออกแบบส่วน
ต่อประสานกบัผูใ้ช ้
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IT     =  การออกแบบส่วนต่อประสานกบัผูใ้ช ้ 
RC-PBSC   =  ระบบตน้แบบสารสนเทศคุณภาพบตัรคะแนนสมดุล

      ส่วนบุคคลเพ่ือสนบัสนุนสมรรถนะการวจิยัของอาจารย ์
 

คาํถามการวจิยั 
 
คาํถามในการศึกษาวิจยัน้ีคือ 
1.  ระบบตน้แบบสารสนเทศคุณภาพบตัรคะแนนสมดุลส่วนบุคคลเพ่ือสนับสนุน

สมรรถนะการวิจยัของอาจารยมี์คุณลกัษณะอยา่งไร  
2. อาจารยใ์นมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิตยอมรับระบบตน้แบบสารสนเทศคุณภาพ

บตัรคะแนนสมดุลส่วนบุคคลเพ่ือสนบัสนุนสมรรถนะการวิจยัของอาจารยแ์ตกต่างกนัหรือไม่   
3. อาจารยแ์ละผูบ้ริหารมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิตตอ้งการใช้ประโยชน์ระบบ

ตน้แบบสารสนเทศคุณภาพบตัรคะแนนสมดุลส่วนบุคคลเพ่ือสนบัสนุนสมรรถนะการวิจยัแตกต่าง
กนัหรือไม่ 

 
วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

 
การศึกษาวิจยัน้ีมีวตุัประสงคด์งัต่อไปน้ี 
1.  เพื่อวิเคราะห์และออกแบบระบบตน้แบบสารสนเทศคุณภาพบตัรคะแนนสมดุล

ส่วนบุคคลเพ่ือสนบัสนุนสมรรถนะการวิจยัของอาจารยม์หาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิต  
2. เพื่อสร้างระบบตน้แบบสารสนเทศคุณภาพบตัรคะแนนสมดุลส่วนบุคคลเพ่ือ

สนบัสนุนสมรรถนะการวิจยัของอาจารยม์หาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิต  
3. เพื่อประเมินระบบตน้แบบสารสนเทศคุณภาพบตัรคะแนนสมดุลส่วนบุคคลเพ่ือ

สนบัสนุนสมรรถนะการวิจยัของอาจารยม์หาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิต 
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สมมตฐิานการวจิยั 
 
การศึกษาวิจยัน้ีกาํหนดสมมติฐานการวิจยั ดงัน้ี 

1. อาจารยม์หาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิตท่ียอมรับระบบตน้แบบสารสนเทศคุณภาพ
บตัรคะแนนสมดุลส่วนบุคคล มากกว่าอาจารยม์หาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิตท่ีไม่ยอมรับระบบ
ตน้แบบสารสนเทศคุณภาพบตัรคะแนนสมดุลส่วนบุคคล 

2. อาจารยแ์ละผูบ้ริหารของมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิตตอ้งการนําระบบตน้แบบ
สารสนเทศคุณภาพบตัรคะแนนสมดุลส่วนบุคคลไปใชป้ระโยชน์ 

 

ขอบเขตของการวจิยั    
                                                                                                                         

งานวิจยัน้ีมีขอบเขตของการดาํเนินการงานดงัน้ี                                                                                         
1.  เน้ือหา  
การศึกษาวิจัยน้ีเป็นการวิเคราะห์ ออกแบบ และสร้างระบบต้นแบบสารสนเทศ

คุณภาพบตัรคะแนนสมดุลส่วนบุคคลเพ่ือสนบัสนุนสมรรถนะการวิจยัของอาจารย ์ 
 
2.  ประชากรและตวัอยา่ง 
 ประชากรในการศึกษาวิจยั ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารและอาจารยข์องมหาวิทยาลยัราชภฏั

สวนดุสิต จาํนวน 880 คน โดยจาํแนกเป็น อาจารย ์จาํนวน 864 คน (มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิต, 
2557) และผูบ้ริหาร จาํนวน 16 คน  

 ตวัอยา่งในการศึกษาวิจยั ไดแ้ก่ 
 1) การเลือกตวัอย่างเพ่ือให้ไดต้วัแทนของอาจารยม์หาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิต 

ไดเ้ลือกโดยใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้น (stratified sampling) และกาํหนดขนาดตวัอยา่งท่ีใชใ้น
การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี เป็นร้อยละ 15 ของประชากรทั้งหมด (สิน พนัธ์ุพินิจ, 2553 : 132) ซ่ึงเท่ากบั 
130 คน 

 2) ใชผู้บ้ริหารมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิตในการศึกษาวิจยั จาํนวน 16 คน โดย
ไม่มีการสุ่มตวัอยา่ง  

 
 
 



6 
 

3.   ตวัแปร 
ในการศึกษาวิจัยน้ีกาํหนดตัวแปรท่ีใช้ในการศึกษาเพื่อตอบสมมุติฐานทางสถิติ 

รายละเอียดดงัน้ี 
ตวัแปรอิสระ คือ  
ระบบตน้แบบสารสนเทศคุณภาพบตัรคะแนนสมดุลส่วนบุคคลเพ่ือสนับสนุน

สมรรถนะการวิจยัของอาจารย ์ 
ตวัแปรตาม คือ  

 1) การยอมรับของอาจารยใ์นมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิตท่ีมีต่อระบบตน้แบบ
สารสนเทศคุณภาพบตัรคะแนนสมดุลส่วนบุคคลเพ่ือสนบัสนุนสมรรถนะการวิจยัของอาจารย ์

 2) ความตอ้งการใชป้ระโยชน์ระบบตน้แบบสารสนเทศคุณภาพบตัรคะแนนสมดุล
ส่วนบุคคลเพ่ือสนบัสนุนสมรรถนะการวิจยัของอาจารยแ์ละผูบ้ริหารมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิต 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
คาํศพัทเ์ฉพาะในงานวิจยัน้ีประกอบดว้ย 
1.  ระบบตน้แบบสารสนเทศคุณภาพบตัรคะแนนสมดุลส่วนบุคคลเพ่ือสนับสนุน

สมรรถนะการวิจยัของอาจารย ์หมายถึง ระบบตน้แบบสารสนเทศท่ีใชร้ะเบียบวิธีการและเทคนิค
คุณภาพบตัรคะแนนสมดุลส่วนบุคคล (personal balanced scorecard) บูรณาการกบัสมรรถนะการ
วิจยัแบบคิวไอทีในการวิเคราะห์และออกแบบ 

2. สมรรถนะการวิจยั หมายถึง ความสามารถในการเขียนเคา้โครงวิจยั การเรียบเรียง
เอกสารการคน้ควา้และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง การกาํหนดประชากร กลุ่มตวัอยา่ง ขนาดและวิธีการสุ่ม
ตวัอย่างไดอ้ย่างถูกตอ้ง การสร้างเคร่ืองมือวิจยัไดอ้ย่างเท่ียงตรง (valid) และเช่ือมัน่ (reliable)       
การใชส้ถิติในการวิเคราะห์ขอ้มูลไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัสมมติฐาน การเรียบเรียงรายงานการวิจยัได้
ครบถว้นและถูกตอ้ง การเขียนบทความเผยแพร่งานวิจยัในวารสารวิชาการต่าง ๆ ได ้ และการนาํ
งานวิจยัไปใชป้ระโยชน์ต่อเน่ืองได ้ 

3. ระเบียบวิธีการและเทคนิคคุณภาพบัตรคะแนนสมดุลส่วนบุคคล (Personal 
Balanced Scorecard) หมายถึง เคร่ืองมือการวดัและประเมินผลการปฏิบติังานเพ่ือพฒันาบุคคลท่ี
พฒันาโดยแรมเพอแสด (Rampersad, 2006 : 30-31) ใน 4 มุมมอง คือ 1) มุมมองภายใน                   
2) มุมมองภายนอก  3) มุมมองดา้นความรู้และการเรียนรู้ และ 4) มุมมองดา้นการเงิน  
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ประโยชน์ของการวจิยั 
 
ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บจากงานวิจยัน้ี คือ 
1. ไดร้ะบบตน้แบบสารสนเทศคุณภาพบตัรคะแนนสมดุลส่วนบุคคลเพ่ือสนบัสนุน

สมรรถนะการวิจยัของอาจารย ์ไปใชป้ระโยชน์  
2.  ได้แนวทางการพัฒนาระบบต้นแบบสารสนเทศคุณภาพบัตรคะแนนสมดุล       

ส่วนบุคคลเพ่ือสนบัสนุนการพฒันาบุคลากรในสถาบนัอุดมศึกษา และองคก์ารประเภทอ่ืน ๆ ได ้
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