
บทที ่2 
 

เอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 
งานวิจัยน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ ออกแบบ และสร้างระบบตน้แบบสารสนเทศ

คุณภาพบตัรคะแนนสมดุลส่วนบุคคลเพื่อสนบัสนุนสมรรถนะการวิจยัของอาจารยม์หาวิทยาลยัราชภฏั         
สวนดุสิต แลว้ประเมินการยอมรับและความตอ้งการใชป้ระโยชน์ระบบตน้แบบดงักล่าวของอาจารยใ์น
มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิต  รวมถึงศึกษาความเห็นของผูบ้ริหารมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิตในการ
นาํระบบตน้แบบไปใชใ้นมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิต ผูว้ิจยัจึงไดท้าํการศึกษาคน้ควา้ในสาระสาํคญั
ของวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อประยุกต์ใช้ในการดาํเนินการวิจยั 
ประกอบดว้ยหวัขอ้ดงัน้ี 

1. สมรรถนะการวิจยั 
2.  บตัรคะแนนสมดุลส่วนบุคคล 
3. เทคโนโลยสีารสนเทศคุณภาพ 
4. การออกแบบและการประเมินสารสนเทศคุณภาพ 
5.  การออกแบบส่วนต่อประสานกบัผูใ้ช ้
6. แนวคิดการวิจยั 
 

สมรรถนะการวจิยั 
 

 การวิจยัเป็นเคร่ืองมือท่ีสาํคญัในการสร้างความรู้ในศาสตร์ต่าง ๆ ภายใตส้ถานการณ์ท่ีมี
การเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วทั้งดา้นเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลย ีดงันั้น ประเทศไทยจึงมีนโยบาย
และแผนยทุธศาสตร์ในการดาํเนินการวิจยัและพฒันา ซ่ึงกาํหนดไวใ้นนโยบายและยทุธศาสตร์การวิจยั
ของชาติ (พ.ศ. 2551 - 2553) แต่ภาพรวม การวิจยัและพฒันาของประเทศยงัไม่ไดรั้บการพฒันาให้
กา้วหนา้ไปตามท่ีกาํหนด ผลการดาํเนินงานบางตวัช้ีวดัยงัคงห่างไกลจากเป้าหมาย และตํ่ากว่าบาง
ประเทศในภูมิภาคเอเชีย แมว้่าในนโยบายและแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 9 และ
ฉบบัท่ี 10 ซ่ึงครอบคลุมตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2545 - 2554 ต่างระบุถึงความสาํคญัของวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีในการพัฒนาและความสําคัญของการวิจัยและพัฒนาท่ีเป็นรากฐานในการพัฒนา
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี รวมทั้งนโยบายของทุกรัฐบาลก็ไดแ้ถลงถึงความสาํคญัของการพฒันาการ
วิจยัและพฒันา (สาํนกังานคณะกรรมการวิจยัแห่งชาติ, 2552 : 1) 
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 สืบเ น่ืองจากข้างต้น  ทําให้มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต  ซ่ึ ง เ ป็นส่วนหน่ึงใน
สถาบนัการศึกษาระดบัอุดมศึกษาไดก้าํหนดให้การวิจยัเป็นภารกิจหลกัสาํคญัของมหาวิทยาลยั โดยมี
นโยบายส่งเสริมและสนบัสนุนให้อาจารยส์ร้างสรรคผ์ลงานวิจยั เพื่อสร้างองคค์วามรู้ใหม่ท่ียอมรับใน
วงการวิชาการ มุ่งเนน้พฒันาการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ และสามารถนาํไปใชป้ระโยชน์ต่อ
สงัคมองคร์วมไดอ้ยา่งแทจ้ริง (มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิต, 2551: 11 - 12) การจดัสรรทุนอุดหนุนการ
วิจยัของมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิตอยูภ่ายใตก้ารดูแลของสถาบนัวิจยัและพฒันา ซ่ึงไดรั้บการจดัสรร
งบประมาณ เพื่อสนบัสนุนการดาํเนินการวิจยัอยา่งต่อเน่ือง จากงบประมาณหลายส่วน เช่น งบประมาณ
แผน่ดิน งบประมาณจากแหล่งทุนภายนอก และงบประมาณบาํรุงการศึกษา ทาํใหมี้งบประมาณในการ
สร้างและพฒันางานวิจยัท่ีหลากหลายออกมาเป็นจาํนวนหน่ึง สถาบนัวิจยัและพฒันา มหาวิทยาลยั     
ราชภฏัสวนดุสิต จึงมีการสังเคราะห์ผลงานวิจยัท่ีได้รับทุนอุดหนุนการวิจัยงบบาํรุงการศึกษาของ
มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิต ปี 2550 - 2553 เพื่อช่วยช้ีนาํให้ทราบไดว้่าเท่าท่ีผา่นมามีความสนใจ
ขอ้ความรู้ทางในลกัษณะใดบา้ง สามารถใชเ้ป็นขอ้มูลในการทบทวนเร่ืองการจดัสรรทุนอุดหนุนการ
วิจยั เพื่อใหเ้ป็นไปในทิศทางท่ีมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิตไดก้าํหนดไวใ้นแผนงาน รวมทั้งยงัเป็น
กลไกการประกนัคุณภาพของมหาวิทยาลยั 
 จากผลการสังเคราะห์งานวิจยั ของมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิตขา้งตน้บ่งช้ีว่า งานวิจยัท่ี
ไดรั้บทุนอุดหนุนการวิจยังบบาํรุงการศึกษาของมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิต ระหว่างปี พ.ศ. 2550 – 
2553 จาํนวน 110 เร่ือง โดยจาํแนกเป็นงานวิจยัท่ีไดรั้บทุนในปี พ.ศ. 2553 จาํนวน 4 เร่ือง งานวิจยัท่ี
ไดรั้บทุนในปี พ.ศ. 2552 จาํนวน 38 เร่ือง งานวิจยัท่ีไดรั้บทุนในปี พ.ศ. 2551 จาํนวน 32 เร่ือง และ
งานวิจยัท่ีไดรั้บทุนในปี พ.ศ. 2550 จาํนวน 36 เร่ือง เม่ือพิจารณาแลว้พบว่า จาํนวนงานวิจยัท่ีไดรั้บ
ทุนอุดหนุนการวิจยัดว้ยงบบาํรุงการศึกษาโดยเฉล่ียมีจาํนวนเพียงปีละ 27.5 เร่ืองเท่านั้น นอกจากน้ี 
ระยะเวลาท่ีทาํการวิจยัเสร็จส้ิน ส่วนใหญ่จะทาํวิจยั 2 ปีมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 45.83 รองลงมาคือจะ
ทาํวิจยั 3 ปี คิดเป็นร้อยละ 23.63 แต่สัญญาการรับทุนวิจยัส่วนใหญ่จะกาํหนดระยะเวลาการทาํวิจยัเพียง 
1 ปี มีผูว้ิจยัท่ีดาํเนินการทนัตามสญัญา คิดเป็นร้อยละ 17.36 เท่านั้น และผูว้ิจยัสามารถขอขยายสัญญาได้
เพียง 6 เดือน (สถาบนัวิจยัและพฒันา มหาวิทยาลยัราชภฏั  สวนดุสิต, 2557 : 74 - 86) 
 นอกจากน้ี เม่ือพิจารณาผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน พบว่า มหาวิทยาลยั      
ราชภฏัสวนดุสิตมีผลการดาํเนินงานดา้นการวิจยัดอ้ยกว่าดา้นอ่ืน ๆ รายละเอียดดงัแสดงในตารางท่ี 2.1 
(สาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2555) 
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ตารางที ่2.1 ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  
ทีม่า: (สาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2555) 
 

องค์ประกอบคุณภาพ ปีการศึกษา 

2553 2554 2555 
องคป์ระกอบท่ี 1 ปรัชญา ปณิธาน วตัถุประสงคแ์ละแผนการดาํเนินงาน 5.00 5.00 5.00 
องคป์ระกอบท่ี 2 การเรียนการสอน 3.83 3.77 4.19 
องคป์ระกอบท่ี 3 กิจกรรมการพฒันานิสิตนกัศึกษา 4.50 5.00 5.00 
องคป์ระกอบท่ี 4 การวิจยั 4.04 3.61 3.95 
องคป์ระกอบท่ี 5 การบริการวิชาการแก่สงัคม 5.00 5.00 5.00 
องคป์ระกอบท่ี 6 การทาํนุบาํรุงศิลปวฒันธรรม 5.00 5.00 5.00 
องคป์ระกอบท่ี 7 การบริหารและการจดัการ 4.92 4.92 4.94 
องคป์ระกอบท่ี 8 การเงินและงบประมาณ 5.00 5.00 5.00 
องคป์ระกอบท่ี 9 ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพ 5.00 5.00 5.00 

เฉลีย่รวม 4.46 4.33 4.54 
 
 จึงสรุปไดว้่า มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิตจาํเป็นตอ้งสนบัสนุนการพฒันาสมรรถนะวิจยั
อย่างจริงจงัและต่อเน่ือง ซ่ึงนักวิชาการหลายท่านไดน้าํเสนอแนวคิดเก่ียวกบัสมรรถนะการวิจยัและ
ปัจจยัท่ีมีผลต่อสมรรถนะการวิจยั ดงัน้ี 
 
 สมรรถนะการวจัิย 
 อภิสรรค ์ภานะวรรณ (2552 : 63) เสนอว่าองคป์ระกอบสมรรถนะการวิจยัมี 3 ดา้น ไดแ้ก่ 
ดา้นความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการวิจยั ดา้นเจตคติท่ีดีต่อการวิจยั และดา้นการปฏิบติัการวิจยั ซ่ึงแต่ละ
ดา้นประกอบดว้ยประเดน็ท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
  1. ดา้นความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการวิจยั ไดแ้ก่ 
   1) มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัความสาํคญัและประโยชน์ของการวิจยั 
   2) มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการระบุปัญหาการวิจยั 
   3) มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการศึกษาวิธีการแกปั้ญหา 
   4) มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการกาํหนดวตัถุประสงค ์สมมติฐานการวิจยั 
   5) มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการเลือกนวตักรรม 
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   6) มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
   7) มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการวิเคราะห์ขอ้มูล 
   8) มีสมรรถนะเก่ียวกบัการสืบคน้สารสนเทศและการหาแหล่งความรู้ 
   9) มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัแหล่งคน้ควา้เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
   10) มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัการอ่านงานวิจยั 
  2. ดา้นเจตคติท่ีดีต่อการวิจยั ไดแ้ก่ 
   1) ตระหนกัถึงความสาํคญัและความจาํเป็นต่อการวิจยั 
   2) เห็นคุณค่าของการทาํวิจยัและการนาํผลการวิจยัมาใช ้
   3) สนใจใฝ่รู้ในการทาํวิจยั 
   4) มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคเ์ก่ียวกบังานวิจยั 
   5) มีความสามารถแสดงความเห็นเก่ียวกบังานวิจยัไดอ้ยา่งมีเหตุผล 
   6) ยอมรับการวิพากษว์ิจารณ์เชิงวิชาการ 
   7) ตั้งใจทาํงาน 
   8) มีความสามารถทาํงานวิจยัจนสาํเร็จลุล่วง 
   9) เคารพในสิทธิมนุษยชนของกลุ่มตวัอยา่ง 
   10)  ไม่บิดเบือนขอ้มูลทางวิชาการ หรือมีความซ่ือสตัยเ์ชิงวิชาการ 
  3. ดา้นการปฏิบติัการวิจยั ไดแ้ก่ 
   1) การกาํหนดประเดน็ปัญหาการวิจยั 
   2) สามารถกาํหนดวตัถุประสงค ์และสมมติฐานการวิจยัได ้
   3) สามารถสร้างกรอบแนวคิด โดยยดึทฤษฏีเป็นพื้นฐานได ้
   4) สามารถศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลสารสนเทศจากแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ และสืบคน้โดยใช้
คอมพิวเตอร์ได ้
   5) สามารถใหข้อ้เสนอแนะเก่ียวกบัการวิจยัได ้
   6) สามารถนาํเสนอเคา้โครงการวิจยัและรายงานการวิจยั สามารถวิเคราะห์และระบุ
แนวทางการนาํผลการวิจยัไปใช ้
   7) วิเคราะห์และวิจารณ์ผลงานวิจยัท่ีศึกษาไดอ้ยา่งมีเหตุผล 
   8) สามารถระบุแนวทางในการนาํผลการวิจยัไปใชใ้นชั้นเรียน 
   9) สามารถทาํวิจยัเพื่อพฒันาการเรียนการสอนและพฒันาผูเ้รียน 
   10)  สามารถนาํผลการวิจยัไปใชใ้นการจดัการเรียนการสอน 
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 ขวญัดาว แจ่มแจง้ และคณะ (2556 : 90-91) วิเคราะห์องคป์ระกอบสมรรถนะการวิจยัท่ี
จาํเป็นสาํหรับอาจารยม์หาวิทยาลยัราชภฏักลุ่มภาคเหนือตอนล่าง พบว่าองคป์ระกอบสมรรถนะการวิจยั
มี 10 ดา้น ซ่ึงแต่ละดา้นประกอบดว้ยประเดน็ยอ่ยท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

 องคป์ระกอบท่ี 1 ความรู้ความสามารถเบ้ืองตน้ทางการวิจยั ประกอบดว้ย 6 ประเด็น 
ไดแ้ก่  

  1)  มีความรู้เก่ียวกบัวิธีการแสวงหาความรู้ความจริง  
  2)  มีความรู้เก่ียวกบัประเภทของงานวิจยั  
  3)  มีความรู้เก่ียวกบักระบวนการวิจยั  
  4)  มีความรู้เก่ียวกบัจรรยาบรรณนกัวิจยั  
  5)  มีความรู้เก่ียวกบัศาสตร์ท่ีทาํวิจยั  
  6)  มีสามารถเขา้ถึงแหล่งทุนและรู้จุดประสงคข์องแหล่งทุน  
 องคป์ระกอบท่ี 2 ความสามารถในการทาํวิจยั ประกอบดว้ย 4 ประเดน็ ไดแ้ก่  
  1)  มีความสามารถเก่ียวกบัการกาํหนดปัญหาการวิจยั  
  2)  มีความสามารถเก่ียวกบัการเขียนขอ้เสนอ โครงการวิจยั  
  3)  มีความสามารถเก่ียวกบัการสืบคน้ขอ้มูลและสารสนเทศสาํหรับการวิจยั  
  4)  มีความสามารถเก่ียวกบัการดาํเนินการวิจยัใหส้าํเร็จตามแผน  
 องคป์ระกอบท่ี 3 การจดัทาํโครงร่างวิจยั ประกอบดว้ย 9 ประเดน็ ไดแ้ก่ 
  1)  มีความสามารถเก่ียวกบัการระบุปัญหาการวิจยั  
  2)  มีความสามารถเก่ียวกบัการกาํหนดวตัถุประสงคก์ารวิจยั  
  3)  มีความสามารถเก่ียวกบัการตั้งสมมติฐานการวิจยั  
  4)  มีความสามารถเก่ียวกบัการระบุประเดน็การวิจยั  
  5)  มีความสามารถเก่ียวกบัการกาํหนดขอบเขตการวิจยั  
  6)  มีความสามารถเก่ียวกบัการกาํหนดขอ้จาํกดัของการวิจยั  
  7)  มีความสามารถเก่ียวกบัการกาํหนดขอ้ตกลง เบ้ืองตน้ของการวิจยั  
  8)  มีความสามารถเก่ียวกบัการกาํหนดและนิยามศพัทเ์ฉพาะ  
  9)  มีความสามารถเก่ียวกบัการสร้างกรอบแนวคิดการวิจยั  
 องคป์ระกอบท่ี 4 การดาํเนินการวิจยั ประกอบดว้ย 10 ประเดน็ ไดแ้ก่  
  1)  มีความรู้ความสามารถเก่ียวกบัรูปแบบการวิจยั  
  2)  มีความรู้ความสามารถเก่ียวกบัวิธีการท่ีทาํใหง้านวิจยัมีความเท่ียงตรง  
  3)  มีความรู้ความสามารถเก่ียวกบัการกาํหนดแหล่งขอ้มูลในการวิจยัเชิงปริมาณ

และการวิจยัเชิงคุณภาพ  
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  4)  มีความรู้ความสามารถเก่ียวกบัการกาํหนดประชากร กลุ่มตวัอย่าง ขนาดและ
วิธีการสุ่มตวัอยา่ง  

  5)  มีความรู้ความสามารถเก่ียวกบัการสร้าง เคร่ืองมือวิจยั  
  6)  มีความรู้ความสามารถเก่ียวกบัการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ  
  7)  มีความรู้ความสามารถเก่ียวกบัสถิติท่ีใชใ้นการวิจยั  
  8)  มีความรู้ความสามารถเก่ียวกบัการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ 

การแปลค่าสถิติและการนาํเสนอผลการ วิเคราะห์ขอ้มูล  
  9)  มีความรู้ความสามารถเก่ียวกบัการเขียนรายงานการวิจยั  
  10) มีความรู้ความสามารถเก่ียวกบัการเผยแพร่ผลงานวจิยั  
 องค์ประกอบท่ี 5 บริบทมหาวิทยาลยัราชภัฏและพื้นท่ีรับผิดชอบ ประกอบด้วย 3 

ประเดน็ ไดแ้ก่  
  1)  มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัภารกิจของมหาวิทยาลยัราชภฏั  
  2)  มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัยทุธศาสตร์การวิจยัของมหาวิทยาลยัราชภฏั  
  3)  มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัสังคม ชุมชน ทอ้งถ่ินในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัภารกิจ

ของมหาวิทยาลยัราชภฏั  
 องคป์ระกอบท่ี 6 การบริหารจดัการโครงการวิจยั ประกอบดว้ย 19 ประเดน็ ไดแ้ก่  
  1)  มีความสามารถเก่ียวกบัการบูรณาการศาสตร์ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิจยั  
  2)  มีความสามารถเก่ียวกบัการผสมผสานการวิจยัทั้งเชิงคุณภาพและปริมาณ  
  3)  มีความสามารถเก่ียวกบัการกาํหนดแผนงานของโครงการวิจยั  
  4)  มีความสามารถเก่ียวกบัการออกแบบและวางแผนการบริหารจดัการโครงการ 

วิจยั  
  5)  มีความสามารถเก่ียวกบัการวางแผนบริหารงานวิจยัเพื่อป้องกนัความเส่ียง  
  6)  มีความสามารถเก่ียวกบัการกาํหนดวิธีการเพื่อรองรับเหตุการณ์การเปล่ียนแปลง

ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนระหวา่งดาํเนินการวิจยั  
  7)  มีความสามารถเก่ียวกบัการกาํหนดวิธีในการทาํงานของทีมงานวิจยั  
  8)  มีความสามารถเก่ียวกับการบริหารจัดการและกําหนดกิจกรรมเพ่ือให้เกิด

เครือข่ายทางการวจิยั  
  9)  มีความสามารถเก่ียวกบัการทาํงานร่วมกบับุคลทุกระดบั ทั้งในโครงการวิจยัและ

ภายนอกโครงการวิจยั  
  10) มีความสามารถเก่ียวกบัการประสานงานกบัองคก์ารหรือบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบั 

โครงการวิจยั  
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  11) มีความสามารถเก่ียวกบัการกาํหนดแนวทางเลือกในการแกปั้ญหา  
  12) มีความสามารถเก่ียวกบัการยติุปัญหาความขดัแยง้ในหมู่นกัวิจยั  
  13) มีความสามารถเก่ียวกบัการบริหารจดัการงบประมาณการวิจยัตามวงเงินของ 

โครงการวิจยัท่ีไดรั้บอนุมติั  
  14) มีความสามารถเก่ียวกบัการบริหารจดัการ งบประมาณการวิจยัไดส้อดคลอ้งกบั

แผนงานวิจยัท่ีกาํหนด  
  15) มีความสามารถเก่ียวกบัการดาํเนินการโครงการวิจยัให้สาํเร็จตามระยะเวลาท่ี

กาํหนด  
  16) มีความสามารถเก่ียวกบัการส่งผลงานวิจยัเพื่อตีพิมพใ์นวารสาร  
  17) มีความสามารถเก่ียวกับการเสนอผลงานวิจยัในท่ีประชุมทั้งระดับชาติและ

นานาชาติ  
  18)  มีความสามารถเก่ียวกบัการเสนอผลงานวิจยัเพื่อจดสิทธิบตัร อนุสิทธิบตัร  
  19) มีความสามารถเก่ียวกบัการถ่ายทอดผลการวิจยัสู่กลุ่มเป้าหมายและทอ้งถ่ิน  
 องคป์ระกอบท่ี 7 การนาํผลการวิจยัไปใชป้ระโยชน์ประกอบดว้ย 5 ประเดน็ ไดแ้ก่  
  1)  มีความสามารถในการนาํผลการวิจยัไปใชพ้ฒันาตนเอง  
  2)  มีความสามารถในการนาํผลการวิจยัไปใชพ้ฒันาและปรับปรุงงาน  
  3)  มีความสามารถในการนาํผลการวิจยัไปใชพ้ฒันาทอ้งถ่ิน   
  4)  มีความสามารถในการนาํผลการวิจยัไปใชป้ระโยชน์ในเชิงนโยบาย  
  5)  มีความสามารถในการนาํผลการวิจยัไปใชป้ระโยชน์ในเชิงพาณิชย ์
 องคป์ระกอบท่ี 8 การบริหารจดัการผลผลิตของงานวิจยั ประกอบดว้ย 5 ประเดน็ ไดแ้ก่ 
  1)  มีความสามารถในการนาํงานวิจยัไปสู่นวตักรรมเชิงพาณิชย ์ 
  2)  มีความสามารถในการนาํงานวิจยัไปสู่ความคุม้ค่าและมีมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจ  
  3)  มีความสามารถในการนาํงานวิจยัไปสู่การพฒันาทอ้งถ่ิน  
  4)  มีความสามารถในการกําหนดรูปแบบวิธีการในการประเมินผลสําเร็จของ

โครงการวิจยั  
  5)  มีความสามารถในการกาํหนดตวัช้ีวดัความสาํเร็จของโครงการวิจยั  
 องคป์ระกอบท่ี 9 คุณลกัษณะของนกัวิจยั ประกอบดว้ย 10 ประเดน็ ไดแ้ก่  
  1) ตระหนกัถึงความสาํคญัและความจาํเป็นของการวิจยัต่อวิชาชีพ  
  2)  เห็นคุณค่าของการวิจยัและการนาํผลการวิจยัมาใชป้ระโยชน์ในการพฒันาตน 

พฒันางานและทอ้งถ่ิน  
  3)  ใหค้วาม ร่วมมือกบัผูอ่ื้นหรือสนบัสนุนผูใ้นการทาํวิจยั  
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  4)  ทาํวิจยัเพื่อแกปั้ญหาทางวิชาการ ปัญหาขององคก์าร หรือ ปัญหาทอ้งถ่ิน  
  5)  มีความสนใจใฝ่รู้และมีวิธีการเรียนรู้  
  6)  มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคเ์ก่ียวกบังานวิจยั  
  7)  แสดงความคิดเห็นไดอ้ยา่งมีเหตุผล  
  8)  ยอมรับการวิพากษว์ิจารณ์เชิงวิชาการ  
  9)  ใชข้อ้มูลสารสนเทศเป็นพื้นฐานในการตดัสินใจหรือทาํงาน  
  10) มีความมุ่งมัน่และรับผดิชอบ  
 องคป์ระกอบท่ี 10 จรรยาบรรณนกัวิจยั ประกอบดว้ย 4 ประเดน็ ไดแ้ก่ 
  1)  มีความซ่ือสัตยไ์ม่บิดเบือนขอ้มูลทางวิชาการและมีคุณธรรมในทางวิชาการและ

การจดัการ  
  2)  มีความตระหนกัถึงพนัธกรณีในการทาํวิจยัตามขอ้ตกลงท่ีทาํไวก้บัหน่วยงานท่ี

สนบัสนุนการวิจยั และต่อหน่วยงานท่ีตนสงักดั  
  3)  มีความรับผิดชอบต่อส่ิงท่ีศึกษาวิจัยไม่ว่าจะเป็น  คน สัตว์ พืช ตลอดจน

วฒันธรรม ส่ิงแวดลอ้มและเคารพศกัด์ิศรีและสิทธิของมนุษยท่ี์ใชเ้ป็นตวัอยา่งในการวิจยั  
  4) มีความรับผดิชอบต่อส่ิงท่ีเกิดจากการวิจยัของตนต่อสงัคมทุกระดบั 
 
เวสเตอร์และบอร์เดอร์ส (Wester and Borders, 2014 : 447 – 458) ศึกษาสมรรถนะการวิจยั

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใหค้าํปรึกษา พบวา่ สมรรถนะการวิจยัจาํแนกได ้6 ประเดน็หลกั ไดแ้ก่  
 1)  มีความสามารถในการคิดอยา่งมีวิจารณญาณ  
 2)  ทราบขั้นตอนการวิจยั   
 3) มีจริยธรรมและมีความเป็นมืออาชีพ  
 4)  มีความรู้และทกัษะในการทาํวิจยั  
 5)  คิดอยา่งเป็นเหตุเป็นผล  
 6)  ศึกษาและเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง 
 

 ปัจจัยทีมี่ผลต่อสมรรถนะการวจัิย 
 อดุลย ์สนัน่เอ้ือเมง็ไธสง และสุนทรพจน์ ดาํรงคพ์านิชย ์(2555 : 132-136) พบว่าปัจจยัดา้น
ภาวะแวดลอ้มและดา้นลกัษณะส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อสมรรถนะการวิจยั ไดแ้ก่ 
  1. ภาวะแวดลอ้มสาํคญัท่ีมีผลต่อสมรรถนะการวิจยัของอาจารย ์คือ การสนบัสนุนจาก
ผูบ้ริหาร อาจเน่ืองจากผูบ้ริหารมีหนา้ท่ีสร้างแรงจูงใจ รวมถึงกาํหนดนโยบายและภาระงานของอาจารย ์
หากผูบ้ริหารให้ความสําคญักบัการวิจยั จะเป็นการกระตุน้ให้อาจารยส์นใจทาํวิจยัมากข้ึน ส่วนภาวะ
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แวดลอ้มอ่ืน ๆ เช่น วสัดุอุปกรณ์ในการทาํวิจยั แหล่งคน้ควา้ในการทาํวิจยั และแหล่งทุนวิจยั กลบัไม่
ส่งผลต่อสมรรถนะการวิจยัของอาจารย ์อาจเน่ืองจากในปัจจุบนัมีแหล่งเรียนรู้ออนไลน์ท่ีสามารถเขา้ถึง
ไดง่้าย และสถาบนัการศึกษาไดรั้บการสนบัสนุนวสัดุอุปกรณ์จากรัฐบาลมากข้ึน 
  2. ลกัษณะส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อสมรรถนะการวิจยัของอาจารย ์คือ  
   1) ประสบการณ์และความเป็นมืออาชีพเก่ียวกบัการทาํวิจยัของอาจารย ์เน่ืองจาก
ปัจจยัดงักล่าวเกิดจากทกัษะการลงมือปฏิบติัจริง แลว้ก่อให้เกิดองคค์วามรู้ ยิง่มีประสบการณ์และความ
เป็นมืออาชีพมาก องคค์วามรู้ยิง่มากข้ึนไปดว้ย 
   2) ลกัษณะนิสัยท่ีเอ้ือต่อการทาํวิจัย เช่น มีความคิดสร้างสรรค์ มีความละเอียด
รอบคอบ มีความคิดอิสระ ชอบความทา้ทาย รักการเรียนรู้ เป็นตน้ 
   3) อายงุาน กล่าวคือ อาจารยท่ี์มีอายงุานมากจะมีสมรรถนะการวิจยันอ้ยกวา่อาจารย์
ท่ีมีอายุงานน้อย อาจมีสาเหตุจากปัจจัยทางอ้อมอ่ืน ๆ เช่น อาจารย์ท่ีอายุงานน้อยอาจมียงัมีความ
กระตือรือลน้ในการขวนขวายหาความรู้ ประกอบกบัอาจมีเวลาในทาํวิจยัมาก เน่ืองจากยงัไม่มีภาระ
ครอบครัว เป็นตน้ 
   4) ความคาดหวงัมุ่งมัน่ในการทาํวิจยั กล่าวคือ อาจารยท่ี์มีความคาดหวงั มุ่งมัน่จะ
ทาํวิจยัสูง ก็จะมีสมรรถนะการวิจยัสูงไปดว้ย ซ่ึงปัจจยัทางออ้มท่ีอาจส่งผลต่อความคาดหวงัมุ่งมัน่ เช่น 
แรงจูงใจจากเกียรติยศช่ือเสียง ค่าตอบแทน การขอตาํแหน่งวิชาการ หรือการเล่ือนขั้นเงินเดือน เป็นตน้ 
 
 วิไลวลัย ์จนัทร์นํ้าใส (2555 : 27 – 37) กล่าวถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อสมรรถนะการวิจยัไว ้2 กลุ่ม 
เช่นกนั รายละเอียดดงัน้ี 
  1. ลกัษณะบุคคล เช่น  
   1) ทัศนคติต่อการทําวิจัย  หมายถึง  ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อการวิจัย  ซ่ึง          
หล่อหลอมมาจากประสบการณ์และการเรียนรู้ และอาจแสดงออกในทางสนบัสนุนหรือคดัคา้นกไ็ด ้
   2) ความรู้เ ก่ียวกับการทําวิจัย  หมายถึง  ความรู้  ทักษะ  และความสามารถท่ี
จาํเป็นตอ้งใชใ้นการทาํวิจยั ซ่ึงรวมถึงหลกัการ แนวคิด และวิธีการทาํวิจยั 
   3) แรงจูงใจ หมายถึง ปัจจยัทางจิตใจท่ีขบัเคล่ือนให้บุคคลแสดงพฤติกรรม ซ่ึง
ประกอบดว้ย 2 ปัจจยัสาํคญั คือ ปัจจยักระตุน้ (Motivation Factors) ไดแ้ก่ ความสาํเร็จของงาน การ
ไดรั้บการยอมรับ ลกัษณะของงาน ความรับผิดชอบ และความกา้วหนา้ในตาํแหน่งงาน กบัปัจจยัคํ้าจุน 
(Hygiene Factors) ไดแ้ก่ เงินเดือนค่าจา้ง โอกาสไดรั้บความกา้วหนา้ ความสมัพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา/
ผูบ้งัคบับญัชา/เพื่อนร่วมงาน สภาพการทาํงาน ความเป็นอยูส่่วนตวั และความมัน่คงในงาน 
  2. ส่ิงแวดลอ้ม เช่น  
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   1) นโยบายและการสนบัสนุนท่ีเก่ียวขอ้ง หมายถึง การไดรั้บสนบัสนุนทรัพยากรท่ี
จาํเป็นในการทาํวิจยั เช่น แหล่งคน้ควา้ขอ้มูล ทุนในการทาํวิจยั และวสัดุอุปกรณ์ในการทาํวิจยั 
   2) ภาระงานและเวลาในการทาํวิจยั การทาํงานวิจยัจาํเป็นตอ้งทุ่มเทเวลามาก หาก
ผูว้ิจยัมีภาระงานและภาระส่วนบุคคลมาก จะเป็นอุปสรรคต่อการทาํวิจยั 
 

ผูว้ิจยัสรุปไดว้่า นกัวิชาการส่วนใหญ่ให้ความสาํคญักบัสมรรถนะการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ความรู้และทกัษะในการทาํวิจยัเป็นหลกั ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงมุ่งเน้นศึกษาเฉพาะสมรรถนะท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ความรู้และทกัษะในการทาํวิจยัเท่านั้น และเม่ือพิจารณาในรายละเอียดสมรรถนะการวิจยัเฉพาะขอ้ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัความรู้และทกัษะในการวิจยั ผูว้ิจยัสามารถสังเคราะห์และสรุปเป็นสมรรถนะการวิจยัเพื่อ
ใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี 8 ประเด็น ดงัน้ี 1) การเขียนเคา้โครงวิจยั หมายถึง ความสามารถในการกาํหนด
ปัญหาวิจยั การศึกษาวิธีแกปั้ญญาวิจยัท่ีกาํหนดไว ้แลว้นาํมากาํหนดเป็นวตัถุประสงคแ์ละสมมติฐาน
การวิจยั รวมถึงระบุประโยชน์และความสาํคญัของการวิจยัได ้2) การเรียบเรียงเอกสารการคน้ควา้และ
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง หมายถึง ความสามารถในการรับรู้แหล่งขอ้มูล คน้ควา้ และเขา้ถึงขอ้มูลและ
สารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งได ้รวมถึงความสามารถในการวิเคราะห์และสังเคราะห์ขอ้มูลและสารสนเทศท่ี
พบ แลว้กาํหนดเป็นกรอบการวิจยัโดยยึดทฤษฎีเป็นพื้นฐานได ้3) การกาํหนดประชากร กลุ่มตวัอยา่ง 
ขนาดและวิธีการสุ่มตัวอย่างได้อย่างถูกต้อง หมายถึง ความสามารถในการรวบรวมและกาํหนด
แหล่งขอ้มูลในการวิจยัเชิงปริมาณและการวิจยัเชิงคุณภาพ รวมถึงการกาํหนดประชากร กาํหนดขนาด
ตวัอยา่ง และวิธีการสุ่มตวัอยา่งไดอ้ยา่งถูกตอ้งตามหลกัการ 4) การสร้างเคร่ืองมือวิจยัไดอ้ยา่งเท่ียงตรง 
(valid) และเช่ือมัน่ (reliable) หมายถึง ความสามารถในการสร้างเคร่ืองมือวิจยั และตรวจสอบคุณภาพ
เคร่ืองมือวิจยัได ้ 5) การใชส้ถิติในการวิเคราะห์ขอ้มูลไดอ้ย่างเหมาะสมกบัสมมติฐาน หมายถึง การมี
ความรู้เก่ียวกบัสถิติต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการวิจยั และความสามารถในการใชส้ถิติวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ 
และเชิงคุณภาพไดอ้ยา่งเหมาะสม รวมถึงแปลค่าสถิติและการนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลได ้6) การ
เรียบเรียงรายงานการวิจยัไดค้รบถว้นและถูกตอ้ง หมายถึง ความสามารถในการวิเคราะห์และวิจารณ์
ผลงานวิจยัท่ีศึกษาไดอ้ยา่งมีเหตุผล แลว้สามารถอธิบายเป็นความเรียงไดเ้หมาะสม 7) การเขียนบทความ
เผยแพร่งานวิจยัในวารสารวิชาการต่าง ๆ ได ้ หมายถึง ความสามารถในการสังเคราะห์ผลการวิจยัมา
เรียบเรียงเป็นบทความเผยแพร่ในวารสารวิชาการได ้และ 8) การนาํงานวิจยัไปใชป้ระโยชน์ต่อเน่ืองได ้
หมายถึง ความสามารถในการวิเคราะห์และระบุแนวทางในการนํางานวิจัยไปใช้ประโยชน์ใน            
เชิงพาณิชย ์เพิ่มมูลค่าทางเศรษฐกิจ และพฒันาทอ้งถ่ินได ้
 นอกจากน้ี ผูว้ิจยัยงัสรุปไดว้่าปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฒันาสรรถนะการวิจยั ไดแ้ก่ 1) การ
สนบัสนุนเชิงนโยบายของผูบ้ริหาร 2) ความรู้และประสบการณ์ในการทาํวิจยั 3) ลกัษณะนิสัยและ
ทศันคติท่ีเอ้ือต่อการทาํวิจยั เช่น มีความคิดสร้างสรรค์ มีความละเอียดรอบคอบ เป็นตน้ และ 4) 
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แรงจูงใจและความมุ่งมัน่ในการทาํวิจยั เช่น การไดรั้บการยอมรับ ความกา้วหน้าในตาํแหน่งงาน 
เ งินเดือนค่าจ้างค่าตอบแทน  โอกาสได้รับความก้าวหน้า  ความสัมพันธ์กับผู ้ใต้บังคับบัญชา /
ผูบ้งัคบับญัชา/เพื่อนร่วมงาน และความมัน่คงในงาน เป็นตน้  
 

บัตรคะแนนสมดุลส่วนบุคคล 
 
หลงัจากท่ีแคปแลนและนอร์ตนัไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบับตัรคะแนนสมดุล (Balanced 

Scorecards) คร้ังแรกในปี ค.ศ. 1992 แนวคิดดงักล่าวไดรั้บการยอมรับจากนกัวิชาการและนกับริหาร
จดัการอยา่งกวา้งขวาง โดยมีบทความเก่ียวกบับตัรคะแนนสมดุลตีพิมพใ์นวารสารวิชาการนบัร้อยเร่ือง
ในช่วงเวลาตั้งแต่ปี ค.ศ. 1992 – 2011 ทั้งเน้ือหาภาพรวมเก่ียวกบับตัรคะแนนสมดุล เน้ือหาเก่ียวกบัการ
ใชง้านเพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจ หรือเน้ือหาเก่ียวกบัการนาํไปใชใ้นองคก์ารประเภทต่าง ๆ ทั้งภาครัฐ
และเอกชน (Hoque, 2014 : 38) สถาบนัอุดมศึกษาหลายแห่งไดน้าํแนวคิดบตัรคะแนนสมดุล                
มาประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการองค์การแลว้ประสบความสําเร็จ ยกตวัอย่างเช่น มหาวิทยาลยั        
แฟร์ฟิลด์ (Fairfield University) มหาวิทยาลยัวิสคอนซิล-สเตาท ์(University of Wisconsin-Stuout)    
มหาวิทยลยับอนด์ (Bond University) วิทยาลยัชุมชนออนทาริโอ (Ontario Community College) 
(Brown, 2012 : 42-44 และ Taylor and Baines, 2012 : 121-122)  

อย่างไรก็ตาม นักวิชาการหลายท่านมีความเห็นว่า แนวคิดเก่ียวกับบตัรคะแนนสมดุล    
เน้นการนําไปใช้เพื่อขบัเคล่ือนความสําเร็จอย่างสมดุลเฉพาะในระดับองค์การเท่านั้น หากองค์การ
สามารถบริหารจดัการให้ขบัเคล่ือนความสําเร็จอย่างสมดุลทั้งเร่ืองงานและเร่ืองส่วนตวัของบุคคลใน
องคก์ารไดด้ว้ย ก็จะส่งผลดา้นบวกต่อความสาํเร็จภาพรวมระดบัองคก์าร (Muna and Mansour, 2009 : 
122-126,  Kang et al., 2012 : 943-946 และ McDowall and Lindsay, 2014 : 397 - 411) 

ในปี 2006 แรมเพอแสด (Rampersad, 2006 : 30-31) ไดเ้สนอแนวคิดการพฒันาบุคคลท่ี
เรียกวา่ “บตัรคะแนนสมดุลส่วนบุคคล (personal balanced scorecard)” ซ่ึงเป็นระเบียบวิธีท่ีช่วยส่งเสริม          
ให้บุคคลประสบความสําเร็จอย่างสมดุลทั้งการทาํงานและชีวิตส่วนตวั โดยเน้นท่ีการศึกษาตนเอง          
แลว้ปรับเปล่ียนพฤติกรรมของแต่ละบุคคล เพื่อผลกัดนัให้องค์การประสบความสําเร็จ รวมถึงเพิ่ม    
ความพึงพอใจและแรงบนัดาลใจของบุคคลากรในองคก์าร  

การนาํบตัรคะแนนสมดุลส่วนบุคคลมาใชร่้วมกบับตัรคะแนนสมดุลระดบัองคก์ารอย่าง
เหมาะสม จะก่อให้เกิดประโยชน์หลายประการต่อบุคคลและองคก์าร เช่น ความพึงพอใจของบุคลากร
และลูกคา้สูงข้ึน บุคลากรในองคก์ารปฏิบติังานไดดี้ข้ึน ความสุขในการทาํงานเพ่ิมข้ึน เพิ่มขีด
ความสามารถของทีมงาน บริหารความหลากหลายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน เป็นตน้ (Rampersad, 
2006 : 1-3, Rampersad, 2008 : 17-21, Rampersad, 2008 : 52-54  และ Muna and Mansour, 2009 : 129-
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131) รายละเอียดความเช่ือมโยงระหว่างบตัรคะแนนสมดุลระดบัองคก์าร (OBSC) และบตัรคะแนน
สมดุลส่วนบุคคล (PBSC) ดงัแสดงในภาพท่ี 2.1  
 

 
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่2.1  ความเช่ือมโยงระหวา่งบตัรคะแนนสมดุลระดบัองคก์าร (OBSC) และบตัรคะแนนสมดุล 
    ส่วนบุคคล (PBSC)  
ปรับปรุงจาก : (Rampersad, 2008 : 21) 

 
จากภาพท่ี 2.1 แรมเพอแสดไดอ้ธิบายว่า ยิ่งพื้นท่ีร่วมระหว่างบตัรคะแนนสมดุลระดบั

องคก์าร (OBSC) และบตัรคะแนนสมดุลส่วนบุคคล (PBSC) มีขนาดใหญ่เท่าใด ยิ่งส่งผลดา้นบวกต่อ
การมีส่วนร่วม ความจงรักภกัดี แรงจูงใจ ความรับผิดชอบ ความไวเ้น้ือเช่ือใจ และการมีส่วนร่วม       
มากข้ึนเท่านั้น ซ่ึงประเด็นดงักล่าว ลว้นเป็นปัจจยัสาํคญัสู่ความสาํเร็จขององคก์ารทั้งส้ิน (Rampersad, 
2008 : 21) 

โดยแนวคิดเก่ียวกบับตัรคะแนนสมดุลส่วนบุคคลในประเดน็ต่าง ๆ สามารถสรุปไดด้งัน้ี 
มุมมองต่าง ๆ ของบัตรคะแนนสมดุลส่วนบุคคล 
บตัรคะแนนสมดุลส่วนบุคคลเป็นเคร่ืองมือการประเมินและวางแผนเพ่ือเพิ่มศกัยภาพ    

การปฏิบติังานของแต่ละบุคคลอยา่งสมดุลใน 4 มุมมอง คือ  
 1.  มุมมองภายใน เป็นมุมมองท่ีเนน้เก่ียวกบัสุขภาพกายและสุขภาพใจของบุคคล ซ่ึงมี

ตวัอยา่งตวัช้ีวดัส่วนบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น  
  - ระดบัของการเป็นแรงบนัดาลใจ 
  - ระดบัของความเครียด 
  - ระดบัของภูมิตา้นทานต่อความเครียด 
  - ระดบัของความสุข 
  - ระดบัของความไวใ้จท่ีไดรั้บจากผูบ้งัคบับญัชา 
  - สดัส่วนของการกระทาํท่ีผา่นการไตร่ตรองต่อการกระทาํท่ีไม่ผา่นการไตร่ตรอง 

PBSC OBSC 

เป้าหมายส่วนบุคคล เป้าหมายร่วมขององคก์าร 

พ้ืนท่ีร่วมระหวา่งบตัรคะแนนสมดุลระดบัองคก์าร (OBSC) 
และบตัรคะแนนสมดุลส่วนบุคคล (PBSC) 
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  - จาํนวนคร้ังท่ีรู้สึกวา่อึดอดัในงาน 
  - นํ้าหนกัตวั 
  - จาํนวนคร้ังท่ีไม่สามารถควบคุมอารมณ์ระหวา่งการทาํงานได ้
  - จาํนวนคร้ังท่ีอารมณ์เสีย 
  - ความถ่ีในการฝึกสมาธิ 
  - จาํนวนบุหร่ีท่ีสูบในแต่ละวนั 
  - ปริมาณแอลกอฮอลลท่ี์บริโภคต่อสปัดาห์ 
  - จาํนวนคร้ังท่ีไปพบจิตแพทย ์
  - สภาพร่างกายเชิงกายภาพ 
  - จาํนวนคร้ังท่ีทาํงานผดิพลาด 
  - ร้อยละของการขาดงานอนัมีสาเหตุจากจิตใจ  
  - ร้อยละของการขาดงานอนัมีสาเหตุจากความเจบ็ป่วย  
  - ปริมาณไขมนัในร่างกาย  
  - ระดบัคลอเลสเตอรอล  
  - ค่าเฉล่ียของระยะเวลาท่ีนอนหลบัต่อคืน  
  - ความถ่ีในการออกกาํลงักายต่อสปัดาห์  
 2. มุมมองภายนอก เป็นมุมมองท่ีเน้นเก่ียวกับความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลกับ

ผูเ้ก่ียวขอ้งแวดลอ้ม ซ่ึงมีตวัอยา่งตวัช้ีวดัส่วนบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น  
  - ระดบัความพึงพอใจของผูเ้ก่ียวขอ้งต่อการปฏิบติัตวัของบุคคล  
  - ระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการต่อการปฏิบติังานของบุคคล  
  - จาํนวนการตกัเตือนจากผูบ้งัคบับญัชา  
  - จาํนวนการร้องเรียนเก่ียวกบัพฤติกรรมของบุคคลจากผูเ้ก่ียวขอ้งทั้งภายในและ

ภายนอก  
  - ค่าเฉล่ียของระยะเวลาต่อวนัท่ีใชร่้วมกบัครอบครัว/เพื่อน/คนใกลชิ้ด/คู่สมรส  
  - ร้อยละของผูร่้วมงานท่ีเห็นวา่บุคคลเป็นผูร่้วมงานท่ีดี  
  - จาํนวนคร้ังท่ีริเร่ิมการเปล่ียนแปลง 
  - จํานวนข้อ มูลย ้อนกลับ เ ชิ งบวกจากผู ้รับบริการ  ผู ้บังคับบัญชา  หรือ               

เพื่อนร่วมงาน 
  - จาํนวนคร้ังท่ีรู้สึกวา่ตนเองมีคุณค่า 
  - จาํนวนคร้ังท่ีขดัแยง้กบัคู่สมรส/ครอบครัว 
  - จาํนวนขอ้มูลยอ้นกลบัเชิงบวกดา้นจริยธรรม 
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  - จาํนวนเพื่อนสนิท 
  - จาํนวนเพื่อนใหม่ 
  - ร้อยละของผูรั้บบริการท่ีเลิกใชบ้ริการเน่ืองจากความไม่พึงพอใจ 
  - ระยะเวลาท่ีใชใ้นการจดัการกบัขอ้ร้องเรียน 
  - ร้อยละของผูรั้บบริการท่ีกลบัมาใชบ้ริการซํ้า 
 3. มุมมองด้านความรู้และการเรียนรู้  เป็นมุมมองท่ีเน้นทักษะของบุคคลและ

ความสามารถในการเรียนรู้ ซ่ึงมีตวัอยา่งตวัช้ีวดัส่วนบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น  
  - จาํนวนสมรรถนะหลกัส่วนบุคคล  
  - จาํนวนคร้ังของการเขา้ร่วมอบรมสมัมนา  
  - จาํนวนบทความท่ีไดรั้บการตีพิมพเ์ผยแพร่  
  - ค่าใชจ่้ายในการพฒันาตนเอง  
  - อตัราส่วนระหวา่งปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบัปัญหาท่ีแกไ้ขได ้ 
  - จาํนวนนวตักรรมท่ีคิดข้ึน  
  - จาํนวนหนงัสือใหม่ท่ีอ่าน 
  - ระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการดา้นความเช่ียวชาญและความเป็นมืออาชีพ 
  - จาํนวนความคิดสร้างสรรคท่ี์สร้างมูลค่าเพิ่มแก่ผูอ่ื้น 
  - ระยะเวลาท่ีใชใ้นการอ่าน ถกเถียง หรืออภิปราย  
  - ระยะเวลาเฉล่ียในการดาํรงตาํแหน่งแต่ละตาํแหน่ง 
  - ร้อยละของการส่ือสารท่ีลม้เหลว 
  - ระยะเวลาท่ีใชใ้นการแลกเปล่ียนความรู้กบัผูอ่ื้น 
  - จาํนวนความคิดริเร่ิมท่ีประสบความสาํเร็จ 
 4. มุมมองดา้นการเงิน เป็นมุมมองท่ีเน้นเสถียรภาพทางการเงินของบุคคล ซ่ึงมี

ตวัอยา่งตวัช้ีวดัส่วนบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น  
  - อตัราส่วนระหวา่งรายรับกบัรายจ่าย  
  - จาํนวนหน้ีสิน  
  - จาํนวนสินทรัพย ์ 
  - เงินเดือน/โบนสัท่ีไดรั้บ  
  - ผลตอบแทนจากการลงทุน 
  - อตัราการเติบโตของรายได ้
  - ระดบัค่าใชจ่้ายในครัวเรือน 
  - รายไดจ้ากผลิตภณัฑใ์หม่ 
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การนําบัตรคะแนนสมดุลส่วนบุคคลไปใช้ 
การนําบัตรคะแนนสมดุลส่วนบุคคลไปใช้จะเร่ิมจากการทาํความเขา้ใจและกาํหนด

องคป์ระกอบต่าง ๆ ดงัน้ี           
 1. พนัธกิจส่วนบุคคล (personal mission)  
 2. วิสยัทศัน์ส่วนบุคคล (personal vision)  
 3. บทบาทหลกัส่วนบุคคล (personal key roles)  
 4. ปัจจยัสู่ความสาํเร็จส่วนบุคคล (personal critical success factors)              
 5. เป้าประสงคส่์วนบุคคล (personal objectives)  
 6. ตวัช้ีวดัและเป้าหมายส่วนบุคคล (personal performance measures and targets)  
 7. แผนการพฒันาปรับปรุงตนเองส่วนบุคคล (personal improvement actions)   
ซ่ึงในการนาํบตัรคะแนนสมดุลส่วนบุคคลไปใชง้านไดอ้ย่างมีสัมฤทธิผล ผูใ้ชง้านบตัร

คะแนนสมดุลตอ้งบูรณาการมุมมองทั้ง 4 ดา้นในขั้นตอนการดาํเนินงานทั้ง 7 ขั้นตอน ดงัแสดง        
ความเช่ือมโยงในภาพท่ี 2.2   
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่2.2 แนวคิดบตัรคะแนนสมดุลส่วนบุคคล  
ทีม่า : (Rampersad, 2006 : 31) 

1. พนัธกิจ 

2. วสิัยทศัน์ 

3. บทบาทหลกั 

4. ปัจจยัสู่ความสาํเร็จ 

5. เป้าประสงค ์

6. ตวัช้ีวดัและเป้าหมาย 

7. แผนการพฒันาและปรับปรุงตนเอง 

มุมมอง 
ดา้นการเงิน 

มุมมองดา้น 
ความรู้และการเรียนรู้ 

มุมมอง 
ภายใน 

มุมมอง 
ภายนอก 
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ตัวอย่างบัตรคะแนนสมดุลส่วนบุคคล 
 1. พันธกิจส่วนบุคคล ได้แก่ มีความสุขในการบริการผูอ่ื้น รวมถึงการสร้างโลก       

แห่งความรักและการพฒันาศกัยภาพ 
 2. วสัิยทศัน์ส่วนบุคคล ไดแ้ก่ ตอ้งการเติมเตม็พนัธกิจส่วนบุคคลตามแนวทางดงัน้ี 
  -  ไดรั้บความเคารพจากลูกคา้ เพื่อนร่วมงาน เพื่อน และบุคคลใกลชิ้ด 
  - มองหาและยอมรับความทา้ทายในงานอยา่งต่อเน่ืองและมีความสุข 
  - ช่วยเหลือใหอ้งคก์ารประสบความสาํเร็จ 
  - พฒันาทกัษะ สมรรถนะ และเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง 
  - ไม่ปฏิบติัตวัขดักบัมโนธรรมของตนเอง 
  - เสริมสร้างความเขม้แข็งภายในจิตใจและรักษาความสมดุลกับสุขภาวะทาง

กายภาพอยา่งต่อเน่ือง 
  - มีความมัน่คงทางการเงิน 
3. บทบาทหลกัส่วนบุคคล ไดแ้ก่  
  - คู่สมรส: เติมเต็มส่ิงสําคญัต่อคู่สมรสให้ดีท่ีสุดดว้ยความรัก ความซ่ือสัตย ์          

การสนบัสนุน และความเช่ือใจ 
  - ผูป้กครอง: เป็นตวัอย่างท่ีดีให้ลูก ๆ เพื่อให้พวกเขาปฏิบติัต่อตนเองและผูอ่ื้น

ดว้ยความเคารพ 
  - ท่ีปรึกษา: รอบรู้ ซ่ือสตัย ์ใหค้วามร่วมมือ และอุทิศตน 
  - เพื่อน: รับและใหค้วามไวใ้จ 
4. ปัจจัยสู่ความสําเร็จส่วนบุคคล  
 มุมมองภายใน 
 - มองหาและยอมรับความทา้ทายในงานอยา่งต่อเน่ืองและมีความสุข 
 - ไม่ปฏิบติัตวัขดักบัมโนธรรมของตนเอง 
 - เสริมสร้างความเขม้แขง็ภายในจิตใจและรักษาความสมดุลกบัสุขภาวะทางกายภาพ

อยา่งต่อเน่ือง 
 มุมมองภายนอก 
 - มีความสุขกบัอิสระในการบริการผูอ่ื้น รวมถึงการสร้างโลกแห่งความรักและการ

พฒันาศกัยภาพ 
 - ไดรั้บความเคารพจากลูกคา้ เพื่อนร่วมงาน เพื่อน และบุคคลอนัเป็นท่ีรัก 
 - ช่วยเหลือใหอ้งคก์ารประสบความสาํเร็จ 
 - เติมเตม็ส่ิงสาํคญัต่อคู่สมรสใหดี้ท่ีสุด 
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 - เป็นตวัอยา่งท่ีดีใหลู้ก ๆ 
 - รับและใหค้วามไวใ้จ 
 มุมมองดา้นความรู้และการเรียนรู้ 
 - พฒันาทกัษะ สมรรถนะ และเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง 
 - รอบรู้ ซ่ือสตัย ์ใหค้วามร่วมมือ และอุทิศตน 
 มุมมองดา้นการเงิน 
 - มีความมัน่คงทางการเงิน 

 
ตารางที ่2.2 ตวัอยา่งบตัรคะแนนสมดุลส่วนบุคคล (มุมมองภายใน)   
ทีม่า : (Rampersad, 2006 : 70-73 ) 
 

มุมมองภายใน 

ปัจจัยสู่
ความสําเร็จส่วน

บุคคล 

เป้าประสงค์
ส่วนบุคคล 

ตวัช้ีวดัส่วนบุคคล เป้าหมายส่วนบุคคล แผนการพฒันาปรับปรุง
ตนเอง 

มองหาและ
ยอมรับความ      
ทา้ทายในงาน
อยา่งต่อเน่ืองและ
มีความสุข 

มีความสุขใน
การทาํงาน 

ระดบัของความสุข
ในการทาํงาน 

มากกวา่ร้อยละ 80 
ของเวลาทาํงาน 

จดัสรรเวลา 20 นาทีทุกเชา้
สาํหรับการพฒันาตนเอง/
ทาํสมาธิ 

ระดบัของการ
หวัเราะในท่ีทาํงาน 

อยา่งนอ้ย 10 นาที
ต่อวนั 

หวัเราะใหบ่้อยมากข้ึน 

ร้อยละของการขาด
งานอนัมีสาเหตุ
จากจิตใจ 

ลดลงร้อยละ 75 ใชบ้ตัรคะแนนสมดุล
ร่วมกบัวงจร PDCA 

ไม่เครียด ระดบัของ
ความเครียด 

ลดลงร้อยละ 75 
ภายใน 6 เดือน 

- ทาํสมาธิและโยคะ
สมํ่าเสมอ 
- ยดืเส้นยดืสาย 15 นาทีต่อ
วนั 
- สมดุลเวลาท่ีเครียดกบั
เวลาท่ีผอ่นคลาย 

ไม่ปฏิบติัตวัขดักบั
มโนธรรมของ
ตนเอง 

โปร่งใส จาํนวนขอ้มูล
ยอ้นกลบัเชิงบวก
ดา้นจริยธรรม 

เพ่ิมข้ึนอยา่งนอ้ย
ร้อยละ 20 ต่อปี 

ปรับปรุงพฤติกรรมตามท่ี
กาํหนดไวใ้นบตัรคะแนน
สมดุลของตนเองสมํ่าเสมอ 
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ตารางที ่2.2 (ต่อ) 
 

มุมมองภายใน 

ปัจจัยสู่
ความสําเร็จส่วน

บุคคล 

เป้าประสงค์
ส่วนบุคคล 

ตวัช้ีวดัส่วนบุคคล เป้าหมายส่วนบุคคล แผนการพฒันาปรับปรุง
ตนเอง 

เสริมสร้างความ
เขม้แขง็ภายใน
จิตใจและรักษา
ความสมดุลกบัสุข
ภาวะทางกายภาพ
อยา่งต่อเน่ือง 

จิตใจเขม้แขง็ ระยะเวลาท่ีนอน
หลบั 

6 ชัว่โมงต่อคืน - ไม่ทาํกิจกรรมยาวต่อเน่ือง 
ตอ้งกาํหนดเส้นตายและ
เคร่งครัดตามเส้นตายท่ี
กาํหนด 
- ใหค้วามสาํคญักบัคุณภาพ
การนอนหลบัใหส้นิท
มากกวา่ปริมาณชัว่โมงใน
การนอน 

 สร้างความ
สมดุลระหวา่ง
ความฉลาดทาง
สติปัญญา 
ความฉลาดทาง
อารมณ์ และ
ความฉลาดทาง
จิตวญิญาณ 

ระดบัของ
ความรู้สึก 
ผอ่นคลาย 

เป็นประจาํต่อเน่ือง - ควบคุมอารมณ์ใหดี้ 
- พฒันาวนิยัในตนเอง 
- คิดบวก 
- มีความสุขกบัความเงียบ
สงบอยา่งนอ้ย 10 นาทีต่อ
วนั 
- พฒันาสมาธิในการทาํงาน
หรือทาํกิจกรรมใหน้านข้ึน 

 สุขภาพกาย
แขง็แรง 

นํ้าหนกัตวั นํ้าหนกัลดลง 12 
กิโลกรัมภายใน
เดือนธนัวาคม 

- ควบคุมอาหารอยา่ง
ต่อเน่ือง 
- งดขนมหวาน 
- ด่ืมไวน์แทนเบียร์ 
- เนน้อาหารเพ่ือสุขภาพ 
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ตารางที ่2.2 (ต่อ) 
 

มุมมองภายใน 

ปัจจัยสู่
ความสําเร็จส่วน

บุคคล 

เป้าประสงค์
ส่วนบุคคล 

ตวัช้ีวดัส่วนบุคคล เป้าหมายส่วนบุคคล แผนการพฒันาปรับปรุง
ตนเอง 

เสริมสร้างความ
เขม้แขง็ภายใน
จิตใจและรักษา
ความสมดุลกบัสุข
ภาวะทางกายภาพ
อยา่งต่อเน่ือง (ต่อ) 

ความฟิตของ
ร่างกาย 

- ไขมนัในร่างกาย
ลดลงเหลือ 29.1 
ภายในเดือน
ธนัวาคม  
- คะแนนความฟิต
ของร่างกายเท่ากบั 
27 ภายในเดือน
กนัยายน 

- ร่วมกิจกรรมป่ัน
จกัรยานระยะ 200 
กิโลเมตร อยา่งนอ้ย 
4 คร้ังต่อปี 
- ไปตีกอลฟ์อาทิตย์
ละคร้ัง 
- ป่ันจกัรยานอยา่ง
นอ้ย 3,000 
กิโลเมตรต่อปี  
- ออกกาํลงักายท่ี
บา้นอยา่งนอ้ย 3 
คร้ังต่อสัปดาห์ 
- ป่ันจกัรยานไป
ทาํงานอยา่งนอ้ย
สัปดาห์ละ 1 คร้ัง 

ความฟิตของร่างกาย 

 
 
ตารางที ่2.3 ตวัอยา่งบตัรคะแนนสมดุลส่วนบุคคล (มุมมองภายนอก)   
ทีม่า : (Rampersad, 2006 : 74-80) 
 

มุมมองภายนอก 

ปัจจัยสู่ความสําเร็จ
ส่วนบุคคล 

เป้าประสงค์ส่วน
บุคคล 

ตวัช้ีวดัส่วนบุคคล เป้าหมายส่วน
บุคคล 

แผนการพฒันา
ปรับปรุงตนเอง 

มีความสุขในการ
บริการผูอ่ื้น รวมถึง
การสร้างโลกแห่ง
ความรักและการ
พฒันาศกัยภาพ 

ความพึงพอใจ ระดบัความพึงพอใจ
ของผูอ่ื้น 

ร้อยละ 80 ภายใน 2 
ปี 

- ปฏิบติัตวัใหเ้ป็น
ประโยชน์โดยไม่หวงั
ส่ิงต่อแทน 
- มีทศันคติใหบ้ริการ
คนอ่ืนมากข้ึน 
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ตารางที ่2.3 (ต่อ) 
 

มุมมองภายนอก 

ปัจจัยสู่ความสําเร็จ
ส่วนบุคคล 

เป้าประสงค์ส่วน
บุคคล 

ตวัช้ีวดัส่วนบุคคล เป้าหมายส่วน
บุคคล 

แผนการพฒันา
ปรับปรุงตนเอง 

ไดรั้บความเคารพ
จากลกูคา้ เพ่ือน
ร่วมงาน เพ่ือน และ
บุคคลอนัเป็นท่ีรัก  

ไดรั้บความไวว้างใจ
จากลกูคา้ 

ใหบ้ริการท่ีไวว้างใจ
ได ้

อยา่งนอ้ยร้อยละ 95 
ตามเส้นตายท่ีตกลง
ร่วมกนัไว ้

- สอบถามความพึง
พอใจเก่ียวกบัคุณภาพ
การบริการจากลูกคา้ 
แลว้บนัทึกไว ้
- แสดงความเคารพต่อ
ลกูคา้มากข้ึน 
- ส่ือสารอยา่ง
ตรงไปตรงมากบัลกูคา้
มากข้ึน 
- มีส่วนร่วมกบั
สถานการณ์ของลกูคา้
มากข้ึน 
- ติดตามความกา้วหนา้
ในการจดัการกบัการ
ร้องเรียนของลกูคา้ 
และแจง้ใหลู้กคา้ทราบ
สมํ่าเสมอ 

 ลกูคา้มีความสุข จาํนวนของแนวคิด
สร้างสรรคท่ี์สร้าง
มูลค่าใหล้กูคา้ 

อยา่งนอ้ย 4 อยา่ง
ต่อปี 

มีการระดมสมอง
เก่ียวกบัการพฒันา
ผลิตภณัฑแ์ละบริการ
ใหม่ ๆ อยา่งนอ้ย
สัปดาห์ละ 1 คร้ัง 

 เพ่ือนร่วมงานท่ี
เก่ียวขอ้งภายใน
องคก์าร 

ร้อยละอตัราการ
ลาออกของพนกังาน 

ลดลงอยา่งนอ้ยร้อย
ละ 50 ภายใน 1 ปี 

ประชุมไม่เป็นทางการ
และเป็นทางการทุก
เดือนอยา่งสมคัรใจ
เก่ียวกบัความสนใจ
และเป้าหมายท่ี
ตอ้งการ 
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ตารางที ่2.3 (ต่อ) 
 

มุมมองภายนอก 

ปัจจัยสู่ความสําเร็จ
ส่วนบุคคล 

เป้าประสงค์ส่วน
บุคคล 

ตวัช้ีวดัส่วนบุคคล เป้าหมายส่วน
บุคคล 

แผนการพฒันา
ปรับปรุงตนเอง 

ไดรั้บความเคารพ
จากลกูคา้ เพ่ือน
ร่วมงาน เพ่ือน และ
บุคคลอนัเป็นท่ีรัก
(ต่อ) 

เป็นผูป้กครองท่ีดี เวลาท่ีใชก้บัลกู ๆ อยา่งนอ้ย 1 ชัว่โมง
ต่อวนั 

- ทาํกิจกรรมร่วมกบั
ลกู ๆ มากข้ึน 
- เขา้ถึงลูก ๆ ใหม้าก
ข้ึน 

เป็นตวัอยา่งท่ีดีใหล้กู  ความซาบซ้ึงใจจาก
ลกู ๆ 

จาํนวนคร้ังการ
ออกไปนอกบา้นกบั
ครอบครัว 

อยา่งนอ้ย 2 คร้ังต่อ
เดือน 

ริเร่ิมทาํอะไรร่วมกนั
กบัครอบครัว 

จาํนวนคร้ังท่ีลกู ๆ มี
ส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจของฉนั 

เม่ือจาํเป็น - มีความอดทนกบัลกู 
มากข้ึน 
- รับฟังลกู ๆ มากข้ึน  
- ใหค้าํปรึกษาเป็น
ระยะ 

เติมเตม็ส่ิงสาํคญัต่อคู่
สมรสใหดี้ท่ีสุด 

เป็นคู่สมรสท่ีดี จาํนวนคร้ังท่ีมีการ
สนทนาดี ๆ 

อยา่งนอ้ย 1 คร้ังต่อ
วนั 

- แบ่งปันความทา้ทาย 
แนวคิด หรือ
ความสาํเร็จ 
- แบ่งปันบตัรคะแนน
สมดุลส่วนบุคคลกบัคู่
สมรส 

 ใส่ใจและรักคู่สมรส จาํนวนคร้ังการบอก
รักและคาํขอบคุณ
จากคู่สมรส 

อยา่งนอ้ย 1 คร้ังต่อ
วนั 

เปิดใจต่อความ
ตอ้งการของกนัและ
กนั 

ช่วยเหลือใหอ้งคก์าร
ประสบความสาํเร็จ 

สร้างมูลค่าเพ่ิมให้
องคก์าร 

จาํนวนโครงการท่ี
ใหค้าํปรึกษา
ช่วยเหลือ 

เพ่ิมรายไดอ้ยา่ง
นอ้ยร้อยละ 10 ต่อปี 

พฒันาความรู้ดา้นการ
บริหารการเงินและ
ทรัพยากรบุคคล 

รับและใหค้วามไวใ้จ สร้างมูลค่าเพ่ิมให้
บุคคลอ่ืน 

ระดบัความพึงพอใจ
ของผูอ่ื้น 

เพ่ิมข้ึนร้อยละ 20 
ภายใน 1 ปี 

ทาํส่ิงดี ๆ ใหค้นอ่ืน
มากข้ึน 

 
 



29 
 

ตารางที ่2.4 ตวัอยา่งบตัรคะแนนสมดุลส่วนบุคคล (มุมมองดา้นความรู้และการเรียนรู้)   
ทีม่า : (Rampersad, 2006 : 81-84) 
 

มุมมองด้านความรู้และการเรียนรู้ 

ปัจจัยสู่ความสําเร็จ
ส่วนบุคคล 

เป้าประสงค์ส่วน
บุคคล 

ตวัช้ีวดัส่วนบุคคล เป้าหมายส่วน
บุคคล 

แผนการพฒันา
ปรับปรุงตนเอง 

พฒันาทกัษะ 
สมรรถนะ และ
เรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง 

สาํเร็จการศึกษา
ระดบัปริญญาโทดา้น
การบริหารธุรกิจ 

สาํเร็จการศึกษาระดบั
ปริญญาโทดา้นการ
บริหารธุรกิจ 

อยา่งชา้ท่ีสุด
ภายในเดือน
ธนัวาคมปี 2005 

- วางแผนการเรียน 
- เร่ิมทาํวทิยานิพนธ์
เดือนพฤษภาคม 2005 

เป็นมืออาชีพและ
สร้างสรรค ์

ความพึงพอใจของ
ผูรั้บบริการดา้นความ
เช่ียวชาญและความ
เป็นมืออาชีพ 

เฉล่ียร้อยละ 85  ใชก้ารระดมสมอง
และเช่ือมโยงความคิด
อยา่งเป็นระบบบ่อย
ข้ึน 

จาํนวนชัว่โมงท่ีใชใ้น
เรียนรู้ต่อปี 

อยา่งนอ้ย 400 
ชัว่โมง 

วางแผนการเรียนและ
วดัความกา้วหนา้ 

ร้อยละของบุคลากรท่ี
เห็นวา่ไดท้าํงานกบั
ผูน้าํท่ีมีประสิทธิภาพ 

ร้อยละ 85 ภายใน 
1 ปี 

- ส่ือสารเก่ียวกบั
สมรรถนะ 
- ซ่ือสัตยก์บัตนเอง
และผูอ่ื้น 
- พฒันาทกัษะการ
สอนงาน 
- เขา้ร่วมหลกัสูตรการ
จดัการความขดัแยง้ 

พฒันาทกัษะผูน้าํ จาํนวนของโครงการ
ท่ีเป็นท่ีปรึกษาและ
ประสบความสาํเร็จ 

อยา่งนอ้ย 8 
โครงการต่อปี 

สามารถระบุประเดน็
ไดอ้ยา่งมัน่ใจ 

 เป็นท่ีปรึกษาท่ีมี
ความเป็นมืออาชีพ
และประสบ
ความสาํเร็จ 

จาํนวนของการริเร่ิมท่ี
ประสบความสาํเร็จ
ในฐานะท่ีปรึกษา 

เพ่ิมข้ึนอยา่งนอ้ย
ร้อยละ 30 ต่อปี 

- พฒันาทกัษะการฟัง 
- นาํบตัรคะแนน
สมดุลองคร์วมมาใช ้

รอบรู้ ซ่ือสัตย ์ให้
ความร่วมมือ และ
อุทิศตน 

 จาํนวนการเรียนรู้ อยา่งนอ้ย 1 อยา่ง
ต่อสัปดาห์ 

แลกเปล่ียน
ประสบการณ์และ
เรียนรู้ร่วมกบัผูอ่ื้น 
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ตารางที ่2.5 ตวัอยา่งบตัรคะแนนสมดุลส่วนบุคคล (มุมมองดา้นการเงิน)   
ทีม่า : (Rampersad, 2006 : 85-87) 
 

มุมมองด้านการเงนิ 

ปัจจัยสู่ความสําเร็จ
ส่วนบุคคล 

เป้าประสงค์ส่วน
บุคคล 

ตวัช้ีวดัส่วนบุคคล เป้าหมายส่วนบุคคล แผนการพฒันา
ปรับปรุงตนเอง 

มีความมัน่คง
ทางการเงิน 

พฒันาการจดัการ
สินทรัพย ์

ROI ของการลงทุน ร้อยละ 8 ต่อปี ติดตามกลยทุธ์การ
ลงทุนท่ีไดผ้ล 

ความมัน่คงทางการ
เงิน 

รายไดจ้ากการให้
คาํปรึกษา 

อยา่งนอ้ย 850,000 
เหรียญสหรัฐต่อปี 

พฒันาทกัษะท่ีมีอยู่
แลว้พยายามใชใ้หดี้
ข้ึน 

หลกัประกนัทาง
การเงินในอนาคต 

เตรียมเงินสาํหรับ
หลงัเกษียณ 

หลงัอาย ุ65 ตอ้งมี
เงินบาํนาญอยา่งนอ้ย 
5,000 เหรียญต่อ
เดือน 

ทาํประกนัหลงั
เกษียณ 

ประกนักรณีไร้
ความสามารถ/พิการ 

รายไดอ้ยา่งนอ้ย 
5,000 เหรียญต่อ
เดือน กรณีไร้
ความสามารถ / พิการ 

ทาํประกนักรณีไร้
ความสามารถ/พิการ 

ไม่มีปัญหาทาง
การเงิน 

ระดบัและคุณภาพ
ของเงินสาํรอง 

สาํรองเงินสาํหรับ
อยา่งนอ้ย 1 ปี 

- หางานท่ีปรึกษาใหม่ 
อยูเ่สมอ 
- พฒันาและออก
ผลิตภณัฑใ์หม่ ๆ 
อยา่งนอ้ย 2 อยา่งต่อ
ปี 

บริหารจดัการ
รายจ่าย 

อตัราส่วนระหวา่ง
รายรับและรายจ่าย 

เพ่ิมข้ึนอยา่งนอ้ย 
ร้อยละ 5 ต่อปี 

บริหารจดัการ
งบประมาณรายเดือน 

 
 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัสรุปไดว้่า ระเบียบวิธีคุณภาพบตัรคะแนนสมดุล (Balanced 
scorecards) เป็นเคร่ืองมือการบริหารจดัการในระดบัองคก์ารท่ีหลายหน่วยงานนาํไปประยุกตใ์ชจ้น
ประสบความสาํเร็จ อยา่งไรกต็าม บตัรคะแนนสมดุลมุ่งเนน้การใชง้านเฉพาะระดบัองคก์ารเท่านั้น หาก
องคก์ารตอ้งการประสบความสาํเร็จอยา่งย ัง่ยืน องคก์ารควรเนน้การพฒันาทรัพยากรบุคคลอยา่งสมดุล 
ซ่ึงระเบียบวิธีคุณภาพบตัรคะแนนสมดุลส่วนบุคคลเป็นระเบียบวิธีคุณภาพท่ีเช่ือมต่อและเติมเต็ม
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ระเบียบวิธีคุณภาพบตัรคะแนนสมดุลระดบัองคก์ารไดเ้ป็นอยา่งดี โดยระเบียบวิธีคุณภาพบตัรคะแนน
สมดุลส่วนบุคคล เป็นแนวทางพฒันาบุคคลโดยเนน้การสร้างสมดุลในชีวิต 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) มุมมอง
ภายใน ซ่ึงเน้นเก่ียวกบัสุขภาพกายและสุขภาพใจของบุคคล 2) มุมมองภายนอก ซ่ึงเน้นเก่ียวกบั
ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลกบัผูเ้ก่ียวขอ้งแวดลอ้ม 3) มุมมองดา้นความรู้และการเรียนรู้ ซ่ึงเนน้ทกัษะ
ของบุคคลและความสามารถในการเรียนรู้ และ 4) มุมมองดา้นการเงิน ซ่ึงเนน้เสถียรภาพทางการเงิน
ของบุคคล  
 

เทคโนโลยสีารสนเทศคุณภาพ 
 
จารึก ชูกิตติกุล (2548 : 5) อธิบายความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศคุณภาพไวว้่า 

“เทคโนโลยีสารสนเทศคุณภาพ คือ วิทยาการคุณภาพท่ีบูรณาการกับเทคโนโลยีขั้นสูง (advanced 
technology) หรือคอมพิวเตอร์ แลว้ก่อใหเ้กิดเคร่ืองมือใหม่ท่ีเรียกว่าเทคโนโลยสีารสนเทศคุณภาพ ซ่ึง
เป็นการบูรณาการท่ีส่งผลให้มีประสิทธิภาพในการประยุกตแ์ละเกิดคุณภาพสูงสุด” นอกจากน้ี ยงั
อธิบายคุณลกัษณะเฉพาะของเทคโนโลยสีารสนเทศคุณภาพ 3 ขอ้ ดงัน้ี 

1. เป็นสาขาวิชาแบบสหวิทยาการ กล่าวคือ เป็นสาขาท่ีเนน้การบูรณาการศาสตร์เก่ียวกบั
วิทยาการคุณภาพและเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้ดว้ยกนักบัศาสตร์หลกัต่าง ๆ เช่น การศึกษา ธุรกิจ และ
อุตสาหกรรม เป็นตน้ 

2. เป็นการออกแบบและ/หรือพฒันาเทคโนโลยขีั้นสูงท่ีมีคุณสมบติัสาํคญั คือ ฉลาด และ
พฒันาโดยอาศยัตวัแบบซีเอคิวไอ (CAQI model) ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ
คุณภาพในองคก์าร 

3. องคค์วามรู้ตอ้งเกิดจากการบูรณาการศาสตร์ 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1) วิทยาการของศาสตร์หลกั 
เช่น การศึกษา การวิจยั ธุรกิจ เป็นตน้ 2) ระเบียบวิธีการและเทคนิคคุณภาพ เช่น การบริหารคุณภาพ
เบด็เสร็จ (TQM) ซิกซ์ซิกม่า (Six sigma) บตัรคะแนนสมดุล (Balanced scorecard) เป็นตน้ 3) ใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศเป็นเคร่ืองมือบูรณาการศาสตร์ทั้ง 2 ขา้งตน้ ดงัแสดงในภาพท่ี 2.3 
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ภาพที ่2.3 องคค์วามรู้ของเทคโนโลยสีารสนเทศคุณภาพ  
ทีม่า : (จารึก ชูกิตติกลุ, 2548 : 9) 

 
เม่ือนาํเทคโนโลยสีารสนเทศคุณภาพมาอธิบายในเชิงสูตรคณิตศาสตร์ จะมีโครงสร้างดงัน้ี 
 
QIT = QM(Information + HW + SW + PW + DW + Procedures + Networks) 
 
โดย QIT   คือ เทคโนโลยสีารสนเทศคุณภาพ (quality information  
       technology) 
  QM   คือ ระเบียบวิธีคุณภาพ (quality management) 
  Information  คือ สารสนเทศ 
  HW   คือ ฮาร์ดแวร์ (hardware) 
  SW    คือ ซอฟตแ์วร์ (software) 
  PW    คือ ผูใ้ช ้(peopleware) 
  DW    คือ ขอ้มูล (dataware) 
  Procedures  คือ กระบวนการ 
  Networks  คือ เครือข่าย  

QIT 

วทิยาการคุณภาพ
ของศาสตร์หลกั 

ระเบียบวธีิการ
และเทคนิค
คุณภาพ 

เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
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จากคุณลกัษณะเฉพาะของเทคโนโลยีสารสนเทศขา้งตน้ สามารถนําเสนอเป็นทฤษฎี
เก่ียวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศคุณภาพได ้2 ทฤษฎี ไดแ้ก่ 

1. เป็นแนวคิดเก่ียวกับการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศไปหลอมรวมหรือสนับสนุนการ
ดาํเนินการขององค์การตามหลกัวิทยาการคุณภาพ ก่อให้เกิดเป็นเทคโนโลยีสารสนเทศคุณภาพท่ี
สนบัสนุนการดาํเนินงานตามรูปแบบและบริบทเฉพาะของแต่ละองคก์าร  

 
 

 
 
 

 
ภาพที ่2.4  แนวคิดของทฤษฎีเก่ียวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศคุณภาพ ทฤษฎีท่ี 1  

 
2. เป็นแนวคิดเก่ียวกบัการนาํวิทยาการคุณภาพมาหลอมรวมหรือสนับสนุนการพฒันา

เทคโนโลยสีารสนเทศ ก่อใหเ้กิดเป็นเทคโนโลยสีารสนเทศคุณภาพเช่นกนั 
 

 
 
 
 

 
ภาพที ่2.5  แนวคิดของทฤษฎีเก่ียวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศคุณภาพ ทฤษฎีท่ี 2  
ปรับปรุงจาก : (จารึก ชูกิตติกลุ, 2548 : 10-11) 
 

ในการนาํทฤษฎีเทคโนโลยีสารสนเทศคุณภาพไปประยกุตใ์ชส้ามารถดาํเนินการไดห้ลาย
แนวทาง เช่น  

 1)  งานวิจัยเก่ียวกับการวิเคราะห์และออกแบบสารสนเทศคุณภาพเดมม่ิงสําหรับ
สนับสนุนการบริหารการดูแลช่วยเหลือนักเ รียนในระดับการศึกษาขั้ นพื้นฐาน  โดยชัยวุ ฒิ                   
จุฑาพนัธ์สวสัด์ิ และจารึก ชูกิตติกุล (2556 : 7-13) ซ่ึงงานวิจยัดงักล่าวไดแ้สดงแนวคิดการนาํระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนมาบูรณาการกบัวิทยาการคุณภาพวฏัจกัรเดมม่ิง แลว้ออกแบบเป็นสารสนเทศ
คุณภาพ จากนั้นจึงนาํสารสนเทศคุณภาพท่ีออกแบบไวใ้หผู้เ้ก่ียวขอ้งประเมินการยอมรับ  

 

เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

บูรณาการ/
สนบัสนน 

 

วทิยาการ
คุณภาพ 

 

เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
คุณภาพ 

 
 

วทิยาการคุณภาพ 
 

บูรณาการ/
สนบัสนน 

การพฒันา
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 

เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
คุณภาพ 
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 2)  งานวิจยัเก่ียวกบัการออกแบบตวัแบบสารสนเทศคุณภาพเจ็ดนิสัยสําหรับพฒันา
สมรรถนะการแข่งขนัของบุคลากรอุตสาหกรรม โดยจตุพล อุพชัยา (2556 : 107-120) ซ่ึงงานวิจยั
ดงักล่าวไดแ้สดงแนวคิดเก่ียวกบัการนาํระเบียบวิธีการคุณภาพเจ็ดนิสัยของโควี่ยม์าบูรณาการกบัการ
พฒันาสมรรถนะการแข่งขนัของบุคลากรในองคก์าร แลว้ออกแบบเป็นสารสนเทศคุณภาพ จากนั้นจึง
นาํสารสนเทศคุณภาพท่ีออกแบบไวใ้หผู้เ้ก่ียวขอ้งประเมินการยอมรับ 

 3) งานวิจยัเก่ียวกบัการวิเคราะห์และออกแบบสารสนเทศคุณภาพบาลานซ์สกอร์คา้ร์ด
เพื่อการพฒันาทนัตแพทย ์โดยธิติกร บุณยธาดา (2556 : 73-80) ซ่ึงงานวิจยัดงักล่าวไดแ้สดงแนวคิด
เก่ียวกบั การนาํระเบียบวิธีคุณภาพบาลานซ์สกอร์คา้ร์ดมาพฒันาทนัตแพทย ์โดยพฒันาเป็นสารสนเทศ
คุณภาพ แลว้ใหผู้เ้ก่ียวขอ้งประเมินการยอมรับ 

 4) งานวิจัยเ ก่ียวกับการพัฒนาระบบจัดการเรียนการสอนตามหลักเทคโนโลยี
สารสนเทศคุณภาพ โดยวิชิต สุขทร และคณะ (2556 : 52 - 64) ซ่ึงไดแ้สดงแนวคิดการนาํวงจรการ
บริหารงานคุณภาพ PDCA มาบูรณาการกบัการพฒันาระบบจดัการเรียนการสอน 

 
ผูว้ิจยัสรุปไดว้่า  เทคโนโลยีสารสนเทศคุณภาพตอ้งเกิดจากการนาํองคค์วามรู้ 3 ส่วน 

ไดแ้ก่ ศาสตร์หลกัท่ีสนใจศึกษาวิจยั ระเบียบวิธีการและเทคนิคคุณภาพ และเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึง
แนวทางการบูรณาการองคค์วามรู้ทั้ง 3 ดา้น สามารถดาํเนินการได ้2 แบบ คือ การใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อสนับสนุนระเบียบวิธีการและเทคนิคคุณภาพ หรือการใชร้ะเบียบวิธีการและเทคนิค
คุณภาพสนบัสนุนการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศ อยา่งไรกต็าม เม่ือวิเคราะห์งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งพบวา่ 
นักวิจยัส่วนใหญ่นิยมประยุกต์ใชแ้นวคิดเทคโนโลยีสารสนเทศคุณภาพแบบท่ี 1 ซ่ึงไดแ้ก่ การใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือสนบัสนุนระเบียบวิธีการและเทคนิคคุณภาพ ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงสนใจนาํแนวคิด
เทคโนโลยีสารสนเทศคุณภาพมาประยุกต์ใช้ โดยศาสตร์หลักท่ีสนใจศึกษา คือ การสนับสนุน
สมรรถนะการวิจัย  ระเบียบวิธีการและเทคนิคคุณภาพท่ีนํามาบูรณาการ คือ บัตรคะแนนสมดุล         
ส่วนบุคคล และเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีใชส้นบัสนุน คือ การออกแบบส่วนต่อประสานกบัผูใ้ช ้

 

การออกแบบและการประเมินสารสนเทศคุณภาพ 
 
 การออกแบบสารสนเทศคุณภาพ 

จารึก ชูกิตติกุล (จารึก ชูกิตติกุล, 2553 : 11-12) ไดใ้ชเ้ทคนิคไอโพ (IPO) มาออกแบบ
สารสนเทศคุณภาพ โดยไดพ้ฒันาต่อยอดจากวิธีการท่ีโรเบิร์ตสัน (Robertson อา้งถึงใน จารึก ชูกิตติกุล, 
2553 : 11) ใชส้าํหรับวิเคราะห์ขั้นตอนวิธี (algorithm) แลว้พฒันาเป็นภาษารหัสเทียม (pseudo code) 
ก่อนนาํไปพฒันาเป็นซอฟตแ์วร์ ตามขั้นตอนดงัน้ี 
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1. ใช้แผนภาพกาํหนดองค์ประกอบท่ีเก่ียวขอ้งกับสารสนเทศคุณภาพท่ีตอ้งการ โดย
กาํหนดเป็นคอลมัภ ์แต่ละคอลมัภร์ะบุองคป์ระกอบดงัแสดงในภาพท่ี 2.6 
 
ช่ือสารสนเทศ : ____________________________________________________________________ 
 

แหล่งข้อมูล 
(Supplier) 

ปัจจัยนําเข้า 
(Input) 

กระบวนการ 
(Process) 

สารสนเทศทีไ่ด้ 
(Output) 

ผู้ใช้ 
(Customer) 

แหล่งขอ้มูลนาํเขา้ เช่น 
- บุคคล 
- เอกสาร 
- หน่วยงาน 
- ฐานขอ้มูล 
ฯลฯ 

ขอ้มูลนาํเขา้ท่ีตอ้งใช้
ในการประมวลผล 
 
 

รหสัเทียมอธิบาย
วธีิการประมวลผล
ขอ้มูล 

สารสนเทศท่ีไดจ้าก
การประมวลผล 

ผูใ้ชส้ารสนเทศ 

 
ภาพที ่2.6 องคป์ระกอบสารสนเทศคุณภาพ  
ปรับปรุงจาก : (จารึก ชูกิตติกลุ, 2553 : 12)  
 

2. ระบุรายการสารสนเทศและรายละเอียดท่ีตอ้งการในช่องผลผลิต (output)    
3. กาํหนดปัจจยันาํเขา้ (input) หรือขอ้มูล (data) ท่ีจาํเป็นตอ้งใชส้าํหรับการประมวลผล

เพื่อใหไ้ดส้ารสนเทศท่ีตอ้งการ ซ่ึงปัจจยัหรือขอ้มูลนาํเขา้อาจอยูใ่นรูปแบบเอกสาร หรือไฟลข์อ้มูลกไ็ด ้
4. ใชร้หัสเทียมอธิบายวิธีการประมวลผลปัจจยันาํเขา้ให้กระชบัและชดัเจนในช่องแสดง

การประมวลผล (process) เพื่อใหน้กัวิเคราะห์ระบบและนกัพฒันาซอฟตแ์วร์นาํไปใชต่้อไป 
5. ระบุแหล่งท่ีมาของปัจจยันาํเขา้หรือขอ้มูลนาํเขา้ วา่มาจากผูส่้งมอบหรือแหล่งขอ้มูลใด  
6. ระบุผูใ้ชส้ารสนเทศ (output) แต่ละรายการ โดยผลผลิตแต่ละรายการตอ้งมีลูกคา้ของ

ตนเอง ถา้พบว่าผลผลิตใดไม่สามารถระบุลูกคา้ไดจ้ริง ๆ อาจจาํเป็นตอ้งยกเลิกกระบวนการท่ีสร้าง
ผลผลิตนั้น ๆ เน่ืองจากเป็นการเสียทรัพยากรโดยเปล่าประโยชน์ ซ่ึงผูใ้ชส้ารสนเทศท่ีระบุจะเป็นผูท่ี้
ประเมินวา่สารสนเทศท่ีไดเ้ป็นสารสนเทศท่ีมีคุณภาพเป็นท่ียอมรับหรือไม่ 

 
เม่ือดาํเนินการครบทั้ง 6 ขั้นตอนแลว้ จะไดแ้ผนผงัไอโพดงัตวัอยา่งแสดงในภาพท่ี 2.7 ซ่ึง

เป็นตวัอยา่งการใชแ้ผนผงัไอโพในการแสดงสารสนเทศระเบียนนกัศึกษา 
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ช่ือสารสนเทศ : ระเบียนนกัศึกษา 
 

แหล่งข้อมูล 
(Supplier) 

ปัจจัยนําเข้า 
(Input) 

กระบวนการ 
(Process) 

สารสนเทศทีไ่ด้ 
(Output) 

ผู้ใช้ 
(Customer) 

- ฝ่ายทะเบียน
นกัศึกษา 

- รหสันกัศึกษา 
- ช่ือและนามสกลุ 
- สาขาวิชา 
- คณะท่ีสงักดั 
- ท่ีอยูท่ี่ติดต่อได ้
- เบอร์โทรศพัท ์
- เกรดแต่ละวชิา 

1.  อ่านระเบียน
นกัศึกษา 
2. คาํนวณ
คะแนนเฉล่ียแต่
ละภาคการศึกษา 
3. คาํนวณ
คะแนนเฉล่ียทุก
วิชา 
4.  พิมพร์ะเบียน 

- รหสันกัศึกษา 
- ช่ือและ
นามสกลุ 
- สาขาวิชา 
- คณะท่ีสงักดั 
- ท่ีอยูท่ี่ติดต่อได ้
- เบอร์โทรศพัท ์
- คะแนนเฉล่ีย
สะสม 

- อาจารยท่ี์
ปรึกษา 

 
ภาพที ่2.7 ตวัอยา่งแผนผงัไอโพ แสดงสารสนเทศระเบียนนกัศึกษา  
ทีม่า : (จารึก ชูกิตติกลุ, 2553 : 13) 
 

ในการออกแบบสารสนเทศคุณภาพท่ีเป็นการบูรณาการแนวคิดเก่ียวกบับตัรคะแนนสมดุล      
ส่วนบุคคลและสมรรถนะการวิจยั ผูว้ิจยัดาํเนินการดงัน้ี 
   1. นาํสมรรถนะการวิจยัทั้ง 8 ประเด็น มาวิเคราะห์และสังเคราะห์ร่วมกบัคุณลกัษณะ      
ท่ีส่งเสริมสมรรถนะการวิจยัตามแนวคิดของบตัรคะแนนสมดุลส่วนบุคคล  
   2. นาํสารสนเทศเทศคุณภาพท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์และสังเคราะห์ในขอ้ 1 มาจดัทาํ
เป็นแผนผงัไอโพของสารสนเทศแต่ละฉบบั  
 
 การประเมินสารสนเทศคุณภาพ 

ปัญหาสําคญัท่ีสุดในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศหรือระบบสารสนเทศมาใช้ในการ
พฒันาบุคลากร คือ การประเมินผลสาํเร็จอยา่งชดัเจน (ปรัชญนนัท ์นิลสุข, 2548 : 56) โดยผูเ้ก่ียวขอ้ง
สําคัญท่ีมีอิทธิพลต่อการพฒันาระบบสารสนเทศ คือ ผูบ้ริหารระดับสูง และผูใ้ช้ระบบ (โอภาส         
เอ่ียมสิริวงศ,์ 2555 : 107) ซ่ึงจารึก ชูกิตติกุล (2553 : 5) และวิชิต นางแล (2556 : 37-38) เห็นว่า การ
ทดสอบการยอมรับสารสนเทศท่ีออกแบบไว ้ถือเป็นขั้นตอนท่ีตอ้งใหค้วามสาํคญัก่อนนาํสารสนเทศไป
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พฒันาระบบ เน่ืองจากสารสนเทศเป็นส่ิงท่ีคนในองคก์ารตอ้งใชเ้พื่อการบริหารและตดัสินใจ นักคิด
หลายท่านไดเ้สนอเกณฑส์าํหรับประเมินสารสนเทศไวห้ลายประเดน็ เช่น 

จารึก ชูกิตติกุล (2553 : 13) ไดอ้ธิบายคุณลกัษณะสารสนเทศคุณภาพท่ีสามารถใชเ้ป็น
ประเดน็เพื่อการประเมินการยอมรับโดยผูใ้ชส้ารสนเทศไว ้9 ประเดน็ ไดแ้ก่ 

 1. ความง่ายไม่สลบัซบัซอ้น  
 2. ความเขา้ใจไดง่้าย 
 3. ความมีประโยชน์ตามหนา้ท่ีของผูใ้ช ้ 
 4. ความถูกตอ้งของสาระ 
 5. ส่วนต่อประสานกบัผูใ้ชมี้คุณภาพ 
 6. ความน่าใช ้
 7. การใชส้ะดวก 
 8. การนาํไปใชไ้ด ้
 9. ความประทบัใจ 
ตามเกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติ ปี 2555 – 2556 (สาํนกังานรางวลัคุณภาพแห่งชาติ, 2556 

: 63) ซ่ึงเป็นรางวลัท่ีมอบใหอ้งคก์ารท่ีเป็นเลิศในการบริหารจดัการองคก์ารอยา่งสอดประสานทั้งระบบ 
จนส่งให้ประสบความสาํเร็จตามเป้าหมายท่ีองคก์ารตั้งไว ้เกณฑด์งักล่าวให้ความสาํคญักบัสารสนเทศ
คุณภาพท่ีจะสร้างความเขม็แขง็และความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั โดยมองว่าสารสนเทศและการจดัการ
ความรู้ท่ีดีจะเป็นรากฐานท่ีแขง็แกร่งในการสนบัสนุนการดาํเนินงานขององคก์ารทั้งระบบ ดงันั้น จึงได้
อธิบายลกัษณะสารสนเทศท่ีมีคุณภาพไว ้เพื่อเป็นแนวทางใหอ้งคก์ารปรับใช ้เช่น 

 1. แม่นยาํ กล่าวคือ สารสนเทศตอ้งตรงกบัความเป็นจริง 
 2. ถูกตอ้ง กล่าวคือ สารสนเทศถูกตอ้ง สอบทานแลว้ไม่ผดิพลาด 
 3. เช่ือถือได ้กล่าวคือ สารสนเทศตอ้งเช่ือถือได ้ทราบแหล่งท่ีมา  
 4. ทนักาล กล่าวคือ สารสนเทศตอ้งพร้อมใชเ้ม่ือตอ้งการใชง้าน 
จตุพล อุพชัยา (2556 : 38) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัการออกแบบตวัแบบสารสนเทศคุณภาพเจ็ด

นิสัยสาํหรับพฒันาสมรรถนะการแข่งขนัของบุคลากรอุตสาหกรรม และประเมินสารสนเทศคุณภาพท่ี
พฒันาข้ึนดว้ยเกณฑด์งัน้ี  

 1. ความง่าย  
 2. ความมีประโยชน์ตามหนา้ท่ี 
 3. ความน่าใช ้
 4. ความถูกตอ้ง 
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วิชิต นางแล (2556 : 41) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัรูปแบบสารสนเทศคุณภาพซิกซ์ซิกม่า สาํหรับ
สนับสนุนการเรียนการสอนในมหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย และทดสอบการยอมรับสารสนเทศท่ี
ออกแบบกบัผูใ้ชง้านสารสนเทศในประเดน็ ดงัน้ี 

 1. ความชดัเจน      
 2. ความตรงตามความตอ้งการของผูใ้ช ้ 
 3. ความน่าใช ้ 
 4. ความมีประโยชน์  
ธิติกร บุณยธาดา (2556 : 76) ไดว้ิเคราะห์และออกแบบสารสนเทศคุณภาพบาลา้นซ์สกอร์

คา้ร์ดเพื่อการพฒันาทนัตแพทย ์และประเมินการยอมรับสารสนเทศท่ีออกแบบดว้ยเกณฑด์งัต่อไปน้ี 
 1. ความเขา้ใจง่าย  
 2. ความเหมาะสมกบังาน  
 3. การจดจาํไดน้าน 
 4. ความสะดวกในการใชง้าน  
 5. ความสวยงาม  
 
ผูว้ิจยัสรุปได้ว่า ผูบ้ริหารและผูใ้ช้ระบบเป็นผูมี้บทบาทสําคญัในการตดัสินใจว่าจะใช้

ประโยชน์จากระบบสารสนเทศท่ีพฒันาข้ึนหรือไม่ ดังนั้น จึงจาํเป็นต้องประเมินการยอมรับของ
ผูบ้ริหารระดบัสูงและผูใ้ชร้ะบบ และเม่ือวิเคราะห์ประเด็นการยอมรับท่ีนกัวิจยัหลายท่านใชเ้ป็นกรอบ
การประเมินระบบสารสนเทศคุณภาพ จะเห็นไดว้่าประเด็นการยอมรับท่ีนักวิจยันาํมาใชเ้พื่อประเมิน
ระบบสารสนเทศคุณภาพมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ความมีประโยชน์เหมาะสมกบังานตามหนา้ท่ี รองลงมาไดแ้ก่ 
ความถูกตอ้ง ความง่าย และคุณภาพของส่วนต่อประสานกบัผูใ้ช้ โดยเฉพาะประเด็นเก่ียวกับความ
ชดัเจนในการนาํเสนอ  

 

การออกแบบส่วนต่อประสานกบัผู้ใช้ 
  
 เชสเตอร์ และแอธวอลล ์(Chester and Athwall, 2002) เดนนิส และคณะ (Dennis etc., 
2010) และณัฏฐพนัธ์ เขจรนนัทน์ (2551) อธิบายความหมายของส่วนต่อประสานกบัผูใ้ชว้่า ส่วนต่อ
ประสานกบัผูใ้ช ้คือ ช่องทางท่ีผูใ้ชร้ะบบใชติ้ดต่อกบัระบบสารสนเทศในส่วนการกรอกขอ้มูลนาํเขา้
และแสดงสารสนเทศท่ีไดจ้ากการประมวลผล ดงันั้น เม่ือทาํการวิเคราะห์แลว้ว่าสารสนเทศท่ีตอ้งการ
นาํมาใชมี้อะไรบา้ง จึงตอ้งนาํสารสนเทศเหล่านั้นมาวิเคราะห์ต่อเน่ืองเพ่ือจดัทาํเป็นส่วนต่อประสานกบั
ผูใ้ช ้ 
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 การออกแบบส่วนต่อประสานกับผูใ้ช้ประกอบด้วยประเด็นสําคญัท่ีควรทราบ ได้แก่ 
รูปแบบของส่วนต่อประสานกบัผูใ้ช ้การออกแบบหนา้จอ การออกแบบการควบคุมการเขา้ถึงขอ้มูลของ
ผูใ้ช ้และการออกแบบลาํดบัการเช่ือมโยงแต่ละหนา้จอ (กิตติ ภกัดีวฒันะกุล และพนิดา พานิชกุล, 2546 
: 281-299)  ซ่ึงมีรายละเอียดแต่ละประเดน็ดงัน้ี 
  1. รูปแบบของส่วนต่อประสานกบัผูใ้ช ้ 
   การออกแบบส่วนต่อประสานท่ีดี ตอ้งเป็นการนาํรูปแบบของส่วนต่อประสานกบั
ผูใ้ชแ้ต่ละประเภทมาทาํงานร่วมกนั โดยตอ้งออกแบบใหส้อดประสานและเหมาะสมกบัลกัษณะขอ้มูล
และรายงาน รวมถึงลกัษณะผูใ้ชด้ว้ย ซ่ึงรูปแบบของส่วนต่อประสานกบัผูใ้ชท่ี้นิยมในปัจจุบนั ไดแ้ก่ 
    1) เมนูคาํสั่ง เป็นรูปแบบท่ีให้ผูใ้ช้เลือกคาํสั่งใด ๆ เพื่อติดต่อกับระบบ โดย     
ไม่ตอ้งป้อนคาํสัง่เอง 
    2) แบบฟอร์ม เป็นรูปแบบท่ีใหผู้ใ้ชป้้อนขอ้มูลลงในช่องว่างท่ีอยูใ่นแบบฟอร์ม
ท่ีแสดงทางหนา้จอ 
    3) การตอบโตเ้ชิงวตัถุ เป็นรูปแบบท่ีใชส้ัญลกัษณ์เป็นตวัแทนคาํสั่งให้ระบบ
ปฏิบติังาน เช่น การใชเ้มาส์คล๊ิกท่ีไอคอน (icon) บนหนา้จอเพื่อใหร้ะบบทาํงาน 
  2. การออกแบบหนา้จอ 
   การออกแบบหนา้จอเป็นการนาํส่วนนาํเขา้ขอ้มูล (data entry) และรายงาน (reports) 
มาจดัวางอยา่งเหมาะสมบนหนา้จอ เพื่อใหผู้ใ้ชร้ะบบใชง้านบนคอมพิวเตอร์ได ้ซ่ึงประเด็นท่ีควรนาํมา
พิจารณาในการออกแบบหนา้จอมีดงัน้ี 
    1) การออกแบบการจดัวางหนา้จอ ควรจดัวางดว้ยรูปแบบเดียวกบัท่ีปรากฎอยู่
บนเอกสารให้งานจริง เพื่อให้ผูใ้ชคุ้น้เคย นอกจากน้ี ในการป้อนขอ้มูลแต่ละรายการ ควรกาํหนดให้
ลาํดบัการกรอกขอ้มูลคลา้ยกบัการใชง้านจริงบนกระดาษ คือ จากซา้ยไปขวา และจากบนลงล่าง 
    2) การกาํหนดโครงสร้างการกรอกขอ้มูล ควรดึงขอ้มูลท่ีมีอยูใ่นฐานขอ้มูลแลว้
มาใช้ โดยไม่ตอ้งให้ผูใ้ช้กรอกใหม่ ควรระบุหน่วยนับของขอ้มูลแต่ละรายการให้ชัดเจน ควรเลือก
รูปแบบคาํอธิบายให้เหมาะสมกบัการจดัวางหนา้จอ และกรณีท่ีสามารถกาํหนดค่าเร่ิมตน้ (default) ได ้
ระบบควรกาํหนดค่าเร่ิมตน้ไวใ้หผู้ใ้ชเ้ลย 
    3) การควบคุมความถูกตอ้งของขอ้มูล เพื่อลดขอ้ผิดพลาดจากกระบวนการ
นําเข้าข้อมูล อาจทําได้หลายวิธี เช่น การตรวจสอบว่าผูใ้ช้ป้อนชนิดของข้อมูลถูกต้องหรือไม่             
การตรวจสอบว่าผูใ้ชป้้อนขอ้มูลท่ีจาํเป็นครบถว้นหรือไม่ การตรวจสอบว่าผูใ้ชป้้อนขอ้มูลเกินค่าสูงสุด
หรือตํ่าสุดหรือไม่ เป็นตน้ 
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    4) การตอบสนองของระบบ เพื่อให้ผูใ้ชท้ราบว่าระบบกาํลงัทาํอะไรอยู ่ซ่ึงการ
ตอบสนองของระบบมี 3 แบบ ไดแ้ก่ การแจง้สถานะการทาํงานของระบบ การแสดงความพร้อมในการ
รับคาํสัง่จากผูใ้ช ้และการแจง้เตือนเม่ือพบขอ้ผดิพลาด 
    5) การแสดงส่วนช่วยเหลือ ควรออกแบบให้เขา้ใจง่าย จดัรูปแบบอย่างเป็น
ระเบียบ และมีการแสดงตวัอยา่ง 
  3. การออกแบบการควบคุมการเขา้ถึงขอ้มูลของผูใ้ช ้ เพื่อเป็นการป้องกนัการเขา้ถึง
ขอ้มูลหรือรายงานท่ีผูใ้ช้ไม่ได้รับอนุญาตให้ใช้ขอ้มูลนั้น ๆ โดยอาจทาํได้หลายวิธี เช่น การจาํกัด
ความสามารถในการมองเห็นขอ้มูล การใหสิ้ทธิเฉพาะบุคคลในการเขา้ถึงขอ้มูล และการเขา้รหัสขอ้มูล 
เป็นตน้ 
  4. การออกแบบลาํดบัการเช่ือมโยงแต่ละหน้าจอ เป็นการออกแบบลาํดบัของการ
แสดงส่วนต่อประสานกบัผูใ้ชแ้ต่ละหนา้จอ ซ่ึงผูพ้ฒันาระบบตอ้งศึกษากระบวนการทาํงานให้ละเอียด
เพื่อให้สามารถร่างแผนภาพลาํดับการเช่ือมโยงของแต่ละหน้าจอได้ โดยแผนภาพดังกล่าวเรียกว่า 
“Dialogue diagram” และแสดงตวัอยา่งไดด้งัภาพท่ี 2.8 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่2.8 : แผนภาพลาํดบัการเช่ือมโยงหนา้จอ  
ปรับปรุงจาก : (กิตติ ภกัดีวฒันะกลุ และพนิดา พานิชกลุ, 2546 : 298)   
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 สญัลกัษณ์ต่าง ๆ ของแผนภาพลาํดบัการเช่ือมโยงหนา้จอในภาพท่ี 2.8 มีรายละเอียดดงัน้ี 
    1) “บน” เป็นส่วนท่ีใชแ้สดงลาํดบัหนา้จอนั้น ๆ ซ่ึงหมายเลขลาํดบัในส่วน Top 
ตอ้งไม่ซํ้ ากนัเลย 
    2) “กลาง” ใชแ้สดงช่ือหนา้จอการทาํงานหรือขอ้ความรายละเอียดการทาํงาน
ของหนา้จอนั้น ๆ  
    3) “ล่าง” ใช้แสดงหมายเลขหน้าจอก่อนหน้าน้ีท่ีเช่ือมโยงมา คั่นด้วย
เคร่ืองหมายจุลภาพ (,) ตามดว้ยหมายเลขหนา้จอต่อไปหรือหมายเลขหนา้จอท่ีตอ้งยอ้นกลบัเม่ือเสร็จส้ิน
การทาํงานแลว้ 
 
 ในการออกแบบส่วนต่อประสานกับผูใ้ช้อาจใช้หลักการ “กฎทอง 8 ขอ้ สําหรับการ
ออกแบบส่วนต่อประสานกบัผูใ้ช”้ ของชไนเดอร์แมน (Shneiderman อา้งถึงใน โอภาส เอ่ียมสิริวงศ,์ 
2555 : 353-354 และ Fenningkoh, 2013 : 22-23) เป็นฐานในการออกแบบ ซ่ึงกฎทองทั้ง 8 ขอ้ ไดแ้ก่ 
  1. มุ่งเนน้ความสอดคลอ้ง (strive for consistency) 
  2. สร้างทางลดัเพื่อการใชง้านใหก้บัผูใ้ช ้(enable frequent to use shortcuts) 
  3. ในระหวา่งการโตต้อบ จะตอ้งมีผลป้อนกลบั (offer informative feedback) 
  4. ออกแบบการตอบโตใ้หจ้บเป็นเร่ือง ๆ (design dialogs to yield closure) 
  5. ป้องกนัขอ้ผดิพลาด (prevent errors) 
  6. อนุญาตใหย้อ้นการกระทาํในส่ิงท่ีทาํลงไปได ้(permit easy reversal of actions) 
  7. สนบัสนุนใหผู้ใ้ชเ้ป็นผูค้วบคุมการทาํงาน (support internal locus of control) 
  8. ลดภาระในการจดจาํ (reduce short-term memory load) 
 
 เจคอป เนลเซ่น (Nielsen, 2000 : 380-382) นาํเสนอหลกัการออกแบบส่วนต่อประสานกบั
ผูใ้ชท่ี้ดีไว ้10 ประการ ไดแ้ก่ 
  1. ตอ้งแสดงให้ผูใ้ช้งานเห็นเสมอว่าตนกาํลงัทาํอะไรอยู่ กาํลงัจะเกิดอะไรข้ึน 
(visibility of system status) 
  2. ตอ้งมีตรรกะการใชง้านท่ีเป็นธรรมชาติ (Match between system and the real 
world) 
  3. จาํเป็นตอ้งมีทางออกใหเ้สมอสาํหรับสถานการณ์ท่ีไม่พึงประสงค ์ เม่ือผูใ้ชง้านทาํ
ผดิ (User control and freedom) 
  4. มีความสมํ่าเสมอและเป็นมาตรฐานไปทุก ๆ หนา้จอ (Consistency and standards) 
  5. ป้องกนัขอ้ผดิพลาด (Error prevention) 



42 
 

  6. พยายามทาํใหผู้ใ้ชง้านตอ้งใชค้วามจาํในการจดจาํคาํสัง่ต่าง ๆ ในระบบใหน้อ้ยท่ีสุด 
(Recognition rather than recall) 
  7. มีความยืดหยุ่นสาํหรับผูใ้ชง้านหลากหลายกลุ่ม และมีประสิทธิผลในการทาํงาน 
(Flexibility and efficiency of use) 
  8. การนาํเสนอเน้ือหาตอ้งไม่รวมเร่ืองท่ีไม่เก่ียวขอ้ง (Aesthetic and minimalist 
design) 
  9. ข้อความแสดงความผิดพลาดต้องปรากฏในแบบภาษาธรรมชาติไม่ใช่โค๊ด
โปรแกรมท่ีเขา้ใจยาก ระบุปัญหาและบอกวิธีแกไ้ข ใหผู้ใ้ชง้านสามารถแกไ้ขไดเ้อง 
 (Help users recognize, diagnose, and recover from errors) 
  10. ในคู่มือตอ้งมีการแบ่งสารบญัขอ้มูลท่ีใหต้อ้งหาง่ายเจาะจงไปยงัหนา้ท่ีต่าง ๆ มีการ
เรียงลาํดบัอยา่งเป็นระบบ (Help and documentation) 
 
 ผูว้ิจยัสรุปไดว้่า  หลกัการออกแบบส่วนต่อประสานกบัผูใ้ช้ให้ความสําคญัในประเด็น 
ดงัน้ี 1) การแสดงสถานการณ์ทาํงานของระบบให้ผูใ้ชท้ราบอยู่เสมอว่าระบบกาํลงัทาํอะไรอยู่ 2) การ
อาํนวยความสะดวกใหผู้ใ้ชม้ากท่ีสุดเท่าท่ีจะทาํได ้เช่น ดึงขอ้มูลท่ีมีในระบบแลว้ข้ึนมาแสดงผลให้เลย
โดยไม่ตอ้งกรอกใหม่ 3) ตอ้งมีการป้องกนัความผิดพลาด เช่น มีการแจง้เตือนเม่ือผูใ้ชก้รอกขอ้มูลผิด 
หรือมีการจาํกดัประเภทขอ้มูลท่ีผูใ้ชก้รอก หากกรอกผดิระบบจะแจง้เตือน และ 4) ออกแบบหนา้จอและ
ปฏิสัมพนัธ์ของระบบให้เป็นธรรมชาติและใกลเ้คียงกบัการใชง้านจริงมากท่ีสุด เช่น ออกแบบหนา้จอ
รายงานให้เหมือนเอกสารจริงมากท่ีสุด หรือแจง้เตือนดว้ยภาษาในชีวิตประจาํวนัท่ีเขา้ใจง่าย แทนการ
แจง้ขอ้ผดิพลาดดว้ยรหสัการเขียนโปรแกรมท่ีซบัซอ้น 
 

แนวคดิงานวจิยั 
 

จากการศึกษาทฤษฏีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบับตัรคะแนนสมดุลส่วนบุคคล สมรรถนะ
การวิจยั เทคโนโลยีสารสนเทศคุณภาพ การออกแบบและการประเมินสารสนเทศคุณภาพ รวมถึงการ
ออกแบบและการประเมินส่วนต่อประสานกบัผูใ้ช ้  ผูว้ิจยัไดส้รุปทฤษฏีและงานวิจยั ท่ีเก่ียวขอ้ง           
ดงัแสดงในตารางท่ี 2.8 
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ตารางที ่2.6 สรุปทฤษฏีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
ทฤษฏีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง บัตรคะแนน 

สมดุลส่วนบุคคล 
สมรรถนะ 
การวจัิย 

สารสนเทศ
คุณภาพ 

ส่วนต่อประสาน
กบัผู้ใช้ 

คมัภีร์การวิเคราะห์และออกแบบ
ระบบ  
(กิตติ ภกัดีวฒันะกลุ และพนิดา 
พานิชกลุ, 2546 : 281-299) 

     

กลยทุธ์การพฒันาสมรรถนะดา้น
การวิจยัของอาจารย ์มหาวิทยาลยั
ราชภฏักลุ่มภาคเหนือตอนล่าง  
(ขวญัดาว แจ่มแจง้ และคณะ, 
2556 : 90-91) 

     

ตวัแบบสารสนเทศคุณภาพเจด็
นิสยัสาํหรับพฒันา สมรรถนะการ
แข่งขนัของบุคลากรอุตสาหกรรม  
(จตุพล อุพชัยา, 2556 : 107-120) 

     

เทคโนโลยสีารสนเทศคุณภาพ : 
ปรัชญา สาระ และวิทยานิพนธ์   
(จารึก ชูกิตติกลุ, 2548 : 1-16) 

     

 เทคโนโลยสีารสนเทศคุณภาพ : 
ทฤษฎี วิธีวิจยั และการนาํไปใช ้  
(จารึก ชูกิตติกลุ, 2553 : 11-12) 

     

การวิเคราะห์และออกแบบ
สารสนเทศคุณภาพ  เดมม่ิง
สาํหรับสนบัสนุนการบริหารการ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในระดบั
การศึกษาขั้นพื้นฐาน  
(ชยัวฒิุ จุฑาพนัธ์สวสัด์ิ และจารึก 
ชูกิตติกลุ, 2556 : 7-13) 

    
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ตารางที ่2.6 (ต่อ) 
 
ทฤษฏีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง บัตรคะแนนสมดุล 

ส่วนบุคคล 
สมรรถนะ 
การวจัิย 

สารสนเทศ
คุณภาพ 

ส่วนต่อประสาน
กบัผู้ใช้ 

การวิเคราะห์และออกแบบระบบ
สารสนเทศ  
(ณฏัฐพนัธ์ เขจรนนัทน์, 2551 ) 

   

การวิเคราะห์และออกแบบ
สารสนเทศคุณภาพบาลานซ์สกอร์
คา้ร์ดเพื่อการพฒันา   ทนัตแพทย ์
(ธิติกร บุณยธาดา, 2556 : 73-80) 

    

รูปแบบสารสนเทศคุณภาพซิกซ์
ซิกม่า สาํหรับสนบัสนุนการเรียน
การสอนในมหาวิทยาลยัราชภฏั
เชียงราย 
(วิชิต นางแล, 2556 : 37-38) 

    

ปัจจยัท่ีมีผลต่อสมรรถนะการวิจยั
ในชั้นเรียนของครูสงักดั
สาํนกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน : การ
วิเคราะห์โมเดลเชิงเสน้ตรงระดบั
ลดหลัน่  
(อดุลย ์สนัน่เอ้ือเมง็ไธสง และ
สุนทรพจน์ ดาํรงคพ์านิชย ์, 2555 
: 132-136) 

    
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ตารางที ่2.6 (ต่อ) 
 
ทฤษฏีและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง บัตรคะแนนสมดุล 

ส่วนบุคคล 
สมรรถนะ 
การวจัิย 

สารสนเทศ
คุณภาพ 

ส่วนต่อประสาน
กบัผู้ใช้ 

รูปแบบการพฒันาสมรรถนะการ
วิจยัของครูดว้ยกระบวนการวิจยั
ปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม  
(อภิสรรค ์ภานะวรรณ , 2552 : 
63) 

    

การวิเคราะห์และออกแบบระบบ 
(โอภาส เอ่ียมสิริวงศ,์ 2555 : 353-
354) 

   

Basic information system 
analysis and design  (Chester and 
Athwall, 2002)  

   

System analysis and design   
(Dennis etc., 2010) 

   

Visual, perceptual and cognitive 
factors in human-computer 
interface design and use  
(Fenningkoh , 2013 : 22-23) 

   

Comparisons of self-ratings on 
managerial competencies, 
research capability, time 
management, executive power, 
workload and work stress among 
nurse administrators   
(Kang et al., 2012 : 943-946) 

    
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ตารางที ่2.6 (ต่อ) 
 

ทฤษฏีและงานวจัิยที่
เกีย่วข้อง 

บัตรคะแนนสมดุล 
ส่วนบุคคล 

สมรรถนะ 
การวจัิย 

สารสนเทศ
คุณภาพ 

ส่วนต่อประสาน
กบัผู้ใช้ 

Work-life balance in the 
police : the development of 
a self-management 
competency framework  
(McDowall and Lindsay, 
2014) 



   

Balancing work and 
personal life: the leader 
(Muna and Mansour , 2009 : 
122-126) 

    

Designing web usability  
(Nielsen, 2000 : 380-382) 

   

Personal balanced scorecard   
(Rampersad, 2006) 

    

The way to a highly 
engaged and happy 
workforce based on the 
Personal Balanced 
Scorecard   
(Rampersad , 2008 : 11-27) 

    

 
 
 
 
 
 
 



47 
 

 
ตารางที ่2.6 (ต่อ) 
 

ทฤษฏีและงานวจัิยที่
เกีย่วข้อง 

บัตรคะแนนสมดุล 
ส่วนบุคคล 

สมรรถนะ 
การวจัิย 

สารสนเทศ
คุณภาพ 

ส่วนต่อประสาน
กบัผู้ใช้ 

The way to a high-
performance culture with 
the Total Performance 
Scorecard  
(Rampersad, 2008 : 43-55) 

    

Research Competencies in 
counseling: a Delphi Study   
(Wester and Borders, 2014 : 
447 - 458). 

    

 
จากการศึกษาคน้ควา้วรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัประยกุตใ์ช้

สาระสาํคญัท่ีไดจ้ากการคน้ควา้มากาํหนดแนวคิดการวิจยั ซ่ึงแสดงรายละเอียดดงัภาพท่ี 2.9  
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ภาพที ่2.9 แนวคิดการวิจยั 
 

 จากแนวคิดการวิจยัในภาพท่ี 2.9 ผูว้ิจยัสังเคราะห์แนวคิดเก่ียวกบัสมรรถนะการวิจยั
แลว้สรุปเป็นสมรรถนะการวิจยัท่ีใช้การวิจยัคร้ังน้ี จากนั้นจึงบูรณาการกับลกัษณะส่วนบุคคลตาม
วิธีการคุณภาพบตัรคะแนนสมดุลส่วนบุคคล ซ่ึงสะทอ้นคุณลกัษณะบุคคลท่ีสนับสนุนสมรรถนะ       
การวิจยั  ขั้นตอนต่อไปจึงวิเคราะห์และออกแบบสารสนเทศคุณภาพ บตัรคะแนนสมดุลส่วนบุคคล โดย
ใช้ทฤษฎีการออกแบบส่วนต่อประสานกบัผูใ้ช้ (user interface) และทบทวนปรับปรุงเพื่อให้ได้
สารสนเทศคุณภาพตามหลกัการการบูรณาการแบบคิวไอที (QIT)  นาํสารสนเทศคุณภาพบตัรคะแนน
สมดุลส่วนบุคคลท่ีออกแบบไวม้าสร้างระบบตน้แบบ แลว้ประเมินการยอมรับระบบตน้แบบของ
อาจารย ์รวมถึงประเมินความตอ้งการใชป้ระโยชน์ระบบตน้แบบของอาจารยแ์ละผูบ้ริหาร 
 

สมรรถนะการวิจยั 

มุมมองภายใน มุมมองภายนอก 

มุมมองดา้นความรู้
และการเรียนรู้ 

มุมมองดา้นการเงิน 

PBSC

การออกแบบส่วนต่อประสานกบัผูใ้ช ้

สารสนเทศคุณภาพบตัร
คะแนนสมดุลส่วนบุคคลเพ่ือ
สนบัสนุนสมรรถนะการวิจยั 

ระบบตน้แบบ
สารสนเทศคุณภาพ

บตัรคะแนนสมดุลส่วน
บุคคลเพ่ือสนบัสนุน
สมรรถนะการวิจยั 

ผลการประเมิน 
- การยอมรับระบบตน้แบบดงักล่าวของ
อาจารย ์
- ความตอ้งการใชป้ระโยชนร์ะบบ
ตน้แบบดงักล่าวของอาจารยแ์ละ
ผูบ้ริหาร 
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